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1 Koulutusohjelman rakenne

Yhteisopedagogi (vlempi AMK) 90 op

Syventivit ammatilliset opinnot 55 op
1. Yhteisollisten prosessien tutkiminen ja kehittdminen 35 op

» Itsensi kehittdminen ja ammatillinen kasvu 5 op

* Yhteisot ja yhteisollisyys 10 op

» Viestinti ja vuorovaikutus 5 op

* Pedagoginen osaaminen 10 op

e Toimiminen kansainvalisessa ty6- ja toimintaymparistossi 5 op

2. Tutkiva ja kehittiavi ty6ote 20 op
» Tyoborganisaatioiden kehittdminen ja kehittamismenetelmaét 5 op
e Tutkimusosaaminen 5 op
» Palveluiden tuottamisen ja palveluprosessien kehittaminen 10 op

Opinniytetyo 30 op

Vapaasti valittavat opinnot (asiantuntijuuden syventiminen) 50p

2 Koulutuksen oppimis- ja tietokisitys

Oppimisen ja opiskelun lahtokohtana on aktiivinen oppija, jolla on kehittdmisorientaatio. Op-
pija ndhd&an itseohjautuvana, tiedon tulkitsijana, prosessoijana, soveltajana ja kriittisena ar-
vioijana sekd uuden tiedon luojana ja rakentajana. Oppijan asiantuntijuutta pyritdan edelleen
syventadmain ja jakamaan. Oppija ndhdaan myos sosiaalisena ja yhteisollisena toimijana ja op-
pijana, joten koulutuksessa korostetaan osallisuusnakokulmaa, kontekstisidonnaisuutta ja na-
kemyksellisyyden kehittymista sekd ryhméaprosessien merkitystd ja hyodyntadmista oppimi-
sessa.

Osaamisen tuottaminen tapahtuu tutkivan ja kehittavan tyootteen kehyksessa, missa tiarkeita
ovat tekojen perustelujen analysointi, kriittinen reflektio ja konstruktivistinen ajattelu seka
uuden tiedon tuottaminen.

Koulutuksen tietokisitystéd voidaan luonnehtia hermeneuttiseksi spiraaliksi, jossa ymparoivaa
todellisuutta ja toimintaa pyritdan kriittisesti ymmartdmaan, tiedostamaan ja kasitteellista-
maan nakokulmia vuorottelemalla. Koulutuksessa korostetaan poikkitieteellistd, monialaista
ja —aanista nakemysta tiedon luonteesta ja tarpeellisuudesta. Taman lisdksi teoreettista osaa-
mista syventadmailla annetaan valmiuksia ratkaista ja kehittda tybelamén haasteita.
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3 Koulutuksen toteutuksen pedagoginen malli

Koulutusohjelman juonteina opintojaksoissa ja kehittimishankkeissa kulkevat profiilia kir-
kastavat yhteisojen kehittdminen (toimialan kehittiminen) ja yhteisollisyys, jossa pyritaan yh-
teisojen ja toimialan moniulotteisten ymparistojen, niiden rajapintojen kriittiseen ymmarta-
miseen, uuden tiedon ja menettelyjen kehittdmiseen ja eri alojen tietojen yhdistimiseen joh-
tamisen, kehittimisen, ennakoinnin ja arvioinnin pohjaksi. Namé painottuvat eri tavoin opin-
tojaksoittain.

A. Tyoelamilidheisyys ja -yhteys toteutuvat opetuksessa, ohjauksessa ja arvioinnissa.
Opetussuunnitelman sisallét vastaavat toimialan ja tyGelamaén tarpeita ja sen toteutus
tapahtuu padosin tyGelamain liittyvina oppimis- ja kehittamistehtavinid. Huomioidaan
toimialan, paikallisen, seudullisen ja alueellisen kehittdmisen tasot. Toivomme yhteis-
tyon ja sitoutumisen rakentuvan opiskelijoiden tyopaikkojen kanssa siten, etta opiske-
lija voi kayttda opiskeluunsa osittain tyoaikaa. Haasteellisena tavoitteena on opiskeli-
jan asiantuntijuuden kehittymisen todentuminen laadukkaana toimintana.

B. Pedagogisen mallin kehyksessd oppimisprosessia toteutetaan osin vertaisoppimis-
ryhmissi, jotka muodostuvat opiskelijan kehittymisintressin, ty6paikan oppimis-
haasteiden ja aihealueiden perusteella. Moniammatillinen opiskelijaryhmé nahdasn
vertaisoppimisen oppimisresurssina.

C. Pedagogisen mallin menetelmaillisini ldhtokohtina ja kokoavina periaat-
teina toimivat:
1) tutkiva ja kehittiva tyoote, joka toimii tyévilineend ammatillisten ilmiciden ja-
sentamiseen, tutkimiseen ja arviointiin.
2) ongelmaperusteinen lihestymistapa, jonka avulla pyritddn kehittaméan ja
ratkaisemaan tyoelaman todellisuudesta nousevia haasteita.
3) kansainvilisyysosaamisen vahvistuminen, jota tuotetaan vieraskielisen ope-
tuksen, kirjallisuuden ja KV-hankkeissa oppimisen mahdollistamisena.
4) Lisaksi oppiminen ndhdéaan opiskelijan, tyopaikan ja lehtoreiden yhteisena proses-
sina, jossa opiskelijan itseohjautuvuutta tuetaan. Joustavuudella mahdollistetaan
tyon ja opiskelun rinnakkain kulkeminen.

Oppimisen ja osaamisen tuottaminen ja kehittyminen rakentuu:

a. lahijaksoista ja niissa kaytavasta dialogista, ohjauksesta, vertaisoppimisesta ja vuorovaiku-
tuksellisista oppimistavoista sekd asiantuntijoiden luennoista ja seminaarityoskentelystd
(ydintavoitteet ja ydinosaaminen).

b. Verkkokeskusteluista ja -tyoskentelystd, jossa syvennetédan ja reflektoidaan ydinosaamisen
alueita vertaisoppimisryhmissa.

c. kirjallisista oppimistehtévisti ja oppimisaineistoon perehtymisests, joiden pohjana ovat vie-
raskielinen Kkirjallisuus, alan tuorein tutkimustieto seka niiden jalostaminen ja soveltaminen
toimialamme kehittimiseen. Suuntaa opintojakson kokonaisosaamisen hallintaan. Tama on
opiskelijan itsendista tyoskentelya.

d. oman tyo6n ja tyGyhteison kehittdmisen kautta oppimisesta, tutkivan ja kehittavin tyGotteen
sisdistamisen (itsereflektio) kautta, jossa toteutetaan koehankkeita, kuvataan toimintaa, ana-
lysoidaan ja arvioidaan toimintaa seka tehdaan kehittamissuunnitelmia. Tavoitteena ovat uu-
det toimintamallit ja toimintatavat. Tim& on ohjattua tyoskentelya.
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e. ongelmaperusteisen lahestymistavan hyodyntamisesti, jossa vertaisoppimisryhmét voivat
ottaa oppimisprosessikseen laajemminkin erilaisia tyoeliman ja toimialamme ongelmia tai ke-
hittdmista vaativia kohteita tyoelamassa.

Opintojen alussa opiskelija perehtyy koulutuksessa kiytettavaan virtuaaliseen oppimisympa-
ristoon. Sahkéinen viestinta on oleellinen osa opiskelijan ja opiskelun ohjausta. Opiskeluym-
paristoon kuuluvat opiskelijoiden kiytossa olevat kirjasto- ja informaatiopalvelut Nuoriso-
tiedon kirjastossa Pasilassa. Oppimisalustana kiytetddn Humakin HumakPro-alustaa ja sih-
kopostiyhteyksid, joita hyodynnetdin itseopiskelussa ja opintojen ohjauksessa.

Opetussuunnitelman rakentuminen ja yhteisopedagogin (ylempi AMK) osaami-
nen

Yhteisopedagogi (YAMK) -tutkintoon johtavan koulutuksen opetussuunnittelutyon perustana
ovat: Koulutuksen perustehtdva ammattikorkeakoululainsadddnnon mukaan, Bolognan julis-
tus, European ja Qualification Framework (EQF), SUOSITUS TUTKINTOJEN KANSALLI-
SEN VIITEKEHYKSEN (NQF) JA TUTKINTOJEN YHTEISTEN KOMPETENSSIEN SOVEL-
TAMISESTA AMMATTIKORKEAKOULUISSA (ARENE 2010) sekd Opetusministerion koulu-
tuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelma vuosille 2007-2012 ja 2013—2016. Tilla het-
kella voimassa olevat Humanistisen ammattikorkeakoulun tehtéva ja visio, strategiset tavoit-
teet ja pedagogiset linjaukset on otettu huomioon opetussuunnitelmatyossa.

Taustalla ovat my6s valtakunnalliset tyoelaman ja laadunvarmistukseen liittyvat ndakokulmat.
Opetussuunnitelman laatimisessa on huomioitu nuoriso- ja jarjestotyon toimialojen asiantun-
tijatehtdvissd toimivien tyoeldmin edustajien ja Tyoeldmin neuvottelukunnan nidkemyksia
opetussuunnitelman kommentointikierroksella opetussuunnitelmaluonnokseen tammi-
kuussa 2012.

Opetussuunnitelmatyon lahtokohtana ja Yhteispedagogi (YAMK) -tutkinnon perustana kayte-
tddan EQF:n mukaisia osaamisen tasokuvauksia. Ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon
osaamista vastaava taso on 7 (liite 3). Koulutusohjelman osaamiskompetenssit koostuvat ylei-
sistd ylemman ammattikorkeakoulu-tutkinnon tyoeldmévalmiuksia kuvaavista kompetens-
seista (liite 1), yhteisopedagogin (ylempi AMK) koulutusohjelmakohtaisista erityis- /ydinosaa-
misvaatimuksia kuvaavista kompetensseista. (liite 2).

Koulutus on suunnattu humanistisella ja kasvatusalalla toimiville, jarjest6- ja nuorisotyo toi-
mialojen ammattilaiselle, joka haluaa syventéd ja kehittdd osaamistaan sekd parantaa oman
toiminta-alueensa kehittdmistaitoja erityisesti yhteisgjen kehittamisen nakokulmasta. Tutkin-
non suorittanut henkilo voi toimia asiantuntijatehtavissd humanistisen ja kasvatusalan ja jar-
jesto- ja nuorisoty6 toimialojen erilaisissa uusien toimintamallien ja laajemminkin toimialan
aktiivisena kehittdjana ja johtamistehtavissa. Jarjesto- ja nuorisotyon toimialoille tarvitaan ke-
hittdmis-, asiantuntija-, johtamis- ja opetustehtaviin koulutettuja henkil6ita, joilla on ylempi
amk-tutkinto.
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4 Opintojen ajoittuminen vuosille 2015 — 2017

Lukuvuosi 2015 - 2016 (45 op)

* Opintojen aloittaminen ja orientaatio-opinnot (Itsensa kehittiminen ja ammatillinen
kasvu); alkaa elokuu 2015 (I vuonna 2 op; II vuonna 3 op)

» Yhteisot ja yhteisollisyys -opintojakso 10 op; syys-marraskuu 2015

« Palveluiden tuottamisen ja palveluprosessien kehittiminen -opintojakso 10 op; alkaa
marraskuussa 2015

» Pedagoginen osaaminen -opintojakso 10 op; alkaa helmikuussa 2016

e Tutkimussuunnitelmaseminaaria maalis-huhtikuun ldhijaksoilla 2016

» Tyo6organisaatioiden kehittdminen ja kehittimismenetelmait -opintojakso 5 op;
tammi-maaliskuu 2016

+  Pitkin vuotta suoritetaan tehtdvien ja seminaarien muodossa tutkimusosaamisen

opintoja ja opinnaytetyoopintoja.

Lukuvuosi 2016 - 2017 (45 op)

» Viestinti ja vuorovaikutus -opintojakso 5 op; syys-lokakuu 2016

* Opinndytetyon viliseminaari; loka-marraskuu 2016

+ Toimiminen kansainvilisessa tyo- ja toimintaymparistossi -opintojakso 5 op; joulu-
tammikuu 2016 - 2017

» Vapaasti valittavat opinnot suoritetaan jokaisen oman Hopsin ja aikataulun mukai-
sesti. Johtamisen opintokokonaisuus 5 op tarjotaan; helmi-maaliskuu 2017

» Pitkin vuotta suoritetaan Opinniytetyoopintoja tehtivien ja seminaarien muodossa
27 op

e Opinniytety6seminaari huhtikuu 2017

* Valmistuminen kesdkuu 2017
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5 Opintokokonaisuuksien kuvaukset

Opetussuunnitelman eri opintokokonaisuuksissa on kuvattu opintokokonaisuuden opintopis-
temaira, tavoite, sisiltd, ajoitus, toteutus ja arviointi sekad kaikille yhteinen kirjallisuus ja
oheiskirjallisuus.

5.1 Syventivit opinnot 55 op

5.2 Yhteisollisten prosessien tutkiminen ja kehittiminen 35 op

5.2.1 Itsensi kehittaiminen ja ammatillinen kasvu 5 op

Tavoite

Opintojakson tavoitteena on, etti opiskelija tunnistaa ja osaa arvioida omaa osaamistaan hu-
manistisella ja kasvatusalalla (jarjesto- ja nuorisotyon toimiala) ja suhteuttaa sitd tutkinnon
osaamistavoitteisiin. Han laatii HOPSin ja tekee tarpeelliset valinnat opintojen suhteen ja ym-
martéa ja osaa ohjata tavoitteellisesti omaa oppimisprosessiaan ja jatkuvaa oppimistaan. Han
ymmartia tutkinnon tavoitteleman ammatillisen kasvun ja asiantuntijuuden prosessin ja osaa
suhteuttaa sen omaan osaamiseensa ja asiantuntijuuden kehittymiseen. Lisdksi opiskelija
orientoituu yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen ryhmaytymisen kautta.

Sisalto

» opiskelija arvioi aiemmin hankittua osaamista ja tekee asiantuntijuuden vahvistami-
seen tahtddvan henkilokohtaisen opintosuunnitelman.

» henkilokohtaiset hops-valmennukset ja ryhmavalmennukset, ryhméytymisprosessi.

+ ammatillisen kasvun ja asiantuntijuuden kehittymisen prosessi.

+ oman toiminnan suunnittelu, organisointi ja kehittdminen.

Ajoitus

Ensimmaisen opintovuoden syksysta toisen vuoden keviiseen
Toteutus

Lahiopetus 3 op, itsendinen tyo 2 op (HOPS, kirjallinen tuotos)
Arviointi

Arvioidaan asteikolla suoritettu-taydennettava. Tuotoksina HOPS ja yksi kirjallinen ammatil-
lista kasvua ja asiantuntijuutta reflektoiva tuotos. Jatkuva naytto koko opintoprosessin ajan.

Kaikille yhteinen kirjallisuus

» Eteldpelto, A. & Onnismaa, J. (toim.) 2008. Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu.
Helsinki. Kansanvalistusseura.

» Salminen, J. & Heiskanen, J. 2011. Taltuta kiire. Himeenlinna:Talentum. TAI
Lampikoski, T. 2009. Hidasta! ajankdyton valinnat arjessa ja tyossa. Jyvaskyla: PS-
Kustannus.
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e Toom, A. & Onnismaa, J. & Kajanto, A. (toim.) 2008. Hiljainen tieto. Tietamista, toi-
mimista, taitavuutta. Aikuiskasvatuksen 47.vuosikirja. Gummerus.

5.2.2 Yhteisot ja yhteisollisyys 10 op

Tavoite

Opintojaksossa opiskelija saa valmiudet yhteisollisten prosessien tunnistamiseen, ohjaami-
seen, tutkimiseen ja kehittdmiseen. Opiskelija kykenee tarkastelemaan ja analysoimaan yh-
teisollistd toimintaa eri ndkokulmista. Opiskelija oppii tunnistamaan ymparéivian yhteiskun-
nan muutosprosesseja ja hallitsee niitd kuvaavan késitteiston. Opiskelija tiedostaa yhteisolli-
syyden merkityksen erilaisissa ammatillisissa toimintakonteksteissa sekd kykenee tunnista-
maan ja visioimaan uusia yhteisollisyyden muotoja. Opiskelijat rakentavat, harjoittelevat ja
reflektoivat omaa yhteisollistd asiantuntijuuttaan seki yhteisgjohtajuutta opintojakson ai-
kana kokemuksellisen oppimisen keinoin.

Sisalto

» yksilo, ryhma4, yhteiso ja yhteisolliset prosessit

» yhteiskunnalliset muutokset ja yhteis6johtaminen
» yhteison hyvinvointi ja yhteisolliset menetelmét

» yhteisolliset innovaatiot

» yhteis6jen monimuotoisuus

Ajoitus
Ensimmaisen opintovuoden syksy
Toteutus

Lahiopetus (4 op) sisdltdaid luentoja ja ryhmatyoskentelyd, josta osa tapahtuu verkossa lahijak-
sojen valilla. Lahijaksojen tyoskentely perustuu ldhijaksojen vililld pienryhmissa tehtavaan
kirjallisuuskatsaukseen (2 op) ja siihen liittyva verkkokeskusteluun (2 op). Pienryhmat valit-
sevat itselleen yhteison (hankkeen, verkoston, kasvatus- tai tyoyhteison/ryhmén), jonka toi-
mintaa tutkivat. Ryhmat esittelevat tuloksensa jakson viimeisella lahijaksolla jarjestettavassa
seminaarissa.

Arviointi

Opintojakson suorittamisen edellytykseni on lahiopetukseen osallistuminen, kirjallisuuskat-
saus ja verkkokeskustelu sekid seminaariesitys. Tavoitteiden saavuttamista sekd asiantunti-
juuden kehittymistd arvioidaan opintojakson ydinalueilla. Opintojaksoon kuuluu itsearviointi
ja vertaisarviointi, jossa opiskelija arvioi omaa ja vertaisryhméan oppimisen prosessia, kehit-
tymista ja osallistumista. Kokonaisarvioinnissa on numeerinen ja sanallinen osio.

Kaikille yhteinen kirjallisuus

* Bion, W. R. 1979. Kokemuksia ryhmista: ryhmaddynamiikka psykoanalyysin nakokul-
masta. Espoo: Weilin + G60s.

» Castells, M. 2009. Communication power. Oxford: Oxford University Press.

» Della Porta, D. 2006. Social movements: an introduction.2. ed.Malden (Mass.):
Blackwell,
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» Koivisto, T., Mikkonen, T., Vadén T.,Valkokari, K., Ahonen M. & Vainio N. 2011. Ra-
joja ylittava innovointi. Tampere: Tampere University Press.

* Oksanen, A. & Salonen, M. (toim.) 2011. Toiminnallisia loukkuja. Hyvinvointi ja eriar-
voisuus yhteiskunnassa. Tampere: Tampere University Press.

» Perttula, J. ja Syvijarvi, A. 2012. Johtamisen psykologia. Thmisten johtaminen muut-
tuvassa tyoelamassa. Jyvaskyla: PS-kustannus.

5.2.3 Viestinti ja vuorovaikutus 5 op

Tavoite

Opintojakson suoritettuaan opiskelija kykenee yhdessi oppimiseen, opitun jakamiseen ja toi-
mintatapojen kehittimiseen erilaisissa asiantuntijayhteistissa. Han kykenee toisten kuuntele-
miseen seki asioiden kirjalliseen, suulliseen ja visuaaliseen esittimiseen erilaisille kohderyh-
mille. Opiskelija ymmartia vuorovaikutustaitojen ja viestinndn merkityksen vaikuttamisen ja
vaikuttavuuden nakokulmasta. Han osaa toimia erilaisissa viestinti- ja vuorovaikutustilan-
teissa seki osaa organisoida ja luoda ammatillisia verkostoja. Hin ymmartiaa ryhma- ja tiimi-
tyoskentelyn periaatteet ja osaa tyoskennelld yhdessd toisten kanssa monialaisissa tyoryh-
missa ja johtaa niitd. Opiskelija osaa hyodyntaa tieto- ja viestintdtekniikkaa omassa tyossaan.
Hén kehittia ja vahvistaa omia persoonallisia vuorovaikutustaitojaan. Opiskelija my6s vahvis-
taa kansainvilistd osaamistaan viestinnin ja vuorovaikutuksen osaamisalueella.

Sisalto

» monipuoliset viestintdtaidot, oman kompetenssin syventdminen
+ viestinnin kontekstisidonnaisuus

» viestinti eri kohderyhmille ja vaikuttaminen

* haasteelliset vuorovaikutustilanteet

» verkostoty0 viestinnan ja vuorovaikutuksen nakokulmasta

» vaikuttaminen ja vuorovaikutustaidot

Ajoitus
Toisen opintovuoden syksy
Toteutus

Lihiopetus 2 op, itsendinen ty6 3op (tyoeldmén kehittamistehtiva, arvioiva raportti, verkko-
keskustelu)

Arviointi
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5, tdydennettava. Arviointi kohdistuu ldhiopetuksen yh-
teisolliseen prosessiin ja itsendisen opiskelun tuotoksiin.

Kaikille yhteinen kirjallisuus

* Bartlett, C. & Linnasalmi, L. 2004. Neuvottelut ja kokoukset englanniksi. Helsinki.
Multikustannus.

*  Choo, C. W. 2006. The knowing organization: how organizations use information to
construct meaning, create knowledge, and make decisions. 2. painos. New York: Ox-
ford University Press.
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» Isokorpi, T. 2006. Napit vastakkain. Ristiriidat, rajat ja ratkaisut. Juva. PS-kustan-
nus.

» Karhu, M. 2005. Asiantuntija viestii: ajatuksesta vaikutukseen. Helsinki. Inforvies-
tinta.

» Kauppila, R. A. 2011. Vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot. Vuorovaikutusopas opetta-
jille ja opiskelijjoille. Jyvaskyla: PS-kustannus.

* Mustonen, A., Kotilainen, S, Salo-Lee, L. & Lasonen, J. 2005. Uusrenessanssiajattelu,
digitaalinen osaaminen ja monikulttuurisuuteen kasvaminen. Helsinki. Okka, Opetus,
kasvatus- ja koulutusalojen sditio.

e Torkki, J. 2006. Puhevalta: kuinka kuulijat vakuutetaan. Helsinki. Otava.

5.2.4 Pedagoginen osaaminen 10 op

Tavoite

Pedagogisen osaamisen opintojaksossa opiskelija osoittaa tiedostavansa ja kykenevinsa sy-
ventimain omaa pedagogista osaamista ja kehittdmista yhteistissa sekd toimintaverkostoissa.
Opiskelija osaa reflektoida alan ammattieettistd kasvua ja voimaantumisen prosessia. Opiske-
lija osaa arvioida ja syventia asiantuntijuuden jakamista ja vaikuttamistoimintaa seka kykenee
kehittamaan ryhma- ja tiimityoskentelyn periaatteita ja tyoryhmissa toimimisen sekd ryhmén
ohjaamisen osaamista. Opiskelija ymmartda ja hahmottaa kriittisesti viimeaikaiseen kayttay-
tymistieteelliseen tutkimustietoon perustuvan ihmisen kasvun, kehityksen ja toiminnan nako-
kulmana yhteisolliset toimintaymparistot. Lahijaksoilla opiskelija osaa systemaattisesti arvi-
oida pedagogiseen ja kouluttamiseen liittyvien ohjaamisen seki osaamisen taitoja sekd naiden
prosessien kehittimistarpeita. Tavoitteena on, ettd opiskelija osaa syventdd kokonaiskuvaa
henkilokohtaisten ohjaajuuden elementeistd, kykenee arvioimaan reflektiivisesti ja moniasi-
antuntijuutta hyodyntdaen omaa pedagogista osaamistaan ja osaamisen kehitysvisioita. Opin-
tojaksossa tuetaan toimialan vaatimusten ja opiskelijan omien henkil6kohtaisten kehittamis-
tavoitteiden kohtaamista ja voimaantumista. Opiskelija osoittaa pedagogista osaamistaan,
hahmottaa erilaisia pedagogisia 1dhtokohtia ja osaa tunnistaa pedagogiset kehitysprosessit
niin toimialalla kuin omassa pedagogisessa toiminnassa. Opiskelijalle muodostuu kuva omasta
pedagogisesta toiminnasta laatutyona, jota arvioidaan ja kehitetddn kriittiselld reflektiolla ja
opetuskaytantéjen syventamiselld. Opintojakso rakentuu kahdesta osasta: Koulutusosaami-
nen 5 op ja Pedagoginen osaaminen 5 op.

Sisalto

Koulutusosaaminen 5 op
e psykologisen osaamisen syventadminen yhteisollisten kontekstien nikokulmasta
* koulutusprosessin hallinta ja organisointi
» didaktiset oppimis- ja ohjauskésitykset
» ryhmatyoskentelytaitojen syventdminen ja pedagoginen vaikuttaminen
e arvot ja eettisyys ohjauksessa

Pedagoginen osaaminen 5 op

e pedagoginen ajattelu- ja toimintatapa toimialalla

* ohjaajuuden syventiminen: ryhmai- ja roolityoskentely oppivan yhteison voimava-
rana

* ryhmaéssd toimimisen ja ohjaamisen eri nikékulmien havaitseminen sekid niiden
kehittaminen asiantuntijuuden jakamisen ja voimaantumisen nakékulmasta

e pedagogisten prosessien havaitseminen, reflektointi ja kehittiminen

+ osallistava pedagogiikka
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Ajoitus
Ensimmaisen opintovuoden kevat

Toteutus

Koulutusosaaminen 5 op: Lihijaksot sisidltavit asiantuntijaluentoja ja tyoskentelya kontak-
tissa. (2 op). Lahl_]akSO_]en valilla toteutetaan vertaisoppimisryhmassa koulutusprose551 inno-
vatiivisia prosessi-, ongelmanratkaisu- ja oppimiskasityksia hyodyntien ja soveltaen yhteisol-
lisyyttd ja yhteisojen kehittdmista seki kehittden mahdollisia kv —yhteyksia. (3 op).

Pedagoginen osaaminen 5 op: Lihijaksot sisdltavit koulutusprosessin esittely kontaktissa (1
op) ja itsendista tyoskentelyia lahijaksojen valilld. Oppimistehtéavissa reflektoidaan koulutus-
prosessin lisdksi opintojakson kirjallisuutta ja koulutusprosessia sekd omaa oppimis- ja oh-
jauskasitystd voimaantumisen sekd ammattietiikan nakokulmasta. Oppimistehtavassa hyo-
dynnetédin vahintidan neljaa kirjallista teosta. (4 op).

Arviointi

Opintojaksossa arvioidaan tavoitteiden saavuttamista ja ydinosaamisalueiden kehittymista.
Prosessiarviointia tehdadn opintojakson aikana vertaisarvioinnin ja arviointikeskustelujen
muodossa. Tyoeliman mahdollinen mentori arvioi koulutustapahtuman yhdessa opiskelijoi-
den kanssa, joka liitetaan opintojakson oppimistehtavaian. Arviointi tehdaan laadullisen ja sa-
nallisen arvioinnin muodossa sekd numeraalisesti. Arviointi kohdistuu kirjalliseen tyohon ja
koulutusprosessin toteuttamiseen.

Kaikille yhteinen kirjallisuus

* Atjonen, P. 2007. Hyvi, paha arviointi. Helsinki: Tammi.

e Frisk, T. (toim.) 2003. Ohjaaminen tyossa. Helsinki: Educa.

» Hankamaiki, J. 2008. Dialoginen filosofia: teoria, metodi ja politiikka. Helsinki: Ylio-
pistopaino.

» Jarvis, P. 2010. Adult education and lifelong learning: theory and practice. London:
Routledge.

5.2.5 Toimiminen kansainviilisessi tyo- ja toimintaympiristossi 5 op
Tavoite

Tavoitteena on, ettd opiskelija tunnistaa laajentuneen toimintaympariston ja sen mukanaan
tuomat haasteet ja mahdollisuudet ja syventda kompetenssiaan toimia kansainvilisessa tyo- ja
toimintaymparistossid. Opiskelija osaa soveltaa oman alansa kansainvilisti tietoa ja osaamista
ja loytaa mahdollisuudet oppimiseen ja alan kehittimiseen hyodyntamailla kansainvalista ver-
kosto- ja yhteistyota. Opiskelija ymmartad oman ammatillisen tehtdvidalueensa aseman ja mer-
kityksen kansainvilisessa toimintaymparistossi. Hin my0s syventaa tietoisuuttaan globaalien
prosessien merkityksesta ja vaikutuksesta suomalaiseen yhteiskuntaan.

Sisalto

» kansainvilinen toimintaymparisto

» ihmisoikeudet kansainvilisen osaamisen ytimessa

» kansainvilinen verkosto- ja yhteistyo

+ omaa tehtdvialuetta maarittavit kansainviliset strategiat ja sopimukset
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Ajoitus

Toinen opintovuosi

Toteutus

Lahiopetus 2 op, itsendinen tyo ja vertaisryhmassi tapahtuva oppiminen 3 op.
Arviointi

Kirjalliset tyot arvoasteikolla 1-5, kontaktit suoritettu-taydennettava.
Kaikille yhteinen kirjallisuus

+ Hammarberg, T. 2011. Human Rights in Europe: No Grounds for Complacency.
Council of Europe Commissioner for Human Rights.
» Lisdksi 1-2 teosta, joista ilmoitetaan viimeistdaan opintojakson alussa.

5.3 Tutkiva ja kehittivi tyoote 20 op

5.3.1 Tyoorganisaatioiden kehittéiiminen ja kehittimismenetelmiit 5 op

Tavoite

Opintojaksossa tyoelamén kehittdmistd ja kehittimisosaamista (tietoa ja taitoa) syvennetaan
ja laajennetaan teoreettiskdytanndllisena ja monipuolisena yhteisollisend sosiokonstruktiivi-
sena tutkivana ja kehittdvana oppimisprosessina. Opintojakson tavoitteena on vahvistaa de-
mokraattista, monidanisti ja yhteisollisesti osallistavaa osaamista sekid parantaa valmiuksia
toimia erilaisissa asiantuntijayhteisoissd dialogisesti ja rakentavasti yhdessid toimijoiden
kanssa. Opiskelija oppii ja hallitsee uusia strategisia tyovalineita ja kehittdmistoiminnan me-
netelmia toteuttaakseen itsendisesti mm. sosiaaliseen pddomaan ja innovaatioihin ja tyoela-
man kehittymiseen kiinnittyvid hankkeita ja kdynnistddkseen asiakas- ja yhteisolaht6isia ke-
hittamistoimintoja. Opiskelija syventad valmiuksiaan ongelmanratkaisuun ja muutosproses-
seihin luovan, innovatiivisen ja tulevaisuussuuntautuneen reagoinnin, ennakoinnin ja toteu-
tuksen avulla. Opiskelija syventda omaa asiantuntijuuttaan ja professionaalisuuttaan tyoela-
man kehittdjana ja osaa tarkastella omaa arvoperustaansa ja ammattieettisia periaatteitaan ja
ymmartia reflektion merkityksen ammatillisessa kasvussa. Opiskelija osaa toimia kehittavin
tyotavan mukaisesti ja osaa kdynnistéa ja toteuttaa muutosprosesseja ja projekteja. Opintojak-
son tavoitteena on vahvistaa opiskelijan tydeldaman toimintakulttuurien tuntemusta, arvioin-
titaitoja seka kykyi toimia rajallisen tiedon pohjalta monialaista osaamista vaativissa tilan-
teissa.

Sisalto

» kehittimisen toimintamalleja ja -menetelmia

» strateginen johtaminen, osaamisen johtaminen ja tyon organisointi

» luova ongelmaratkaisu

» tutkiva ja kehittava tyoote jarjesto- ja nuorisotyossa

+ asiantuntijuus ja tydelamén kehittdjan ammatti-identiteetti ja ammattietiikka
e muutosprosessit

» tulevaisuussuuntautuneisuus ja ennakointi

» reflektio ja arviointitaidot tydelaman kehittimisessa
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Ajoitus
Ensimmaisen opintovuoden kevat

Toteutus

Lahiopetus 2 op, itsendinen ty6 3 op (tyoelamain kehittdmistehtiva ja raportti, menetelma-
pankki, oman toiminnan arviointituotos )

Arviointi

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5, tiydennettavi. Tuotoksena arvioidaan laajahko ty6ela-
man kehittdmissuunnitelma ja toteutushanke, joka tehddin omaan tyoyhteis66n sekd oman
toiminnan arviointituotos.

Kaikille yhteinen kirjallisuus

» Antola, T. & Pohjola, J. 2006. Innovatiivisuuden johtaminen. Helsinki: Edita.

« Anttila, P. 2007. Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittdmisty6. Hamina: Aka-
tiimi Oy

+ Santalainen, T. 2009. Strateginen ajattelu & toiminta. Helsinki: Talentum.

» Seppanen-Jarveld, R. & Vataja, K. (toim.) 2009. Tyoyhteiso uusille urille. Kehittami-
nen osaksi arjen tyota. Jyvaskyla: PS-kustannus.

» Toikko, T. & Rantalainen, T. (toim.) 2009. Tutkimuksellinen kehittimistoiminta: na-
kokulmia kehittdmisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tampere: Vasta-
paino

* Venkula, J. 2005. Epdvarmuudesta ja varmuudesta. Johdantoa epadvarmuuden koh-
taamisen. Helsinki: Kirjapaja.

5.3.2 Tutkimusosaaminen 5 op
Tavoite

Opintojakson tavoitteena on vahvistaa tutkimuseettistd osaamista, tutkimusmenetelmien
hallintaa seka kirjallisen argumentoinnin ja raportoinnin osaamista.

Opiskelija ymmartaa tieteellisen ja toiminnallisen tutkimuksen erot. Hin ymmartaa laadul-
listen ja maarallisten menetelmien mahdollisuudet ja rajoitukset. Opiskelija osaa maaritella
jarajata tutkimuksellisen kehittdmistehtidvansa seka perustellen valita kehittimistehtavansa
kannalta tarkoituksenmukaisen aineiston keruu- ja analyysimenetelméan. Han hallitsee tutki-
museettiset periaatteet, tutkimuksellisen lukutaidon seki kirjallisen raportoinnin ja lahde-
viittaustekniikan.

Sisalto

e tutkimuksellinen kehittimisty6n metodologia

+ aineiston hankinnan menetelmét

« aineiston analysointimenetelmat

» tutkimusetiikka

» tieteellinen kirjoittaminen (ymmarrettavin ja oikeakielisen asiatekstin tuottaminen)
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Ajoitus
Ensimmaisen opintovuoden aikana
Toteutus

Opintojakso toteutetaan lahiopetuksena ja itsendisesti opiskellen. Lahiopetus (1 op) ja tentti
(2 op) lahijakson kaikille yhteisesta kirjallisuudesta valittavista kahdesta teoksesta.

Lisaksi opiskelija laatii esseekirjoitelman (2 op), jossa hin tarkastelee erilaisten menetelma-
valintojen merkitystd oman kehittdmistehtédvinsa suorittamiselle.

Esseekirjoitelma ja opintojakson kirjallisuus voidaan suorittaa myos yhtena laajempana
opinnaytetydopintoja tukevana esseetehtavini (4 op), jossa opintojakson kirjallisuutta peila-
taan oman kehittdmistehtdvian menetelmallisiin valintoihin kiyttden apuna muuta erikseen
sovittavaa omaa kehittimistehtavai tukevaa lisdkirjallisuutta.

Arviointi

Opintojaksossa arvioidaan tavoitteiden saavuttamista ja ydinosaamisalueiden hallintaa.
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Opintojaksosta annetaan myos sanallinen arviointi.
Arviointi kohdistuu kirjallisiin suorituksiin.

Kaikille yhteinen kirjallisuus

» Aaltola, J. & Valli, R. (toim.) 2010. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta
ja aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-kustannus.

* Kuula, A. 2006. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kiytto ja sailytys. Tampere:
Vastapaino.

5.3.3 Palveluiden tuottamisen ja palveluprosessien kehittéiminen 10 op
Tavoite

Opintojakson aikana opiskelija kehittda osaamistaan palveluiden tuottamisesta ja palvelupro-
sessien kehittdmisestd seka laajentaa ndkemystiain teoreettiskdaytannollisesti osallisuuden na-
kokulmaa painottaen. Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tunnistaa palveluiden tuot-
tamisen ja palveluprosessien kehittimisen suuntauksia. Opiskelija osaa analysoida, arvioida ja
kehittaa palveluprosesseja. Opiskelija lisda taitojaan soveltaa palveluiden arviointimalleja, ke-
hittaa palvelukokonaisuuksia sekd kykya kaynnistda niitd. Opiskelija lisdd osaamistaan mo-
nituottajamallien kayttamisessa.

Sisalto

» palveluiden tuottamisen ajankohtaisia suuntauksia toimialalla

+ julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyo palveluiden tuottamisessa
» palveluiden kehittdmisen malleja

» palvelumuotoilu

» palveluosaaminen

» palveluiden johtaminen

» palvelutoiminnan ja palveluiden laadun seki arvioinnin kehittdminen

» palveluiden monituottajamallit



15 (29)

Ajoitus

Ensimmainen opintovuosi

Toteutus

Opintojakso koostuu ennakkotehtavista (1 op), lahiopetuksesta ja siihen liittyviasta itsenii-
sestd tyostd (4 op) seki itsendisesti tehtdvastda omaan tyoyhteisoon liittyvasta palveluiden ke-
hittamishankkeesta (5 op).

Arviointi

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5, tdydennettava. Tuotoksena arvioidaan palveluiden ke-
hittdmissuunnitelma ja toteutushanke

Kaikille yhteinen kirjallisuus

Aaltio, E. 2013. Hyvinvoinnin uusi jarjestys. Helsinki: Gaudeamus

.Asikainen J. & Kenni M. 2011. Kohti uuden sukupolven organisaatioita. Esimerkkeja
kuntien prosessimaisesta toiminnasta.Helsinki: Oy Audiapro Ab & Suomen Kunta-
liitto.

Fischer, M. & Vainio, S. 2014. Potkua palvelubisnekseen. Asiakaskokemus luodaan
yhdessa. Helsinki: Talentum.

Gronroos, C. 2010. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. Helsinki: WSOY.
Hiltunen,M., Hinninen,J., Ossa,J., Pattiniemi,P., Potry,J. Tainio,J., Troberg,E.: 2009.
Henkil6stoomisteinen yritys Yhdessa yrittdmélld menestykseen. Helsinki: Tietosa-
noma

Huuhka, M. 2010. Luovan asiantuntijaorganisaation johtaminen. Talentum.
Laitinen,I., Harisalo,R.& Stenvall,J. (toim.) 2013. Palvelutiede julkisten palveluiden
uudistajana. Kansainvilinen vertailu. Tampere : Tampere University Press

Niiranen, V., Lumijarvi, I. & Stenvall, J. (toim) 2005. Kuntapalvelujen tuloksellisuu-
den arviointi. Tasapainotettu mittaristo kunnallisissa organisaatioissa. Jyvaskyla: PS-
Kustannus.

Ok-opintokeskus. Palvelutoiminnan pelisadnnot jarjestotyossa. http: //www.ok-opin-
tokeskus.fi/sites/default/files/Palvelutoiminnan pelisaannot jarjestotyossa.pdf
Paasivaara, L., Suhonen, M. & Virtanen,P. 2011. Projektijohtaminen hyvinvointipalve-
luissa. Helsinki: Tietosanoma.

Sarkeld, R., Siltaniemi,A., Rouvinen-Wilenius,P., Parviainen,H & Ahola, E. 2014. Hy-
vinvointitalous. Helsinki: SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012. Palvelujen ulkoistus. http://www.tekes.fi/glo-
balassets/global/ohjelmat-ja-palvelut/ohjelmat/innovaatiot-sosiaali--ja-terveyspalve-
luissa/palvelujen ulkoistaminen.pdf

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum.

Virtanen, P. & Stenvall, J. 2014. Alykés julkinen organisaatio. Helsinki: Tietosanoma.

(Mahdollisesta lisikirjallisuudesta sovitaan ryhmén kanssa aihealueen mukaan.)
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5.4 OPINNAYTETYO 30 op

Tavoite

Opinniaytety6 on tutkimuksellinen kehittamistehtéva tai soveltava tutkimus, jossa korostuu
toimialan tyoeldmén yhteisdjen kehittdminen, alueellinen kehittdminen seka valmius itsendi-
seen vaativaan asiantuntijaty6hon. Opinnéytetyo rakentuu ylempéaan ammattikorkeakoulutut-
kintoon sisiltyvissd opinnoissa hankittavan osaamisen ja omakohtaisen teoreettisesti koetel-
lun ty6elamakokemuksen perustalle, ja se tehdaan padsaantoisesti yksilotyona. Prosessissa ko-
rostuu opiskelijan, tyoelimin ja ammattikorkeakoulun yhteisollinen vuorovaikutus niin ai-
heenvalinnan, toteutustavan kuin tavoitteidenkin osalta.

Opinniytety6opinnoissa opiskelija osoittaa kykynsa (taitotietonsa) yhteisojen kehittamista
koskevan tutkimustiedon ja ammattikaytanteiden seuraamiseen, kriittiseen arviointiin ja so-
veltamiseen. Opiskelija osaa tunnistaa yhteisojen kehittdmistarpeita ja tuottaa uutta tietoa tai
kaytinteita, joilla yhteis6ja voidaan kehittdad. Opiskelija osoittaa opinniytetybopinnoissaan
hallitsevansa toimialansa kannalta oleelliset tutkimus- ja kehittimismenetelmait ja osaavansa
soveltaa niitd alueellisessa kehittamisessa. Opiskelija osoittaa my6s valmiutensa itsendiseen
vaativaan asiantuntijaty6hon ja innovatiiviseen ratkaisujen l6ytdmiseen yhdistelemalld eri me-
netelmid ja eri alojen tietoa. Opiskelija ymmartad opinndytetyon olevan osa ammattikorkea-
koulun tutkimus- ja kehittdmistoimintaa.

Sisalto

» tutkimuksellisen kehittdmistehtdvan ideointi ja rajaus
» aineiston kerddminen ja analysointi

» tutkimuksellinen kehittdmistehtdvin raportointi

+ seminaariesitykset

Ajoitus
Ensimmainen ja toinen opintovuosi

Toteutus

Opinnéaytetyo 1 (3 op)
Opinnaytetyo 2 (5 op)
Opinnéytetyo 3 (22 op)

Opinniyteopinnot etenevit ldhijaksojen seka itsendisen etdjaksotyoskentelyn vuorotteluna.
Opinniytety6td tuetaan ryhma- ja yksiloohjauksella.

Lahijaksoihin sisiltyvissa seminaareissa opinnaytetyota viedaan eteenpain perinteiselld semi-
naarityoskentelytavalla, vertaisarvioijan kommentein ja tyosta vertaisryhmaissa keskustellen.
Suoritusmerkinnin saaminen seminaareista edellyttdi seminaarityon laatimista ja sen esitte-
lyd, vertaisarvioinnin tekemistd sekd seminaaripdiviin osallistumista. Samasta aihepiirista
opinnaytetyotd tekeviat muodostavat yhteisen vertaisoppimisryhmin, joka tukee opinnayte-
tyoskentelya etenkin etdjaksoilla.

Opinnéytety6opintoihin sisiltyviat myos opinnaytteen aiheen hyviksytys, seminaariesitykset
ja raportointi. Ohjauksen tueksi voidaan pyytéa ja sopia tyon toimeksiantajan tai tybelaméan
edustajan kanssa ty6eldaméaohjaajan nimedmisesta.

Arviointi
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Opinnaytetyosta kirjoitetaan sanallinen arviointi ja se arvioidaan asteikolla suoritettu tyydyt-
tavasti (1—2), suoritettu hyvin (3—4) tai suoritettu kiitettavasti (5). Opinnéytetyon arvioi kaksi
oppilaitoksen opetushenkilost66n kuuluvaa arvioijaa. Heisti toinen on opinnéytetyon ohjaaja
ja toinen on koulutusohjelman yksikon johtajan hyviaksyma seka koulutusohjelmasta vastaa-
van yliopettajan ja opinniytetyoprosessista vastaavan yliopettajan maiaraama muu henkilo.
yliopettajien maiaraama arvioija. Arvioijaksi voidaan mairata oppilaitoksessa toimiva yliopet-
taja tai lehtori, jonka osaamisalueeseen arvioitava opinnéyte kuuluu.

Kaikille yhteinen kirjallisuus

Maidritellaan opinniytetyon perusteella.

5.5 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 5 op

Vapaasti valittavien opintojen osalta opiskelija syventii ja laajentaa asiantuntijuuttaan, am-
matillista ja persoonallista osaamistaan HOPS:n valintojen mukaisesti. Opinnoista paitetaan
hopsauksen yhteydessid. Humakin jirjestimien mahdollisuuksien lisdksi vastaavantasoisia
suorituksia ja valintoja voi tehda my6s muualta.

Humanistinen ammattikorkeakoulu tarjoaa ylemman AMK-tutkinnon opiskelijoille koulutus-
ohjelmaan sopivia vapaasti valittavia opintoja seuraavasti:
+ Johtaminen (5 op)
» erikseen sovittava ja maariteltdva osallistuminen Humakin tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeissa tehtavaan oppimiseen
* mahdollisesti my6s muiden Humakin YAMK-koulutusohjelmien tarjonnan hyédynta-
mistd oman Hopsin ja valinnan mukaan. Niista tiedotetaan tarkemmin elokuussa 2015
opintojen alkaessa.

5.5.1. Johtaminen 5 op

Tavoite

Opintojakson tavoitteena on johtamis- ja organisaatioteorioiden ja -mallien avulla paneutua
humanistisen ja kasvatusalan /jarjesto- ja nuorisotyon johtamisen edellytyksiin ja vaatimuk-
siin. Opiskelija ymmartaa toimintakulttuurin ja toimialan arvoperustan merkityksen organi-
saation ja henkil6ston johtamisessa ja osaa arvioida niiden nykytilaa ja kykenee kaynnista-
maan kehittdmistoimia. Opiskelija kykenee tunnistamaan oman johtamisen osaamisen ja osaa
kehittdd omaa osaamistaan johtajuudessa.

Sisalto

» johtamis- ja organisaatioteoriat, johtajuuden tutkimus

+ oman johtajuuden tunnistaminen ja kehittdmisen painopisteet
* toimialan johtamisen etiikka ja arvopohja

* moninaisten tydorganisaatioiden johtaminen

Ajoitus

Toisen opintovuoden kevit
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Toteutus
Lahiopetus 2 op, itsendinen ty6 3 op (oman johtajuuden kehittimissuunnitelma)
Arviointi

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5, tdydennettava. Tuotoksena arvioidaan oman johtajuu-
den perusteltu kehittdmissuunnitelma.

Kaikille yhteinen kirjallisuus

» Antikainen, E-L, 2005, Kasvuorientoitunut ilmapiiri esimiestyon tavoitteena, Tapaus-
tutkimus ammattikorkeakoulussa. Acta Universitas Tamperensis 1088. Tampere:
Tampere University Press.

e Drucker, P. F. 2008. Voittoa tavoittelemattoman organisaation johtaminen: kaytanto
ja periaatteet. Helsinki: Talentum

» Heiskanen, E. & Salo, J. 2007. Eettinen johtaminen. Tie kestdvadn menestykseen.
Helsinki: Talentum

» Kaski, S. & Kiander T. Tunnejohtajuus — kuuntelua ja vaikuttamista. Helsinki: Edita.

» Kaski, S. & Kiander T. Min4 johtajana — Itsetuntemuksesta toimivaan johtajuuteen.
Helsinki: Edita.

» Kets de Vries Manfred Johtaja terapeutin sohvalla — Lisda tunneélyi organisaatioon.
Helsinki: Edita.

» Kirkkiinen, M. 2005. Yhteisollinen johtaminen esimiehen tyévilineena. Helsinki:
Edita.

+ Romppainen, B & Kallasvuo, A. 2011. Johtajuuden rakentuminen. Eviita 1dhijohtami-
seen. Helsinki: Kansanvalitusseura.

e Sutinen, P. 2012. Johtajana kehittymisen olemus kunta-alan johtajan kokemana. Acta
nr 233. Suomen kuntaliitto

» Sidevirta, J. 2004. HenkilostGjohtamisen ja sen tutkimuksen kehittyminen. Henki-
16stohallinnollisesta johtamisesta ihmisvoimavarojen strategiseen johtamiseen. Ty-
kes. Raportteja 35. TAI Vesterinen, P. (toim.). 2006. Ty6hyvinvointi ja esimiestyo.
Helsinki: WSOY.
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LIITE 1

Koulutusohjelman kompetensseja koskevien osaamisalueiden tarkempi kuvaus
(ECTS-projektin suositus 2006)

Yhteisopedagogi YAMK -tutkinnon yleista ty6eldamaosaamista kuvaavat
kompetenssit

Yleiset kompetenssit

(Generic competences)

Osaamisalueen kuvaus, ylempi amk -tutkinto
(Description of the competence, master level)

Y1. Itsensi kehittiminen

(Learning competence)

1. osaa monipuolisesti ja systemaattisesti arvioida omaa osaamistaan ja
asiantuntijuuttaan sekd mairitelld osaamisensa kehittdmistarpeita

2. kykenee jatkuvaan oppimiseen seka ymmartia ja ohjaa tavoitteellisesti

omaa oppimisprosessiaan

3. kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen erilaisissa asiantuntijayhteistissa
4. kykenee toiminaan aloitteellisesti sekd ennakoimaan muutoksia ja muutostarpeita
5. osaa suunnitella, organisoida ja kehittda omaa toimintaansa

Y2. Eettinen osaaminen

(Ethical competence)

1. osaa soveltaa oman alansa arvoperustaa ja ammattieettisia periaatteita
asiantuntijana ja tyoelaméan kehittdjana

2. ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja toimii sovittujen toimintatapojen
mukaisesti

3. osaa soveltaa kestdvin kehityksen periaatteita omassa toiminnassaan ja

tuntee organisaationsa yhteiskuntavastuun

4. osaa ottaa muut huomioon toiminnassaan ja tehda ratkaisuja ottaen huomioon
yksilon, yhteison ja yhteiskunnan nakokulmat

Y3. Viestinti- ja vuorovaikutusosaaminen

(Communication and social

competence)

1. kykenee toisten kuuntelemiseen seka asioiden kirjalliseen, suulliseen ja
visuaaliseen esittdmiseen erilaisille kohderyhmille

2. osaa toimia erilaisissa viestinté- ja vuorovaikutustilanteissa seki osaa
organisoida ja luoda ammatillisia verkostoja

3. ymmartia ryhma- ja tiimityoskentelyn periaatteet ja osaa tyoskennelld
yhdessa toisten kanssa monialaisissa tyoryhmissé seka johtaa niita

4. osaa hyodyntia tieto- ja viestintatekniikkaa omassa tyGssdian

5. Kykenee tuottamaan omalta alaltaan hyodynnettavissi olevaa asiantuntijatietoa

Y4. Kehittéiimistoiminnan osaaminen

(Development competence)

1. osaa hankkia ja kisitellda oman asiantuntijuusalueen ja ldhialueiden tietoa
seki kykenee kriittiseen tiedon arviointiin ja kokonaisuuksien hahmottamiseen
sekd uuden tiedon luomiseen

2. hallitsee tutkimus- ja kehitystoiminnan menetelmia seki osaa itsendisesti
toteuttaa alaa kehittavia tutkimus- ja kehittimishankkeita

3. tuntee projektitoiminnan osa-alueet, osaa toimia projektitehtavissi ja johtaa
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niita

4. toimii aloitteellisesti ja kehittavan tyotavan mukaisesti sekd osaa kdynnistaa
ja toteuttaa muutosprosesseja

5. kykenee luovaan ja innovatiiviseen ongelmanratkaisuun ja paatoksentekoon
tyOssaan

6. osaa ohjata ja kouluttaa toisia

Y5. Organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen

(Organizational and societal competence)

1. tuntee oman kulttuurituotannon alan yhteiskunnallis-taloudellisia yhteyksia

2. tuntee ja osaa hyodyntaa yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksia

3. tuntee tyoelaman toimintakulttuuria ja kykenee osallistumaan organisaatioiden
toiminnan koordinointiin, kehittdmiseen ja johtamiseen

4. osaa arvioida tyOyhteison toimintaa sekd suunnitella, organisoida ja kehittaa
toimintaa tyoeldméan muuttuvissa tilanteissa

5. kykenee hahmottamaan laajoja kokonaisuuksia ja asioiden vélisia syy-seuraussuhteita
seki kykenee toimimaan rajallisen tiedon pohjalta monialaista

osaamista vaativissa tilanteissa

Y6. Kansainvilisyysosaaminen

(International competence)

1. omaa oman alan tyotehtavissa ja niissa kehittymisessi tarvittavan yhden

tai kahden vieraan kielen kirjallisen ja suullisen taidon

2. ymmartaa kulttuurieroja ja kykenee toimimaan kansainvilisessa ty6- ja toimintaymparis-
tossa

3. osaa soveltaa oman alansa kansainvalisti tietoa ja osaamista

4. omaa yleiskuvan ammatillisen tehtdvdalueen asemasta ja merkityksesta

kansainvélisessi toimintaymparistossa

ARENE RY:N SUOSITUS AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTOJEN YHTEI-
SIKSI KOMPETENSSEIKSI (2010)

a.) Oppimisen taidot
] osaa monipuolisesti ja tavoitteellisesti arvioida ja kehittaa asiantuntijuuttaan
] osaa hankkia, kasitelld, tuottaa ja arvioida tietoa kriittisesti ja eri alojen nakoékulmista
[ kykenee ottamaan vastuuta yhteison tavoitteellisesta oppimisesta

b.) Eettinen osaaminen
O kykenee ottamaan vastuuta yhteison toiminnasta ja sen seurauksista
[] osaa soveltaa alansa ammattieettisia periaatteita asiantuntijana ja tyoelaman kehittdjana
[] osaa tehda ratkaisuja ottaen huomioon yksilon ja yhteison nikokulmat
[] osaa edistaa tasa-arvoisuuden periaatteiden toteutumista tyo-yhteisossa
[] osaa edistaa kestdavan kehityksen periaatteiden ja yhteiskuntavastuun toteutumista
[ kykenee johtamaan yhteiskunnallisesti vaikuttavaa toimintaa eettisiin arvoihin perustuen

c) Tyoyhteisoosaaminen
[] osaa kehittda tyoyhteison toimintaa ja tyohyvinvointia
[ osaa kehittda tydelaman monialaista viestintad ja vuorovaikutusta
[ osaa soveltaa tieto- ja viestintatekniikkaa tehtavissadan
[] osaa luoda verkostoja ja kumppanuuksia
[] osaa johtaa ja uudistaa toimintaa monimutkaisissa ja ennakoimattomissa toimintaympa-
ristoissa
[0 kykenee toimimaan vaativissa asiantuntijatehtévissa, johtamistehtévissa tai yrittdjana
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d) Innovaatio-osaaminen
[] osaa tuottaa uutta tietoa ja uudistaa toimintatapoja yhdistden eri alojen osaamista

[] osaa johtaa projekteja
[ osaa johtaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiohankkeita seki hallitsee tutkimus- ja kan-

nattavaa
toimintaa kehitystoiminnan menetelmii
[] osaa kehittda asiakaslahtoista, kestavaa ja taloudellisesti

e) Kansainviilistymisosaaminen
O kykenee kansainviliseen viestintdin tyotehtavissadn ja toiminnan kehittdmisessa

[] osaa toimia kansainvilisissd toimintaymparistoissa
[ osaa ennakoida kansainvilisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia omalla ammat-

tialallaan
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LIITE 2

Humanistinen ja kasvatusala / NYKYISET KOULUTUSOHJELMAKOHTAISET KOMPE-
TENSSIT JA ERITYISOSAAMISPROFIILI

KOULUTUSOHJELMA Jarjest6- ja nuorisotyon koulutusohjelma

TUTKINTO Humanistisen alan ylempi ammattikorkeakoulutut-
kinto

AMMATTIKORKEAKOULU Humanistinen ammattikorkeakoulu

Jarjesto- ja nuorisotyon koulutusohjelma

Koulutusohjelman profiili on yhteisGjen kehittdmiseen tdhtdavian osaamisen syveneminen ja
vahvistuminen. Painopiste on kehittimisen osaamisen ja uudenlaisten toimintamallien luomi-
sen edellytysten vahvistamisessa. Koulutusohjelman tavoitteena on kouluttaa erityisasiantun-
tijoita ja kehittdjid, jotka osaavat kehittias, johtaa, valmentaa ja innostaa erilaisia yhteiscja ja
yhteisollisid prosesseja, kiyttaa ja soveltaa menetelmid, jotka edistavit yhteisollisyytta, osalli-
suutta ja hyvinvointia. Tavoitteena on antaa valmiuksia kayttaa tutkivaa ja kehittavaa tyGotetta
tyoelaman muutosprosessien hallinnassa seka verkottua ja soveltaa osaamistaan kansainvali-
sissd ymparist6issa ja monikulttuurisessa tyossd. Koulutus vahvistaa oman elinikdisen oppi-
misen ja ammattitaidon yllapitdmista sekd persoonallisia vuorovaikutus- ja viestintitaitoja.
Koulutusohjelman erityisosaamisalueita ovat

» yhteisollisten prosessien kehittdminen ja johtaminen,

+ tutkiva- ja kehittdavén ty6ote = tutkimus- ja kehittdmisosaaminen seki

» persoonallinen pedagoginen osaaminen.

Koulutusohjelmakohtainen erikoisosaaminen

Osaamisprofiili ja osaamisalueen (tiedollinen ja taidollinen) kuvaus

a. Yhteisolliset prosessit: Osaa johtaa ja kehittda seka innostaa erilaisia yhteisoja ja yhtei-
sollisid prosesseja. Osaa kiyttaa ja soveltaa erilaisia kehittdmismenetelmii, jotka edes-
auttavat yhteisollisyyttd, osallisuutta ja hyvinvointia. Ymmartda monikulttuurisuuden
ja KV-yhteistyon merkityksen yhteis6jen kehittdmisen osana.

b. Tutkiva ja kehittava tyoote: Osaa kayttaa erilaisia tutkivan- ja kehittdvantyootteen me-
netelmid ja pystyy edistiméian niiden avulla toimialamme ty6eliman muutosproses-
sien hallintaa yhteisgjen kehittamistyossad. Hallitsee ratkaisukeskeiset, yhteisolliset ja
osallistavat tydmenetelmit. Kykenee tiedon kriittisen reflektoinnin ja arviointitaitojen
avulla osallistumaan ja uudenlaisten kaytédnteiden innovointiin yhteisoissa.

c. Persoonallinen pedagoginen osaaminen: Osaa kayttaa ja hyodyntaa persoonallisia vuo-
rovaikutus- ja viestintétaitoja. Ymmartaa ihmisen toiminnan perusteet ja osaa ohjata
ja tukea erilaisia kasvuprosesseja.
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Jarjesto- ja nuorisotyon koulutusohjelman matriisimalli opetussuunnitelmatyon jasennyk-
sena

1. OPINTO- Yhteisolliset Tutkiva ja kehittdva | Persoonallinen
VUOSI prosessit tyoote pedagoginen
osaaminen

Itsensa kehittaminen
ja ammatillinen kasvu X

Yhteisot ja yhteisolli-
Syys X X

Tyoorganisaatioiden
kehittdminen ja kehit- X X
tdmismenetelmét

Tutkimusosaaminen

Pedagoginen osaami-
nen X X

Palvelujen tuottami-
sen ja palveluproses- X X
sien kehittiminen

2. OPINTO-
VUOSI
Toimiminen kansain-
vilisessa tyo- ja toi-
mintaymparistossa X

Viestinti ja vuorovai-
kutus X X

Vapaasti valittavat
opinnot

Opinnaytetyo




Yleiset tyoelamakompetenssit opintojaksoittain
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OPINTOJAKSOT

Yht. | Palv. | KV. | Ke | Ped. | Viest. | Ammk | Opin/T
Osaamistavoitteet h. asv. ut
Itsensa kehittdminen X X X X X X X X
Eettinen osaaminen X X X X X X
Viestinti- ja vuorovaikutusosaaminen X X X X X
Kehittdmistoiminnan osaaminen X X X X X
Organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen X X
Kansainvalisyysosaaminen X X X

Yht. = Yhteisot ja yhteisollisyys

Palv. = Palveluiden tuottamisen ja palveluprosessien kehittaminen
KV. = Toimiminen kansainvilisessi ty0- ja toimintaympéaristossa
Keh. = TyGorganisaation kehittiminen ja kehittimismenetelmat
Ped. = Pedagoginen osaaminen

Viest. = Viestinti ja vuorovaikutus

Ammkas. = Itsensi kehittdminen ja ammatillinen kasvu

Opin. = Opinnaytetydopinnot

Tut = Tutkimusosaaminen
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Taulukko 1. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon osaamistason kuvaus Euroopan korkea-
koulualueella (EQF).

Tiedot Taidot Kompetenssit
Level 7 Pitkalle erikoistuneet ja Erikoistuneet ongelman- | Kyky johtaa ja uudistaa toimintaa mo-
omaperaisen ajattelun ratkaisutaidot, joita tarvi- | nimutkaisissa ja vaikeasti ennakoita-
Master- mahdollistavat tiedot, taan tutkimuksessa ja/tai | vissa ja uutta strategista lahestymista-
taso jotka vastaavat osittain innovaatiotoiminnassa paa vaativissa ty0- ja opiskeluymparis-
tyo- tai opintoalan kar- uuden tiedon ja toiminta- | tGissa.
Keskeiset | kiosaamista. tapojen kehittamiseen ja
oppimistu- eri alojen tietojen yhdis- Kyky ottaa vastuuta ryhmien ammatil-
lokset Kriittinen tietoisuus alan tamiseen. lisen osaamisen ja tyokaytantdjen

ja eri alojen rajapintojen
tietoihin liittyvista kysy-
myksista.

kehittamisesta ja/tai toiminnan strate-
gisesta arvioinnista.

Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys
National Qualifications Framework (NQF)

Tasojen edellyttima osaaminen on kansallisen viitekehyksen luonnoksessa kuvattu seuraa-
vasti:

NQF, taso 7

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto ja ylempi korkeakoulututkinto
Hallitsee laaja-alaiset ja pitkdlle erikoistuneet oman alansa erityisosaamista
vastaavat kdsitteet, menetelmdit ja tiedot, joita kdytetddn itsendisen ajattelun

Jja/tai tutkimuksen perustana. Ymmdrtdd alan ja eri alojen rajapintojen tietothin
liittyvid kysymyksid ja tarkastelee niitd ja uutta tietoa kriittisesti. Kykenee
ratkaisemaan vaativia ongelmia tutkimus- ja/tai innovaatiotoiminnassa, jossa
kehitetdcdn uusia tietoja ja menettelyja sekd sovelletaan ja yhdistetddn eri alojen
tietoja.

Kykenee tyoskentelemddn itsendisesti alan vaativissa asiantuntijatehtdvissa tai
yrittdjand. Kykenee johtamaan ja kehittamddan monimutkaisia, ennakoimattomia

Jja uusia strategisia ldhestymistapoja. Kykenee johtamaan asioita ja/tai

thmisid. Kykenee arvioimaan yksittdisten henkiléiden ja ryhmien toimintaa. Kykenee
kartuttamaan oman alansa tietoja ja kaytdntojd ja/tai vastaamaan muiden
kehityksestd.

Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestid hyvin suullisesti ja kirjallisesti sekd

alan ettd alan ulkopuoliselle yleisélle. Kykenee vaativaan kansainvdliseen viestintddn
Jja vuorovaikutukseen toisella kotimaisella ja vdhintddn yhdelld vieraalla

kielelld.



