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Johdanto 5

1. Johdanto

Kuurojen viittomakielisten koulutusmahdollisuuksien ja koulutustason
noususta huolimatta kuurot kohtaavat edelleen haasteita tydmarkkinoilla.
Keskeinen viline tasa-arvoiseen osallistumiseen tydelimidssi on laadukas
tulkkauspalvelu. Téssi selvityksessd kuvataan tydelimitulkkauksen tilaa ja
kehittimismahdollisuuksia Suomessa. Selvityksessi tuodaan esiin viitto-
makielisten kokemuksia vuorovaikutuksesta ja sosiaalisista suhteista tyd-
paikalla ja tulkkausta kiyttdvien, tulkkien ja asiantuntijoiden nikemyksid
tydelimitulkkauksen kehittdmisestd. Selvitykseen on keridtty ajankohtais-
ta tietoa tydelimidtulkkausta koskevasta lainsiddidnnostd ja sopimuksista.
Tavoitteena on ollut laajan ja monipuolisen nikemyksen muodostaminen.
Tyon aikana on kuultu ja keritty tietoa viittomakielen tulkkausta kiytti-
viltd ja alalla toimivilta henkildiltd. Selvityksessd esitetyt asiat perustuvat
ndin ollen tulkkauspalveluita kdyttdvien ja niitd tuottavien nikemykseen
siitd, miten tulkkauspalveluita ja niiden laatua voitaisiin kehittdd ja paran-
taa. Selvityksen lopussa esitetddn selvityksen tulosten perusteella merkitti-
vimmit tarpeet tydelimitulkkauksen kehittdmiseksi.

Selvityksen piiasiallinen kohde ovat viittomakieliset kuurot ja viit-
tomakielen tulkkaus. Lain vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista
(133/2010) mairittelemd tulkkausta kiyttivien joukko on kuitenkin laa-
jempi ja sisiltdd my6s muut kuulovammaiset, kuulonikévammaiset, kuu-
routuneet ja huonokuuloiset, sekd puhevammaiset. Toiveena on, ettd tyd-
elimitulkkauksen kehittdmistyolld on vaikutus koko tulkkauspalveluita
tuottavaan jirjestelméin ja siten myds muiden kuin viittomakielisten tulk-
kauspalveluihin.

Selvitys on tehty osana Humanistisen ammattikorkeakoulun Tyoela-
mitulkkauksen asema tydelimissi ja tulkkikoulutuksessa -projektia. Vuo-
den mittaisen projektin on rahoittanut Euroopan Sosiaalirahasto, ja tuen
myontiji on Pohjois-Savon ELY-keskus. Projektisuunnittelijana ja selvi-
tyksen tekijind on tulkkausalan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon
suorittanut viittomakielen tulkki, joka on toiminut suurimman osan uras-
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taan tydpaikkatulkkina. Projektin ohjausryhmiin ovat kuuluneet Outi Es-
kelinen, toimitusjohtaja, TulkkausILONA Oy (ohjausryhmin puheenjoh-
taja), Tuija Tuomela, rakennerahastoasiantuntija, Pohjois-Savon ELY-kes-
kus, Eeva Koivisto, tydhénvalmentaja, Kevama Oy (1.1.2013-31.5.2013)
ja Vesa Saramiki, toimitusjohtaja, Kevama Oy (1.6.2013 alkaen), Virpi
Thurén, erityisasiantuntija, Kuurojen Liitto ry, Eeva Salmi, johtaja (tulk-
kausalan yksikkd), Humanistinen ammattikorkeakoulu seki Mikko Kari-
nen, TKI -piillikké, Humanistinen ammattikorkeakoulu. Ohjausryhmin
sihteerini on toiminut projektisuunnittelija Susanna Silberstein.

Projektin aikana on selvityksen lisiksi tuotettu kaksi tiedotetta. Ensim-
miinen tiedote (liite 1) on tarkoitettu tyonantajalle. Se sisiltdd tietoa vuo-
rovaikutuksesta kuuron kanssa ja tulkkauksesta. Tiedotteen voi tulostaa ja
ottaa mukaan esimerkiksi tyohaastatteluun tai viedd tydnantajalle. Tiedot-
teesta on myds tehty viittomakielinen kdidnnos. Toinen tiedote on tarkoi-
tettu viittomakielisille, jotka kiytravit tulkkausta tyossddn. Se sisdltdd tie-
toa siitd, milloin ja millaisissa tilanteissa tulkkausta voi kiyttdd sekd kiy-
tinndn tietoa siitd, miten tehdd yhteistyotd tulkin tai tulkkien kanssa tulk-
kauksen laadun parantamiseksi. Tiedotteet 16ytyvit Kuurojen Liitto ry:n
verkkosivuilta.

Selvityksen luvussa 2 kerrotaan perustelut tydelimitulkkauksen kehit-
timiselle. Luvussa 3 madritelldén tydelimitulkkaus ja luvussa 4 tehdéin
katsaus tydelimitulkkaukseen Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Viidennes-
sd luvussa tarkastellaan kuurojen asemaa tydelimissi. Kuudennessa luvus-
sa kuvataan selvityksen aineiston keruu. Seitseminnessd luvussa tuodaan
esiin viittomakielisten kokemuksia vuorovaikutuksesta tyopaikalla ja kah-
deksannessa viittomakielisten ja tulkkien nikemyksid tydelimitulkkauk-
sen nykytilasta. Luvussa 9 esitetddn tulkkien, viittomakielisten ja asiantun-
tijoiden nikemykset tydelimitulkkauksen kehittimisestd ja luvussa 10 eh-
dotukset tydelamitulkkauksen kehittamiseksi.
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2. Miksi tyoelamatulkkausta tulisi
kehittaa?

2.1 Tydn merkitys

”Tyon tekeminen on olennainen osa ihmisend olemista ja ihmisend kas-
vamista, ei vain sosiaalinen velvoite tai taloudellinen vilttimittomyys. Ih-
minen haluaa luoda kisillddn ja ajatella, unelmoida ja ratkaista eteen tu-
levia haasteita. Ihminen haluaa luoda tydlldin jotakin ja uusintaa itseddn
tyon avulla. Tyon tulee tukea hyvin elimin rakentamista. Merkitykselli-
sessd tyossd on kyse siitd, ettd ihminen eldd tyossd tdyttd elimdi!” (Leivis-
ki 2011, 170.)

Elinkeinoelimin valtuuskunnan teettimin tutkimuksen mukaan
vuonna 2010 suomalaisille tydn kolme tirkeinti funktiota olivat toimeen-
tulon varmistaminen, identiteetin méirittely ja tydhon liittyvi sosiaalinen
vuorovaikutus. Ammatillinen kehitys ja oman osaamispidoman lisiinty-
minen koettiin tirkedni ja samalla vahvasti identiteettid yllipitivina ja it-
searvostusta lisddvind tekijind. Sosiaalisen vuorovaikutuksen osalta lihes
puolet tutkittavista koki tydpaikan ihmissuhteet, erityisesti hyvien tydto-
vereiden, olevan tirkeitd. Tyytymittdmyyttd tydelimissd aiheutti tydpaik-
kojen muutosten tuoma turvattomuuden tunne, tyon paljouden aiheutta-
ma rasitus ja jossakin mairin kokemus epdoikeudenmukaisesta kohtelusta
tai perusteettomasta vihittelystd. (Haavisto 2010, 34-36.)

Kuulovammaisten tyollistymistd selvittdineen Haapalan (2002) mukaan
ty0 ja tyGtoverit ovat tirkeitd myds kuulovammaisille tyontekijoille. He ar-
vostavat tyOssddn tyotovereiden lisiksi mielenkiintoista tyotehtdvad, sddn-
néllistd tydaikaa, oman ammattitaidon sdilymistd ja mahdollisuutta tyds-
kennelld viittomakielisessi tyoympiristossi. Nuorempi sukupolvi kokee
tarkedksi erityisesti mahdollisuuden saada parempia tydpaikkoja ja edetd
urallaan. (Haapala 2002, 85.)
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Koska ty6 on varsin suuri osa ihmisen elimai, ihminen on vihitellen
ryhtynyt etsimdin keinoja olla entistd paremmin ldsni tydelimissdin ja to-
teuttaa itseddn tyon kautta. Samalla organisaatiot ovat ryhtyneet etsimiin
keinoja parantaa tyontekijoiden sitoutumista tydhon ja parantaa tydnteki-
joidensd hyvinvointia. (Leiviskd 2011, 11.) Hyvin sosiaalisen ympiristén
kehittiminen on tissd tirkedssd roolissa. Tyon merkityksellisyytta selvitti-
neen Leiviskidn (2011) mukaan tydnantajat (esimiehet ja johto) eivit kui-
tenkaan vield ole riittivisti osanneet ottaa huomioon ihmisen subjektiivi-
sen kokemuksen vaikutusta tydsuorituksiin (mt., 48). Yhteys tyoyhteis66n
ja tyborganisaatioon vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, sekd mahdol-
listaa yhteisty6n ja voimauttavat sosiaaliset suhteet. Organisaation kyvyl-
l4 motivoida tydntekijoitddn antamalla heille mahdollisuus toteuttaa po-
tentiaaliaan ja kehittdi itsedéin on myos merkittivi vaikutus organisaation
menestykseen. (mt., 169-170.)

Nykypiivind nihdain, ettd tydelimilld on suuri merkitys tasa-arvoi-
suuden edistdmisessd. Tami koskee my6s kuuroja viittomakielisid. Kuu-
roilla integroitumista tydelimiin ja tydyhteisoihin pidetidn merkittivind
keinona tasa-arvon saavuttamiseksi. Kuurous ja viittomakielisyys muodos-
tavat joskus esteen kuurojen tyonsaannille. Koska yhteiskunnassa kuuro-
ja ei aina nihdi kielellisend vihemmistond, kuurot joutuvat usein tilantee-
seen, jossa kokevat olevansa erilaisia. TAmi voi vuorostaan johtaa itsetun-
to-ongelmiin ja siihen, ettd kuurot passivoituvat ja syrjaytyvit. (Laurinkari
& Poutanen 2009, 40.)

Toisaalta, vaikka viittomakielisilli on ongelmia ty6n saannissa ja tyon-
hakutilanteissa kohdataan joskus ennakkoluuloja ja syrjintdd, suhtautumi-
nen viittomakielisiin tydntekijéihin ja viittomakieleen on yleensd hyvii.
Joillakin tyopaikolla on ryhdytty opiskelemaan viittomakieltd ja joillain
tyopaikoilla jopa edellytetddn viittomakielen osaamista. Suomen viittoma-
kielten kielipoliittisessa ohjelmassa kannustetaankin tyopaikkoja laatimaan
kielistrategioita tydvilineeksi, joiden avulla voidaan sopia tyopaikan kie-
lenkiyton periaatteista. (Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma
2010, 46-47.)

Tulkkauksen vaikutus kuurojen viittomakielisten tyollistymiseen ja
tydelimidin tuodaan esiin Kuurojen Liitto ry:n tekemissd selvitykses-
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si koskien asiakkaiden kokemuksia tulkkauksesta. Siini korostetaan, ettid
kun tulkkauspalvelu toimii ja on laadukasta, se edistdd aidolla tavalla yh-
denvertaisuutta. Mutta jos palvelu ei toimi, se aiheuttaa ongelmia ja voi
jopa muodostaa esteen yhdenvertaisuudelle. Mitd tapahtuu jos ei saakaan
tulkkia tirkeddn tyShaastatteluun ja tydpaikka menee sivu suun? Entd
mité tehdi jos tulkkauksen laatu on niin heikko, ettd tilanteeseen ei tul-
kin ldsndolosta huolimatta pysty osallistumaan tiysimairiisesti? Laadukas
tulkkaus on tirkeii kaikilla elimin alueilla, mutta uutena kehittimishaas-
teena tulisi selvityksen mukaan nihdi erityisesti tydelimatulkkauksen ke-
hittiminen. (Widberg-Palo & Thurén 2009, 4.) Tulkkauksen laadun mer-
kitystd erityisesti tydelimain liittyvissd tulkkauksessa korostaa myds mm.
Bristoll (2009, 5), jonka mukaan tulkkauksen heikko laatu voi estdd tulk-
kausta kiyttivid viittomakielistd etenemisti tydurallaan.

2.2 \Viittomakielisten kuurojen tyéllisyyden edistaminen

Sekd tyollisyyskysymykset ettd viittomakielisten tilanteen edistiminen
ovat tilld hetkelli valtionhallinnon mielenkiinnon kohteena. Paiministe-
ri Kataisen hallitusohjelman (2011, 63) tirkedksi osa-alueeksi on nostettu
tyoelimin kehittdiminen ja tydurien pidentiminen. Parantamalla tyslli-
syyttd ja tyollisyysastetta hallitusohjelman mukaan on mahdollista torjua
koyhyyttd, eriarvoisuutta ja syrjaytymistd. On pyrittdvi sithen, etti mah-
dollisimman monella on mahdollisuus hankkia oma ja perheensi toimeen-
tulo ensisijaisesti tyonteolla, silld hallitusohjelman mukaan ”ty6 on paras-
ta sosiaaliturvaa”. Hyvinvointipolitiikan osalta painotetaan, ettd julkisilla
palveluilla on merkittdvi rooli yhdenvertaisuuden takaamisessa (mt., 55).
Vaikka monet viittomakieliset usein méirittelevit itsensd ensisijaisesti
kuuluvansa kieli- ja kulttuurivihemmisté6n, YK:n yleissopimus vammais-
ten henkildiden oikeuksista nostaa esille kieli- ja kultcuurinakokulman ja
vammaisnikokulman rinnakkaisuuden (Viittomakielisten kielelliset oi-
keudet 2011, 16). Suomen vammaispoliittisen ohjelman vuosille 2010—
2015 (VAMPO) yhdeksi tavoitteeksi on asetettu sellaisten uudistusten to-
teuttaminen, joiden avulla edistetddn vammaisten tyénhaku- ja tyonsaan-
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timahdollisuuksia tyomarkkinoilla sen sijaan, ettd luotaisiin sosiaaliturvan
varaan luottavia uusia malleja. Tamin lisdksi tulisi kannustaa ennakkoluu-
lottomampaan rekrytointiin ja tydnantajien tietopohjan lisddmiseen. Pa-
rantamalla tyonantajien tietoisuutta parannetaan vammaisten tyonteki-
joiden mahdollisuuksia edetd tydurillaan. Tydn pysyvyyden kannalta on
myds varmistettava, ettd tydympiristod kehitetddn saavutettavammaksi ja
varmistetaan esteettomyys ja sujuvan tydnteon mahdollistavat yksil6lliset
tukitoimet. Vammaisten ty6llistymisen parantuminen nihddin vammais-
poliittisessa ohjelmassa my6nteisend mahdollisuutena, kun Suomessa tys-
elimissi olevien henkildiden lukumairid laskee. (Vahva pohja osallisuudel-
le ja yhdenvertaisuudelle. Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO
2010-2015 2010, 89-91.) Ohjelman sisiltimien toimenpiteiden priori-
soinnissa on myds tuotu esiin vammaisten tyollistymisen ja tyossd pysy-
misen edistiminen keinona poistaa kdyhyyttd (mt. 18). Vammaisten tu-
kemista aktiiviseen osallistumiseen tydelimissd kiinnitettiin huomiota jo
padaministeri Vanhasen II hallituksen ohjelmassa (2007, 54-55).

Suomen viittomakielten kielipoliittisessa ohjelmassa 2010-2015
(2010, 46-49) tuodaan niin ikdin vahvasti esiin ty6llisyyden varmistami-
sen merkitys. Ohjelman mukaan varmistamalla kuurojen kielelliset oikeu-
det tyopaikalla varmistetaan yhdenvertaisen osallistumisen toteutuminen
tydelimissi. Ohjelmaan on siksi sisillytetty toimenpide-ehdotuksia viitto-
makielisten ty6llistymiseen liittyen. Keinoina nihdéin:

* kielellisten esteiden poistaminen jirjestdjen ja viranomaisten yh-
teistydnd, sekd viittomakielisten tydasiamiesten tulevaisuuden
varmistaminen

* tietopaketin kehittdminen tydpaikoille viittomakielestd ja kuuro-
udesta, sekid olemassa olevista hyvisti kiytinteistd

* tyohon liittyvin tulkkauksen turvaaminen ja laatuja edistivien
kiytintojen kehittdiminen esimerkiksi tulkkirinkien avulla

* sisillyccdmalld viittomakieliset tydyhteisojen kielistrategioihin.
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Edelli mainittujen kansallisesti miiriteltyjen linjausten lisiksi aiem-
min mainittu YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopi-
mus tulee astuessaan voimaan vaikuttamaan myos viittomakielisten tilan-
teeseen. Suomi on allekirjoittanut sopimuksen, mutta sen kansallista ra-
tifiointia valmistellaan edelleen. Ulkoasiainministerion asettaman tyoryh-
min valmistelema hallituksen esitys yleissopimusta koskevaksi laiksi on t4-
minhetkisen arvion mukaan valmistumassa tydryhmin toimikauden, eli
vuoden 2013 loppuun mennessi. Lausuntokierroksen ja eduskuntakisit-
telyn jilkeen voitaneen arvioida eduskunnan kisittelevin ehdotusta vuo-
den 2014 syksyn aikana. Hallitusohjelman tavoitteeksi on asetettu yleis-
sopimuksen ratifiointi tilld hallituskaudella. Yleissopimusta koskeva laki
on tarkoitettu tulemaan voimaan samaan aikaan kuin yleissopimus ja sen
valinnainen péytikirja tulevat Suomen osalta voimaan. (Thurén 2013.)
Vammaisten tyollistymistd kisitelldin sopimuksen artiklassa 27, jonka
mukaan sopimusvaltioiden tulee tunnustaa vammaisten henkildiden oi-
keus tyoskennelld tasavertaisin perustein vapaasti valitsemassaan tydssd,
avoimessa, osallistavassa ja saavutettavassa tyoympdristossd. Valtioiden tu-
lee myos edistdd vammaisten mahdollisuuksia tydllistymiseen ja uralla ete-
nemiseen, sekd heidin mahdollisuuksiaan 16ytdd, saada ja pitdd tyopaikka.
Sopimusvaltioiden on varmistettava, ettd vammaisten henkildiden osalta
toteutetaan tydelimidssi kohtuulliset mukauttamistoimet, jotta oikeus ta-
savertaiseen ty6llistymiseen toteutuu. Viittomakielisten osalta tydympiris-
ton kielellinen saavutettavuus on merkittiva tekiji ja sopimuksessa saavu-
tettavuutta kisittelevin artiklan 9 kohdassa a) kehotetaan sopimusvaltioita
ryhtymidin toimenpiteisiin tyopaikkojen saavutettavuuden parantamisek-
si. (Convention on the Rights of Persons with Disabilities 2006.)

2.3 Tyoéelamatulkkauksen kehittamisen poliittinen
viitekehys

Viittomakielisten palveluiden kehittimiseen on kuluvan vuosituhannen
aikana viranomaisten taholta kiinnitetty huomiota eri tavoin. Piddminis-
teri Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan (2011, 59) on sisillytetty viittoma-
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kielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittimisen lisiksi Kansanelike-
laitoksen (my6h. Kela) tulkkauspalveluiden kehittiminen. Hallitusohjel-
man mukaan valtion tulee myds muutoin kehittdd viittomakielisten oi-
keuksia, seki selvittii mahdollisuutta siitid viittomakielilaki (mt., 25.).
Timin seurauksena oikeusministerié on selvittinyt viittomakielilain tar-
vetta ja asetti lakia valmistelevan tyéryhmin 23.10.2013. Tyéryhmain toi-
mikausi on 1.11.2013-17.4.2014. (Oikeusministeric 2013.)

Tulkkauspalveluiden kehittdmiseen otetaan kantaa myos Suomen vam-
maispoliittisessa ohjelmassa. Ohjelman toimenpide-ehdotuksessa numero
78 esitetdin, ettd tyossikidyvien vammaisten mahdollisuudet saada riittavit
tulkkauspalvelut tulee varmistaa, ja ettd toimenpiteen toteuttaminen tulee
edellyttimiidn valtiolta lisirahoitusta (Vahva pohja osallisuudelle ja yhden-
vertaisuudelle. Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015
2010, 97). Ohjelmassa kisitellddn tulkkauspalveluiden siirtymistd Kelal-
le ja korostetaan, ettd siirron yhteydessi tulee turvata palvelujen saatavuus,
laatu, riittdvyys ja kehittimistyon jatkuminen (mt., 48). Vaikka toimenpi-
deohjelman piiasiallisena toteuttajana on julkinen valta, ohjelmassa tode-
taan myos, ettd muiden tahojen, kuten yksityisen sektorin ja kansalaisyh-
teiskunnan tulee osallistua kestivin vammaispolititkan toteuttamiseen
(mt., 19). Vammaispoliittisen ohjelman ensimmiisessd seurantaraportis-
sa todetaan kuitenkin, ettd ainakaan vuoteen 2013 mennessi ei tydeldima-
tulkkauksen osalta ole 16ytynyt resursseja toimenpiteiden kidynnistimisek-
si. Raportin mukaan ty- ja elinkeinoministerié katsoo, ettd kehittimis-
vastuu ei ole tyo- ja elinkeinoministeriolld. Sosiaali- ja terveysministerion
nikemys on, ettd mahdollinen tydelimitulkkauksen jatkoselvitys kuuluu
sosiaali- ja terveysministerién ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vili-
seen tulossopimukseen. (Konttinen 2013, 47.)

Vuonna 2011 julkaistussa oikeusministerion mietinnossi Viittoma-
kielisten kielelliset oikeudet (2011, 40) kiinnitetiin niin ikdin huomiota
tulkkauksen ja tydelimitulkkauksen merkitykseen. Muistiossa todetaan,
ettd tulkkauspalveluiden kilpailutuksessa laatukriteerien mairittelylld on
suuri merkitys ja ettd asiakkaiden toiveet tulee vilityksessd ottaa huomi-
oon. Mietinndssd korostetaan, ettd yksilollisten tarpeiden huomioiminen
on vilttdimitontd erityisesti tydelimassd, silld viittomakielisten on muu-
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ta viestdd hankalampi tyollistyd. Siksi tulkkauksen jirjestimisessd on oi-
keusministerion mukaan kiinnitettdvi erityistd huomiota tulkkauksen laa-
tuun siten, ettd asiakkaiden mahdollisuutta vuorovaikutukseen tydpaikal-
la ei heikenneti.

Valtiovalta on kiinnittinyt huomiota tydelimitulkkaukseen jo aiem-
min. Sosiaali- ja terveysministerién vuonna 2004 teettdmissi esiselvityk-
sessd vammaispalvelulain ja kehitysvammalain yhteensovittamisesta tyo-
hén liittyvid tulkkaus rinnastettiin opiskelutulkkaukseen vedoten perus-
tuslain 18 §. Pykild antaa jokaiselle oikeuden hankkia toimeentulonsa va-
litsemallaan ty6lld, ammatilla tai elinkeinolla. Selvityksessi esitetddn, ettd
mikili riittdvid tulkkauspalveluita ei ole saatavilla, perustuslain oikeus ja
perusteettomasti tdyttimactd. Tdmi vuorostaan synnyttdisi valtiolle vel-
voitteen ryhtyi erityisiin toimenpiteisiin tilanteen parantamiseksi. (Kum-
puvuori 2004, 30.)

Tyohon liiccyvd tulkkaus on sisillytetty myds hallituksen esityk-
seen tulkkauspalvelulaiksi (HE220/2009 2009, 8). Esityksessd todetaan,
ettd tulkkauspalveluiden kiyttdjit tyoskentelevit aikaisempaa useammin
aloilla, joissa tarvitsevat tulkkauspalveluita, eivitkd asioimistulkkaukseen
tarkoitetut tuntimairit mahdollista tyelimitulkkausta (mt., 14). Lakieh-
dotuksen yksityiskohtaisissa perusteluissa esitetddn, ettd tulkkauspalvelua
jirjestettdisiin ensinndkin tyossd kdymiseen ja opiskeluun (koskien sekd
tyosuhteeseen perustuvaa tyotd ettd yritystoimintaa, mutta myds koskien
free lance -tyotd, esiintyvid taiteilijoita ja oppisopimuskoulutusta suorit-
tavia). Niiden lisaksi jirjestettdisiin tulkkausta asiointiin, yhteiskunnalli-
seen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen. Varsinaiseen lakiin
vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista ei sisillytetty erillistd mainin-
taa tydelimitulkkauksen jirjestimisestd. Hallituksen esityksestd kiy sel-
vasti ilmi hallituksen nikemys siitd, ettd tulkkauspalvelut tydelimassd ovat
tirkedssd asemassa kun pyritdin varmistamaan tulkkauspalveluita kiytti-
vin asiakkaan vuorovaikutus ja yhdenvertainen osallistuminen (mt., 27).
Mainittavaa on my®ds, ettd vaikka laissa ei erikseen mainita tydelimatulk-
kausta, lain mukaan opiskelutulkkauksen tavoitteena on varmistaa riitti-
vit tulkkauspalvelut niin, ettd tulkkauspalveluita kiyttivin asiakkaan on
mahdollista selvitd opinnoista jotka johtavat tyéllistymiseen taikka tukevat
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tydelimissd pysymistd tai etenemistd (Laki vammaisten henkildiden tulk-
kauspalvelusta 133/2010).

Suomen viittomakielten kielipoliittisessa ohjelmassa (2010, 68) tuo-
daan vahvasti esiin tulkkauspalveluiden jatkuvan kehittdmisen tirkeys.
Kuurojen kielellisten oikeuksien varmistaminen tydpaikalla varmistaa yh-
denvertaisen osallistumisen tydelimissi. Tydelimissd tapahtuvan tulkka-
uksen osalta ohjelmaan on sisillytetty toimenpide-ehdotus, jonka mukaan
tyohon liittyvi tulkkaus ja sen laatua edistivien kiytintojen kehittiminen
on turvattava (mt., 49).

Tulkkaukseen otetaan niin ikdin kantaa YK:n vammaisten henkili-
den oikeuksia koskevassa sopimuksessa, jossa vahvistetaan viittomakielis-
ten oikeutta tasavertaiseen osallistumiseen yhteiskunnan kaikilla alueil-
la sekd velvoitetaan sopimusvaltioita edistimiin viittomakielen kiyttod ja
jrjestimddn riictdvit tukitoimet saavutettavuuden varmistamiseksi, mu-
kaan lukien viittomakielen tulkit (mm. artiklat 9, 21 ja 30) (Convention
on the Rights of Persons with Disabilities 20006).

Kuten tistd luvusta kiy ilmi, tydelimatulkkauksen kehittdmiselle on
olemassa varsin monia nikékulmia ja perusteluita. Lyhyesti voidaan tode-
ta, ettd tyd on yhtd merkityksellistd viittomakielisille kuin muille ihmisille.
Edistamilld viittomakielisten ty6llistymistd saadaan arvokasta tyvoimaa
tyomarkkinoille. Kehittimalld laadukkaita tulkkauspalveluita tydelimissa
varmistetaan, ettd viittomakieliset tyontekijit ovat tasavertaisia tydpaikalla
ja heilld on samat mahdollisuudet ja oikeudet kuin muilla tydyhteison ji-
senilld. Tamin lisiksi tulkkauspalveluita kiyttivit kokevat tulkkauspalve-
luiden kehittimisen tirkedksi. Kehittdimiseen on myds olemassa painoar-
voltaan merkittiviid kansallisia ja kansainvilisida kehittdmiseen kehottavia
asiakirjoja.
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3. Tyoelamatulkkauksen
maarittelya

3.1 Tulkkauspalveluiden jarjestaminen

Viime vuosina tulkkausala on kokenut varsin suuria muutoksia. Tulkka-
uspalveluita ryhdyttiin 2000-luvun alussa keskittdimain ja kilpailuttamaan
kunnallisella tasolla, ja tulkkauspalvelulain (2010/133) myotd tulkkaus-
palveluiden jirjestimisvastuu siirrettiin kunnilta Kelalle vuonna 2010.
Kela toteuttaa timin palvelun ostamalla kilpailutetuilta palveluntuottajil-
ta vilityspalvelun, vilitystoimintaan tarvittavan ohjelmiston ja itse tulkka-
uspalvelun. (Ranta-Muotio 2013, 7.) Ensimmiinen kilpailutuskausi pdic-
tyy vuoden 2013 lopussa. Keviilld ja kesilld 2013 palveluntuotanto kil-
pailutettiin uudelleen, selvityksen kirjoitushetkelld tietoa kilpailutuksen
tuloksista ei ole vield julkaistu. Uusi kilpailutuskausi alkaa 1.1.2014, sopi-
muskausi on 1.1.2014— 31.12.2015. Sen lisiksi Kela on méiritellyt optiot
vuosille 2016 ja 2017, eli pisimmilldin sopimuskausi voi kestd neljd vuot-
ta. (Heikkinen 2013c.) Sen lisiksi Kela ottaa vuoden 2014 alusta hoitaak-
seen vilitystoiminnan ja etitulkkauksen (Kansanelikelaitos 2013a).

Tiassa selvityksessd keskitytddn tulkkauspalveluihin, jotka toteutetaan
Kelan toimesta ja jotka kuuluvat tulkkauspalvelulain piiriin. Sen lisik-
si on kuitenkin hyvd huomioida, ettd tulkkauspalvelulaki on toissijainen
ja tulkkauspalveluita jirjestetddn myos muiden lakien, kuten hallintolain
(434/2003) ja perusopetuslain (628/1998) nojalla (Ranta-Muotio 2013,
7). My6s muut voivat tilata tulkkauspalveluita suoraan palveluntuottajilta
ja niistd koituvat kustannukset voi maksaa joko kiyttijd itse tai jokin muu
taho, kuten esimerkiksi tydnantaja.
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3.2 Tulkkauspalveluita kayttavat asiakasryhmat

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (2010/133) mddritte-
lee tulkkauspalveluihin oikeutetuiksi henkildt, joilla “on kuulonikévam-
ma, kuulovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulk-
kausta tyossd kdymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallis-
tumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen. Lisiksi edellytyksend on, ettd
henkils kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hinelld
on kiytossidn jokin toimiva kommunikointikeino”. Tulkkauspalveluihin
oikeutettuja henkil6itd oli vuonna 2012 Kelan tilastojen mukaan yhteen-
sd 5159 henkilod. Niistd oli kuulovammaisia 3465, kuulonikévammaisia
308 ja puhevammaisia 1386. (Kela 2013b.)

Tissd selvityksessd tarkastelun kohteena ovat viittomakieliset ja viitto-
makieltd kiytedvic kuurot, kuulovammaiset tai kuulonikévammaiset, jot-
ka kiyttdvit viittomakielen tulkkausta. Heiddn 4idin- tai ensikielensd on
yleensd suomalainen tai suomenruotsalainen viittomakieli, vaikka osa on
voinut oppia viittomakielen vasta myshemmin. (Viittomakielisten ja viit-
tomakieltd kidyttdvien madrittelystd lisdd tietoa mm. Jokinen 2000, Suo-
men viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010).

Viittomakielen tulkkien palveluita kiyttivit myds muut kuulovam-
maiset, kuten kuuroutuneet, huonokuuloiset ja sisikorvaistutetta kiytti-
vit henkilot. Heiddn didinkielensd on useimmiten suomen tai ruotsin kieli
ja he jakavat ympiristonsi kielen ja kulttuuri-identiteetin, eikd esimerkik-
si kirjallinen vuorovaikutus suomen- tai ruotsin kielelli muodosta estet-
tid tyotehtivien suorittamiselle. He voivat kiyttdd viiccomakielen tai viito-
tun puheen tulkkausta, usein my®s kirjoitustulkkausta. (Lisdi tietoa huo-
nokuuloisten ja kuuroutuneiden kiyttimistd tulkkausmenetelmisti: Kuu-
lokynnys 2013.)

Puhevammaiset tulkinkiyttdjit puolestaan viestivit suomen tai ruot-
sin kieltd tdydentivin, tukevin tai korvaavin menetelmin. Niitd ovat
esimerkiksi eleet, viittomat, tai kuviin perustuvat menetelmit. Puhevam-
maisten tulkit tulkkaavat asiakkaidensa tuottamat viestit puhutulle kie-
lelle. Tarvittaessa tulkki voi myos tulkata toisen osapuolen puheen asiak-
kaalle esimerkiksi toistamalla puheen selkokielelli tai tuottamalla viestin
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muulla asiakkaan ymmirtimilli kommunikaatiokeinolla. (Kehitysvam-
maliitto 2013.) (Lisdtietoa puhevammaisten tulkkauksesta: Kehitysvam-
maliitto 2013.)

3.3 Tybelamatulkkaus vai tydpaikkatulkkaus?

Useimmiten tydeldmidn liittyvd viittomakielen tulkkaus tapahtuu tulkka-
usta kiyttdvien tyopaikoilla. Nimi kattavat nykypidivind yhd laajenevan
ammattien kirjon. Tulkkaus voi toisaalta tapahtua myds monessa muus-
sa ympiristdssi, jossa tulkkia kiyttdvi tyontekiji tai yrittdjd suorittaa tyd-
tehtdvainsi. Selkedd, vakiintunutta kisitteistdd ja kielenkiyttod ei vield ole
syntynyt, joten termeji tydelimi- ja tydpaikkatulkkaus kiytetddn usein sy-
nonyymeind.

Tissa selvityksessd on pyritty tarkastelemaan tydelimitulkkausta varsin
laajalti. Selvityksessd kiytetdin termii tydelimitulkkaus tarkoittamaan ko-
konaisuutta, jossa tarkastellaan tydelimiddn liittyvdd tulkkausta koko pal-
velujirjestelmin tasolla. Tydelimitulkkauksella tarkoitetaan nidin ollen
tulkkien tekemin teknisen tulkkauksen lisiksi kaikkia tulkkaukseen liitty-
vid prosesseja sekd Kelan, palveluntuottajien ja vilityksen toimintaa.

Kisitettd tydpaikkatulkkaus kiytetddn silloin kun kyseessd on tilanne,
jossa tulkki tilataan tulkkaamaan tietylle tyopaikalle tai tyopaikan ulko-
puolella tapahtuvaan ty6hon liittyviin tilanteeseen. Niitd ovat esimerkiksi
tiedottaminen, koulutus, tydtehtivin hoitaminen, tai vaikkapa tyopaikan
virkistystoimintaan liittyvi tilaisuus.
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4. Tybelamatulkkaus Suomessa ja
muissa Pohjoismaissa

4.1 Tydbelamatulkkaus Suomessa

Kiytinnossd tydelimidtulkkaus Suomessa jirjestetddn piddosin asioimis-
tulkkauksena perustuen lakiin vammaisten henkildiden tulkkauspalvelus-
ta (133/2010). Lain mukaan tulkkausta voidaan jirjestdd tyossd kidymi-
seen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistcumiseen, harrasta-
miseen tai virkistykseen. (Tarkemmin tulkkauksen jirjestimisestd ja kiyt-
tdjistd alaluvuissa 3.1. ja 3.2.)

Suomessa ei ole saatavilla ajankohtaista luokiteltua tilastotietoa siitd,
minkilaisia tulkkauksia maassamme tehddin. Kelan timinhetkisessd vi-
litysjdrjestelmissd tilastoja ei luokitella tilaisuuden luonteen tai tulkkausti-
lauksen sisillon mukaisesti (Heikkinen 2013a). Kelan marraskuussa 2013
julkaisemien uusien tulkkiprofiililomakkeiden (Kansanelikelaitos 2013c,
2013d) avulla on kuitenkin tarkoitus jatkossa keritd tarkempaa tietoa sii-
t4, millaisissa tilanteissa tulkkausta kiytetddn (R. Heikkinen, henkilokoh-
tainen tiedonanto 15.11.2013). Kelan tilastojen mukaan vuonna 2012
Suomessa toteutettiin yhteensd 49 829 kuulovammaisten tulkkausta, 15
045 kuulonikévammaisten tulkkausta ja 25 388 puhevammaisten tulkka-
usta (Kansanelikelaitos 2013b, 2).

Uudellamaalla tulkkausten vilitys toimi jo ennen Kelalle siirtymis-
td keskitetysti ja vilitystd hoitavan Evantia Oy:n tilastoista 16ytyy jonkin
verran tietoa Uudellamaalla tehdyistd tulkkauksista vuonna 2009. Tilas-
tojen mukaan tilausten kokonaismiird vuonna 2009 oli 22 490. Yleisim-
pid tilaisuuksia olivat vapaa-aikaan, asiointiin, terveydenhuoltoon ja tyo-
elimdin liittyvdt tulkkaukset. Vapaa-ajan tulkkausten maird lihenteli
5000 tilausta, asiointi ja terveydenhuolto kumpikin 4000 tilausta ja tyo-
elimitulkkauksia oli lihes 3000 kappaletta. Tulkkauspalveluiden kiyttdjia
oli vilitysalueella vuoden aikana 954 henkiléd. (Tulkkivilityksen tilastoja



Tydeldméatulkkaus Suomessa ja muissa Pohjoismaissa 19

Uudenmaan alueelta vuodelta 2009.) Tydelimitulkkaukset ovat tuolloin
ndin ollen ainakin Uudenmaan alueella sijoittuneet yleisyydessi kolman-
nelle sijalle.

Edelld mainitut tilastot vastaavat todennikoisesti edelleen Eteld-Suo-
men tilannetta. Kelan Eteld-Suomen vilitysalueella oli vuonna 2012 yh-
teensd 1 130 kiyttdjad (vrt. Uusimaa v. 2009 954 henkil6d), eli noin 34 %
koko maan tulkkauspalveluita kiyttdvistd henkildistd. Tulkkauksia vilitet-
tiin alueella vuonna 2012 yhteensi 27 764, (joista 21 651 kuulo- ja kuu-
lonikévammaisten tulkkauksia ja 6113 puhevammaisten tulkkauksia). Ti-
lastoja tarkasteltaessa on hyvid muistaa, ettd alueelliset erot ovat varsin suu-
ret. Kelan tulkkauspalveluita kiyttivien lukumiird vaihtelee Eteld-Suo-
men yli tuhannesta tulkkauspalveluita kiyttdvistd Pohjois-Suomen 331
kiytajadn. (Kansanelikelaitos 2013b, 2.)

Tulevaisuuden kehitystd on vaikea ennustaa, mutta kuurojen koulu-
tuksen tason nousu ja tydllistyminen entistd monipuolisemmin lisddvit to-
dennikoisesti my6s tulkkaustarvetta. Tamin lisdksi esimerkiksi valiokun-
takdsittelyssd oleva Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi taloudellisesti tu-
etusta ammatillisen osaamisen kehittimisestd ja erdiksi sithen liittyviksi la-
eiksi (HE99/2013) voi toteutuessaan lisdtd tulkkaustarvetta tyopaikoilla.
Esitys pitdd sisillddn kannustimia tyonantajille koulutuksen jirjestimiseksi
(mm. koulutuskorvauksia jirjestetyistd koulutuksista). Esityksen mukaan
korvattavia koulutuspiivid olisi kolme jokaista tyontekijdd kohden.

Tyépaikoille palkattuja tulkkeja tydskentelee timinhetkisten tietojen
mukaan ainoastaan Jyviskylin yliopistossa ja Kuurojen Liitto ry:ssd. Jy-
viskyldn yliopistossa opiskelee viittomakielisia opiskelijoita keskimddrin
20 ja sen lisaksi vaihteleva midri jatko-opiskelijoita. Viittomakielisid hen-
kilokunnassa on tilld hetkelld kaksi. Jyviskylin yliopisto tydllistdd tulk-
kaustoiminnan koordinaattorin ja kolme tulkkia. Sen lisiksi tulkkaustoi-
minnalle on nimetty tulkkaustoiminnan johdosta ja hallinnosta vastaava
henkild. Vuosina 2010 ja 2013 yliopisto osallistui Kelan tulkkauspalvelui-
den kilpailutukseen seki opiskelutulkkauksen ettd yleistulkkauksen osalta.
Molemmissa kilpailutuksissa Kela hyviksyi yliopiston palveluntuottajaksi.
(Fuchs & Haapanen, henkilékohtainen tiedonanto 23.9.2013.)
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Jyviskylin yliopistossa n. 90 % tulkkauksista muodostuu opiskelu-
tulkkauksesta ja tydpaikkatulkkausta yliopiston henkilékunnalle on noin
10 % tulkkauksista. Yliopiston tulkkaustilaukset tehddin Kelan vilityk-
seen, josta ne vilitetddn yliopistolle. Jos tulkkauksiin ei ole saatavilla yli-
opiston omaa tulkkia, yliopistolla on mahdollisuus tuottaa tulkkaus ali-
hankintana. Till6in voidaan varmistaa, ettd tulkeilla on tulkattavista ai-
heista ja tydympiristosti riittdvd tuntemus. Tulkkauksen vilittyminen yli-
opistolle perustuu siihen, ettd akateemisen ympiriston tulkkaukset edel-
lyttdvit vahvaa erityisosaamista. (mt., 2013.) (Lisdd tietoa tulkkauksesta:
Jyviskylin yliopisto 2013.)

Kuurojen Liitto ry:ssi Helsingissd tyoskentelee vakituisessa tyosuhtees-
sa tilld hetkelld kaksi tulkkia. Liitossa tyoskentelee 74 henkil6d, joista 28
kuuroja viittomakielisid. Kuurojen Liitossa harkittiin osallistumista Kelan
tulkkauspalveluiden kilpailutukseen vuonna 2013. Liitossa paddyttiin kui-
tenkin toistaiseksi jattdytymiin kilpailutuksen ulkopuolelle. Timanhetki-
sen liiton sisdisen jirjestelyn toimivuus ja sujuva tulkkaus nihdiin liitos-
sa tirkednd edunvalvonnan tyokaluna, eiki sitd olla tdssd vaiheessa valmiita
vaarantamaan. (S. Séderlund, henkildkohtainen tiedonanto 30.10.2013)

Tilld hetkelld tulkkiresurssit eivit riitd kattamaan Kuurojen liiton tar-
peita, joten tulkkeja tilataan myos Kelan vilityksen kautta. Vaikka liiton
tulkkauksiin harvoin tulee kokemattomia tulkkeja, ulkopuolisten tulk-
kien kiyttd on koettu laadullisesti ongelmallisemmaksi kuin talon omi-
en tulkkien. Tilanteen parantamiseksi Kuurojen liitossa on keviilld 2013
jarjestetty yhden palveluntuottajan halukkaille tulkeille koulutusta. Kou-
lutuksessa on perehdytty Kuurojen liiton toimintaan, henkilostéon seki
erilaisiin edunvalvonta- ja muihin prosesseihin, joihin liiton viittomakieli-
set tyontekijit yhteiskunnassa osallistuvat. Palaute on tihin mennessi ol-
lut myénteisti ja jatkoa suunnitellaan. (mt., 2013) mm. Gaudio & Koske-
la 2007, Selin-Gronlund 2007.)
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4.2 Tybelamatulkkaus muissa Pohjoismaissa

Ty6elimiatulkkausta toteutetaan Pohjoismaissa varsin eri lihtokohdis-
ta. Seuraavassa tarkastellaan tydelimitulkkauksen jirjestimistd Ruotsissa,
Norjassa ja Tanskassa. Islannissa kuurojen yhteiso on pieni eikd tydelima-
tulkkaukselle ole syntynyt vakiintuneita kiytintojd, joten se on rajattu tar-
kastelun ulkopuolelle. Sama koskee Firsaaria ja Gronlantia. Tarkastelus-
sa on pyritty tuomaan esille myds tydelimitulkkausten mairidd eri mais-
sa. Tdssd on hyvi ottaa huomioon, ettd eri maiden luokittelutavat eivit
tdysin vastaa toisiaan. Niin ollen luvut eivit ole tdysin vertailukelpoisia
keskendin. Ne antavat siitd huolimatta kuvan siitd, mihin tydelimiculk-
kaus sijoittuu verrattuna muihin tulkkauksiin. (Tarkempia tietoja tilastois-
ta mm. En samlad tolktjinst - samordning och utveckling av tolktjinst for
barndomsdéva, vuxendova, horselskadade och personer med dovblindhet
2011, Hjort 2008, Skog Hansen, Hyggen & Nuland 2009, Utredning af
tolkeomrédet. Kortlegning af tolkning til deve, horehemmede, devblevne
og devblinde i Danmark 2009.)

4.2.1 Ruotsi

Ruotsissa tulkkauspalveluiden jirjestimisrakennetta ollaan parhaillaan uu-
distamassa. Vuonna 2011 Ruotsin valtion julkaiseman selvityksen mu-
kaan tavoitteena on rakenne, jossa tulkkauspalvelut siirrettdisiin kunnil-
ta valtiolle, tarkoitusta varten perustettavalle taholle (En samlad tolktjinst
— samordning och utveckling av tolktjinst for barndomsdova, vuxendo-
va, horselskadade och personer med dovblindhet 2011, 199). Selvityksen
yhteydessi tehdyn kartoituksen mukaan vuonna 2010 tulkkauksista noin
kolmannes (30 %) muodostui sairaanhoitoon tai terveydenhuoltoon liit-
tyvistd asioimistilanteista. Tulkkauksista 28 % liittyi vapaa-ajan tilaisuuk-
siin, 27 % tydelimiin ja 15 % yhteiskunnan palveluissa asioinnista (mt.
2011, 83). Mairillisesti tydelimitulkkaus muodostaa siis yli neljinneksen
ja on lihes samalla tasolla terveydenhuollon ja harrastustoiminnan kanssa.
Kartoituksessa keskityttiin asioimistulkkaukseen, opiskelutulkkausta ei si-
sillytetty vertailuun.
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Selvityksen mukaan Ruotsissa tavoitteena on, ettd vammaisilla tulisi
olla yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua tydelimdin muiden kanssa.
Kuurojen ja kuurosokeiden esteet tydelimissd ovat pitkilti kielestd johtu-
via. Ndmi esteet tydelimissd on tirked loytidd ja poistaa, jotta voidaan pa-
remmin hyddyntdd yhteiskunnassa olevat taidot ja resurssit. (mt. 113.)

Tilli  hetkelld tydelimatulkkausta jirjestetddn pddosin  maaki-
rijien (landstinget) kustantamana asioimistulkkauksena. Maakiri-
jien velvollisuutta ei ole laissa tarkasti midritelty. Kiytinnoksi on
muodostunut, ettd tydelimitulkkausta myonnetidan 20 tuntia kuukau-
dessa kiytettiviksi esimerkiksi perehdytykseen tai typaikan kokouksiin.
Ty6elimitulkkauksen ulkopuolelle on kuitenkin rajattu  ”normaali
tyotehtdvien suorittaminen”. (Begreppet vardagstolkning. Om landstin-
gens ansvar for tolk till déva, dévblinda och horselskadade 2008, 40.)

Episelvyyttd aiheuttaa TE-toimistojen (Arbetsformedlingen) rooli.
Ty6voimatoimistot voivat eri sidgdoksiin nojaten myontidd tydpaikalle jopa
120 000 SEK tulkkausta ja henkilokohtaista avustusta varten. (En samlad
tolktjanst — samordning och utveckling av tolktjinst for barndomsdéva,
vuxenddva, horselskadade och personer med dovblindhet 2011:83, 116—
117.) Tukea maksetaan kuitenkin ainoastaan jos tehtivi ei kuulu maaki-
rdjille. Koska maakiridjien vastuuta ei tarkasti ole mairitelty, on episelvii,
milloin TE-toimistot voivat myontdd kyseisen tuen. Tydvoimatoimisto-
ja on ohjeistettu olemaan maksamatta tukea, ennen kuin maakirijit ovat
kustantaneet "heille kuuluvat 20 tuntia”. Mikili maakirijit ei kustanna
tulkkausta, eikd TE-toimisto mydnni tukea ennen kuin maakirijit on
maksanut 20 tunnista, yksittdinen kiyttdja joutuu helposti kahden tahon
viliin. (Begreppet vardagstolkning. Om landstingens ansvar for tolk till
dova, dévblinda och hérselskadade 2008, 40-41.)
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4.2.2 Norja

Norjasta ei mydskdin 16ydy kansallisella tasolla luokiteltua tilastotietoa
tulkkaustilanteista. Vuoden 2008 tulkkauspalveluselvityksen yhteni toi-
menpide-ehdotuksena tuodaan esiin luotettavan tilastotiedon kerddami-
nen toiminnan kehittdmiseksi (Skog Hansen, Hyggen & Nuland 2009,
71.) Tulkkauspalvelut jirjestetdin Norwegian Labour and Welfare Servi-
ce-viraston (NAV) apuvilinekeskusten (NAV Hjelpemiddelsentral) tulk-
kikeskusten kautta. Tulkkauspalveluiden yhteniistiminen ja siirto NAV:in
tulkkikeskuksiin tapahtui vuonna 1994. Tilloin kuuroilla tydntekijoil-
14 oli kiytossidn 90 tulkkaustuntia vuosineljinneksessi tyoelimidd varten
(timd katto poistettiin vuonna 2003). (Hjort 2008, 15-16.)

Vuonna 1999 tydelimitulkkausta ryhdyttiin kehittimain kokeilul-
la "Tolk pé arbeidsplass” (tulkki tydpaikalla). Jarjestely antoi tydntekijille
mahdollisuuden valtakirjalla luovuttaa tulkkaustuntinsa tyonantajan kiyt-
t66n, jonka jilkeen tyantaja voi tilata tulkin tyopaikalle. Jos samassa ty6-
paikassa tyoskentelee tulkkauspalveluiden kiyttdjid yhteensd yli 3,5 hen-
kilotyovuoden verran, he voivat yhdistdd tuntinsa ja tyopaikalle voidaan
palkata kokopdiviinen tulkki. (Hjort 2008, 72.) Jarjestely muuttui pysy-
viksi vuonna 2001. Vuonna 2004 yhteensi 16 tyopaikkaa toteutti tyoeld-
mitulkkausta kyseisen jirjestelyn kautta. Palvelun piirissa oli yhteensd 294
henkiléd. (Tolkeutredningen 2008, 72.)

Syksylld 2007 ryhdyttiin kokeilemaan jirjestelyi, jossa my®os eri tyopai-
koilla tyoskentelevien henkildtyévuodet voitiin yhdistdd siten, eted kiyt-
tijijoukko vastasi 3,5 henkilotyovuotta. Heille voidaan palkata yhtei-
nen tyopaikkatulkki NAV:in tulkkikeskukseen, josta timi palvelee tiettyd
tyontekijidjoukkoa. Niin vastuu tulkin palkkaamisesta ei ole kenenkdin
yksittdisen kiyttdjin tyonantajalla. Kokeilua laajennettiin pian koskemaan
myds yhden ja kahden tulkinkiyttdjin tydpaikkoja. (Hjort 2008, 73-74.)
Kokemukset ovat olleet myonteisid. Kiyttdjit ovat kokeneet, ettd palve-
lu on paremmin ennustettavissa (luotettavampaa), laadukkaampaa ja saa-
tavuus parempaa, kun heille on nimetty tulkki tai tulkit. Kiyttdjien mu-
kaan kokoukset ovat paljon sujuvampia ja osallistujat tuntevat olonsa le-
vollisemmaksi, kun tulkit ovat samat. Palveluntuottajien nikokulmasta re-
surssit ovat optimaalisessa kiytossd koska tarpeen vaatiessa muut keskus-
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ten tulkit tekevit tulkkauksia tyodpaikoilla ja pdinvastoin. Kokeilussa mu-
kana olleet toivoivat kaikki jirjestelyn jatkuvan. Samaa mieltd olivat Tol-
keutredning-selvityksen tekijit, jotka esittivdt toimenpide-echdotuksissaan
jarjestelyn jatkamista ja laajentamista koko maahan. (Hjort 2008, 74.)

Vuonna 2009 tehdyn kartoituksen mukaan suurin osa tynantajista on
ollut tyytyviisid tai suhtautunut neutraalisti tulkkauspalveluiden saatavuu-
teen, joustavuuteen, laatuun ja kokemukseen. NAV:in tulkkikeskuksen
puolelta korostettiin, ettd viittomakielen tulkkaus tydelimissd vaatii eri-
laista ammattiosaamista erilaisiin tydelimitulkkaustilanteisiin. Keskukset
ovatkin kokeneet haastavaksi riittdvin erikoistuneiden tulkkien varmista-
misen. Keskukset toivoivat myds enemmin yhteisty6td tyénantajien kans-
sa (tilaukset riittdvin ajoissa, riittdvisti ennakkomateriaalia). Samalla tode-
taan, ettd tdlld hetkelld palvelua kiyttivit joutuvat kidyttdiméin paljon ai-
kaa tulkkausjirjestelyihin, osittain johtuen juuri siitd, ettd erikoistuneita
tulkkeja ei vield ole riictavisti. Selvityksessd korostetaan laadukkaiden tulk-
kauspalveluiden tirkeyttd todeten, etti tilld hetkelld pystytddn tarjoamaan
tyydyttivid, mutta ei vilttdimittd optimaalisia palveluita. (Skog Hansen,
Hyggen & Nuland 2009, 53-55.)

4.2.3 Tanska

Suomesta ja Ruotsista poiketen tydelimiatulkkaukset sijoittuvat Tanskas-
sa madrillisesti toiselle sijalle opiskelutulkkauksen jilkeen. Toisaalta, mika-
li opiskelutulkkauksen osuus (24 %) lasketaan erilliseksi kokonaisuudeksi,
tydelimitulkkaus nousee suurimmaksi luokaksi (14 %), jatko-/tdydennys-
koulutus (13 %) toiseksi (nimi voidaan myds toisaalta nihdi tydelimiin
liittyviksi) ja terveydenhuolto kolmanneksi suurimmaksi (12 %). Jos lu-
vuista poistetaan opiskelutulkkauksen osuus, prosenttiluvut nousevat la-
hemmis Suomen ja Ruotsin lukuja: tydelimi 18,5 %, jatko-/tdydennys-
koulutus 17 %, seki terveydenhuolto 16 %. (Utredning af tolkeomradet.
Kortlegning af tolkning til deve, horehemmede, devblevne og devblinde
i Danmark 2009, 20.)

Tanskassa tulkkauspalvelut kustannetaan sektoreittain: tulkkaukses-
ta vastaa useampi eri viranomainen. Vapaa-ajan tulkkauksista vastaa Tans-
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kan tulkkauspalvelulain mukaisesti Den Nationale Tolkemyndighet. Jos
tulkkauspalveluita tarvitseva henkild asioi muiden viranomaisten alai-
suuteen kuuluvissa asioissa, kyseinen viranomainen on velvoitettu jirjes-
timain tulkkauspalvelut (mm. tydvoimaviranomainen, terveydenhuolto,
koulutus, valtion hallinto, poliisi- ja oikeustoimi, valtion kirkko). (Tolke
till andre omrader — sektoransvar 2013.) Tydelimissi tulkkauksen kustan-
taa pddosin Tanskan Tydmarkkinahallitus (Arbejdsmarkedsstyrelsen). Sen
vastuulle kuuluvat tydpaikalla tapahtuva tulkkaus, kokoukset ja mahdol-
liset tyohon liittyvit ulkomaanmatkat, sekd ammatillinen lisikouluttautu-
minen. (Utredning af tolkeomréidet. Kortlegning af tolkning til deve, ho-
rehemmede, devblevne og devblinde i Danmark 2009, 25.)



26 Kuurot tydeldmassa

5. Kuurot tyoelamassa

5.1 Tydllisyys

Koulutusmahdollisuuksien lisadntymisestd huolimatta kuurot ovat edel-
leen tyollistymisnakokulmasta tyomarkkinoilla valtavdestod heikommas-
sa asemassa. Tdmi nikyy selvisti kuurojen tydttomyysasteessa, johon vai-
kuttaa valtaviestod herkemmin yleiset taloussuhdanteet. Kuurojen Liitto
ry:n mukaan kuurojen tyéllisyystilanne ennen 1990-luvun alun lamaa ei
prosentuaalisesti ollut merkittavisti valtaviestod heikompi. Tuolloin tosin
yleinen tydttomyysaste oli niinkin alhainen kuin 5,9 %, ja kuurojen tyot-
tomyysaste vastaavasti 7,9 %. (Pokkinen 1997, 8.)

Viime vuosituhannen lopun laman jilkeen kuurojen tydttdmyysti-
lanne on parantunut varsin hitaasti. Vuoden 1999 joulukuussa kuurojen
tydttomyysaste oli 25,7 % verrattuna valtavdestdon tydttdmyysasteeseen
9,3 % (Laurinkari & Poutanen 2001, 2). Vaikka tyollisyystilanne molem-
pien ryhmien osalta vuosituhannen alkuvuosina parani, kuurot eivit on-
nistuneet kuromaan vilimatkaa umpeen ja palaamaan lamaa edeltdvidn ti-
lanteeseen. Vuoden 2004 joulukuussa kuurojen tyottdmyysaste oli edel-
leen lihes samalla tasolla (23,7 %), kun taas yleinen tydttdmyysaste oli 7,7
%. (Salmi & Laakso 2005, 423, Tilastokeskus, 2013.) Alimmillaan tydt-
tomyysaste oli joulukuussa 2008, jolloin yleinen ty6ttomyysaste Tilasto-
keskuksen mukaan oli 5,6 % ja tyd- ja elinkeinoministerion mukaan 6,7
%, kuurojen tydttomyysasteen ollessa 17,0 % (Hanhikoski 2013a).

Edelleenkiddn kuurojen tydllisyystilanne ei ole kuulevaan valtaviestoon
verrattuna hyvi. Kesikuussa 2013 yleinen tydttomyysaste oli Tilastokes-
kuksen mukaan 10,8 % ja tyd- ja elinkeinoministerion mukaan 10,3 %.
Kuurojen ty6ttdmyysaste puolestaan oli 22,1 %. (Hanhikoski 2013b.)
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5.2 Ammattialat

Vield 1900-luvun loppupuolella ja uudelle vuosituhannelle siirryttiessd
kuurojen koulutusmahdollisuuksien rajallisuudella on ollut vaikutus kuu-
rojen ty6llistymiseen. Lehtorannan (1995) mukaan kuurot ovat olleet yli-
edustettuina kisitydammateissa, tehdasteollisuudessa ja rakennustyds-
sd, kun taas ovat harvoin tyollistyneet professioammatteihin, hallinto-, tai
johtotehtiviin. Lehtoranta tuo my®s esiin sen, ettd kuurot eivit ole tydl-
listyneet esimerkiksi terveys- ja sosiaalialan ammatteihin samassa miirin
kuin valtaviestd. Se, etti nuoret kuitenkin ovat osoittaneet kiinnostusta
sosiaali- ja terveysalan tydtehtivid kohtaan viittaisi Lehtorannan mukaan
sithen, etteivit kuurot vilttimittd ole tyollistyneet haluamiinsa ammat-
teihin. (Laurinkari & Poutanen, 2001, 4.) (Tarkemmin kuurojen ammat-
tialojen historiasta seki tyoikdisten asemasta yhteiskunnassa viime vuosi-
tuhannella mm. Jalonen & Pohjonen 1975, Salmi & Laakso 2005, seki
kuulovammaisten ty6llistymisestdi mm. Haapala 2002.)

Kuurojen Liitto ry:n vuonna 2001 julkaisemassa raportissa todetaan
niin ikdin, ettd kuurojen integroituminen ty6elimiin on tapahtunut toi-
mialueittain kapeasti ja usein statukseltaan vaatimattomiin tehtiviin (Lau-
rinkari & Poutanen 2001, 4). Vuotta 2000 koskevassa selvityksessi yli
puolet tydssikdyvistd kuuroista tydskenteli teollisessa tydssd, koneenhoi-
dossa, kaivos- ja louhintatyossd sekd rakennustydssi. Samoilla aloilla tyds-
kenteli tuona aikana valtaviestostd vain hieman yli viidennes. Kuurot si-
joittuivat myds edelleen palvelutydhon useammin kuin kuuleva valtavi-
estd. Muille aloille kuurot sijoittuivat valtaviestod harvemmin. Tarkempi
erittely kuurojen sijoittumisesta tydelimdin ammattialoittain 16ytyy kuvi-
osta 1. (Laurinkari & Poutanen 2001, 5).
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KUVIO 1. Kuurojen sijoittuminen tydelimiin ammattialoittain (Laurinkari
& Poutanen 2001, 5 mukaellen).

Edelleen suurin osa kuuroista tydllistyy Kuurojen Liitto ry:n tietojen mu-
kaan matalapalkkaisille aloille (esimerkiksi rakennus- korjaus- ja valmis-
tustyohon sekd prosessi- ja kuljetustyohdn). Muutoksena aiempiin tilastoi-

hin voidaan nihdi, ettd kuuroja on tydllistynyt my6s johto- ja asiantunti-
jatehtdviin (Hanhikoski 2013b).

5.3 Tydllistymista vaikeuttavat seikat

Lehtomien mukaan erityisopetuksessa opiskelleet kuulovammaiset ovat
koulutuksellisesti jakaantuneet kahteen eri sukupolveen. Vanhempi, ns.
”yhden vaihtoehdon” sukupolvi on suorittanut ammatillisen erityiskoulu-
tuksen ja siirtynyt suoritustason ty6hon, pddosin edeltivissi luvussa ku-
vattuihin ammatteihin. Toisella, eli “useiden vaihtoehtojen” sukupolvel-
la on ollut enemmin opiskelumahdollisuuksia ja koulutusreitit ovat ol-
leet erilaisia. He ovat niin ollen myds pystyneet nostamaan koulutustaso-
aan. (Lehtomiki 2005, 74.) (Ammattikoulusta valmistuneiden kuurojen
ja huonokuuloisten tyéllistymisestd lisad tietcoa mm. Haapala 2002.) Mah-
dollisuus kiyttad opiskelutulkkausta on vaikuttanut paljon kuurojen mah-
dollisuuksiin aikaisempaa vapaammin valita haluamansa koulutus (Selin-
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Gronlund 2007, 9). Tilli hetkelld viittomakielisilli kuuroilla on maassam-
me mahdollisuudet kouluttautua lihes mille hyvinsi haluamalleen alalle
ja koulutusasteelle.

Vaikka mahdollisuudet ovat olleet monipuolisemmat, nuoremmal-
la sukupolvella on ollut edeltivid sukupolvea suurempia vaikeuksia sijoit-
tua tydelimain (Lehtomaki 2005, 93). Lehtomiki toteaa, ettd laman vai-
kutuksen lisiksi syind voidaan pitdd tydelimin vaatimusten koventumista,
suoritustason tyotehtdvien vihentymisti ja yleisen koulutustason nousua.
Tydeliman muuttuminen on vaikuttanut sithen, miten kuulovammainen
tyontekiji nihdddn: aikaisemmin ahkerana ja tarpeellisena koettu tydnte-
kija onkin altis syrjaytymiselle ja vaikeasti tyollistettidvi. (Lehtomiki 2002,
Haapalan 2002, 29-30 mukaan.)

Saman ilmion tuo esiin Wilkman (2000, 67-70), jonka tutkimuksessa
haastateltavien joukosta ainoastaan yksi kuudesta, 1970-luvulla syntynyt
koki, ettd hinelld on ollut mahdollisuus vaikuttaa koulutuspaikkansa ja si-
ten ammattinsa valintaan. Muilla, aiemmin syntyneilld, mahdollisuudet
koulutuspaikan valintaan ovat olleet rajalliset. Siitd huolimatta moni ko-
kee Wilkmanin mukaan olevansa tyytyvidinen tyohonsi. Toisaalta, monet
tekevit hinen mukaansa senhetkistd ty6tddn vain siksi, ettd on tultava toi-
meen eiki siksi, ettd tyd olisi mielenkiintoista tai psyykkisesti tyydyttivia.
Monesti kuuroilla on edelleen huonommat mahdollisuudet vapaasti valita
koulutuksensa ja sijoittumisensa tydelimain. Saavuttaakseen tyuran suh-
teen samat tavoitteet kuin kuuleva, kuuron on tehtivi kuulevaa enemmin
tyotd. Vaikeuden tyéllistyd haluamalleen alalle on tuonut esiin myos Leh-
toranta (1995) (Laurinkari & Poutanen 2001, 4).

Merkittivin esteen tydllistymiselle muodostavat Hanhikosken (1999,
14) mukaan edelleen kuulevien asenteet ja ennakkoluulot kuuroja tyonte-
kijoitd kohtaan. Kuurojen Liitto ry:n vuonna 1997 tekemin kyselyn mu-
kaan lihes puolet (45 %) vastaajista koki kuuroutensa olevan este tyon-
saannille tai tydelimissd mukana pysymiselle. Vield tind pdivini tydnan-
tajilta puuttuu riittdvi tieto kuuroista tyontekijoistd ja tulkkauspalveluista,
ja kommunikaatio-ongelmien pelossa jitetddn palkkaamatta muuten pa-
tevd ammattilainen. Vaikka asenteet viittomakielisid kohtaan ovat suurel-
ta osin nykypdivind myonteisid, ennakkoluulot aiheuttavat edelleen estei-
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td ja syrjintikokemuksia sekd tyonhaussa ettd tydelimissi. (Suomen viitto-
makielten kielipoliittinen ohjelma 2010, 46-48.) Myos Mikkolan (2011,
43) mukaan kuurot kokevat syrjintdd varsinkin tydelimdin ja mutta myds
tulkkauspalveluun liittyen. Niitd ei kuitenkaan vélttimittd voi erottaa toi-
sistaan, vaan ne liittyvit usein toisiinsa, kuten tilanteessa, jossa tyénantaja
ei salli kuuron tyontekijan kiyteaa tulkkia tydpaikalla.

5.4 Viittomakielen merkitys tyéelamassa

Viittomakielelld on tirked merkitys kuuroille ja vahvan identiteetin muo-
dostamiseksi on varmistettava viittomakielen kdyttomahdollisuudet yh-
teiskunnassa ja tydyhteisdissd. Tasa-arvoisten mahdollisuuksien toteutumi-
nen tydelimidssi on pitkalti kiinni viittomakielen asemasta ja siitd, onko
kuuroilla mahdollisuus piivittdisessi kommunikaatiossaan kiyttdd viitto-
makieltd. Viittomakielen merkitys korostuu erityisesti tyopaikan sosiaa-
lisissa suhteissa, silli muiden kieliryhmien lailla viittomakielisille kielelld
ylldpidetddn sosiaalisia suhteita ja toimintaa, ja sen avulla toimijat luovat
identiteettiddn. Kielelld on siten my6s luonnollisesti merkitystd kuurojen
integroitumisessa tydelimain. Tutkimuksissa on kuitenkin tihin mennes-
sd kiinnitetty varsin vihin huomiota kuurojen asemaan tydelimin sisilld.
(Laurinkari & Poutanen 2009, 39—40.)

Kuurot muodostavat my®s joskus oman ryhminsi tydpaikalla. Salmen
ja Laakson (2005, 254) mukaan kuurojen yhdistyksilli on 1900-luvun
puolenvilin jilkeen aktiivisesti vilitetty tietoa tyopaikoista ja niin ollen
kuurot ovat usein péityneet samoihin tydpaikkoihin. Tillaisilla tyopai-
koilla, joissa on tydskennellyt useita viittovia kollegoja, tydasioista keskus-
teleminen on koettu helppona ja vaivattomana. (Salmi & Laakso 2005,
254.) Timianhetkisestd tilanteesta ei ole tarkkoja tietoja saatavilla.
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6. Selvityksen aineiston keruu

6.1 Viittomakielisten haastattelu

Ty6elimin ja siihen liittyvin tulkkauksen nykytilan selvitystd varten pro-
jektissa haastateltiin seitsemad viittomakielistd henkil6d heidin kokemuk-
sistaan tydelimistd ja tulkkauksesta tydelimissd. Haastateltavista viisi oli
Kelan Itd-Suomen ja kaksi Eteli-Suomen tulkkauspalveluiden vilitys-
alueelta. Tydelimitulkkauksen asema tulkkikoulutuksessa ja tyoelimis-
sd -projektin alueellisesta fokuksesta johtuen haastateltavat pyrittiin 16yti-
midn erityisesti Pohjois-Savon alueelta. Kohderyhmin pienuudesta johtu-
en mahdollisuus haastateltavien tunnistamiseen olisi kuitenkin ollut varsin
suuri, joten aluetta laajennettiin koskemaan seki Pohjois- ettd Eteld-Savoa.
Tamin lisiksi mukaan otettiin my6s kaksi haastateltavaa Eteld-Suomesta.

Haastateltavista kolme oli naista ja nelji miestd. Haastateltavien ikija-
kauma oli 30-55 vuotta ja keski-ikd 40,5 vuotta. Haastateltavat valikoitui-
vat sattumanvaraisesti, osa otti projektisuunnittelijaan yhteyttid tiedotuk-
sen jilkeen, osaan projektisuunnittelija otti itse yhteyttd saatuaan tiedon
mahdollisista haastateltavista. Tavoitteena oli iki-, sukupuoli- seki alu-
eellisen kattavuuden lisiksi varmistaa haastateltavien edustavuus ammat-
tialoittain siten, ettd ryhmi edustaisi monipuolisesti eri ammatteja, mut-
ta samalla mahdollisuuksien mukaan noudattaisi kuuroille tyypillisid am-
mattialoja. Haastateltavista kaksi oli haastattelun tekohetkelld tyottomani,
mutta molemmat olivat olleet tydsuhteessa alle kahden kuukauden sisil-
14 haastattelusta. Niin ollen myos heidin kokemuksensa olivat varsin tuo-
reita ja selvityksessd heiddt nihddin vertailukelpoisina muiden haastatel-
tavien kanssa, joten myds heidin kokemuksiaan kuvaillaan tyossikdyvien
henkildiden nikékulmasta. Haastateltavista kaksi tyoskenteli palvelualal-
la (kiinteistdnhoito ja siivous), yksi kuljetus- ja litkennealalla (tieliikenne)
ja kaksi teollisuudessa (konepaja ja rakennusmertalli sekd maalaus). Kaksi
haastateltavista toimi yksityisyrittdjina.



32 Selvityksen aineiston keruu

Koska tavoitteena oli tuoda esiin haastateltavien spontaaneja ajatuksia
ja kokemuksia vuorovaikutuksesta, tiedonsaannista ja tulkinkiytostd tyo-
elimissd, haastattelut tehtiin teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa
kiydain lipi haastattelun aiheet, joiden kisittelyjirjestykselld ei ole mer-
kitystd. Vastaajat voivat nidin vapaasti tuoda esiin nikemyksidin aiheesta.
(Vilkka 2005, 101-102.) Haastattelija voi itse pddcedd esittddkod kaikille
haastateltaville kaikki kysymykset ja voivatko sanamuodot vaihdella haas-
tattelusta toiseen (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 75). Kaikki haastattelut oli-
vatkin varsin erilaisia ja etenivit pitkilti haastateltavien ehdoilla. Haastat-
telut toteutettiin kesd- heinikuussa 2013, ajat ja paikat sovittiin haastatel-
tavien toiveiden mukaisesti. Haastatteluista neljd toteutettiin haastatelta-
vien kotona, kaksi tyopaikalla ja yksi kuvayhteyksien (Skype) vilitykselld
(haastateltavan ollessa kotona). Kaikki haastattelut olivat viittomakielisii
ja ne nauhoitettiin kdinnosti ja analyysid varten. (Haastatteluiden teemat
liitteeni 2.)

Haastatteluiden alkuperdiseni tarkoituksena oli kuvailla haastateltavien
kokemubksia heidin timinhetkisesti tilanteestaan: vuorovaikutuksesta, tie-
donsaannista ja tulkinkdytostd tydpaikalla. Sen lisiksi viittomakieliset tulk-
kauspalveluita kiyttivit haastateltavat ovat palveluiden koetun laadun osal-
ta parhaimmat asiantuntijat, joten heidin spontaaneja ajatuksiaan tyelimi-
tulkkauksesta ja sen mahdollisesta kehittimisestd oli myos tirked kuulla. Té-
min lisiksi aidosti toteuttamiskelpoisten kehittimistoimenpiteiden tunnis-
tamiseksi oli tirkedd varmistaa, ettd kehittdmisen suunta on seki tulkkaus-
palveluita tuottavien ettd niitd kiyttdvien osapuolten nikemysten mukainen.
Niin ollen tissd selvityksessd viittomakieliset haastateltavat ovat kahdessa
roolissa: padosin omien tydelimidin liittyvien kokemustensa kertojina, mut-
ta samalla tiedontuottajina kehittdmistydtd varten.

6.2 Kysely tulkeille

Tulkkien nikemyksid tydelimidtulkkauksesta selvitettiin Webropol-verk-
kokyselylla. Kysely lihetettiin Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n ylldpi-
timien alueellisten sihkopostilistojen, sekd Viittomakielialan Osuuskunta
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Vian tuottajille suunnatun sihkopostilistan kautta. Kyselyn vastausaika oli
17 péivid ja kyselyyn vastasi 82 tulkkia. Selvityksen lihtokohtana on, ettd
vastaajat olivat viittomakielen tulkkeja, mutta on mahdollista, ettd kyse-
lyyn on vastannut my®s esimerkiksi kirjoitustulkkeja tai puhevammaisten
tulkkeja. Olettamuksena on kuitenkin, ettd kaikilla vastaajilla on ollut yh-
teinen intressi kehittdd tydelimatulkkausta.

Suomen Viittomakielen tulkit ry:n (SVT) mukaan maassamme toimii
noin 450 aktiivista viittomakielen tulkkia (Suomen Viittomakielen tulkit
ry 2013). Tamin perusteella kyselyyn vastasi 18,22 % tulkeista. Luku on
tosin muutaman vuoden takaa, eiki tarkkaa tietoa tilli hetkelld aktiivises-
ti ammatissa toimivista tulkeista ole (Kenttdld 2013a). SVT:n jisenmii-
rd lokakuussa 2013 oli 597. Heistd varsinaisia jasenid oli 415, opiskelijaji-
senid 141 ja ulkomailla oleskelevia 1 jisen. (Kenttild 2013b.) Varsinaisten
jasenten miird (415) suhteutettuna vastaajien maird (N=82) vastaisi noin
19,75 % tulkeista.

Kansanelikelaitoksen mukaan Kelan tuottamassa tulkkauspalvelussa
kilpailutuskaudelle 2009-2013 on luotu tulkkiprofiilit yhteensd 809 tul-
kille. Luku sisaleda kaikki Kelalle tulkiksi ilmoitetut henkilot, eli sekid pu-
hevammaisten ettd viittomakielen tulkit. Puhevammaisten tulkkeja luku-
midristd on arviolta 150. Kelan rekisterissd olevien tulkkien joukossa on
tosin myds tulkkeja, jotka eivit ole tehneet lainkaan tulkkauksia kilpailu-
tuskauden aikana, eli timikidin lukumaiiri ei kerro todellisuudessa aktii-
visten tulkkien lukumiirii. (Heikkinen 2013b.) Mutta mikili vertailulu-
kuna kiytetddn 569 tulkkia, kyselyyn vastanneiden maird (N=82) vastaisi
noin 12,44 %:a maamme viittomakielen tulkeista.

Kuten taulukosta 1 kiy ilmi, alueellisesti vastaajien tyossikdyntialueet
noudattivat suhteellisesti asiakkaiden sijaintia. Tulkkien tydssikiyntialuet-
ta koskevassa kysymyksessi tulkkien yhteenlaskettu lukumiird on kyselyn
vastaajamidrdin nihden suurempi (94 henkil63) johtuen siitd, ettd muuta-
ma tulkki ilmoitti tekevinsi tydtd useammalla kuin yhdelld alueista.
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TAULUKKO 1. Kyselyyn vastanneiden tulkkien (N=82), seki tulkkauspal-
veluita kiiyttivien asiakkaiden (N=3333) maantieteellinen sijoittuminen

(Kansanelikelaitos 2013b)

Kilpailutusalue tulkit % tulkkaus-palveluita %
(Ikm) kayttavat (lkm)
Eteld-Suomi 36 44 1130 34
[ta-Suomi " 13 428 13
Lounais-Suomi 24 29 975 29
Lansi-Suomi 14 17 469 14
Pohjois-Suomi 9 1 331 10

Suurin osa vastaajista (28/82) oli tydskennellyt tulkkina 5— 9 vuotta ja toi-
seksi suurin ryhmi 0—4 vuotta (25/82). Kahdeksan vastaajaa oli tydsken-
nellyt tulkkina 10-14 vuotta, yhdeksin vastaajaa 15-19 vuotta, kahdek-
san vastaajaa 2024 vuotta. Vastaajista 25-29 vuotta tydskennelleitd oli
neljd henkil6d, yli 30 vuotta tyoskennelleitd ei vastaajien joukossa ollut.

Suurin osa vastaajista, 61 henkilod (75,3 %) teki tulkkausta pddtys-
nain kokopdiviisesti. Osa-aikaisia tyontekijoitd oli vastaajien joukossa yh-
deksin, heistd kuitenkin suuri osa (4) teki tulkin ty6td vihintdin 60 %:n
tybajalla. Tulkkausala on perinteisesti ty6llistinyt paljon tuntityoni tulk-
kausta tekevid, heitd vastaajista oli yhteensd 11. Toisaalta my6s heistd 4
teki tulkkausta yli 90 tuntia kuukaudessa. Niin ollen voidaan olettaa, ettd
vastaajista 69 henkil6d eli 84 %, tekee tulkkausta padtyéndin.

Tulkeille tehty kysely sisilsi tulkkien tydelimitulkkausta kartoittavien
kysymysten lisiksi avoimia kysymyksii, joiden tarkoituksena oli selvittad
tulkkien nikemyksid tydelimitulkkauksesta ja sen kehittdmisestd. Niiden
lisiksi kyselyssa kysyttiin Tyoelimidtulkkauksen asema tydeldmissi ja tulk-
kikoulutuksessa -projektin kannalta merkittivid kysymyksid (kysymykset
16, 17 ja 18). Niitd kysymyksid ei erikseen kisitelld selvityksessd, vaan nii-
den sisiltimi aineisto on toiminut pohjana viittomakielisille ja tyonanta-
jille tehtaville tydelimitulkkaustiedotteille, seki tulkkikoulutuksen kehit-
timiselle. (Kysely selvityksen liitteeni 3.)
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6.3 Asiantuntijahaastattelu

Viittomakielisten haastateltavien ja tulkkien ajatusten lisiksi selvityksen
kehittdmistavoitteen vuoksi oli tirkedd varmistaa, ettd selvityksessd tuo-
daan esiin myds tulkkauspalveluita tuottavien ja vilittdvien osapuolten
nikékulmat kehittimiseen. Tulkkauspalveluita tuottavan jirjestelmin eri
osapuolten kuuleminen oli tirkedd myos siksi, ettd mahdollisia kehittimis-
ajatuksia ja niiden kdytinnon toteuttamista voitaisiin pohtia. Selvityksen
yhteydessi tehtiin siksi tulkkauspalveluiden eri osapuolia edustavien asian-
tuntijoiden yhteinen ryhmihaastattelu. Haastattelussa mukana olivat tulk-
kausvilityksen, palveluntuottajien ja tulkinkiyttijien edustajat. Haastatte-
luun ei osallistunut Kansaneldkelaitoksen edustajaa.

Haastateltavia oli yhteensi kolme. Kaikilla osallistujilla on pitkd ko-
kemus ja asiantuntemus edustamastaan alasta. Mahdollisimman vapaan
sekd aidon kehittdmispainotteisen keskustelun varmistamiseksi haastatte-
lu toteutettiin luottamuksellisena. Haastattelu tehtiin teemahaastattelu-
na Humanistisen ammattikorkeakoulun tiloissa Helsingissi. Haastatelta-
ville lihetettiin alustavat teemat etukiteen sihkopostitse (haastattelun tee-
mat liitteend 4). Niiden lisiksi viittomakielisten haastatteluissa ja tulkki-
en kyselyssi esille tulleita ajatuksia ja mahdollisten kehittimisehdotusten
konkreettisia toteuttamismahdollisuuksia peilattiin haastateltavien kesken.
Tiéstd syystd asiantuntijahaastattelulla oli osittain eri funktio kuin kahden
edelld mainitun ryhmin. Keskustelusta taltioitiin 4dnitallenne, joka litte-
roitiin analyysid varten.
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7. Viittomakielisten kokemukset
vuorovaikutuksesta ja tiedon-
saannista tyopaikalla

7.1 Vuorovaikutus ja sosiaaliset suhteet

Tydelimain siirtyminen voi olla viittomakieltd kiytedville kuurolle var-
sin suuri muutos. Siirryttiessi tydelimiin koulu- ja opiskeluajan jilkeen
yhteiso johon on tottunut, hividd. Tdmi voi tuntua hyvinkin raskaal-
ta. Muutos voi jopa tuntua askeleelta tyhjioon, jossa korostuu kontakti-
en puute ja yksindisyys. Ympiristo edellyttdd kuuron sopeutuvan kuulevi-
en puhekommunikaatioon. Ruotsissa tehdyssi tyopaikan sosiaalista vuoro-
vaikutusta ja suhteita koskevassa tutkimuksessa suurin osa tutkimuksessa
haastatelluista kuuroista jakoikin kokemuksen "typaikan ainoana kuuro-
na” olemisesta. (Backenroth 1993, 17.)

Backenrothin (1993, 8-9) mukaan kuurot jiivit helposti tydyhteison-
sd ulkopuolelle erityisesti sosiaalisissa tilanteissa (kuten kahvitauot ja hen-
kiloston virkistdytymistilaisuudet) ja muissa tyohdn liittyvissd tilanteissa,
kuten tiedotustilaisuuksissa ja kokouksissa. Yksindisyyden ja tydyhteisostd
syrjdytymisen seurauksina voivat olla:

* eristdytyneisyyden tunne

* vyhteisyyden puuttumisen tunne

* tunne vahvistamattomasta identiteetistd

* ty0motivaation puute

* tunne olennaisen tiedon puutteesta

* tunne siitd, ettd on jddnyt olennaisista lisikoulutusmahdollisuuk-
sista paitsi

* tunne, ettd ei saa palautetta tydtovereilta tai esimiehiltd

* tunne, ettd ei saa osakseen kunnioitusta, kohdellaan ”pienempini
sisaruksena” eikd tyStoverina



Viittomakielisten kokemukset vuorovaikutuksesta ja tiedonsaannista tydpaikalla 37

* tunne, ettd kuulevat “kiyttivit kuuroa hyddyksi niin, ettd kuu-
roille annetaan enemmin tditd kuin kuuleville” seki olo, etti
kuurolle annetaan tydté joka ei vastaa heidin taitotasoaan

* ulkopuolinen olo, jota pyritidn tydntimdin syrjadn tekemalld
enemmin toitd

* psyykkinen visymys

* psyykkinen epitasapaino

* tarve tavata muita kuuroja tydajan jilkeen.

Viittomakielisten haastatteluissa Backenrothin (1993) esiin tuoma eristiy-
tyneisyyden ja ulkopuolisuuden olo nousi esiin. Yksi haastateltavista ker-
toi olevansa yleensi tauoilla ja ruokatauoilla yksin, kaksi kuvaili tilannet-
ta seuraavasti:

"[1auot ovat] niiin tylsidl! Thmiset vain pubuvat ja pubuvat!
Joskus joku juttelee vihin minun kanssani, ottaa esiin kirjoi-
tusvilineet... Mutta usein he vain sanovat, etti odota ja jat-
kavat jutteluaan. Se on kauhean turhauttavaa ja drsyttivia.
Usein joudun loppujen lopuksi teeskentelemiiin, etti etsin jotain
ja lihden kuljeskelemaan, etten menettiisi malttiani ja réjih-
tiisi, olen kuitenkin aika temperamenttinen ja helposti rijihti-
vi luonteeltani. En halua antaa tuollaisen masentaa minua, jo-
ten lihden vain pois. 1ai sitten istun kinnykin kanssa faceboo-
kissa ja sellaista. Ja on niin tylsid, etti en voi odottaa, etti pid-
sisin takaisin toihin! Tauot tuntuvat ihan turhilta, kun ei ku-
kaan kuitenkaan viito, tai seurustele minun kanssani!”

“Tuu, esimerkiksi siini ennen koulutuksen alkua niin siind tulk-
ki tulkkasi miti tyokaverit pubuivat ja mind kylli yllityin ja
hammdstyin kovasti, etti miten paljon ja kuka pubuu. Oli tosi
mukava kun sai kuulla kaiken, melkein kaikki oli vitsailua..
Mutta ei kylli sitten muuten minun tyoelimissa, ei jutella mel-
kein lainkaan.. No, kahvitauolla joskus muutamia vitsej. ..
Viihin sekin vaihtelee...”
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Backenrothin mukaan kuuroilla on yhti lailla halu osallistua tydpaikan so-
siaaliseen vuorovaikutukseen: kuulla juoruja, arjen tarinoita ja tunnepoh-
jaisia kokemuksia. Valitettavasti kuulevien ja kuurojen kollegojen tydsuh-
de harvoin syvenee. Tihin on syyni se, ettd harva kuuleva oppii viitto-
maan, jolloin vuorovaikutus tydpaikalla jdd varsin pinnalliseksi. (Backen-
roth 1993, 18.) Yksi haastateltavista kuvaili osallistumisen vaikeutta seu-
raavasti:

"Minulla on yksi tystoveri joka joskus tulee viereen ja on aika
pubelias.. Hin sitten istuu ja kirjoittelee paperille myds mitd
kaikkea muut juttelevat... (Onban siti kiva seurata, mutta oli-
si mukava olla mukana jos vaan olisi tulkki!”)

Myos Wikmanin (2000, 49) mukaan kuurot kokevat kommunikaatio-on-
gelmia tyopaikalla. Usein asiat hoidetaan kirjoittamalla ja vuorovaikutus
jad pakollisten asioiden hoitamiseen. Wilkmanin mukaan kuurot koke-
vatkin tyStoverinsa juuri tovereina, erittdin harvoin ystivind. Haastatelta-
vat kuvasivat kommunikaatiotaan, pintapuolista suhdetta tydtovereihin ja
tyotovereiden viittomista mm. seuraavasti:

"(Haastattelija: Viittovatko tyokaverit?) No eiviit kylli. .. jotain
sanoja: p----le, v—--u, jotain sellaista.. [yhdessi vaiheessa oli tyi-
kaveri, joka oppi viittomaan, mutta hin lihti sitten muualle]
Hiinen kanssaan viitoin, muita ei viittominen kiinnostanut.”

"Puolta tyokavereista ei kaubeasti kiinnosta jutella minun kans-
sani, ja joillakin on niin vaikea huulio, etti en ymmdrri miti
he pubuvat. Puolen kanssa pystyn keskustelemaan. Mutta eihin
me varsinaisesti ASIOISTA pubuta, kunhan vitsaillaan ja sel-
laista.-- suurimman osan kanssa en [juttele]... ei ne halua ju-
tella minun kanssani. (Haastattelija: niin se jii aika pinnalli-
seksi?) Juu, aika pintapuoliseksi.”
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"...tyoaikana keskitymme tyohon, en silloin juttele sen kum-
mempia - Mutta jos on vapaata, tauoilla, tai jos silli hetkelli
ei ole juuri tekemistd, niin silloin kylld voimme vitsailla omal-
la porukalla. Mutta se on vain silloin tilloin ja hyvin lyhyesti. ..
Pidempid keskusteluita ei kiydi. Eivit he kuitenkaan ymmdr-
7d, eivdt osaa viittoa. .. Sormiaakkosia osaavat vihin, mutta jos
viittoisin enemmidin niin ei siiti mitddn tulisi...”

Backenrothin tutkimuksen mukaan monet kokivat siitd huolimatta, ettd
kuulevien kanssa tydskentelemisessi on hyviikin puolia ja usein tydpai-
kalla on vihintidn yksi kuuleva tydtoveri, jonka kanssa on helppo tulla
toimeen. (Backenroth 1993, 9.) Myos Salmen ja Laakson mukaan kuurot
ovat muodostaneet sosiaalisia suhteita my6s kuulevilla tydpaikoilla. Silloin
kun tehdddn diviisti yhteisty6td kuulevan ty6ntekijin kanssa, voi oppia
ymmirtimain tyotoverin huuliota varsin hyvin, eikd tydntekiji ole koke-
nut itseddn yksindiseksi. (Salmi & Laakso 2005, 254.) Samaa toivat esiin
myos haastateltavat:

"No joo, kylli sielli oli esimerkiksi yksi eménti.. ja sitten pari
henkiloi [eri tyopaikassa], jotka ihan kéivivit kurssin ja lisiksi
mind myos vihin opetin heitd, niin heidéin kanssaan vuorovai-
kutus sujui ihan hyvin, ilman mitiin ongelmaa. - olivat kyl-
ld kiinnostuneita, olivat tosi robkeita ja tulivat suoraan juttele-
maan --- ihan ilman tulkkia paikalla, ei mitiin ongelmaa. Ky-
ndlli ja paperilla - ja sitten olen lukenut huulilta. --- He op-
pivat kylli itse rosi paljon. Meilli oli aina varmuuden vuoksi
sanakirja mukana ja sitten he oppivat sormittamaan tosin no-
peasti, oikein hammidstytti! Viikon ajan harjoittelivat tosi abke-
rasti ja loivit minut aivan dllikilla!”

" .minulla on kylli yksi ihan mukava tyotoveri, jonka kanssa
tulen juttuun ihan hyvin.”
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"Vakavammin keskustelen vain [yhden tyitoverin] kanssa,
yleensi siitd, miti tapabtuu, hinen ja minun kotiasioista. ..
niin héinen kanssaan voin jutella silli tavalla... niin, enemmdn
silleen ystivind.”

Backenrothin Ruotsin tilannetta koskevassa tutkimuksessa kdvi myos ilmi,
ettd kuurojen on usein tydyhteisossid helpompi samastua maahanmuutta-
jiin, koska molemmat kuuluvat vihemmist66n. Sen lisiksi maahanmuut-
tajien ilmaisutapa voi olla ruotsalaiseen valtakulttuuriin kuuluvaan kuu-
levaan henkil66n verrattuna ilmeikkddampai ja monieleisempid. (Backen-
roth 1993, 9.) Eris haastateltavista kuvasi samaa ilmiotd. Hin kertoi par-
haan tydtoverinsa olleen Venijiltd kotoisin. Yhteistyon teki helpoksi tyo-
toverin taito ilmaista itsedin rohkeasti ilmeilld ja eleilld, mutta myds jaettu
kokemus suomalaisen valtakulttuurin ja -kielen ulkopuolella olemisesta.

"Vaikka pubuttiin ihan eri kielti — vendjid ja viittomakielti
— mind en ymmdrtinyt vendjdd eiki hin ymmdrtanyt suomen
kielti [tai viittomakielti], silti meilli oli tosi hyvi yhteys. - - -
Ja meidin oli toissi kiytettivi hengityssuojaimia kasvoilla, ei
edes nihnyt kokonaan toisen kasvoja, mutta silti parjéttiin lois-
tavasti! Katsekontakti ja ilmeet ja eleet, se riitti, hommat su-
Juivat kuin rasvatut! - Me oltiin niin kuin molemmat vieras-
kielisici suomenkielisten keskelld. Tuntui, ettd oltiin ihan tasa-
arvoisia keskendmme, kumpikaan ei ollut toista parempi. Siksi
varmaan oli myos helppo tulla juttuun!”

7.2 Tiedonsaanti

Waltin (2009, 32) on tarkastellut kuuron tyontekijin tiedonsaantia tyo-
paikalla ja jakaa tiedonsaannin kolmeen osa-alueeseen: muodollinen (for-
mell), epimuodollinen (informell) ja sosiaalinen (social) tiedonsaanti.
Muodollisella tiedonsaannilla hin viittaa asioihin, jotka ovat tyopaik-
kaan tai ty6hon liittyvid ja joista tiedotetaan virallisia kanavia pitkin. Nii-
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td ovat esimerkiksi tydpaikan kokousten asialistat ja asioiden kisittely ko-
kouksissa. Niitdi ovat my6s sihkdpostitse tai sisdisten verkkojen kautta
kaikille tyontekijoille jaettava tieto, sekd tiedotus esimerkiksi tyopaikan
ilmoitustaululla. (mt., 32.) Kysyttdessd tiedonsaannista tyopaikalla, suurin
osa haastateltavista kertoi, etti tiedotus on lihinni luonteeltaan muodolli-
seen tiedotukseen luokiteltavaa: esimerkiksi tydpaikkapalavereita, kuukau-
sitiedotteita, tyolistoja ja sihkopostitiedotteita. Suurin osa tiedosta saatiin
kirjallisessa muodossa. Haastateltavat kokivat lihes poikkeuksetta saavan-
sa muodollista tietoa hyvin tai melko hyvin, vaikka tiettyjd ongelmia esiin-
tyikin:

“Joskus pomo unohtaa antaa minulle tietoa [paperilla], sitten
Joutuu erikseen kiymiddin kysymissi kun huomaan, ettid nyt
en ole saanut siti tai titi tietoa, sitten taas saan. Pomolla on
kaikenlaista paperihommaa, niin dkkii jokin paperi jid epd-
huomiossa, mutta olen kylli tottunut siihen, etti pitid itse olla
muistuttamassa. Eli se kylli vaibtelee, pomo unobtelee ja sen sel-
laista.. Mutta minulla on hyvi muisti ja huomaan ikkid jos jo-
kin puuttuu.”

Viittomakielisille muodollisen kirjallisen tiedon omaksuminen tosin voi
olla haasteellista, silli suomen kielen taito ei vilttimattd riitd ymmirti-
midn tiedotuksen sisdltéd. Yksi haastateltavista joutui yleensd turvautu-
maan kirjallisen tiedotuksen osalta tulkkaukseen:

"Mind tarvitsen usein tulkin selittdmdin, kun usein kéiytetiin
[kirjallisessa tiedottamisessa] minulle outoja sanoja enki ym-
mdrrd, niin silloin on pakko pyytid, jos tulkki olisi niin kilt-
ti, ettd selittiisi miti tarkoitetaan. Silloin ymmdrrin. Eli se on
kylli hyvi juttu. --- Juu, minun kielitaitoni, ja sanat ovat usein
minulle wusia ja outoja.”

Epdmuodollisella tiedolla Waltin (mt., 32) viittaa tietoon, joka on muo-
dollisen tiedon lailla ty6paikkaan ja tydhon liittyvdd, mutta jactaan epdvi-
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rallisemmalla tavalla, esimerkiksi kokousten tauoilla, kokousten esityslis-
tojen kohtien vilisind hetkind tai kokousten vililld. Téllaisen tiedon osal-
ta haastateltavat tunsivat useammin, etti eivit ole tasavertaisessa asemassa
muiden kuulevien tydtovereidensa kanssa.

"Ja kylli silloin jos tyopaikalla kaikki ei suju ja vaikka lomau-
tetaan, niin kylli kaikki muut tietivit minua ennen. En tiedi

»

miksi. ..

"No juu, saanhan mind jotain [tietoa]...-—-  Kuulevathan
yleensi tietivit kaikesta, mind kylli saan eri paikoista vihin
tietoa ja sitten ymmdrrin kylli niisti paperitiedotteista.. vihin
vaihtelee...”

Fosterin (1996) mukaan muodollisen ja epimuodollisen tiedon puuttumi-
nen asettaa puolestaan kuurot huonompaan asemaan, jonka seurauksena
voi olla jopa ammatillisen aseman heikentyminen (Waltin 2009, 45).

Sosiaalinen tieto koostuu Waltinin mukaan tiedosta, joka kulkee tyo-
yhteisossi usein yksiloiden vililld tai ns. “kiytivikeskusteluissa”. Se kos-
kee useimmiten kollegoiden omia tekemisid ja asioita. Sosiaalisen tiedon
midritelmd on tosin hinen mukaansa hyvin laaja ja sithen voi my6s kuu-
lua kaikenlaisia asioita, joita kuulevat tyontekijit saavat tietoonsa ohimen-
nen, huomaamattaan ja sattumalta. Waltinin tutkimuksen mukaan timi
tiedon laji on se, jossa kuuro viittomakielinen tyontekijia on heikoimmassa
asemassa kuuleviin tydtovereihinsa nihden. (mt., 32.) My6s haastateltavat
tunsivat jddvinsd asioista ulkopuolelle ja ettd sosiaalisen tiedon osalta on
haasteellista pysyi ajan tasalla:

“Joskus kuulevat ihmiset juttelevar kovasti jostakin, mutta ei-
vit kerro minulle mistii on kyse. Mutta yleensi [tyotoveri] sitten
kertoo minulle.. Jos vaikka tyokaveri on ajanut kolarin tai on

>

Jokin muu tilanne tai jotakin sellaista. ..’
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Fosterin (1996) mukaan puutteet sosiaalisissa tiedoissa voivat aiheut-
taa epitietoisuutta tydpaikan sosiaalisista, kirjoittamattomista sidnnoisti,
mikd vuorostaan johtaa usein eristiytymiseen. Valitettavasti eristiytymi-
nen voidaan tyotovereiden puolelta tulkita etdisyydenottona tydtovereista.
Tyotoverit luulevatkin usein virheellisesti, ettd kuurot mieluummin vietti-
vit aikaa yksinddn esimerkiksi sanomalehtei lukien kuin seurustelevat tyo-
tovereidensa kanssa. Toisaalta kyseessd voivat olla myos vuorovaikutuk-
seen liittyvit ongelmat, kuten edellisessd luvussa tuotiin esiin. Mikili kuu-
ron tyotoverin eristiytyminen tulkitaan virheellisesti vetdytymiseksi luon-
teestaan tai haluttomuudesta kanssakidymiseen johtuen, se voi pahimmassa
tapauksessa vaikuttaa sellaisiin uralla etenemismahdollisuuksin, jotka edel-
lytcavit sosiaalisia taitoja. (Waltin 2009, 45.)

Viisi seitsemistd haastateltavasta kertoi yleisesti ottaen kokevansa ole-
vansa epitasa-arvoisessa asemassa tiedonsaannin suhteen. Haastateltavat
kokivat joutuvansa itse olemaan tarkkoina voidakseen olla varmoja siitd,
ettd saavat kaiken saman tiedon kuin kuulevat tydtoverinsa. Erids haasta-
teltavista kertoi kokemuksestaan varsin kattavasti:

"Olen tottunut jo siihen, etti saan yleensi tiedon viimeisend. Ja
Joskus juttu voi olla parin viikon tai jopa kuukauden takainen!
Sitten harmittelen, etti miksi ihmeessi kuulen néiin vanhasta
Jutusta vasta nyt, miksi kukaan ei kertonut aikaisemmin!! Tie-
dotusketjiu minuun asti on tosi hidas!! Se tuntuu kylli rosi in-
hottavalta. --- (Haastattelija: Saatko joskus tiedon ihan sattu-
malta?) Juu! Siti sattuu paljon, etti huomaan jonkun puhuvan
Jostakin ihan sattumalta ja kysyn, etti misti on kyse, en mind
tuollaisesta tiennyt mitiin!? Joskus olen kysynyt tyorovereilta,
miksi ihmeessi kukaan ei ole kertonut minulle jostakin asias-
ta. Erds tyotoverini totesi, etti hinen vastuullaan ei ole seurata
saavuttaako jokin tieto minut, hinen tehtivinsi ei ole huoleh-
tia minusta [tiedonsaannistani], se on pomon vastuulla. Pomon
tehtivind on tiedottaa kaikkia tasapuolisesti, unohtamatta mi-
nua. Tyokaverit eivit voi jatkuvasti vilittii kaikkea tietoa mi-
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nulle, se ei ole heidin tehtivinsi. Ymmdrrin kylli sen ihan hy-
vin, vika on ennemminkin pomossa.”

Toisaalta se, ettd joutuu olemaan aktiivinen ja etsimiin tietoa voidaan ko-
kea my6s myonteiseni:

"No en koe olevani mitenkdiin huonommassa asemassa... Siis
tarkoitat tyoympdristod? En. .. Tietenkin ainoana silloin jos en
kuule jotakin miti ympdristossi tapabtuu niin silloin, mutta
sama tilanne on ihan missi hyvinsd muualla yhteiskunnassa.
Esimerkifksi radiosta tuleva tieto tai semmoinen.... Mutta muu-
ten, niin voi olla, ettd joistakin asioista tiedin jopa enemmiin,
koska itse aktiivisesti kyselen koko ajan. Kuulevatr ehki joskus
luottavat siihen, etti tieto tulee heille kuulon kautta automaat-
tisesti, ilman, etti heidin tarvitsee tehdi mitiin... Kun en
kuule, niin on pakko kyselli ja selvittii asioita...”

Lisdd kuurojen viittomakielisten selviytymisestd ja kokemuksista vuorovai-
kutuksesta ja integroitumisesta tydelimidin mm. Backenroth 1993, Huus-
konen & Tuokko 2013, Loukola 2003, Waltin 2009.



Tulkkien ja viittomakielisten nékemys tydelamatulkkauksesta talla hetkelld 45

8. Tulkkien ja viittomakielisten
nakemys tyoelamatulkkauksesta
talla hetkella

8.1 Tulkkien tekema tydelamatulkkaus tulkeille tehdyn
Kyselyn perusteella

Selvityksen yhteydessi tulkeille suunnatun kyselyn perusteella tul-
kit tekevit tilld hetkelld tydelimiatulkkauksia sidnnéllisesti, vaikka eivit
vilttimittd kovinkaan usein. Vastaajista hieman yli puolet (42/82 vastaa-
jaa) ilmoitti tekevinsi tydpaikkatulkkauksia yhdestd viiteen tuntia kuu-
kaudessa (pois lukien kesiloma-ajan). Kuudesta kymmeneen tuntiin il-
moitti tekevinsd 23 vastaajaa ja 11-15 tuntiin seitsemin vastaajaa. Keski-
méirin yli 16 tuntia viikossa teki yhteensd vain kuusi vastaaja, joista vain
yksi ilmoitti tekevinsi 26-30 tuntia kuukaudessa. Yli 30 tuntia ei tehnyt
kukaan vastanneista.

Asioimistulkkauksena vilitetyssi tydelimitulkkauksessa tulkit ei-
vit myoskdan kiy tdlld hetkelld sidnnéllisesti tietyissid tyopaikoissa tulk-
kaamassa. Vastaajista 48 (58,5 % vastaajista) ilmoitti, ettei kdy milldin
tyopaikalla tulkkaamassa vakituisesti. Yhdessd tai kahdessa tydpaikassa
kivi sddnnollisesti tulkkaamassa 22 vastaajaa ja kolmessa tai neljissi 12
vastaajaa.

Tulkkien vastausten perusteella tulkkia kiytetddn tydelimissd padosin
tyopaikan kokouksissa, koulutuksissa, tiedotustilaisuuksissa ja perehdytyk-
sessd sekd virkistystoiminnassa ja tyohaastattelutilanteissa. Tarkempi erit-
tely tilanteista, joissa tulkit kidyvit tulkkaamassa nikyy kuviossa 2. Tulkit,
jotka vastasivat tekevinsi tulkkausta myos muissa tilanteissa, mainitsivat
mm. kehityskeskustelut, luottamushenkil6vaalit, tydnohjauksen, YT-neu-
vottelut, tydkokeilut ja tyoharjoittelun, tyosuhteen irtisanomisen ja risti-
riitatilanteet tyopaikalla.
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KUVIO 2. Tyéelimitulkkaustilanteet tulkkien vastausten perusteella

8.2 Tydelamatulkkauksen kayttd viittomakielisten haas-
tatteluiden perusteella

Selvityksen yhteydessd viittomakielisiltd tulkkauspalveluiden kiytedjiled
kysyttiin, miten usein ja millaisissa tilanteissa he kiyttivit tulkkausta. Vas-
taukset eivit suoraan ole vertailukelpoiset 82 tulkin vastausten kanssa, sil-
14 suuri médra tulkkeja kattaa luonnollisesti suuren méirin tydpaikkoja ja
tydaloja.

Haastateltavien tulkkauksen kiyttd tydelimassd vaihteli cuntimadrittdin
paljon. Viisi seitsemistd haastateltavista kdytti tulkkausta harvakseltaan:
Vihiten tulkkausta tydelimissa kiyttivit kolme haastateltavaa tilasivat tul-
kin tydpaikalle kerran tai kaksi vuodessa. Yksi haastateltavista kertoi kiyt-
tineensi kuluneen puolen vuoden aikana tulkkausta kolme kertaa ja eti-
tulkkausta pari kertaa. Yksi haastateltava kiytti tulkkausta kuukausittain.
Tulkkausta kiytettiin yleensi muodollisen tiedonsaannin varmistamiseen
(ks. alaluku 7.2.), lihinni tyopaikan tiedotustilaisuuksiin. Ainoastaan yksi
haastateltavista kertoi kerddvinsi asioita ja tilaavansa tulkin siannéllisesti
keskustellakseen esimichensd kanssa tyoasioista kahden kesken. Kysytties-
sd tuntevatko haastateltavat olevansa tiedonsaannin ja vuorovaikutuksen
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osalta tasavertaisessa asemassa muun tyoyhteison kanssa, nelji seitsemis-
ti haastateltavasta kertoi kokevansa, ettei ole tasavertaisessa asemassa mui-
den kanssa.

Kahden haastateltavan tulkinkiytté erosi miirillisesti huomattavas-
ti muiden haastateltavien tulkinkiytostd. Toinen tydelimissd paljon tulk-
kausta kiyttivd kertoi kiyttdvinsd noin 500 tuntia tulkkausta vuodessa,
joista n. 80 % liittyi tydelimiin. Toinen taas kertoi haluavansa kiytcdd
tulkkausta tydelimassddn niin paljon kuin mahdollista, mutta esteeni tille
oli ongelmat tulkkien saatavuudessa. Haastateltava kertoi, ettd hin kiyt-
tdisi tulkkausta koko tyossioloaikaansa vastaavan tuntimiirin, jos tulkke-
ja olisi saatavilla riittdvdsti. Han arvioi tulkkien saatavuuden nyt olevan
noin 20 % tarpeesta. (Kyseinen haastateltava kiyttdd vuositasolla n. 1500
tulkkaustuntia.) Paljon tulkkausta kiyttdvit haastateltavat tilasivat tulkin
usein virallisiin tydtilanteisiin, mutta yheilailla varmistaakseen, ettd ovat
epimuodollisen ja sosiaalisen tiedon osalta (ks. alaluku 7.2.) muun ty6yh-
teisdn kanssa tasavertaisessa asemassa. Poikkeuksena vihemmin tulkkausta
kdyttivdin ryhmddn haastateltavat eivit mydskdin kokeneet olevansa epi-
tasa-arvoisessa asemassa muuhun tydympiristoonsd nahden. Se, ettd mii-
rillisesti enemmin tulkkausta tyelimissd kiyttavit kokevat olevansa ta-
sa-arvoisemmassa asemassa kuin harvoin tulkkausta kiyttdvit, on ilmiona
varsin mielenkiintoinen. Tétd aihetta olisi varmasti hyvi selvittdd tarkem-
min.

8.3 Tydelamatulkkauksen ero muuhun tulkkaukseen
verrattuna

Tulkiz. Tulkeille tehdyn kyselyn perusteella tulkit olivat vahvasti sitd miel-
td, ettd tydelamitulkkaus eroaa muusta asioimistulkkauksesta. Asiaa kos-
kevaan kysymykseen vastasi 82 tulkkia. Vastaajista 63 tulkkia (77 %) vas-
tasi kylld, 9 tulkkia vastasi ei ja 10 vastasi en osaa sanoa. Eroa perustelleis-
ta tulkeista noin 60 % (43/72 vastaajaa) toi esiin eri ammattialojen ja ty6-
paikan kielen kidyton haastavuuden. Tyopaikat koettiin erityisen haastavik-
si tulkkauspaikoiksi, koska usein tulkeilla ei ole syvillistd tietoa tulkkaa-
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mastaan tyoalasta, tydpaikasta tai tyoyhteisostd. Erityistd huomiota kiinni-
tettiin eri alojen ammattikieleen ja siihen, milld tavalla kieltd tydpaikoilla
kiytetddn (vastauksissa mainittiin esimerkiksi terminologia, erityissanasto,
jargoni, slangi, kisitteet ja lyhenteet).

Selin-Grénlundin (2007) mukaan tulkkaaminen tydelimidssd on tul-
keille hyvin haastavaa timinhetkisessd jirjestelmissi, joka perustuu yksit-
tdisiin toimeksiantoihin. Tihin saakka tulkkauksen kehittdmisessi onkin
hinen mukaansa keskitytty tulkkauspalveluiden miirillisen saatavuuden
parantamiseen ja sivuutettu laadullinen kehittiminen. Hén vertaa tilan-
netta shakkilautaan, johon jokaiseen ruutuun on pyritty sijoittamaan so-
tilas, vaikka jarkevimpii olisi sijoittaa tarkoituksenmukaisesti my6s muut
pelin nappulat. Selin-Grénlund korostaa, ettd tydpaikalla tulkattu tilan-
ne ei edes perinteisessi tyOssd, jossa aihepiiri on rajattu, ole mutkatonta.
Tulkin on hallittava tydpaikoilla kdytetyn ammattikielen sanasto, sekd en-
nen kaikkea hahmotettava kisiteltivi asiasisilto. Niiden lisiksi tulkkauk-
sen haasteellisuutta lisad tyopaikan sosiaalinen sisdpiirin kieli ja puheessa
mahdollisesti kiytetyt piiloviestit. Mikili tulkki ei pddse riittdvisti sisdin
tyopaikalla kiytettyyn kieleen, voi tuloksena olla pintakdinnés, joka jopa
muodostaa kommunikaatiolle esteen. (Selin-Grénlund 2007, 13—14.)

Kielenkiyton lisiksi se, ettd tyopaikan tulkkaustilanteessa kaikki lds-
ndolijat tuntevat toisensa, erotti vastaajien mielestd tydelimitulkkauksen
muusta tulkkauksesta. Asiaa kommentoi tydelimitulkkauksen eroa koske-
van kysymyksen (kysymys 8: Eroaako tydpaikkatulkkaus mielestisi muus-
ta tulkkauksesta?) yhteydessi vastaustaan perustelleista tulkeista 50 % vas-
taajista (36/ 72 vastaajaa). Suurin osa kommenteista (34 kommenttia)
koskivat osallistujien keskindisen tuttuuden aiheuttavan erityistd haastet-
ta. Haastavaksi koettiin erityisesti se, ettd tydpaikan tilaisuuksissa asiois-
ta keskustellaan asioista hyvin suoraan, ilman alustusta. Asioista puhutaan
sen lisiksi hyvin viitteelliselld tavalla, jopa vaillinaisin lausein, koska kaikki
muut ldsniolijat paitsi tulkki tietdvit, mistd on kyse. Usein asiat ovat osa
pidempiaikaisia prosesseja ja keskustelu jatkuu siitd, mihin se edeltdvilld
kerralla keskeytyi.

Tydpaikkatulkkausta tutkineet Dickinson ja Turner (2009, 174) kuvai-
levat tyopaikkoja monimutkaisiksi ympiristoiksi, joilla on omat sdinton-
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sd ja kulttuuriset norminsa. Tyoympiristdissd sen jisenilld on erilaiset sosi-
aaliset identiteettinsd, jotka muodostuvat ja muuttuvat vuorovaikutukses-
sa tyOyhteison muiden jasenten kanssa. Tulkkien on haastavaa olla tietoi-
sia tydyhteisdjen vuorovaikutuksen monimutkaisesta luonteesta. Heidin
on myds osattava nihdd monisiikeisten identiteettien vaihtelut ja kyettivi
tulkkaamaan vuorovaikutusta osallistaen kaikki osapuolet niin, ettd he saa-
vuttavat yhteisen ymmairryksen.

Tulkille, joka ei kidy sddnnollisesti samassa tyopaikassa, ei kerry tie-
toa tyoyhteisostd ja sen prosesseista. Vastaajat kiinnittivit huomiota
muun muassa siihen, ettd tyopaikan sisdpiirin jutut” ja huumori aihe-
uttavat vaikeuksia. Sen lisdksi ldsniolijoiden keskiniiset suhteet ja hen-
kilokemiat vaikuttavat vuorovaikutukseen. Erids vastaajista kommentoi,
ettd tilanteeseen ulkopuolelta tulevan tulkin on hyvin vaikea tulkita si-
vyjd, mahdollisia piiloviesteji, tai osata lukea rivien vilistd. Tamin lisik-
si 15 kommentissa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd tyopaikoilla kiytetyt
paikkojen ja henkildiden nimet ja viittomanimet vaikeuttavat tulkkausta.
Muut ldsndolijat tietdvit nimet, mutta tulkille ne ovat vieraita, ellei hin
ole kidynyt toistuvasti samassa tyopaikassa tulkkaamassa.

Edelld mainittujen lisiksi kaksi vastaajaa mainitsi, ettd tietyilld tyopai-
koilla tulkilta edellytetdin ammattikielen lisaksi muuta, kuten esimerkik-
si tietoa tyopaikan turvallisuusvaatimuksista tai erityisvarusteista. Yhtend
erottavana tekijind mainittiin myds kahdessa vastauksessa korkealaatuisen
tulkkauksen merkitys. Tulkkauksen laadulla oli vastaajien mukaan suora
vaikutus sekd tyontekoon ettd siihen, miten asiakkaaseen suhtaudutaan
tyopaikalla. Yksi vastanneista totesi, ettd tulkkaus voi jopa olla este tydpai-
kan saamiselle tai sen siilyttdmiselle.

Tulkit, jotka olivat sitd mieled, ettd tydelimitulkkaus ei eroa muusta
tulkkausta perustelivat kantaansa tuomalla esiin mm. sen, ettd monessa
muussakin tulkkauksessa tarvitaan erityissanaston tuntemusta ja ettd myds
muu kuin tydelimitulkkaus edellyttdd paneutumista. Esimerkkeind tuo-
tiin esiin mm. harrastustoiminta, koulut ja kerhotoiminta. Nimi voivat
tietyiltd ominaisuuksiltaan muistuttaa tydpaikkoja, silli ihmiset tuntevat
asian ja toisensa ja kiytdssi voi olla hyvinkin erityinen terminologia, jar-
goni ja slangi.
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Viittomakieliset. Koska viittomakielisten haastateltavien ei edellytetty
toimivan tiedontuotannossa tulkkauksen asiantuntijoina, heiltd ei suora-
naisesti kysytty, eroaako tydelimitulkkaus heidin mielestdin muusta tulk-
kauksesta. Vastauksista kivi kuitenkin ilmi, ettd tydelimitulkkaus koetaan
erilaisena kuin muu tulkkaus. Tulkkausta tydelimissi paljon kiyttivd asia-
kas korosti, ettd muussa asioinnissa kokemattomampikin tulkki kiy, mut-
ta tydelimin tilanteissa ei voi kiytdd tulkkia, jolla ei ole riittdvisti koke-
musta. Neljd haastateltavaa toi esiin, ettd typaikalle halutaan tulkki, jolla
on tietoa tulkattavasta alasta.

Viittomakieliset haastateltavat toivat myds muilla tavoin esiin tulkka-
uksen laadun merkityksen verrattuna muuhun tulkkaukseen. Kaikki ku-
vailivat, miten ikdvai ja kiusallista on, kun tulkkaus ei suju ja tilanteen
muut osapuolet saavat asiakkaasta osaamattoman kuvan, vaikka timi on
koulutettu ja asiansa osaava tyontekiji. Kommentit koskivat lihinni tulk-
kausta viittomakieleltd suomen kielelle. Tatd seikkaa korostivat erityisesti
yrittdjind toimivat haastateltavat. Yrittdjan luodessa kontakteja ja toimies-
saan alansa asiantuntijana kuulevaan yhteiskuntaan piin tulkki toimii yh-
tilailla yrityksen kiyntikorttina kuin yricedjd itse. Tulkkauksella on suu-
ri merkitys yrityksen imagon luojana. Siksi laadukas ja sujuva tulkkaus oli
erityisesti yrittdjien nikokulmasta ensiarvoisen tirkedd. Mikili tulkkauk-
sen laatuun ei voi luottaa voi jopa kiydi niin, ettd on parempi hoitaa asia
ilman tulkkia.

Widberg-Palo ja Thurén (2009, 11-12) ovat my6s tuoneet esiin laatu-
ongelman kun tulkki tulkkaa viittomakieleltd puhutulle kielelle. Asia on
tirked ja aihetta olisi hyvi tutkia tarkemmin. Oikeusministerion mukaan
voidaan jopa nihdi, ettd mikili tulkkaus ei ole laadultaan riittivin korke-
aa sekd puhutusta kielestd viittomakielelle ettd viittomakielestd puhekie-
lelle, viittomakielisten tulkkauspalveluiden kiyttdjien perusoikeudet eivit
toteudu tdysimairdisesti (Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, 40).

Asiantuntijat. Asiantuntijat pohtivat myos muita kuin kielellisid erityis-
vaatimuksia tydelimitulkkaukselle. He pohtivat haastateltujen viittoma-
kielisten lailla, ettd tydelimitulkkaus ei vilttimittd sovi vastavalmistuneel-
le tai kokemattomalle tulkille. Palveluntuottajatahoa edustanut toi myds
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esiin, ettd kaikki tulkit eivit sovellu tydelimitulkkauksiin ja ne jotka so-
veltuvat, eivit vilttimited sovellu kaikille aloille.

Sen lisiksi asiantuntijat pohtivat tulkkien lailla erityisvaatimusten osal-
ta sitd, ettd joissain tydpaikoissa edellytetdin tulkeilta muita kuin kielellisid
seikkoja. Esimerkkejd ndistd ovat mm. hygieniapassi, turvallisuusselvitys,
veronumero tai erityiset varusteet (esimerkiksi turvakengit tms.).

8.4 Tulkkien taméanhetkiset valmistautumiskeinot
tyéelamatulkkauksiin

Kuten valmistautuminen mihin hyvinsi tyohon tai tehtiviin, valmistau-
tuminen tulkkaukseen on myds luonnollinen osa tulkkausprosessia. De-
mersin (2002, 212) mukaan itse tulkkaus on vain yksi onnistuneen tulk-
kauksen kahdeksasta osatekijistd. Hinen mukaansa onnistunut tulkkaus
koostuu seuraavista kahdeksasta osatekijistd: yhteydenotto, tiedonkeruu,
tehtdvin vastaanottaminen tai tehtivistd kieltdytyminen, valmistautumi-
nen ennen tilaisuutta, saapuminen tilaisuuteen, valmistautuminen paikan
pailld, vuorovaikutuksen mahdollistaminen (itse tulkkaus), sekd reflek-
tointi tilaisuuden jilkeen. Valmistautuminen ennen tehtivida on Demersin
mukaan edellytys onnistuneelle tulkkaukselle, eikd tarve valmistautua vi-
hene tulkin uran aikana (mt., 215).

Tulkeilla on sen lisiksi noudattamiensa asioimistulkin eettisten ohjei-
den (liite 5) mukaan velvollisuus valmistautua tehtiviinsi huolellisesti ja
ajoissa. Siksi tulkeille tehdyssd kyselyssd kysyttiin, milld tavoin tulkit val-
mistautuvat yleensd tydelimitulkkauksiin. Kuviosta 3 voidaan nihdi, mit-
ki ovat tulkkien yleisimmit valmistautumistavat.
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KUVIO 3. Tulkkien yleisimmiit valmistautumismenetelmit(N=81)

Kuten kuviosta 3 voidaan nihdi, tulkkien yleisin tapa (67 vastaajaa) val-
mistautua tydelimatulkkaukseen on ottamalla selvdd tyopaikasta tai tul-
kattavasta alasta itse, esimerkiksi Internetisti.

Kuviosta 3 kidy myos ilmi, ettd toiseksi yleisin tapa (53 vastaajaa) val-
mistautua tulkkaukseen tydpaikalla oli ottaa yhteytté tulkkiin, jonka tietdd
aikaisemmin kidyneen ty6paikalla tulkkaamassa.

Seuraavaksi yleisimmit tavat valmistautua olivat yhteydenotto tyopaik-
kaan (50 vastaajaa), yhteydenotto asiakkaaseen (45 vastaajaa) ja yhteyden-
otto vilitykseen (40 vastaajaa) lisitiedon saamiseksi. Muulla tavoin vas-
tausvaihtoehdon valinneista 11 tulkista viisi kertoi valmistautuvansa pa-
lauttamalla mieleen aikaisempia kiyntejd, eli valmistautuminen tapahtui
nojaamalla aikaisempaan tietoon tydpaikasta, sen henkil6istd, tydympi-
ristostd ja kisiteltdvistd aiheista. Muita valmistautumistapoja olivat mm.
mielikuvaharjoittelu, yhteydenotto tilaisuuden muihin osallistujiin, viit-
tomien kertaaminen ja mahdollisen ty6parin kokemuksen selvittiminen
(onko tydtoverilla ennestdin kokemusta alasta tai ko. tyopaikasta).

Noin kolmannes vastaajista (32,1 %) oli sitd mieled, ettd tilauksen
tiedot olivat riittivit, eivitki valmistautuneet muulla tavoin tulkkaukseen.
Koska vastaajille annettiin vaihtoehto valita useampi kohta, luku ei kui-
tenkaan merkitse, etti kolmasosa tulkeista nikisi tarpeettomana valmis-
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tautua. Kaksi vastaajista mm. tarkensi vastaustaan toteamalla, ettd tydpaik-
ka on entuudestaan niin tuttu, ettd erillistd (annettujen vastausvaihtoehto-
jen mukaista valmistautumista) ei tarvita. Erds vastanneista mainitsi my®ds,
ettd joskus valmistautuminen kerta kaikkiaan jdi esimerkiksi aikapulan,
yhteydenottojen epionnistumisen tai oman priorisoinnin takia véliin.

Tulkkien keinot valmistautua koskivat siis lihinnd valmistautumista
ennen tilaisuutta (vrt. Demers 2002, ylld). Vaikka selvityksessi ei erikseen
kisitelld kyselyn kysymyksida 16-18, tulkeilta kysyttiin kyselyssd myos,
mitd asiakkaille voitaisiin mahdollisessa tiedotteessa tiedottaa tydelimi-
tulkkauksesta. Tdssd yhteydessid kahdeksan vastaajaa (57 vastaajasta) toi
esiin mahdollisuuden valmistautua ja tehdi yhteisty6td asiakkaansa kans-
sa paikan piilld ennen tilaisuutta, miki vastaa Demersin (2002) mukaan
vaihetta, jossa valmistaudutaan tulkkaukseen paikan piilla. Myos titd yh-
teistyotd ja valmistautumisen tapaa olisi hyddyllisté selvittdd. Talld hetkelld
on mahdollista, ettd tulkit eivit mielld valmistautumista paikan pialld tir-
kedksi osaksi valmistautumista, eiki tulkkausta kayttdvilla viittomakielisil-
14 ei ole selvdd ymmirrysti siitd, miten tulkit valmistautuvat ja milld taval-
la heidin tulisi tehdd yhteistyotd tulkkien kanssa.
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9. Tyoelamatulkkauksen
kehittaminen

9.1 Tiedon valittyminen tulkkien kesken

Tulkir. Kyselyn kysymykseen 12: millaisilla toimintatavoilla tyopaikka-
tulkkaukseen valmistautumista voitaisiin kehittdi, vastasi 68 tulkkia. Niis-
td 38 vastauksessa (55,9 %) mainittiin tulkkiringit, tulkkitiimit tai jatku-
mot. Jatkumoilla viitattiin kidytintoihin, joissa tietyt, samat tulkit kdyvit
tietyilld tyopaikoilla ja joiden kesken tieto kulkee vaivattomasti.
Tulkkirinkien lisiksi vastaajat toivat esiin mahdollisuuden vilittdd tie-
toa tydpaikalle menevien tulkkien kesken myds muilla tavoin (13 vastaa-
jaa, 30,9 % vastanneista). Téssd asiassa on mielestini aiheellista tuoda esiin,
ettd tulkkeja sitovan ammattisddnndston (liitteend 5) mukaan tulkki on sa-
lassapitovelvollinen. Salassapitovelvollisuuden noudattaminen tiukimmil-
laan tarkoittaa, ettd tulkin ei ole sallittua viedd eteenpiin tietoa siitd, mis-
si ja kenelle on tulkannut. Tulkkausalalla on sdinnéllisin viliajoin pyritty
avaamaan keskustelua kollektiivisesta salassapitovelvollisuudesta, jonka mu-
kaan tulkeilla olisi mahdollisuus vilittdd tietoja keskenddn (mm. Vesamiki
2008). Asiaan kiinnitti huomiota myds useampi vastaajista tavalla tai toisel-
la. Kaksi vastaajista korosti, ettd kyseessi ei ole salassapitovelvollisuuden rik-
kominen tai juoruilu: tietoa vilitetddn ainoastaan asioista, jotka ovat mer-
kittavid tulkkaukseen valmistautumisen nikékulmasta. Yksi vastaaja puoles-
taan kuvaili tilannetta toteamalla, ettd tulkit noudattavat salassapitovelvolli-
suutta niin tarkkaan tilld hetkelld, ettd eivit uskalla kertoa muille kiyneensi
tulkkeina tySpaikoilla. Niin on etenkin silloin, jos tulkit tyskentelevit eri
palveluntuottajien palveluksessa. Niin ollen tulkkien on vaikeaa tehdd yh-
teistyotd valmistautumisessa. Eris vastaajista huomautti, etti jos tieto ei vi-
lity edeledviled tulkeilta seuraaville, tulkit kuormittavat seki asiakastaan ettd
hinen tydnantajaansa yhteydenotoillaan yrittdessian valmistautua tulevaan

tulkkaukseen.
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Kolme tulkkia toi esille mahdollisuuden jakaa tietoa luomalla tyopai-
kalle tulkkikansio tai "reissuvihko”. Kansioon voitaisiin kirjata tulkkauk-
seen liittyvid tirkeitd tietoja, joista on hydtyid kyseisen tydpaikan tulkkauk-
seen valmistautumisessa. Eris kyselyyn vastannut tulkki toi myos aiheelli-
sesti esiin sen, ettd keskustelua valmistautumisen tarpeesta, laadusta ja vai-
kutuksesta tulkkaukseen tulee kiydi tulkkien kesken. Keskusteluun tulisi
osallistaa tulkkien lisiksi myos muut tulkkauksen osapuolet.

Viittomakieliset. Kiytintdjen sopimista ja luottamusta kuvaili myds
erds viittomakielisistd haastateltavista tuodessaan esiin mahdollisuuden
kiyttdd reissuvihkoa. Hinen kokemuksensa kiytinnosti oli ollut hyvi ja
hin totesi, ettd hinelld ei ollut tarvetta tarkistaa, miti tulkit kansioon kir-
jasivat. Hinelle riitti tieto siitd, ettd kansio on olemassa ja hinelld oli mah-
dollisuus halutessaan tarkistaa, mitd tietoa tulkit olivat eteenpiin vilittd-
neet.

Asiantuntijat. Asiantuntijat pitivit tulkkien lailla tiedon eteenpiin vi-
littdimistd hyvind kidytintoni. Salassapitovelvollisuuden nikokulmasta he
toivat esiin mahdollisena ratkaisuna sen, ettd tyontekijin ja tarvittaes-
sa tyonantajan kanssa sovittaisiin siitd, milld tavalla ja mitd asioita tulkki
voi kertoa eteenpiin seuraaville tydpaikalle tulkkaamaan tuleville tulkeille.
Kiytintd helpottaisi asiantuntijoiden mukaan tulkkien valmistautumista
ja vihentdisi samalla tydntekijin ja tydnantajan kuormitusta, koska tulk-
kien tarve selvittdd ennakkotietoja tydntekijiltd tai tydnantajalta vihenisi.
Jos tiedon eteenpiin viemisestd olisi olemassa yhteisesti sovitut kdytinnét,
ei kyseessi myoskiin olisi salassapitovelvollisuuden rikkominen.

Yhtend mahdollisuutena olisi luoda tydelimitulkkaukseen kirjallinen
sopimusmalli. Sithen kirjattaisiin yhteisesti sovitut kdytdnnét siitd, miten
ja mitd tietoa vilitetddn eteenpidin. Sopimus toimisi samalla suostumus-
lomakkeena (vrt. sairaanhoidossa kiytettivd potilaan suostumuslomake).
Tuolloin kaikki osapuolet ovat jirjestelystd tietoisia ja voivat halutessaan
tuoda esiin, millaisia tietoja eivit toivo edelleen vilitettdviksi (esimerkik-
si mahdolliset liikesalaisuudet). Asiantuntijoiden mielestd sopimuksen te-
ossa on tirkedd korostaa sopimuksen muille osapuolille, ettd toimintatavan
tarkoituksena on parantaa tulkkien mahdollisuuksia valmistautua. Niin
voidaan parantaa my6s tulkkauksen laatua. Siitd huolimatta tulkit edel-
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leen noudattavat salassapitovelvollisuutta eiki mitddn ylimadriistd tietoa
vilitetd tyopaikkaan tuleville seuraaville tulkeille, eiki asioita viedd eteen-
piin muille kuin sovituille henkiléille. Kiytinngssd olisi myds varmistet-
tava tapa, jolla tyopaikkaan meneville tulkille vilitetddn tieto siitd, kuka
tai ketkd tulkit ovat kyseisessd tyopaikassa kdyneet tulkkaamassa edelliselld
kerralla. Tami edellyttdisi sitd, ettd tieto on helposti saatavissa Kelan vili-
tysjdrjestelmisti ja liitettdvissd tulkkauksen tietoihin.

Muita kidytinnon vaihtoehtoja ylli mainitun jirjestimiseksi oli asian-
tuntijoiden mukaan useita. Esimerkiksi tulkkiringit tai tydelimitulkkauk-
sen rinnastaminen opiskelutulkkaukseen sallisi toimintatavan, jossa vas-
tuutuottajaksi nimetty palveluntuottaja huolehtisi siitd, ettd tarpeellinen
tieto vilittyy tulkkien kesken.

9.2 Riittavien ennakkotietojen varmistaminen ennen
tilaisuutta

Tulkit. Valmistautumisen kehittdmistd koskevassa kysymyksessi 68 vastan-
neesta tulkista 25 (36,8 %) toivoi enemmin ennakkotietoa tydpaikoista ja
tulkattavasta tilaisuudesta.

Yhdeksi tavaksi varmistaa paremmat ennakkotiedot esitettiin tietopa-
kettien luominen tydpaikoista. Tietopakettien sijoituspaikkoina tuotiin
esiin vilitys, tyopaikka tai jokin verkossa sijaitseva ympiristo (13 kom-
menttia). Muutamassa kommentissa kidytintod verrattiin opiskelutulkka-
uksessa kiytdssi olevaan kiytintoon, jossa opiskelutulkkauspaikasta luo-
daan kuvaukset tulkkeja varten. Aineistoon toivottiin esimerkiksi tietoa
tyopaikasta, lyhyttd kuvausta asiakkaan tyotehtivistd, tydympiriston hen-
kildiden nimid sekd mahdollisesti viittomakielistd aineistoa (mm. tydpai-
kalla kiytettdvit viittomat, henkildiden viittomanimert).

Vastaajat toivoivat myds, ettd tilaajat toimittaisivat tilausten yhteydes-
sd tarkempia tietoja tilauksen luonteesta (10 kommenttia, 14,7 % vastaa-
jista). Yksityiskohtaisempaa tietoa kaivattiin tilauksen luonteesta ja aineis-
toksi toivottiin esimerkiksi edellisten kokousten poytikirjoja tai muuta
vastaavaa materiaalia. Kommenteissaan tulkit toivat esiin olevansa tietoi-
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sia siitd, ettd lisitiedon liittiminen tilauksen yhteyteen etukiteen voi tilaa-
jasta tuntua yliméiriiseltd vaivalta. He toivoivat siitd huolimatta, ettd tilai-
suuden kaikki osapuolet ymmirtiisivit riittdvin ennakkotiedon merkityk-
sen. Riittdvin tarkkojen ennakkotietojen lisiksi toivottiin tilauksiin sellai-
sen yhteyshenkilon tietoja, johon tulkki voisi tarvittaessa olla yhteydessi
ennen tilaisuutta pyytiikseen tarvittaessa lisitietoja.

Viittomakieliset. Ennakkotieto tilauksen yhteydessi oli aihe, josta kes-
kusteltiin kaikkien viittomakielisten haastateltavien kanssa. Kukaan haas-
tateltavista ei yleensd toimittanut merkittdvisti ennakkotietoa vilitykseen.
Syyt tihin vaihtelivat. Toinen paljon tulkkausta kiyttivistd koki, ettd ha-
luaa mieluummin ensin tietdd kuka on tulossa tulkiksi. Saatuaan tiedon
hin voi arvioida, millaista ennakkotietoa tulkki tarvitsee. Toinen puoles-
taan ei halunnut toimittaa vilitykseen yritykseensi tai joskus jopa kolman-
siin osapuoliin liittyvid arkaluontoisia tietoja, vaan toivoi tiedon pysyvin
ainoastaan hinen ja tulkin vililli. Molemmat olivat kuitenkin hyvin tie-
toisia siitd, ettd tulkki on "briiffattava” hyvin ennen tulkkausta laadukkaan
tulkkauksen varmistamiseksi. Myoskddn harvemmin tulkkausta kiyttivit
eivit toimittaneet erityisesti ennakkotietoa. Padosin syy ei vaikuttaisi ole-
van haluttomuudessa antaa lisitietoja, vaan he eivit vélttimittd olleet tie-
toisia ennakkovalmistautumisen merkityksesti. Haastatteluiden perusteel-
la harvoin tulkkia kiyttivistd asiakkaista oli normaalia, ettd tulkkaus on-
tuu, koska tulkilla ei ole tietoa asiasisillosti. Eris haastateltava kommen-
toi, ettd yleensi tulkkausta pystyy kuitenkin seuraamaan, koska tietdd mis-
td on kyse. Eris totesi, ettd "aikaisemmin oli hankalampaa, kun en tiennyt
asioita. Nykyéin jo tiedin mistd puhutaan. Jos tulkki kddntdd vidrin niin
totean vaan, ettd jaaha, nyt se viittoi pieleen... Kun tiedidn ne asiat jo. Jos-
kus tuen ja korjaan tulkkausta.”

Asiantuntijat. Asiantuntijoiden keskustelussa tietopakettien luominen
koettiin hyvini kiytintoni. Toteutuksen osalta tuotiin esiin, ettd tilld het-
kelld opiskelutulkkauksen hyviksi koettuja toimintatapoja voitaisiin kiyt-
tdid myos tydelimitulkkauksessa tietopaketteja luotaessa. Koska tydelima-
tulkkaus kuitenkin tilld hetkelld toteutetaan asioimistulkkauksena, ei tyd-
paikoille ole nimetty erillisid vastuutuottajia. Téstd johtuen aineiston ke-
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ridgmisen, yllipitimisen ja sijoittamisen vastuut nousivat esiin ratkaistavi-
na kysymyksini.

Asiantuntijat toivat my®s esiin, ettd mikili tietopaketti kulkee esimer-
kiksi asiakkaan vilitykseen luodun profiilin tai yksittdisten tulkkaustilaus-
ten mukana, on tirked erottaa tyopaikkaan liittyvd neutraali tieto (tietoa
alasta ja tyopaikasta, henkilon toimenkuva, nimilistat, viittomat) ja tilan-
teisiin liittyvd tieto. Koska tydelimitulkkaus toteutetaan asioimistulkka-
uksena, tilaukseen voi olla vilitysprosessin aikana kiinnitettynd useita tulk-
keja, joita syystd tai toisesta vaihdellaan. Niin ollen tieto, joka on sovit-
tu vilitettiviksi ainoastaan tyopaikalla kidyvien tulkkien kesken, ei sovi
kyseiseen vilityksessd sdilytettdvddn aineistoon. Asiantuntijat toivat myds
esiin sen, ettd jos tilaus kiertid jirjestelmissd usean yrityksen ja tulkin ka-
lenterin kautta ennen kuin lopullinen tulkki varmistuu, asiakkaalle voi
jdddd tunne, ettd hinen tietonsa eivit pysy ainoastaan hinen ja tulkin vi-
lilla. T4ll6in kynnys toimittaa tarkempaa tietoa vilitykselle voi olla korkea.

9.3 Jatkumoiden varmistaminen

Tulkit. Kysymykseen, miten tydpaikkatulkkausta voitaisiin kehittdd (esi-
merkiksi uusilla toimintatavoilla tai muutoksilla timénhetkiseen jirjestel-
miin) vastasi 50 tulkkia, joista 74 % (37 vastaajaa) toi esiin jatkumoiden
tarpeen. Mielipidettd voidaan pitdd varsin merkittdvini. Tulkkien kantaa
vahvistaa my®s se, ettd tydelimitulkkaukseen valmistautumista koskevien
kysymyksien yhteydessi 68 tulkista 63 % (43 vastaajaa) toi esiin jatkumoi-
den merkityksen valmistautumista helpottavana tai sen tarvetta vihentivi-
nid tekijina.

Kysymykseen vastanneista 50 tulkista 33 tulkkia (66 %) esitti, ettd jat-
kumot voitaisiin varmistaa tulkkiringeilld. Tulkkirinkien koettiin olevan
sekd tulkkia kdyttivien ettd tulkkien etu. Tiettyjen tulkkien kidydessd sa-
moilla tyopaikoilla tulkeille kerddntyy taustatietoa tyopaikasta, tydyhtei-
sOstd ja sen prosesseista, seki tarvittavasta terminologiasta. Kuten jo edelli-
sessd luvussa tuotiin esiin, kontekstin muuttuessa tutuksi tulkkaaminen on
helpompaa ja tulkkauksen laatu parempi. Kolme tulkkia toi esiin, etti tul-
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kit voitaisiin vilittdd tai kiinnittdd rinkeihin omien erityisosaamistensa pe-
rusteella (esimerkiksi entisen siistijin on helpompi tulkata siivousalan yri-
tyksen koulutuspiivilld, kuin tulkin, joka ei tied alasta mitdin).

Jatkumoiden puuttumisen aiheuttama epivarmuus nousi esiin parin
vastaajan kommenteissa. Epdvarmuus “nostaa rimaa” lihted tulkkaamaan
itselle vieraisiin tydpaikkoihin jos ei ole mahdollisuutta tyoskennelld
tulkin kanssa, jolle tydpaikka on entuudestaan tuttu. Toinen vastaajista toi
esiin, ettd epivarmuuden vaikutukset voivat pahimmillaan johtaa siihen,
ettd tulkin tilannut asiakas jdd ilman tulkkia.

Viittomakieliset. Ne viittomakieliset haastateltavat, jotka kiyttivit vi-
hemmiin tulkkausta, eivit tuoneet esiin tarvetta tulkkiringeille. He kertoi-
vat yleensd toivovansa vain tulkkia, jolla on tietoa heidin alastaan tai jol-
la on pitka tyokokemus. Erids haastateltava huomautti, ettd hinelld on var-
masti ollut ainakin sata tulkkia. Hén piti vaihtelua piristivini tulkkien
kdyttiman erilaisen kielen vuoksi, mutta totesi myos, ettd asiasisillon tun-
temuksen puuttuminen tekee tulkkauksen seuraamisesta raskaan.

Paljon tulkkia kiyttdvit haastateltavat olivat puolestaan vahvasti sitd
mieltd, ettd tulkkien vaihtuvuutta tulee rajoittaa ja luoda jirjestelmi, joka
sallii tulkkiringit. Toinen haastateltavista koki, ettd hinen hoitaessaan yri-
tystdin koskevia luottamuksellisia asioita tulkkien jatkuva vaihtuminen oli
ajatuksena mahdoton. Tdma siitd huolimatta, ettd hin oli tietoinen tulkki-
en salassapitovelvollisuudesta. Hin toi my6s esiin kokemuksen aikaisem-
masta tyOpaikasta, jossa oli saanut tyonantajaltaan huomautuksen tulkkien
vaihtuvuudesta. Toinen paljon tulkkia kiyttivd kertoi, ettd vaikka rinkid
ei tilld hetkelld ole, hin toivoo aina tiettyjd tulkkeja, jotka tietivit mah-
dollisimman paljon tulkattavasta alasta, jotta tulkkaus olisi mahdollisim-
man sujuvaa. Erityisesti puheelle tulkkaamisen osalta haastateltava koki,
ettd tulkin on tiedettdvi alasta, jotta puheelle tulkkaaminen sujuisi hyvin.

Asiantuntijat. Asiantuntijat olivat yksimielisid siitd, ettd sekd tulkkauk-
sen laadun ettd tulkkauspalveluiden tehokkaan tuottamisen nikokulmas-
ta jatkumoita olisi tirked edistdd. Antamalla tulkeille mahdollisuus péis-
td tulkkaamaan osaamisensa mukaisesti ja perehtymiin tulkkaamansa tys-
paikan tai -alan asioihin, tulkkien on pystyvit tulkkaamaan kiyttdjien
intentioiden mukaisesti ja palveluntuottajat niin ollen tarjoamaan laaduk-
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kaampia palveluita. Sen lisiksi asiantuntijat pohtivat tulkkien lailla, ettd
mikili tyopaikalla kiy jatkuvasti uusi ihminen, tyoyhteiso rasittuu. Tama
voi heijastua viittomakieliseen tulkinkdyttdjaan. Asiantuntijoiden mukaan
jatkumoiden ansiosta tulkkauspalveluita voitaisiin tuottaa entistd tehok-
kaammin ja taloudellisemmin. Tulkkien tulkatessa tutuissa ymparistoissd
heidin tarvitsemansa valmistautumisaika vihenee, miki vapauttaa resurs-
seja muihin tulkkauksiin ja parantaa tulkkien saatavuutta.

Tulkkien ja asiantuntijoiden kommentit jatkumoista koskivat sitd, ettd
tyopaikan kiydessi tutuksi tulkkaus helpottuu ja tarve valmistautumiseen
vihenee. Kyseessi on siis varsin selvi viesti: tulkit ovat hyvin tietoisia sii-
td, ettd kontekstin tuttuudella on suuri vaikutus tulkkaukseen. Saman on
todennut myds Demers (2005, 223-227), jonka mukaan tulkkaustilantei-
den kontekstin ja skeemojen tuttuudella on suuri vaikutus siihen, miten
nopeasti tulkki kykenee siirtymdin tulkkauksessa mukavuusalueelle, jolla
tulkkaus on vaivatonta ja tulkkauksen laatu hyvidi. Hinen mukaansa tuttu
konteksti vihentdd myos valmistautumisen tarvetta ja valmistautumiseen
kiytettdvad aikaa.

Suomessa jatkumoiden vaikutusta tulkkauksen laatuun on tutkittu var-
sin vihin. Tutuissa ympiristoissd ja tuttujen ihmisten tulkkauksen myon-
teinen vaikutus laatuun on todettu seki yleiselld tasolla (mm. Demers
2005: Silberstein 2011) ettd tydelimitulkkauksessa (mm. Hauser, Finch
& Hauser 2008, Selin-Gronlund 2007).

Kuurojen Liitto ry:n tydpaikkatulkkausta tutkinut Selin-Gronlund
(2007, 136) toteaa, ettd jatkumo ja tydyhteison jisenyys tukevat diskurs-
sin hallinnan kehittymisti seki sisipiirin kieleen pddsemisti, jota on pidet-
ty satunnaisen tydpaikkatulkkauksen ongelmana. Tamin lisdksi jatkumot
parantavat tulkkauksen laatua, silld osapuolten ymmairtiminen on tulkille
vaivattomampaa. Mikili tulkki ei tunne tyopaikalla kiytettyd ammattikiel-
td ja kielenkdyton tapaa, eli diskurssia, tehtdvi voi olla tulkille lihes mah-
doton (Launis & Engestrom 2005, 73 mt., 12 mukaan). (Tulkin roolista
tyopaikan diskurssin tulkkaamisessa lisid mm. Dickinson & Turner 2008:
2009: Dickinson 2010: Meinicke 2011: Selin-Grénlund 2007.) Vertai-
levaa tutkimusta tilanteesta, jossa tyopaikalla kiytettdisiin sekd vakituisia
tulkkeja ettd muita tulkkeja on kuitenkin vaikea loytad, silld useissa pai-
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koissa vakituisten tulkkien kiytté on yleinen kiytints (ks. esim. alaluku
4.2.: Graham & Turner 2009: Hauser, Finch & Hauser 2008).

Koska tutuissa ympiristoissd tulkkaaminen ei ole yhtd vaativaa kuin
vieraissa tulkkaaminen, olisi hyddyllistd selvittdd tarkemmin jatkumoiden
varmistamisen mahdolliset sddstot tulkkausresursseissa. Asiantuntijat toi-
vat esiin sen, ettd valmistautumisen tarpeen vihentyessi vapautuu lisdi re-
sursseja tulkkauksiin. He pohtivat, ettd moni tulkkaustilanne sujuu hy-
vin yhden tulkin voimin, jos tilanne, aihe ja osallistujat ovat tuttuja. T4l-
13 hetkelld on mahdollista, ettd monia tulkkauksia tehdddn jopa turhaan
parityoskentelyni sen sijaan, ettd tulkkauksiin kiinnitettdisiin tulkki jol-
le konteksti on tuttu. (T4mi ei luonnollisestikaan tarkoita, etti kaikki tu-
tut tulkkaustilanteet olisivat tulkeille helppoja eiki paria ndin ollen tarvi-
ta. Joskus lyhytkin tilaisuus voi vaatia useamman tulkin tulkkauksen laa-
dun varmistamiseksi. Tilanteet on aina arvioitava tapauskohtaisesti.) Viit-
tomakieliset paljon tulkkausta kiyttivit toivat esiin toiveen, ettd normaa-
leihin tydelimin tulkkauksiin tulisi vain yksi tulkki. Kaksi koettiin liioit-
teluksi, paitsi nopeatempoisissa kokouksissa, koulutuksissa tai muissa vas-
taavissa tilanteissa.

Asiantuntijat pitivit jatkumoiden varmistamisen suurimpina esteind
tlld hetkelld Kelan tulkkauspalveluiden kilpailuttamisen aiheuttamia es-
teitd sekd tulkkauspalveluiden vilitysjirjestelmdd. Heidin mukaansa oli-
si mahdollista luoda joustavampi jirjestelmd, jossa huomioitaisiin erilaiset
tekijit, jotka sallisivat tietyissd tilanteissa etusijajirjestyksestd poikkeami-
sen. Erdidni vaihtoehtona mainittiin tydelimatulkkausten luokitteleminen
luonteeltaan sellaiseksi, ettd tulkit valitaan niihin aina erityisosaamisensa
perusteella. Toisena vaihtoehtona olisi vilittdd tietyilld tyopaikoilla tapah-
tuvat tulkkaukset kokonaisuudessaan palveluntarjoajille noudattaen etusi-
jajarjestystd. T4lloin ndiden tyopaikkojen osalta noudatettaisiin ns. vastuu-
tuottajajirjestelmid, joka on koettu hyviksi opiskelutulkkauksessa. Vaih-
tochtona nousi esiin myds tydelimitulkkauksen kilpailuttaminen omana
tuotteenaan Kelan seuraavan tulkkauspalveluiden kilpailutuksen yhteydes-
sd.

Kelan timinhetkistd vilitysjirjestelmidd olisi myos asiantuntijoiden
mukaan mahdollista muilla tavoin kehittdd ja sen kautta varmistaa jatku-
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mot. ]atkumoita voitaisiin parantaa siten, ettd toistuvat tilaukset muodos-
taisivat pitkdaikaisen tilausketjun, johon voitaisiin kiinnittdd tietyt tulkit
pidemmalld aikavililld. Tzlld hetkelld tilauksiin ei kiinnitetd tulkkeja nel-
jan viikon jaksoa pidemmille. Toisena vaihtoehtona olisi luoda asiakkail-
le tarpeiden mukaiset tydelimiprofiilit ja kiinnittdd niihin tietyt, vakitui-
set tulkit. Tulkkien profiileja on jo ryhdyttu kehittimain. Kela on mar-
raskuussa 2013 julkaissut uudet kuulo- ja kuulonikévammaisten seki pu-
hetulkkeina toimivien tulkkiprofiililomakkeet. Niissd tulkit voivat vali-
ta useamman osaamisalueen, joilla tulkkaavat. Yksi niistd osaamisalueis-
ta on tydelimitulkkaus. Muita ovat asiointi, kerhot, hengelliset tilaisuu-
det, kongressit ja seminaarit, teatteritulkkaus, kansainvilinen viittominen,
lasten tulkkaus, sairaanhoidon tilanteet, seki urheilu. (Kansanelikelaitos
2013¢, 2013d.) Uusien osaamisalueiden avulla on mahdollista antaa tul-
keille mahdollisuus aikaisempaa paremmin miiritelld, millaisissa tilanteis-
sa he ovat halukkaita ja pystyvid tulkkaamaan. (R. Heikkinen, henkils-
kohtainen tiedonanto 15.11.2013). Selvityksen kirjoitushetkelld ei ole tie-
toa siitd, miten uudet osaamisalueet tulevat vaikuttamaan tulkkien vilitti-
miseen.

Asiantuntijat olivat yksimielisid siitd, ettd tulkkirinkien salliminen olisi
myonteinen kehitys. He toivat esiin, ettd mikali tulkkiringit tulevat samas-
ta yrityksestd, yrityksen on myds helppo perehdyttdd uusia tulkkeja rin-
keihin, miki lisid toimitusvarmuutta. Kustannustehokkuutta parantavina
seikkoina asiantuntijat mainitsivat myos tydpaikat, joissa edellytetddn tul-
kilta jotakin lisikustannuksia aiheuttavaa lupaa tai varusteita (kuten hy-
gieniapassia, turvallisuusselvitystd, tai erityisid turvavarusteita). Osan kus-
tannuksista korvaa Kela, mutta mys ne kustannukset jotka jaavit palve-
luntuottajien korvattaviksi on laskettu palveluiden hintoihin. Mitd useam-
malle tulkille on hankittava esimerkiksi edelld mainittuja lupia tai varus-
teita, sitd korkeammiksi palvelun tuottamisen kokonaiskustannukset nou-
sevat.

Yhdysvalloissa Hauser, Finch ja Hauser ovat vuonna 2008 esitelleet
tulkkausmallin "Deaf Professional — Designated Interpreter Model”, jos-
ta Suomessa kiytetdiin mm. kisitettd “nimikkotulkki”. Malli eroaa tulk-
kiringistd siten, ettd asiantuntijatehtévissi olevalla kuurolla on kiytossdin
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ainoastaan yksi tai kaksi vakituista tulkkia, jotka voivat olla joko tydsuh-
teessa yritykseen, tai joita muulla jirjestelylld on mahdollisuus sadnnolli-
sesti kdyttdd. Hauser, Finch ja Hauser (2008) ovat tarkastelleet eri alojen
viittomakielisten asiantuntijoiden tulkkaustarvetta ja tulkkauksen kiyttoa.
Asiantuntijat toimivat hyvin eri aloilla (mm. lddketiede, laki ja opetus) ja
heiddn tulkinkdyttonsi ja yhteistyostrategiansa tulkkien kanssa vaihtele-
vat. Yhteiseni tekijind korostuu kuitenkin tarve tulkeille, jotka tuntevat
kuuron asiakkaan, hinen tyopaikkansa, sen kielenkiyton ja ihmisten roo-
lit sekd vuorovaikutustavat niin hyvin, ettd kykenee vaivattomasti sulautu-
maan osaksi tilannetta ja tulkkaamaan sujuvasti ja tehokkaasti. Tyopaikka-
tulkit eivit ole keskendin vaihdettavissa, vaan jokaisessa tydpaikassa tul-
kattavan ja tulkin yhteistyon tuloksena muodostuu kyseiselle tydpaikalle
sopivat toiminta- ja yhteistyotavat. (Hauser, Finch & Hauser, 2008, 5.)
Samaa ilmi6tid on kuvannut Cook (2004) nimelld “diplomatic interpre-
ting” (mt., 11).

Suomessa kuurojen Liitto ry:n vuonna 2009 julkaiseman tulkkauspal-
veluselvityksen mukaan tydelimitulkkausta tulisi kehittdd sallimalla vaki-
tuisten tulkkien, ns. “nimikkotulkkien” kiytto tydpaikalla. Kun tyonteki-
jd pystyy luottamaan siihen, ettd tulkkaus sujuu ja tulkit ovat asiantunte-
via hidnen alallaan, hin pystyy toimimaan tdysipainoisesti tydyhteisonsi ji-
senend. (Widberg-Palo & Thurén 2009, 4.) Sen lisiksi Suomen viittoma-
kielten kielipoliittisessa ohjelmassa (2010, 49) tuodaan esiin tarve kehittdd
ty6elimitulkkausta mahdollistamalla tulkkiringit.

9.4 Erikoistuminen

Tulkit. Tulkeille suunnatussa kyselyssd selvitettiin myos tulkkien haluk-
kuutta erikoistua tydelimitulkkaukseen, mikili erikoistuminen olisi mah-
dollista. Vastanneista 80 tulkista 47 (58,8 %) vastasi olevansa kiinnos-
tuneita erikoistumisesta, kun taas 33 (41,3 %) vastasi, etti erikoistumi-
nen tyoelimitulkkauksiin ei kiinnosta. Kysymykseen, mitki alat kiinnos-
taisivat erityisesti, vastasi 45 tulkkia. Eniten mainintoja saivat terveyden-
huollon (15 kommenttia) ja sosiaalialan tulkkaukset (9 kommenttia), seki
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koulutus ja opetus (yhteensi 10 kommenttia). Muita erityisen kiinnos-
tavia aloja olivat tekninen ala ja teollisuus (6 kommenttia), palveluala (5
kommenttia), hallinto- ja toimistotyd, sekd kaupallinen tyo (molemmat
4 kommenttia). Niiden lisiksi mainittiin myds liikunta-ala, viestintd, IT-
ala, politiikka, siivousala ja taide/teatteri (2 kommenttia/ala) ja tieteellinen
ty9, eliintenhoito ja maa- ja metsitalousala.

Mielenkiintoista on, ettd enemmin tydelimitulkkauksia tekevien tulk-
kien halukkuus erikoistua oli suurempi kuin niiden, jotka tulkkasivat tys-
paikoilla vihin. Niistd tulkeista, jotka tulkkasivat tyopaikalla viisi tuntia
tai vihemmin kuukaudessa (N=41), 51 %:a kiinnosti erikoistua. Kuudes-
ta yhteentoista tuntia kuukaudessa tulkkaavista (N=23), 61 %:a kiinnosti
erikoistua tydelimitulkkaukseen ja yli 11 tuntia kuukaudessa tulkkaavis-
ta (N=12) erikoistuminen kiinnosti 83 % tulkeista. Jokaista yli 16 tuntia
tydelimitulkkausta kuukaudessa tekevdd (N=5) kiinnosti erikoistua tyd-
elimitulkkaukseen. Vaikuttaisi siis siltd, ettd mitd enemmin tydelimitulk-
kausta tulkki tekee, sitd kiinnostavammaksi tai tarpeellisemmaksi hin ni-
kee erikoistumisen.

Vastaajista 12 oli sitd mieltd, ettd halukkuutta erikoistua mihin alaan
hyvinsi l6ytyy, kunhan 16ytyy ala, jolla on tarvetta ja johon erikoistumal-
la luodaan edellytykset jatkumoille tulkkauksissa joko niin, ettd tulkataan
toistuvasti samalla tydpaikalla tai niin, ettd tulkataan toistuvasti saman
alan tulkkauksia. Niiden nikemysten perusteella myds erikoistuminen
voidaan liittdd jatkumoihin. Erona aiemmin kuvattuihin jatkumoihin on,
ettd tulkatessa toistuvasti saman alan tulkkauksia jatkumo muodostuu tul-
kin ja hanen tulkkaamansa alan vilille, eikd tulkin ja tietyn asiakkaan, tys-
paikan tai tydyhteison vilille.

Viittomakieliset. Viittomakielisistd ainoastaan yksi toi erikseen esiin eri-
koistumisen. Hinen mukaansa jo tulkkien erikoistuminen tyelimiin
voisi parantaa tulkkauksen laatua, vaikka tulkki ei erikoistuisikaan tiettyyn
alaan. Erityisen tirkeind hin piti sitd, ettd tulkit oppisivat valmistautu-
maan tilanteisiin, jossa asiakas toimii itse yrittdjand. Toisaalta myos kaikki
muut kaikki muut haastateltavat toivat esiin sen, ettd olisi toivottavaa, ettd
tydpaikalle tulevalla tulkilla olisi tietoa ja tuntemusta tulkattavasta alasta.
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Asiantuntijat. Asiantuntijat toivat esiin sen, ettd luomalla edellytykset
erikoistumiselle ja keskittdmilld tiettyjen alojen tySelimitulkkaus niihin
erikoistuneille tulkeille voidaan parantaa tulkkauksen laatua myés tyopai-
koilla, joissa tulkit eivit kiy niin usein, ettd niille kannattaisi perustaa rin-
ki. Heiddn mukaansa vilityksessd voitaisiin ottaa huomioon tulkkien eri-
tyisosaaminen jo nyt.

Toisaalta asiantuntijat pohtivat erikoistumista laajemmasta nikokul-
masta kuin ainoastaan viittomakielisten tulkkauspalveluita kiyttivien tys-
elimitarpeiden nikokulmasta. Asiantuntijat toivat esiin, ettd viittoma-
kielisten tydpaikkojen lisiksi erikoistumismahdollisuudet ja jatkumoiden
kdyttiminen voisi olla hyodyllisti my6s muissa tulkkauksissa. Yksi mah-
dollisuus olisi sallia tulkkien erikoistuminen tilanteisiin tai ymparistoihin,
joissa viittomakieliset asioivat riittdvin usein. Télloin niiden tulkkauksis-
ta voidaan muodostaa jatkumoita tai niitd varten tulkkirinkeji. Esimerk-
kini cillaisesta alasta mainittiin terveydenhuolto. Jirjestelyd, jossa tulkki
tilataan tiettyyn terveydenhuollon toimipisteeseen koko piiviksi ja viit-
tomakieltd kiyttavit asiakkaat keskitetddn sithen pdivddn, on jo ryhdyt-
ty kokeilemaan. Erikoistumisen tarpeen varsinkin terveydenhuollon tulk-
kauksissa ovat tuoneet esiin myos De Wit, Salami ja Hema (2012). Hei-
din mukaansa tulkkaus terveydenhuollon alalla on tehtivi, johon tulk-
kien on saatava lisikoulutusta, silld timinhetkiset tulkkikoulutukset eivit
anna riittdvid valmiuksia toimia tulkkina terveydenhuollon kaikissa tilan-
teissa. (De Wit, Salami & Hema 2012, 256-257.) T4ti varten on tilld
hetkelld kidynnissd varsin laaja Leonardo da Vinci -rahoitteinen projekti,
jonka tavoitteena on mm. tuottaa verkkokurssi terveydenhuollon tulkka-
uksesta sekd tyopajoja tulkeille, jotka tulkkaavat terveydenhuollossa. (Li-
sitietoa projektista: Medisigns 2013.) Kelan marraskuussa 2013 julkaise-
missa uusissa tulkkiprofiililomakkeissa tulkeille annetaan mahdollisuus va-
lita tiettyjd osaamisalueita. Yksi ndistd osaamisalueista on sairaanhoidon ti-
lanteet. (Kansanelikelaitos 2013c, 2013d.) Milli tavalla timi kidytinnossa
tulee vaikuttamaan siihen, miten esimerkiksi sairaanhoidon tilanteet valin-
neita tulkkeja vilitetddn, ei ole kirjoitushetkelld tietoa.
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10. Ehdotukset tyoelamatulkkauk-
sen kehittamiseksi

Seuraavassa tuodaan esiin selvityksen tulosten perusteella keskeisimmit
kehittdmistarpeet ja niihin liittyvit kehittdmisehdotukset.

Jatkumoiden turvaaminen

Selvityksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd merkittivin kehittd-
mistarve on vihentdd tulkkien vaihtuvuutta ja edistdd tulkkauksessa jatku-
moita. Mahdollistamalla samojen tulkkien kiytto tydpaikoilla, jossa kiy-
tetddn tulkkia sddnnollisesti toistuvissa tulkkaustilanteissa, parannetaan
tulkkauksen laatua. Laadun paranemisen lisiksi jatkumot vihentdvit tulk-
kauksen kuormittavuutta ja valmistautumiseen vaadittavaa aikaa, jolloin
kentille vapautuu nykyisti enemmin tulkkausresursseja. Jatkumoiden
avulla voidaan niin ollen my®os tehostaa palveluntuotantoa.

Selvityksen tulosten mukaan jatkumoiden varmistamiselle on tilld
hetkelld olemassa monia vaihtoehtoisia ratkaisuja. Tydelimitulkkauksen
luokitteleminen erityisosaamista vaativaksi sallisi tulkkien kiinnittdimisen
tydelimitulkkauksiin osaamisensa perusteella ja etusijajirjestyksestd poi-
keten. Tulkkausta kiyttivien tydelimitulkkaukset voitaisiin vaihtoehtoi-
sesti vilittdd palveluntuottajille kokonaisuudessaan etusijajirjestyksen mu-
kaisesti. Tulkkausvilitystd voitaisiin kehittdd niin, ettd kiinnitetddn tulkit
asiakkaiden toistuviin tydelimitulkkauksiin pidemmilld aikavililldi kuin
timinhetkiset neljd viikkoa. Jatkumoita on mahdollista tukea myos siten,
ettd uuteen tydpaikkaan menevi tulkki kiinnitetddn sellaisen tulkin parik-
si, jolla on jo entuudestaan kokemusta kyseisestd tydpaikasta.

Edelld mainittujen vaihtoehtojen lisiksi on tirked tutkia mahdollisuut-
ta luoda uusia kiytintdjd. Selvityksessi esille tulleita kiytintdjd ovat esi-
merkiksi Norjassa kiytetty malli (ks. alaluku 4.2.2.), erillisten ty6elimi-
tulkkausprofiilien luominen vilitykseen ja liittdd niihin tulkkiringit, seka
tydelimitulkkauksen kilpailuttaminen omana tuotteenaan.
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Tiedonkulun varmistaminen

Vihentimilld tulkkien vaihtuvuutta ja varmistamalla jatkumot voidaan
helpottaa, mutta ei poistaa valmistautumisen tarvetta. Selvityksen yhtey-
dessd nousi erityisesti esiin riittdvin ennakkotiedon merkitys tulkkaukseen
valmistautumisessa. Tarkeimpini kehittdmiskohteina nousi esiin mahdol-
lisuus nykyistd tehokkaammin vilittdd tietoa tulkkausympiristoistd ja ai-
heista tyopaikoilla kiyvien tulkkien kesken, seki tietopakettien luominen
tydpaikoista.

Tehokkaampi tiedonkulku tulkkien kesken on mahdollista varmis-
taa kehittimailld keinoja, joilla tulkit voivat ottaa yhteyden muihin samal-
la tyopaikalla kiyneisiin tulkkeihin ja kyselld heiltd lisitietoa. Sen lisdksi
voidaan luoda jirjestelmid, jossa tietoa tulkkaustilanteista tallennetaan esi-
merkiksi tyopaikalla sdilytettdvian kansioon tai vihkoon. Siihen tulkki ti-
laisuuden jilkeen voi kirjata tulkkauksen aikana esiin tulleita seikkoja, jot-
ka seuraavan tulkin olisi hyvi tietdi.

Selvityksen perusteella ennakkotiedon varmistamiseksi olisi myos tir-
ked edistdd tietopakettien tekemistd tyopaikoista. Sitd ennen on kuitenkin
tarkkaan pohdittava, milld taholla on vastuu mahdollisten tietopakettien
luomisesta, siilyttimisestd ja paivittimisestd sekd siitd, millaista tietoa nii-
hin kerdtddn. Yksi ratkaisu on nimeté tydpaikoille ns. vastuutuottajat, jol-
loin tietoa vilitettdisiin yrityksen sisdlld ja tarvittaessa muille. Sen lisiksi
yrityksen vastuulla voisi olla mahdollisten tietopakettien luominen ja yl-
lapito.

Tiedonkulun kiytintojd kehitettdessd kaikkien osapuolten on tarpeen
kiydd avoimesti keskustelua salassapitovelvollisuuteen ja luottamukseen
liittyvistd kysymyksistd. Jotta tulkit voisivat vilittdd tietoa eteenpdin, on
yhteisesti uudelleen arvioitava tulkkeja sitovia eettisid sddntoja. On myds
tirkedd kehittdd kiytintdjd, joissa kaikki tulkkauksen osapuolet voivat
vaikutta sithen, mitd tietoja vilitetddn eteenpdin. T4td varten olisi hyvi
selvittdd toimintatapoja, jossa tulkkausta kiyttivit osapuolet yhdessi sopi-
vat siitd, millaista tietoa tulkit voivat vilittad eteenpdin.
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Erikoistuminen

Selvityksestd kiy selvisti ilmi, ettd tulkkien mahdollisuus erikoistua tydeld-
mitulkkauksen kentilld eri aloihin edistdd tulkkauksen laatua. Kun tulk-
ki tietdd tulkkaamastaan aihepiiristd, tulkkaus on laadukkaampaa, tulkka-
uksen kuormittavuus vihdisempii ja valmistautumiseen tarvittava aika vi-
henee. Erikoistumismahdollisuuksien kehittiminen voi edelld mainituista
syistd vapauttaa kentille lisad tulkkausresursseja. Enemmain tydeldmitulk-
kauksia tekevit tulkit toivat sen lisiksi esiin olevansa kiinnostuneita eri-
koistumisesta, mikili se olisi mahdollista. Erikoistuneiden tulkkien kiytto
hyodyntiisi erityisesti niitd tulkkausta kiyteivid, jotka eivit kiytd tulkka-
usta niin paljoa, ettd heidin tydelimitulkkauksia varten olisi tarpeen pe-
rustaa tulkkirinki. Erikoistumista voitaisiin tydelimatulkkauksen lisiksi
hyodyntdd my6s muissa, kuten esimerkiksi terveydenhuollon tulkkauksis-
sa.

Erikoistuminen ei toisaalta varmista, etti tiettyyn alaan erikoistuneet
tulkit kiinnitetddn juuri sen alan tulkkauksiin. Tdtd varten on kehitettdvi
vilitystoimintaa ja varmistettava, ettd jirjestelma tulevaisuudessa sallii eri-
tyisosaamisen huomioimisen tulkkeja kiinnitettdessi. Kelan uusien tulk-
kiprofiilien sisiltimit osaamisalueet voivat vaikuttaa myénteisesti siihen,
ettd tulkkeja vilitetddn jatkossa enemmin erityisosaamistensa perusteel-
la. Tami voi tulevaisuudessa edistdd mahdollisuuksia ja tulkkien motivaa-
tiota erikoistua. Sen lisiksi uusina kdytdntoini voitaisiin tarkastella mah-
dollisuutta kilpailuttaa tydelimitulkkaus opiskelutulkkauksen lailla oma-
na tuotteenaan, jolloin palveluntuottajilla olisi mahdollisuus my®os erikois-
tua tyoeldmitulkkauksiin ja eri aloihin. Lisdksi voitaisiin arvioida mahdol-
lisuutta luokitella tydelimitulkkaus erityisosaamista vaativaksi tulkkauk-
seksi, jonka perusteella voitaisiin poiketa kilpailutuksessa asetetusta etusi-
jajarjestyksesti.
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Tiedottamisen lisidminen

Projektin aikana ja selvityksen aineistonkeruun yhteydessd kévi ilmi, ettd
tulkkausta kiyttivilli osapuolilla ei vilttdimittd ole riittdvisti tietoa siitd,
missd ja milloin tulkkausta voi tydelimissi kiyttdd ja milld tavalla tydeld-
mitulkkaus voi edistdd tasa-arvoa tydelimissi. Projektissa tuotetut tiedot-
teet tyonantajille ja viittomakielisille tulkinkiytedjille sekd timi tydeli-
mitulkkausselvitys voivat osaltaan lisitd tietoisuutta. Sen lisiksi olisi tdr-
ked saada tulkkauspalveluita toteuttavat sekid kohderyhmii edustavat ta-
hot pohtimaan sitd, mill tavalla, misti asioista ja kenen toimesta tiedotus-
ta on tarkoituksenmukaista tehdi. Olisi myos tirkeii selvittdd, miten tie-
toisia tydelimitulkkauksesta muut tulkkausta kiyttivit ryhmit (kuuloni-
kovammaiset, kuuroutuneet, huonokuuloiset ja puhevammaiset) ovat seka
mitka heidin tiedotustarpeensa ovat.

Sen lisiksi on my®s tiedotettava tulkkausta kiyttivid sekd kaikkia tulk-
kauspalveluita toteuttavia osapuolia (Kela, vilitys, palveluntuottajat, yksit-
tdiset tulkit) tydelimitulkkausta ja tulkkauksen laatua kehittivistd kiytin-
ndistd. Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd yhteistyon merkitykseen ja sel-
laisiin kdytintoihin, joilla tydelimitulkkausta voidaan kehittdd ja tulkka-
uksen laatua yhteistydssi edistdd. Tulkkauspalveluita tuottavien osapuolten
lisaksi oppilaitosten olisi hyvi pohtia tydelimitulkkauksen asemaa tulkki-
koulutuksessa. On tirkedd varmistaa jo koulutuksessa, ettd opiskelijat ym-
mirtivit tydelimin - ja tydelimissd tapahtuvan tulkkauksen - merkityk-
sen ja saavat tarvittavat valmiudet, jotta osaavat valmistuttuaan tulkata asi-
akkaidensa tydelimissd heididn tarvitsemallaan tavalla.
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Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto

Viittomakielinen tyontekija - yksi meista

Tdma esite on tarkoitettu sinulle, joka olet palkkaamassa tai palkannut tyépaikallesi kuu-
ron viittomakielisen tyontekijdn. Esitteeseen on kerdtty tietoa vuorovaikutuksesta viit-
tomakielisen henkilon kanssa ja viittomakielen tulkkauksesta.

Kohtaaminen ja kommunikaatio

Viittomakielisen kuuron aidinkieli tai
ensikieli on suomalainen tai suomenruot-
salainen viittomakieli. Kirjoitettu kieli

on hinelle yleensa toinen tai vieras kieli.
Kirjoitetun kielen taito voi vaihdella. Se ei
kuitenkaan tarkoita, ettd henkilon ammat-
titaito olisi huono.

Voit viestid kuuron henkil6n kanssa kir-
joittamalla. Yhteydenpito on helppoa kir-
joittamalla tekstiviesteja tai sahkoposteja
ja kayttamalla pikaviestimid. Moni kuuro
pystyy my6s lukemaan huulilta jonkin
verran puhuttua kieltd. Ennen keskustelun
aloittamista varmista, etta keskustelu-
kumppanisi katsoo sinua. Kiinnittdaksesi
huomion voit heilauttaa kattési tai kosket-
taa kevyesti kisivarrelle tai olkapéélle.
Puhu rauhallisesti ja selkeasti.

Viittomakielen tulkkaus on
viittomakielisen oikeus

Tulkkaus on viittomakieliselle kuurolle
valine tasavertaiseen vuorovaikutukseen
ja tiedonsaantiin tyopaikalla. Tulkin
tilaaminen on tyonantajalle maksutonta,
tulkkauksen kustantaa Kansanelikelaitos.

@Kuuroien Liitto ry ©

ymparistis

Tulkkaus on molempien osapuolten etu
ja tulkki on tilanteessa koko tyoyhteison
kaytettavissa. Tulkin voi tilata paikalle
tilanteeseen kuin tilanteeseen: tulkkia
tilataan harvoin turhaan.

Millaisiin tilanteisiin tulkki
voidaan tilata?

Tulkki voidaan tilata esimerkiksi perehdy-
tykseen, tiedotustilaisuuksiin, kokouksiin,
koulutuksiin, virkistdytymistilaisuuksiin
tai kehityskeskusteluihin. Viittomakielinen
tyontekija voi kayttaa tulkkausta myos
tyonkuvaan kuuluvien tyGtehtavien hoita-
miseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen
tyopaikalla. Tulkin voi siis tilata kaikkiin
ty6hon liittyviin asioihin.

Tulkin rooli

Tulkkia sitoo ehdoton vaitiolovelvollisuus.
Tulkki ei vie tyopaikalla kasiteltavid asioita
eteenpdin tai kdyta hyviksi tietoonsa tul-
leita asioita. Tulkki ei toimi avustajana eikd
tukihenkil6né, vaan on neutraali ja puol-
ueeton kielenkddntdja. Hinen tehtdvanaian
on tulkata kaikki puhuttu viittomakielelle
ja painvastoin.

"B ta
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Liséa tietoa tulkkien ammatista ja tulkkeja
sitovista saannoista 16ydat taalta:
http://www.tulkit.net/viittomakiel-
en-tulkit-suomessa/ammatti/

Tulkin tilaaminen

Kuuro tyontekija tilaa tulkkauksen Kelan
tulkkausvalityskeskuksesta. Tilaus on hyva
tehdd mahdollisimman ajoissa. Tilausta
varten tarvitaan tilauksen tarkka aika ja
paikka,tilaisuuden kesto seki vahintdan
lyhyt kuvaus tilaisuuden luonteesta.
Tilaukseen on hyva liittda sellaisen hen-
kilon yhteystiedot, johon tulkki voi tarvit-
taessa olla yhteydessi ennen tilaisuutta.

Tulkkaus kiytannossa

On hyva muistaa, etta tulkki on tulkkauk-
sen asiantuntija, eikd han valttamatta
tunne juuri teiddn ammattialaanne. Mita
tarkempaa tietoa tulkki saa tilanteesta
etukiteen, sitd paremmin héan pystyy
valmistautumaan. Tulkki kisittelee kaik-
kea saamaansa ennakkotietoa luottamuk-
sellisena. Tulkin voi tilata paikalle hyvissa
ajoin ennen tilaisuuden alkua.

Esimerkkeja tulkille hyodyllisestd materi-

aalista:

« kuvaus tilaisuuden luonteesta

 tietoa ldsniolijoista ja heidan
roolistaan tyOyhteisossi (esim. nimilis-
ta osallistujista tai organisaatiokaavio)

« yleistietoa tulkattavasta yrityksesta tai
alan sanastoa

« kokouksen tai palaverin esityslista ja
mahdollisia poytékirjoja aiemmista
kokouksista

» kokouksen aikana jaettava tai es-
itettdva materiaali (esim. diaesitykset).

Tilaisuuden kestosta ja luonteesta riip-
puen paikalle saapuu joko yksi tai kaksi
tulkkia. Tulkki tai tulkit sijoittuvat puhu-
jien laheisyyteen siten, ettd nakoyhteys
viittomakieliseen tulkink&yttdjdan on
esteeton.

Muista tulkkaukseen liittyvista kiytan-
noistd voidaan tarvittaessa sopia tilanteen
mukaan. Vaikka tulkin kdyttdminen voi
alussa tuntua oudolta, tulkkaukseen ja
tulkin ldsnéoloon tottuu yleensd nopeasti.

Etiatulkkaus

Joissakin tyohon liittyvissa tilanteissa on
mahdollista kayttaa etatulkkausta. Lisati-
etoa etatulkkauksesta: http://www.kela.fi/
vammaisten-tulkkauspalvelut_etatulkkaus

Lisidtietoja:

Suomen Viittomakielen Tulkit ry:
www.tulkit.net

Kuurojen Liitto ry: www.kl-deaf.fi
Kansanelédkelaitos: http://www.kela.fi/
vammaisten-tulkkauspalvelu

Lyhyesti:

« Viittomakielta kayttavat ovat yksi
Suomen kieli- ja kulttuuriryhmista.

 Viittomakieliset ovat usein kaksi- tai
monikielisia.

« Kuuroilla henkil6illa on oikeus kayttaa
tulkkauspalvelua.

« Tulkkaus varmistaa kielellisen tasa-
arvon molemmin puolin.

» Kommunikointi viittomakielisen hen-
kilon kanssa edellyttdaa katsekontaktia.
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Taustatiedot:

1ké, sukupuoli, kotipaikka, didinkieli.

Koulutus, ammatti, tyStehtava.

Yleistd tulkinkéytostd (muuta tulkkausta kuin tydelaméssé)
Vuorovaikutus tydpaikalla

- Osaavatko tyotoverit tai esimies viittoa?
- Millé tavalla kommunikoit tyStovereiden tai esimiehen kanssa kun tulkki ei ole
paikalla?

Tulkkaus tydpaikalla

- Millaisissa tyohon liittyvissa tilanteissa kaytat tulkkia?

- Kuinka usein kaytét tulkkia toissd?

- Onko tulkkia helppo saada?

- Millainen on tydtovereiden ja esimiehen asenne tulkkausta/tulkkia kohtaan?

- Jos kaytit tulkkia esim. koulutuspdivén aikana, niin tulkkaako tulkki/tulkit myos
tauoilla?

- Tapahtuuko usein niin, ettd vastaan tulee yllatyksid, jolloin tulkin olisi hyvi olla
paikalla mutta ei ole edes tilattu? Esim.?

- Onko tilanteita, joissa et halua kayttaa tulkkia? Millaisissa? Miksi?

- Eroaako tyopaikkatulkkaus mielestési asioimistulkkauksesta? Miten?

- Voisiko etdtulkkausta mielestési kéyttda tyopaikalla? Millaisissa tilanteissa?

Tulkkauksen laadusta

- Mité mieltd olet tulkkauksen laadusta? (Hyvid/huonoja kokemuksia?)

- Ovatko tulkit yleensd samat vai vaihtuvat?

- Toimitatko yleensa lisétietoa tilaisuudesta? Ovatko tulkit itse yhteydessd esim. sinuun
tai tydnantajaan? Annatko esim. yhteyshenkilon tiedot, johon tulkit voivat olla
yhteydessid?

- Mitka asiat voisivat vaikuttaa siihen, ettd tulkkauksen laatu olisi vield parempi?

- Muita ajatuksia?

Tasa-arvoisuus tyopaikalla:

- Koetko, ettd tasa-arvo toteutuu tydpaikalla? Saatko saman tiedon kuin muut ja sinulla
on samat mahdollisuudet esim. osallistua kuin muilla tyontekijoilla?

Kehittimisajatuksia:
- Miten tyopaikka/tyoeldmatulkkausta voitaisiin mielestdsi kehittaa?
- Lisdkysymys: projektissa on tarkoitus tehdi lyhyt tiedote tydeldmatulkkauksesta,

jonka voi tydonhakutilanteessa antaa esim. tyonantajalle. Minkélaista tietoa siind
kannattaisi olla?
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Liite 3: Tydelamatulkkauskysely
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Tyoelimitulkkauskysely

Tyoelamatulkkauksen asema tyoelamassa ja tulkkikoulutuksessa -projektissa on tarkoitus tarkastella
tyoelamatulkkauksen laatua ja méaaraa Suomessa. Aiheesta on hyvin vihén tilastotietoa, eika
tyoelamatulkkauksesta ole mahdollista saada tietoa myoskaian Kelan vilitysjarjestelmén kautta.
Tasta syystd vastauksesi on hyvin arvokas.

Vastauksissa voit ottaa kantaa koko tulkkauspalveluita toteuttavaan jarjestelmaén ja ja lisdksi sen
kaikkiin osa-alueisiin(Kela-vilitykset-palveluntuottajat-tulkit-asiakkaat).

Kysely on tarkoitettu kaikille viittomakielentulkkina toimiville. Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10
minuuttia.

Taustatietoja

0

1. Kuinka kauan olet toiminut tulkkina *
0-4 vuotta

5-9 vuotta

10-14 vuotta
15-19 vuotta
20-24 vuotta
25-29 vuotta

yli 30 vuotta
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2. Tyéssédkdyntialueesi (voit valita useita vastausvaihtoehtoja).
[] Uusimaa
|:| Kanta-Hame
[] paijit-Hame
[] Kymenlaakso
[] Satakunta
[] Varsinais-Suomi
[] pirkanmaa
[] Keski-Pohjanmaa
[] Keski-Suomi
[] Eteld-Pohjanmaa
[] Pohjanmaa
[] Ahvenanmaa
[] Etela-Karjala
[] Pohjois-Karjala
[] Eteli-Savo
[] Pohjois-Savo
[] Pohjois-Pohjanmaa
[] Kainuu
(] Lappi
[] Ulkomaanmatkat

3. Teetko tulkkausta padtyonasi?
O Kokopiiviisesti

O Osa-aikaisena (ilmoita tyoaika prosentteina)
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Liite 3: Tyoelamatulkkauskysely

O Tuntitydntekijini (ilmoita tydaika tunteina/kk)

Tyopaikkatulkkauksesta
O

4. Montako tuntia teet tyopaikkatulkkauksia keskimaérin kuukaudessa (pois lukien kesédloma-ajan)?
En tulkkaa ty6paikoilla
1-5h
6-10h
11-15
16-20
21-25
26-30
yli 30h/kk

O

5. Monessako tyOpaikassa kayt vakituisesti tulkkaamassa?
En missaén
1-2
3-4
5-6
7-8
9-10

yli kymmenessé
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Liite 3: Tyoelamaitulkkauskysely

6. Millaisissa tilanteissa olet ollut tulkkina tyopaikalla? (voit valita useampia vastausvaihtoehtoja)

[] En tulkkaa tyopaikoilla

[] Tyénhakutilanteessa (tyShaastattelut)
[] Perehdytyksessi

[] Ty&paikan jirjestimit koulutukset
[] Palaverit

[] Tiedotustilaisuudet

[] Ty&paikan virkistystoiminta

Asiakas tarvitsee tulkkia pédasiallisten tyStehtdvien hoitamiseen (asiakas on esimerkiksi
palveluammatissa)

[] Asiakas tilaa tulkin paikalle paivystiméin jos tulkkia tarvittaisiin

Muissa tilanteissa, millaisissa?

7. Mikéli tulkkaat tyopaikoilla, millaisten ammattialojen tyopaikoilla tulkkaat? (voit valita useampia
vastausvaihtoehtoja)

Tarkempi kuvaus luokkien siséllostd Tyoministerion ammattiluokituksesta vuodelta
2005:http://www.mol.fi/mol/fi/99_pdf/fi/o0_julkaisut/ammattiluokitus2005.pdf

[ En tulkkaa tySpaikoilla

[] Tieteellinen, tekninen ja taiteellinen tyd
[] Terveydenhuolto- ja sosiaaliala

[] Hallinto- ja toimistotyd, IT-alan tyo

[] Kaupallinen ty6

[] Maa- ja metsitaloustyd, kalastusala

[] Kuljetus ja liikenne

[] Rakennus- ja kaivosala
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Liite 3: Tydeldmatulkkauskysely

[] Teollisuus: vaatetus, kone, puu, sihko ja maalaus
] Muu teollisuus ja varastoala

[] Palvelutys

O
8. Eroaako tyopaikkatulkkaus mielestdsi muusta tulkkauksesta? Perustele mielellddn vastauksesi.
kylla
ei

€n osaa sanoa

9. Jos vastasit kysymykseen 8 kyll4, perustele vastaluksesi tahan:

10. Jos vastasit kysymykseen 8 ei, perustele vastauksesi tdhén:

11. Millé tavalla valmistaudut tyopaikkatulkkaukseen? (Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.)
Mikdli et tee tyopaikkatulkkauksia ja valitset ensimméisen vastausvaihtoehdon, voit siirtyd kyselyn

kohtaan 17.
[] En tulkkaa tyopaikoilla

[] En mitenkéén, minulle riittévit tilauksessa mainitut tiedot

[] Otan yhteytti vilitykseen ja pyydin lisitietoa
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Liite 3: Tydeldmatulkkauskysely

[[] Otan yhteytti tydpaikkaan/tynantajaan ja pyydan lisétietoa
[] Otan yhteytti tulkkiin, jonka tieddn kdyneen tydpaikalla tulkkaamassa aiemmin
[] Otan selvii tydpaikasta/tulkattavasta alasta (esimerkiksi netisti)

Muulla tavoin:

12. Millaisilla toimintatavoilla tyopaikkatulkkaukseen valmistautumista voitaisiin mielestési helpottaa
(olemassa olevia hyvid kaytént6jé tai ajatuksia uusista toimintatavoista)?

13. Milld tavalla tyopaikkatulkkausta voitaisiin mielestési kehittdd (esimerkiksi uusia toimintatapoja tai
muutoksia tdiménhetkiseen jarjestelméién)?

@)
14. Mikéli mahdollista, kiinnostaisiko sinua erikoistua tydelamétulkkaukseen?
Kylla
Ei

15. Mikdli vastasit edeltdvddn kysymykseen kylld, millaisten ammattialojen tulkkaamiseen voisit
ajatella erikoistuvasi?
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Liite 3: Tydeldmatulkkauskysely

16. Mikdli olet toiminut tulkkina tydpaikoilla, kerro miten koulutuksessa voitaisiin mielestasi
paremmin huomioida tydeldmatulkkauksen tarpeet?

Tietoa tyonantajille

17. Projektissa on tarkoitus tuottaa sahkoinen tiedote tydpaikkatulkkauksesta, jonka tyonhakija voi
esimerkiksi antaa tyonantajalle tyonhakutilanteen yhteydessd. Mitd tyonantajan olisi mielestési hyva
tietdd tulkkauksesta tyopaikalla?

Tietoa viittomakielisille tulkinkayttajille

18. Projektissa on ajatuksena tuottaa myds tiedote tydpaikalla tulkkia kéyttavélle asiakkaalle. Mitd
asiakkaan olisi mielestési hyva tietda tulkkauksesta ja tulkinkdytostd tyoeldméssa?
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Lopuksi

19. Muita kommentteja/huomioita/ajatuksia tydpaikkatulkkauksesta tai sen kehittamisesta?

Kiitos ajastasi!



90 Liitteet

Liite 4: Asiantuntijoiden haastatteluteemat

- Koulutus (esim. miten koulutuksessa voitaisiin paremmin huomioida
tyoeldamatulkkaus)

- Tulkkauksen laadun kehittdminen (esim. valmistautuminen, muut mahdolliset
nékokulmat, hyvét kaytannot)

- Koko jérjestelmén kehittdminen (esim. uusia toimintatapoja)

- Mitké ovat suurimmat epikohdat jotka pitiisi yrittdd korjata tai poistaa; mitka asiat
vaikeuttavat tydeldmatulkkauksen kehittdmistd/jérjestdmisti tai tyoeldmétulkkauksen
laadun kehittdmista?

- Innovatiivisia ajatuksia uusista toimintatavoista?

- Projektin perimméisend tarkoituksena on selvittdd tydeldmétulkkauksen tilannetta
Suomessa ja tehda kehittdmisehdotuksia, miké on hyvé pitdd mielessé.
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Liite 5: Asioimistulkin ammattisaannosto
ASIOIMISTULKIN AMMATTISAANNOSTO

Seuraavat liitot ovat hyviksyneet asioimistulkin ammattisdédnndston 30.5.2013: Suomen
kéaantdjien ja tulkkien liitto, Kéddnndsalan asiantuntijat KAJ, Suomen Puhevammaisten Tulkit
ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, Suomen kirjoitustulkit ry, Helsingin seudun

asioimistulkkikeskus, Keski-Suomen tulkkikeskus, Kuuloliitto ry ja Kuurojen Liitto ry.

Asioimistulkkaus on viranomaisen, yhteiskunnan virallisen instituution tai jonkin muun tahon
ja yksilon tai pienehkdn ryhmén vélisen dialogin tulkkausta. Téssé sdadnnostossa tulkilla
tarkoitetaan koulutettua ja/tai kokenutta ammattilaista ja tulkkauksen asiantuntijaa, joka on

tulkkaustilanteessa taysin puolueeton ja riippumaton.

Ammattisddnnosto sitoo, ellei laista tai asetuksista yksittdistapauksissa toisin johdu, sen
laadintaan osallistuneiden, tulkkeja edustavien liittojen jasenid: puhuttujen ja viitottujen

kielten tulkkeja, kirjoitustulkkeja ja puhetta tukevien tai korvaavien menetelmien tulkkeja.
Asioimistulkin eettiset ohjeet

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.
. Tulkki ei kdytd vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessé tietoonsa tullutta.

. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hén on esteellinen.

2
3
4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hénelld ei ole riittdvas patevyytta.
5. Tulkki valmistautuu tehtdvadnsa huolellisesti ja ajoissa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jatd mitdén pois eikd lisdd mitddn asiaankuulumatonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvilittdjd eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja mielipiteidensa
vaikuttaa ty6honsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehend eiké toimeksiantonsa aikana ole
velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtdvia.

9. Tulkki kédyttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

12. Tulkki kehittda jatkuvasti ammattitaitoaan.
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Asiantuntijuus asioimistulkin tyossia

Tulkkauksen tavoitteena on vélittdd asioimistilanteen viestit tarkasti ja siten, ettd kielellinen
tasa-arvo toteutuu. Tasa-arvon toteutumiseksi tulkin velvollisuus ja oikeus on toimia
tilanteessa oman alansa asiantuntijana niin, ettd puolueeton ja laadukas tulkkaus on
mahdollista. Tdmén vuoksi tulkattavan viestintdtilanteen alussa tulkki

madrittelee osallistujille tulkin roolin ja tulkkauksen edellytykset. Hin my®&s puuttuu
tarvittaessa esimerkiksi kdytdnnon jarjestelyihin taikka vaikuttaa viestin ja tilanteen kulkuun,

kun se kattavan tulkkauksen vuoksi on tarpeen.

Tulkki sopii ennen tulkkauksen alkamista osanottajien kanssa siitd, miten osapuolten tulee
toimia, jotta tulkki pystyy kattavaan tulkkaukseen. Tulkilla on velvollisuus ja oikeus
keskeyttad puhuja saadakseen tulkkausvuoron, jos viestin vélittdmisen tarkkuus kérsii

puheenvuorojen pituuden tai paéllekkéisyyksien vuoksi.

Eettisten ohjeiden soveltaminen

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

Tulkin salassapitovelvollisuus koskee kaikkea toimeksiantoon ja sen osapuoliin liittyvaa,
suullista ja kirjallista tai muulla tavoin vilitettyd informaatiota, jonka tulkki saa tietoonsa
valmistautuessaan toimeksiantoon, toimeksiannon aikana tai ja sen jélkeen, eikéd han saa
paljastaa mitdén ndisté tiedoista kolmansille osapuolille eiki itsendisesti tuoda toisesta

osapuolesta saamaansa tietoa dialogin toisen osapuolen tietoon.

Salassapito koskee myos asiakirjoja ja muuta aineistoa, joihin tulkilla on paésy tai joita han
vastaanottaa toimeksiannon yhteydessé sekd tulkin muistiinpanoja ja tulkin tuottamaa

tulkkausta sen muodosta tai tallentumisesta riippumatta.

2. Tulkki ei kéytd vidrin mitddn tulkkauksen yhteydessd tietoonsa tullutta.
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Tulkki ei aja tulkkaustilanteessa omaa taloudellista tai muuta etuaan eiké kaytd mitdan

toimeksiannon yhteydessé tietoonsa tullutta omaksi tai muiden hy6dyksi tai vahingoksi.
3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hdn on esteellinen.

Tulkin tulee ennen toimeksiannon vastaanottamista selvittdd mahdollisimman tarkasti, onko
hénelléd sukulaisuus-, tunne- tai riippuvaisuussuhdetta jompaankumpaan osapuoleen, onko
hién jollakin tavoin osallinen kisiteltdvédn asiaan tai aiemmin osallistunut sen ksittelyyn
taikka onko asian lopputuloksella hinelle vilitontd kaytannollisté tai taloudellista merkitysta
tai vaarantuuko hdnen puolueettomuutensa tai objektiivisuutensa muista syisté, esimerkiksi

lainsdddannollisin perustein.

Jos tulkki on epdvarma siitd, onko hén asiassa esteellinen, hdnen on tuotava epiilyksensé

osapuolten tietoon ja jatettdvi esteellisyys ndiden ratkaistavaksi.
4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hdnelld ei ole riittdvdd pdtevyyttd.

Ennen toimeksiannon vastaanottamista tulkin tulee selvittdd tulkkaustoimeksiannon vaativuus
seka sen edellyttamat tulkkaustekniset valmiudet ja mahdolliset toimeksiantoon sisdltyvét
eettiset tai henkiset haasteet, jotta hin voi muodostaa mahdollisimman tarkan késityksen
toimeksiannon laadusta ja omien taitojensa riittdvyydestd kyseisen tehtdvén hoitamiseen

tdmén ammattisddnnoston edellyttdmalld tavalla.
5. Tulkki valmistautuu tehtdvddnsd huolellisesti ja ajoissa.

Tulkin tydn tavoitteen eli viestin vélittdmisen ja kielellisen tasa-arvon toteutumiseksi tulkin
on perehdyttidva toimeksiannon edellyttimdén sanastoon, terminologiaan ja fraseologiaan
sekd esille tulevaan aiheeseen tulkkauksen kannalta tarkoituksenmukaisella tarkkuudella.
Tulkki valmistautuu tehtdvadn myds tilanteen edellyttdmien muiden viestinnéllisten seikkojen
kannalta, hdnen on esimerkiksi ymmarrettivi tilanteessa vallitsevat roolit ja hierarkiat ja

pystyttdva valitsemaan tulkkaustilanteeseen parhaiten soveltuva tyoskentelytapa.
6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jdtd mitddn pois eikd lisdd mitddn asiaankuulumatonta.

Tulkin tehtdvi on vilittda kielelliset ja kulttuurisidonnaiset ei-kielelliset viestit
mahdollisimman kattavasti ja siséllollisesti muuttumattomina. Mikéli tulkki ei voi tuottaa
vastinetta esim. sanonnoille, sananlaskuille, puheenparsille, harvinaisille termeille ja

lyhennyksille, tulkki pyytdd puhujaa selvittiméan sanomaansa ja informoi siitd kuulijaa.
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Tulkki ei kuitenkaan selité asiasiséltdjd oma-aloitteisesti kummankaan tulkattavan kielen

edustajan puolesta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvdlittdjd eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja

mielipiteidensd vaikuttaa tyohonsd.

Tulkki on toimeksiantoa vastaanottaessaan, sen aikana ja sen jalkeen puolueeton ja
riippumaton sdilyttddkseen luotettavuutensa. Tulkin puolueettomuudella tarkoitetaan sité, ettd
hénen henkilokohtaiset mielipiteensa tai asenteensa eivét vaikuta hdnen tyonsé laatuun. Jos
tulkkaustilanteessa esiin tulleet asiat ovat tulkin oman etiikan tai moraalin vastaisia, tulkki ei
néytd sitd eleilldén, ddnensdvyllddn tai sanavalinnoillaan. Jos tulkki etukateen tietaa, ettei han
pysty tulkkaustilanteessa olemaan aiheen tai tulkattavien suhteen puolueeton ja ulkopuolinen,
hénen tulee kieltdytyd vastaanottamasta tulkkausta. Tulkkaustilanteessa tulkki toimii viestin
vilittdjana eikd ota kantaa késiteltdvddn asiaan tai aiheeseen. Osapuolten tarvitessa
tarkennusta johonkin tulkkaustilanteessa ilmi tulleeseen, he pyytévit tarkennusta toiselta

osapuolelta eivitka tulkilta.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehend eikd toimeksiantonsa aikana ole

velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtivid.

Tulkki ei tulkkaustoimeksiannon aikana ota hoitaakseen muita tehtdvid kuin toimeksiannon
edellyttdmat tulkkaustehtévit, eikd hdn ennen tulkkausta, sen aikana tai sen jélkeen anna
tulkattaville neuvoja tai ohjausta asian hoitamisessa, eikd hin keskustele tulkkauksen aikana
esille tulleista asioista. Tulkin tehtdviin kuuluvat ainoastaan kulloinkin kdytetyn
tulkkausmenetelman mukaiset tulkkaustehtdvit. Mahdollisista tulkkaukseen liittyvistd

kirjallisista kdannostoistd on aina sovittava erikseen.
9. Tulkki kéiyttiytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

Tulkin tulee kaikessa kéyttdytymisessdén ja esiintymisessddn toimia kunkin
tulkkausviestintitilanteen edellyttimélld tavalla ottaen huomioon tilanteeseen liittyvét
kayttaytymis- ja pukeutumisnormit. Tulkki ei kuitenkaan vastaa osapuolten
norminmukaisesta kayttaytymisestd eikd esimerkiksi muokkaa tulkattavaa viestid odotusten

mukaiseksi.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa.
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Tulkilla on velvollisuus ja oikeus huolehtia tydoloistaan, jotta tulkkausviestinté onnistuisi
tarkoitetulla tavalla. Hanen tulee viipymattd ilmoittaa tulkkausta vaikeuttavista seikoista.
Tulkkausta vaikeuttavia tai oleellisesti héiritsevé seikkoja voivat olla esimerkiksi huono
tekninen dédnentoisto, heikko valaistus, muu kuulemista, ymmartdmista tai viestintda haittaava
hairio tai tulkin hallitsemasta kielimuodosta voimakkaasti poikkeava murre. Liséksi tulkki on
velvollinen ilmoittamaan valittdmaésti, jos tilanne muuttuu siten, ettd hin on ennalta
selvitetystd poiketen jonkun osapuolen suhteen esteellinen tai jos tulkkaustehtdvan luonne
muuttuu oleellisesti siten tai osoittautuu sellaiseksi, ettd tulkin osaaminen tai

valmistautuminen ei ennalta arvioidusta poiketen riitd tehtdvén laadukkaaseen suorittamiseen.
11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

Tulkki toimii aina ammattikuntansa eettisten sdéntdjen mukaisesti, ja kdyttaytyy seka
toimeksiannon yhteydessd ettd vapaa-ajallaan tavalla, joka on omiaan edistiméén
ammattikunnan arvostusta. Mikaéli tulkilla on toimeksiantoa vastaanottaessaan syyté epdilld,
ettd tulkkaukseen liittyy rikollista tai ihmisoikeuksia loukkaavaa toimintaa, hdnen ei tule

hyvéksya toimeksiantoa.

Tulkki ei heikennd ammattikunnan tyoloja hyviksymaélld toistuvasti kdytantoja, joissa
tasokas, tarkoituksensa tayttava tulkkaus ei ole mahdollista, vaan hénen tulee kieltaytya
toimeksiannosta, joiden yhteydessé sovelletaan tai voidaan olettaa sovellettavan téllaisia

kaytantoja.

Tulkki késittelee tulkkaukseen liittyvid asioita niin ammattikunnan sisélld kuin sen

ulkopuolellakin tavalla, joka edistdd laadukkaan tulkkauksen edellytyksia.
12. Tulkki kehittdd jatkuvasti ammattitaitoaan.

Tulkki yllépitaa ja kehittdd kaikkia ammatissaan tarvitsemiaan taitoja ja valmiuksia

jatkuvasti.



