Juovuus A litketoiminta

Kaytannon tyokaluja luovien alojen liikeidean ja liiketoiminnan kehittamiseen









Humanistinen ammattikorkeakoulu

Sarja F 27 (verkkojulkaisu 26)

Kirjoittajat: Anna Pikala, Helina Ahola, Petri Katajarinne ja Timo Parkkola

Kirjan ulkoasu ja taitto: Kirsti Pusa

Painovuosi: 2014

@O0

Tata kirjaa saa kopioida yksityiseen ja julkiseen ei-kaupalliseen kaytt6on lahteen mainiten.
ISBN 978-952-456-180-8 ISSN 2323-833X (Painettu)

ISBN 978-952-456-179-2 ISSN 1799-5655 (Verkkojulkaisu)

LN
\ W I
N HUMANISTINEN . . : .
” '/’tA AMMATTIKORKEAKOULU \ Elinkeino-, likenne- ja -
PANAY ympéristdkeskus Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

Vipuvoimaa

EU:lta

2007-2013



Juovuus ja litketoiminta

Kaytannon tyodkaluja luovien alojen liikeidean ja liiketoiminnan kehittdamiseen



Klkusanat

Juovat Alat o liiketoimintaosaamisen lisddminen

= |INNOVATIIVISIAYRITYKSIA

JA KANNATTAVAA LIIKETOIMINTAA

Onko sinulla liikeidea? Tai vasta muotoutumassa oleva ajatus tuotteesta tai palvelusta, jota haluaisit tarjo-
ta muille? Onko sinua jo pitkaan vaivannut jokin kdytannon ongelma, johon sinulla olisi hyva ratkaisu val-
miina? Taman kirjan tehtavien avulla pystyt testaamaan, olisiko ideastasi tuotteeksi ja sinusta yrittajaksi.

Miksi luovat alat tarvitsevat oman kirjan liiketoiminnan kehittamiseen

Liiketoiminnan kehittdmisestd on tehty jo useita hyvia kirjoja. Tama kirja tdydentaa niita tarjoamalla liikeidean ja -toiminnan
kehittdmiseen teorian rinnalle kdytannon tehtévia, joita tekemalla voit prosessoida liikeideaasi ja itsedsi yrittdjana. Kirja on
rakennettu niin, ettd voit lukea sen alusta loppuun jarjestyksessa tai hyodynt&aa vain joitakin kohtia omien tarpeidesi mu-
kaisesti. Sisdllysluettelo toimii samalla liiketoiminnan kehittdmisesi check listind — laita rasti ruutuun kun tiedat vastauksen
sisallysluettelossa esitettyyn kohtaan. Kirja poikkeaa perinteisesta liiketoimintakirjasta my®s siind, etta se on suunnattu eri-
tyisesti luovien alojen toimijoiden lilkeideoiden ja liiketoiminnan kehittdmiseen. Talld emme tarkoita luovasti ajattelevia tai
toimivia yrittdjia tai luovia liikeideoita, vaikka niitdkin tassa maailmassa riittdd, vaan luovaan toimialaan* liittyvaa liikeideaa
ja sen kehittajaa.

Luovilla aloilla yrittajyys lahtee usein liikeideasta, joka on uusi ja ennennakematon

Yritystoiminta on luovilla aloilla periaatteessa samanlaista kuin muillakin — pitdd tuottaa voittoa. Mutta siihen samankaltai-
suudet monesti loppuvat. Kokemuksemme mukaan luovilla aloilla yrittdjyys Iahtee usein liikeideasta, joka on uusi ja ennenna-
kematon. Talldin myods ansaintamalli ja tuotantoketju on rakennettava alusta asti itse. Abstraktin aiheen tuotteistaminen on
my0s haastavaa, silld miten vakuuttaa rahoittajat, alihankkijat ja asiakkaat, kun tuote ei ole kasin kosketeltava tai jo entuu-
destaan tuttu. Usein asiakas pitaa saada ostamaan prosessi, jonka paatepiste ei ole vield siind vaiheessa tiedossa. Muillakin
aloilla tuotteita myydaan mielikuvilla, mutta sen liséksi luova tuote tuottaa niitéd myos itse.



Luovien alojen yrittajat nakevat maailmasta vahan enemman

Luovilla aloilla yrittdjyys ei useinkaan tarkoita sitd, etta yrittdja tulee mukaan valmiiksi kilpailluille markkinoille samalla tuot-
teella tai hieman aiempia tuotteita parantaen, niin kuin useammin muilla aloilla. Sen sijaan luovilla aloilla 1ahdetdan usein
tekemaan uniikkia uutta. Se vaatii myos rohkeutta. Ei ole helppo ldhted tuntemattomille poluille, kun siihen ei ole valmiita
tienviittoja. Usein luovien alojen yrittdjalld jopa jokainen tuote on erilainen. Muotoilija tekee uniikin tyon toisensa jalkeen ja
jokaisen elokuvapatkan pitda olla erilainen kuin aikaisemmat. Luovien alojen yrittdjalle onkin ominaista oivaltavuus ja uskal-
lus tehdd sitd, mitad syddn sanoo. Erdan luovien alojen kehittdjan sanoin: “luovien alojen yrittdjat nakevat maailmasta vahan
enemman”.

Luovien alojen lakana auttaa liiketoimintasuunnitelman teossa

Me kirjan kirjoittajat olemme pitdneet satoja yritysneuvontoja ja useita “Luovuus ja liiketoiminta” -kursseja luovien alojen
toimijoille. Tydssdmme olemme huomanneet, ettd luovien alojen liikeidean kirkastamisessa parhaiten toimivat konkreetti-
set tehtavat ja kysymykset, joiden mukaan kirjan sisalté on rakennettu. Lisdksi padset kirjassa tayttdmaan kehittdmaamme
“Luovien alojen lakanaa” eli yhden sivun liiketoimintasuunnitelmaa joka luvun kohdalla niin, etta kirjan luettuasi olet saanut
aikaiseksi koko liiketoimintasuunnitelmasi ilman tarpeettoman suuria ponnistuksia. Luovien alojen lakana pohjaa jo aiemmin
liiketoimintasuunnitelman tekoon kehitetyille “Lean Canvasille” ja “Business Model Canvasille”, mutta sopii mielestamme
paremmin luovien alojen liikeideoiden kehittamiseen. Olemme kirjoittaneet kirjan itseopiskelun tueksi, erilaisten yrittdjyys-
kurssien oppikirjaksi ja yritysneuvonnan apuvalineeksi. Ennen kaikkea olemme kuitenkin kirjoittaneet kirjan innostamaan ja
rohkaisemaan luovien alojen toimijoita liiketoiminnan tekemiseen. Toivottavasti onnistumme siind myds sinun kohdallasi!

* LUOVAT TOIMIALAT

MONISTETTAVIIN Televisio Tv-ohjelmien tuottaminen ja lahettdminen; maksulliset tv-kanavat
TUOTTEISIIN Animaatio ja elokuvat Elokuvien, videoiden ja televisio-ohjelmien tuotanto; elokuvien
) ) . ) . esittaminen; videofilmien vuokraus
PERUSTUVAT ALAT Ohjelmistot ja digitaaliset pelit Tietokonepelien kustantaminen; ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus
Kirjallisuus Painamista ja julkaisemista edeltavat palvelut; sidonta, kirjojen tukku-,
Musiikki verkko- ja vahittdiskauppa, kirjojen kustantaminen

Tallenteiden tuotanto; viihde-elektroniikan valmistus, soitinten
valmistus; tukku- ja vahittaiskauppa, anitysstudiot ja danitteiden kus-
tantaminen; ohjelmatoimistot

PALVELU- Markkinointiviestinta Arkkitehtuuripalvelut

LIIKETOIMINTA-ALAT  Arkkitehtuuri e L U _ _
Taideteollinen muotoilu ja suunnittelu; graafinen muotoily;

Muotoilu sisustussuunnittely; teollinen muotoilu
KULTTUURI- Kulttuuri- ja taidealan liikkeet Taide- ja antiikkiliikkeet; galleriat; huutokauppakamarit;
JATAIDEALAT Esittavat taiteet museoiden toiminta

Esittavat taiteet ja niitd palveleva toiminta
Taiteellinen luominen (itsendisten taiteilijoiden alkuperaisteosten
luominen)

Taiteellinen luominen

Lahde: Julkinen rahoitus luovien alojen yrityksissa. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Innovaatio. 26/2013. Kuvio 4.



Nain kaytat tata kirjaa
Kirja on jaettu kuuteen lukuun ja niiden alle sijoittuviin aiheosioihin. Voit lukea kirjan luku ja aihe kerrallaan alusta loppuun
tai sitten valita sisdllysluettelon check listin avulla ne osiot, joihin tarvitset eniten tietoa ja tukea.
Kirjan jokainen osio alkaa luovien alojen yrittdjan ajatuksella aiheesta.
Ingressi johdattaa sinut jokaiseen aiheeseen.

Jokaisessa osiossa olevien tehtavien avulla padset pohtimaan omaa osaamistasi ja liikeideaasi sekd kehittdmaan liiketoimintaasi.
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Hakusanat vevkossa I

aarrekartta, liikeidea, liikeidean kehittaminen il

Jokaisesta osiosta l6ytyy EXTRA-laatikko, jossa kerrotaan kiinnostavaa lisatietoa kustakin aiheesta.
Kunkin osion aihepiiriin liittyvia kirjallisuusvinkkeja on koottu harmaaseen laatikkoon.
Toiseen harmaaseen laatikkoon on koottu hakusanoja, joiden avulla voit hakea verkosta lisaa tietoa aiheesta.

Tayttamalla jokaisen osion yhteydessa yhden kohdan kirjan lopussa olevasta “Luovien alojen lakanasta” eli yhden sivun
liiketoimintasuunnitelmasta (sivu 74), on sinulla kirjan luettuasi koko lilketoimintasuunnitelma tehtyna.

© 06000

Merkitsemalla kunkin osion kohdalla olevaan hintalappuun siihen aiheeseen liittyvat aloituskustannuksesi yritysta perustettaessa
(esimerkiksi markkinointi tai logistiikka), on sinulla “Talous ja hallinto”-osioon p&astessasi jo valmiina tiedossa, paljonko kuluja sinulle
liiketoiminnan kdynnistamisesta tulee ja voit summata ne yhteen “Talous ja hallinto” -osiossa olevaan kuittiin (sivu 57).



SISALLYSLUETTELO CHECK LIST

Laita rasti ruutuun

.. .. . e aina kun tiedat
Alkusanat: Luovat alat + liiketoimintaosaamisen lisaaminen vastauksen.

= innovatiivisia yrityksia ja kannattavaa liiketoimintaa
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(@ Milld hinnalla: hinNOITtEIUN @DC (5. 24) cuviuviieiee e D
() Toimiiko: tuotteen kehittaminen yhdesséa asiakkaan kanssa (s. 27) coccoovevveeciccciececieeee D
(@ Miten muut sen tekevat: benchmarkkaus (5. 29) ....oveiieeciiciciei e D
(» Kuka: oman osaamisen ja tuotteen brandaa@minen (5. 31) c.eeeeoviveiiiiiiiiie e D

3 TUOTTEESTA LIKETOIMINNAKSI (s.33)

@ Miten pyéritat liiketoimintaasi: osuuskunta, osakeyhti6 vai joku MUU (5. 34) ocvovevevervnenee. D
(D Miten tuotteesi tehdaan: tuotanto, alihankinta ja logistiikka (5. 37) .cvceeveveeveieiiiciceciee D
@ Kuinka asiakas 16ytaa tuotteesi: markkinointi ja viestinta (s. 41) voveeiiiiii D
(@) Miten saat asiakkaan ostamaan tuotteesi: myynti ja uusasiakashankinta (s. 47) .....c.cceveee.. D
@ Miten suojaat tuotteesi ja sovit sen kaytdsta: immateriaalioikeudet ja sopimukset (s. 49) 0
@ Miten hoidat raha-asiasi: talous ja hallinto (5. 53) oo

(@) Kenen kanssa teet t0ita: verkostojen rakentaminen ja ylldpitdminen (s. 60) ....ccccceevrvrinnens D

4 TULEVAISUUS (s.63)

) LIKETOIMINTAKIELI-SUOMI-SANAKIRJA (s.69)

LUOVIEN ALOJEN LAKANA ELI LIIKETOIMINTASUUNNITELMAYHDELLA Ag4:LLA (s.73)







B SINA

Liikeidean ja liiketoiminnan keskiossa olet sinad itse: toiveesi, osaamisesi, motivaatiosi ja
visiosi. Tassa luvussa paaset erilaisten tehtavien avulla miettimaan, mita todella haluat ja
mika sinun liikeideasi oikeasti on. Paaset myos pohtimaan, miksi haluat toteuttaa juuri
taman liikeidean ja mita osaamista sinulla jo on sen toteuttamiseksi.

. 5 _
Mita haluat: Mit3 osaat? Mika

lilkeideasi on?

Miksi haluat

toteuttaa taman
lilkeidean?




“Isona aion tehdd

luovuudesta bisnestii.
Haluan edesauttaa
luovuuden, eldmysten
Jja hyvien ideoiden levidmista.
Minusta tulee
kulttuurituotannon yrittdja.”

Lan Le-Gavert, kulttuurituottaja

Sindkin olet varmasti tayttanyt lapsena ystavakirjoja, joiden
viimeisessa kohdassa aina kysyttiin, ettd mika sinusta tulee
isona. Laitoitko siihen silloin yrittja tai laittaisitko vieldkdan?

Aiheeseen liittyu kivjallisuus

Onnistu itsesi johtamisessa
(Raija Salmimies: WSOYpro 2008)

Alykas itsensa johtaminen
(Pentti Syddnmaalakka: Talentum 2010)

Hakusanat vevkossa

yrittdjatesti, yrittajan hyvinvointi,
tyShyvinvointi, itsensa johtaminen
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8. Vastaa vield seuraaviin vaittamiin rastitsemalla kyll3 tai ei.
Oletko hyvassa fyysisessa ja psyykkisessa kunnossa?....... Kylla Ei
Testaa taman pienen yrittajatestin avulla,
mika sinulle on ldhitulevaisuudessa tirkeaa | Kykenetko... ..tyoskentelemaan rankasti?............ Kylla Ei
I BT SR A L S T e S .tekemaan pitkid paIVia?................. Kylld  Ei
siihen.
1 Minulle tirkeints elsmasss on ..kasittelemaan stressia?.................. Kylla Ei
..odottamaan — pitkdankin — etta liiketoimintasi
2. Tarkeaa on myds kaynnistyy kunnolla?.. ................ Kylla Ei
Kestatko... ..vaikeita asiakkaita?............ccccecene Kylla Ei
ja
! ..tiukkoja maardaikoja?.................... Kylla Ei
3. Minulle ei ole ollenkaan tarkeaa
paineita?. ... Kylla Ei
4. Haluaisin yrittajaksi, koska ..SItOUMUKSIA?. .o Kylla Ei
..rahaongelmia?........cccccovniiniennnne Kylla Ei
5. Yrittajajyys muuttaisi elamaani niin, etta Kuinka paljon voit/haluat antaa aikaa liiketoiminnalle? h/vko
e _ . Onko se tarpeeksi?........eeiiuieiiieeiee e Kylla Ei
6. Yrittdjana oleminen muuttaisi
Iaheisteni elamaa niin, ettd Pystytkd sitoutumaan johonkin pitkaksi aikaa?................ Kylla Ei
Pystytko tyoskentelemaan yksin?.........ccocovvciecieieecnnnnn Kylla Ei
7. Viiden vuoden kuluttua haluaisin
Oletko JOUSTAVA?......ei i Kylla Ei
Oletko ULElias?......coouviiiiieiiie e Kylla Ei
OMAT VOIMAVARAT Oletko aktiivineN?........ccooeiiiiiiiieiiee e Kylla Ei
(terveys, sosiaaliset suhteet, tyon ja iy " :
muun eldman yhteensovittaminen) Oletko Karsivallinen?......oooemeeeee e Ky||a Ei
Pidatko vastuun ottamisesta?.........cceevceeriierenieeiiee e Kylla Ei
<
wn 9| Onko sinun helppo pyytaa apua tai neuvoa?.................... Kylla Ei
2 =
Q s Uskotko itseesi ja kykyihisi? Kylla Ei
= > ja kykyihisi?. ..o ylla [
|<£ >
8 Tuletko toimeen ihmisten kanssa?..........ccoccevieiiieinienne Kylla Ei

Miten kavi? Ovatko vastauksesi tasapainossa
oheisen tyohyvinvointikaavion kanssa?

TYON HALLINTA
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”Supervoimani yrittdjand on kaikesta
innostuminen ja arjen ihmetteleminen.”

Minna Janhonen,
Oppimisen muotoilu- ja innovointiyritys
Monkey Business

Osaaminen on tarkein tyokalusi yrittdjana. Edellisessa lu-
vussa testattiin yrittdjaominaisuuksiasi eli yrittdjalta ylei-
sesti vaadittavia osaamisia. Niiden lisdksi erityisesti luovilla
aloilla korostuu se, ettd oma osaaminen on usein yhta kuin
oma liikeidea. Karrikoidusti tiivistden hyva kirjoittaja myy
viestintdpalveluita, hyva ompelija tekee vaatteita ja hyva ta-

koja tekee rautaportteja. Miten sinun osaamisesi muutetaan
ensin liikeideaksi ja sitten asiakkaiden puolelta osoitetuksi
kysynndksi? Siihen saat vastauksen kun jatkat kirjan lukemis-
ta. Tayta sitd ennen kuitenkin Oma urapolkusi, jonka avulla
hahmotat, mitd kaikkea jo osaat ja mitd eldamankokemuksiasi
voit hyddyntaa lilkeideasi kehittdmisessa.

Kiheeseen liittyud kivjAllisuus

Mielekas ty6 — Uuden ajan uraopas
(Maria Carlsson & Kati Jarvinen: SanomaPro 2012)

Uuden ty6elaman aakkoset — kuinka saat tyon, josta tykkaat
(Eero Leppdnen & Katleena Kortesuo: Docendo 2013)

Hakusanat vevkossa

urapolku, swot, oman osaamisen tunnistaminen,
taitoinventaari



Kirjaa yls, mita kaikkea olet elamassasi tehnyt ja pohdi sitten, mita osaamista niista kaikista on jaanyt kateen. Tarkoi-
tuksena ei ole cv:n tavoin kirjata ylos pelkkia koulutuksia, kursseja ja tyokokemuksia, vaan myos harrastuksia, eri ih-
misten kohtaamisia seka kaikkia niita elamankokemuksia, jotka ovat vaikuttaneet siihen, etta olet nyt tassa liikeideasi
kanssa. Aloitusympyraan voit laittaa syntymasi tai vaikka itsesi 20-vuotiaana, riippuen siita, kuinka paljon erilaisia ko-
kemuksia sinulle on ehtinyt kertymaan. Lopetusympyraan puolestaan voit laittaa taman hetken, jossa pohdit liikeideasi
kehittamista.

Tayta
Luovien alojen
lakanasta kohta
”Oma osaaminen”.
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MikA liikeideast on

”Haluaisin perustaa
kiertueteatterin.”

Neuvonnassa kaynyt
kolmekymppinen mies

Onko sinulla ajatus tuotteesta tai palvelusta, jota haluaisit
myyda muille? Tai onko mielessasi kenties useampi idea, joita
olet jo pidempaan kypsytellyt? Tassd osiossa paaset hahmot-
tamaan paremmin, mika oikein on liikeideasi ja mitd osaa-
mista sinulla jo on sen toteuttamiseksi — sekd mitd osaamista
sinulta vield puuttuu.

Kiheeseen liittyvd kivy\(lisuus

Taivas + helvetti
(Terho Puustinen & Mika Makeldinen:
One on One Publishing Oy 2013)

Hakusanat vevkossa

aarrekartta, liikeidea, liikeidean kehittaminen



Oletko kuullut aarrekartasta, jossa ensin leikataan lehdista omiin tulevaisuudentoiveisiin liittyvia sanoja ja kuvia ja lii-
mataan ne sitten paperille, joka laitetaan mahdollisimman nakyvalle paikalle esiin? Ajatuksena on, ettd kun hahmottaa
omat haaveensa ja laittaa ne esiin, alitajunta alkaa tyoskennella niiden saavuttamiseksi. Tayta talla samalla ajatuksella
alla oleva aarrekartta kirjaamalla keskimmaiseen ympyraan tarkein liikeideasi ja ymparilla oleviin ympyréihin mahdolli-
set muut ideasi. Kirjaa sen jalkeen oikeaan reunaan osaaminen, jota sinulla jo on taman liikeidean toteuttamiseen, seka
ne kehittamisalueet, joita sinulta viela puuttuu. Mieti viela lopuksi, miten pystyisit kehittamaan puuttuvaa osaamistasi.

ista
Minulla on jo seuraavaa 0saamis
liikeideani foteuttamiseen:

Minun on vield Kkehitettavad naita
osaamisalueita, jot‘ta pys.tyn
toteuttamaan liikeideant:

Tayta —
Luovien alojen
lakanasta kohta
”Liikeidea".




16

0 Mikst haluat toteuttan tdmdn (iikeidean

“Alkdd etsiko hyvid ratkaisuja,
etsikdd hyvid ongelmia.”

Kaj Mickos,
innovaatiotekniikan emeritusprofessori

Oletko miettinyt, miksi liikeideasi on sinulle niin tarked? Tai
onko se oikeasti térked? Jaksaisitko tehda sen eteen t6itd
tdnaan, ensi kesana ja vield ensi vuonnakin? Mikali vastasit
kylld, mikd sinua liikeideasi kehittamisessa ja toteuttamises-
sa motivoi? Koetko, ettd se ratkaisisi jonkin kohderyhmasi
ongelman? Vai onko sinulle tarkeaa se arvomaailma, jota lii-
keideasi edustaa? Olen neuvonnoissani huomannut, etta luo-
vien alojen ihmisilla on usein tapana ihastua omiin likeide-
oihinsa kayttamatta juurikaan aikaa sen pohtimiseen, kenella

oikeasti on tarve tdhan tuotteeseen, kenen ongelman se voisi
ratkaista. Eli suoraan sanoen, kuka tuotteen oikeasti ostaisi.
Helposti my6s jaadaan liikeidean pydrittelyvaiheeseen vie-
I3 silloinkin, kun olisi jo aika testata ideaa kohderyhmalla ja
alkaa pohtia konkreettisia toimia myynnin tekemiseksi. Seu-
raavan tehtdvan avulla voit testata, onko sinulle tarkeampaa
vain saada pydritelld ja visioida liikeideaasi vai oletko jo val-
mis toteuttamaan sen.

Kiheeseen liittyod kivjallisuus

Liiketoimintasuunnitelma roskakoriin!
(Ollis Leppanen: Tammi 2013)

Yritd edes: 32 syytad ryhtya yrittajaksi
(Jaakko Lyytinen & Kirsi Piha: Talentum 2004)

Hakusanat vevkossa

arvoketju, asiakaslahtaisyys, tuotelahtdisyys



Tiesitko, etta toimittajat rakentavat juttunsa karjellaan seisovan kolmion muotoon? Ylimmaksi kaikkein tarkein ja pai-
navin asia ja sen alle aina vahemman tarkeaa ja vahemman tarkeaa niin, etta tarvittaessa viimeiset lauseet voi leikata
pois jutun siita karsimatta. Taman tehtavan avulla paaset testaamaan, mika sinulle liikeideasi kehittamisessa on kaik-
kein tarkeinta ja minka voi tarvittaessa leikata pois. Sen ymmartaminen helpottaa sinua toivottavasti padasemaan kehit-
tamisvaiheesta toteuttamisvaiheeseen. Yhdista oikealla olevat vaittamat sopivaan kohtaan kolmiossa. Leikkaa sitten
ajatuksissasi kaksi alinta palkkia pois.

Liikeideani ratkaisee selkedan ongelman.

Tuotteeni synnyttda ihmisissa tarpeen,
jonka liikeideani sitten ratkaisee.

Minulle on tarkeaa saada liikeideallani
toteutettua itseani.

Liikeideani avulla paasisin edistamaan
minulle tarkeita arvoja yhteiskunnassa.

Olen aina halunnut yrittdjaksi
ja nyt minulla on siihen liikeidea.

En ole saanut muualta toita ja siksi
rupesin kehittamaan omaa liikeideaa.

Tayta Mita jai jaljelle?

Luovien alojen Onko liikeideasi enemman tuote- vai asiakas-
lakanasta kohta
"Arvot, motivaatio
ja visio liikeidean
toteuttamiseen”.

lIahtoinen (katso seuraavalla sivulla olevat kuvat)?



LUOVIEN ALOJEN ARVOKETJUT

Arvoketju: lahtokohtana idea

Arvoketju: Iahtokohtana asiakas

Lahde: Luovien alojen yritystoiminnan kehittaminen. Verkostomainen toimintamalli -selvitys. Opetusministerion julkaisuja 2006:47
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IDEASTATUOTTEEKSI

Nyt on aika tehda lilkeideastasi totta. Taman luvun eri osiot auttavat sinua muuttamaan
liikeideasi konkreettiseksi, myytavaksi tuotteeksi eli tuotteistamaan sen. Liikeidean tuot-
teistamiseen ei ole oikoteita: pelkka hinnan latkaisy ja nettisivujen tekeminen liikeidealle
ei riita, mutta toisaalta kysymys ei kuitenkaan ole mistaan rakettitieteesta. Kyse on siita,
etta paketoidaan liikeidea asiakkaalle selkeaksi paketiksi, jonka avulla asiakkaan on help-
po nahda, mita han on ostamassa ja miten tuotteen voi ostaa. Tuotteistaminen auttaa
my0s yrittajaa: markkinointi ja myynti helpottuvat kun palvelusta on tehty konkreettinen
tuote, jolla on perusteltu hinta. On myds elintarkeaa tutustua muihin jo olemassa oleviin
saman alan tuotteisiin ja yrittdjiin — ja toisaalta myos ymmartaa, etta kilpailija voi l16ytya
yllattavan kaukaakin omista tuotteista. Hyva on muistaa myos, etta tuotteen myymisessa
on pitkalti kyse mielikuvien myymisesta, joten tuotteesi ei ole valmis ennen kuin tuotteel-
lasi — ja sinulla — on tarina.

ASIAKKAAT E H
a—
C—
Caa—

®
TUOTTEEN PAKETOINTI
®
HINNOITTELU
1 o
TUOTTEEN KEHITTAMINEN
YHDESSA ASIAKKAAN KANSSA

®
BENCHMARKKAUS

BRANDAAMINEN
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Kenelle: Asiakkant

”Mun kohderyhmdnd
on koko maailma!”

Yritysneuvonnan asiakas
neuvonnan alussa

llman asiakkaita sinulla ei ole liiketoimintaa oli liikeideasi
kuinka hyva tahansa. Siksi on hyva aloittaa liikeidean tuot-
teistaminen pohtimalla potentiaalisia asiakkaita ja heiddn
tarpeitaan. Sitd kutsutaan asiakassegmentoinniksi. Siina
rakennetaan kuva potentiaalisesta asiakkaasta omassa ar-
jessaan. Kuva on toki helposti hiukan stereotyyppinen ja
karrikoitu, mutta se auttaa sinua muokkaamaan tuotettasi
oikeanlaiseksi vastaamaan asiakkaidesi tarpeisiin ja ongel-
miin. Asiakassegmentointi auttaa myds markkinoinnissasi.
Eri markkinoilla ja asiakasryhmilld on erilaiset perusteet te-
kemilleen ostopaatoksille. Siksi kaikille asiakasryhmille ei
kannata markkinoida samalla tavalla, vaan eriyttdmalld ja
kohdistamalla markkinoinnista saadaan taloudellisempaa ja
tehokkaampaa. Seuraavan tehtdvan avulla paaset hahmot-
tamaan, ketka oikeasti ovat asiakkaitasi, mita tarpeita heilla
on ja minka arjen ongelman sinun tuotteesi ndilla asiakkailla
ratkaisisi. Nain opit tuntemaan kohderyhmasi ja tiedat, mil-
laisen tuotteen he olisivat valmiit ostamaan.

AKiheeseen liittyud kivjallisuus

Palvelumuotoilu
(Juha Tuulanniemi: Talentum 2013)

Palvelumuotoilu: uusia menetelmia kayttajdtiedon
hankintaan ja hyodyntdmiseen
(Satu Miettinen (toim.): Teknologiateollisuus 2011)

Rajatonta rohkeutta. Tarinoita palveluliiketoiminnan
edellakavijoista (pdf)
(Heli Paavola ja Marjo Uusikyld (toim.): Tekes 2013)

Service Design Tool Kit (pdf)
(2013)

This is Service Design Thinking: Basics - Tools - Cases
(Marc Stickdorn & Jakob Schneider: Bis Publishers 2012)

Hakusanat vevkossa

asiakassegmentointi, differointi, demograafiset perusteet,
joukkoistaminen, palvelumuotoilu, asiakaslahtdisyys,
service design tool kit, empatiakartta



Kirjaa alla olevaan laatikkoon liikeideasi niin konkreettisesti kuin mahdollista. Kirjaa sitten sen alla olevaan kolmeen
laatikkoon potentiaalisimmat kohderyhmat talle liikeidealle ja vastaa niiden kohdalla esitettyihin kysymyksiin. Pohdi
lopuksi vastaustesi perusteella, miten liikeideasi ratkaisee ndiden kohderyhmien arjen ongelman tai tarpeen.

LIIKEIDEASI

Miten kuvailisit tata kohderyhmaa
kolmella adjektiivilla?

Mitd tdma kohderyhma tekee
pdivisin ja vapaa-ajallaan?

Mitd haasteita/tarpeita talla
kohderyhmalla on arjessaan?

Miten liikeideasi vastaa naihin
tarpeisiin/haasteisiin?

Tayta
Luovien alojen
lakanasta kohdat
"Asiakkaat” ja
"Ongelma/tarve”.

Miten kuvailisit tatd kohderyhmaa
kolmella adjektiivilla?

Mita tdma kohderyhma tekee
paivisin ja vapaa-ajallaan?

Mita haasteita/tarpeita talla
kohderyhmélla on arjessaan?

Miten liikeideasi vastaa naihin
tarpeisiin/haasteisiin?

1. Miten kuvailisit tata kohderyhmaa
kolmella adjektiivilla?

2. Mitd tdma kohderyhma tekee
pdivisin ja vapaa-ajallaan?

3. Mitd haasteita/tarpeita talla
kohderyhmalla on arjessaan?

Miten liikeideasi vastaa naihin
tarpeisiin/haasteisiin?
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Pystytko selittdmaan liikeideasi kymmenellad sanalla? Liike-
ideastasi tulee tuote vasta kun kuka tahansa ymmartaa lyhy-
estd selityksestd, mista tuotteessasi on kyse ja mitd hyotya sii-
td on hanelle. Tuotteen konkretisoiminen ja paketointi helpot-
tavat my0s sinua. Sinun ei tarvitse kehitelld jokaiselle asiak-
kaalle tuotetta tai palvelua aina alusta asti uudelleen, vaan
voit myyda olemassa olevaan perustuotteeseesi lisdosia, jot-
ka olet my®s jo etukdteen madritellyt. Usein ajatellaan asiak-
kaan toivovan juuri hanelle raatalditya uniikkia tuotetta tai
palvelua, mutta tietdako asiakas ilman valmiita vaihtoehtoja,
mitd han tahtoo. Annan tasta esimerkin: Vertaile mielessasi
kahta maatilamatkailuyrittdjan nettisivua, joissa molemmis-
sa markkinoidaan tydhyvinvointipalveluita. Toisessa kerro-
taan, kuinka maatilalla voidaan toteuttaa mika tahansa sisal-
0 ja tarjota mitd tahansa ruokaa ja pyydetdan ldhettdmaan
omien toiveiden mukainen tarjouspyyntd. Toisessa taas on
kolmessa eri laatikossa kerrottu eri ohjelmavaihtoehdot ja
niiden alla lisdlaatikoissa lisdpalvelut, joita naihin ohjelma-
vaihtoehtoihin voi ostaa. Kumman maatilan sina valitsisit?

Hakusanat vevkossa

tuotteistaminen, tuotteen paketointi, palvelumuotoily,
tuotteistamisen vaiheet

() Mitd: tuotteen paketointi

”Hyvin paketoinnin haasteena on se,
kuinka saada koko paketista mahdollisimman

minimalistinen ja selked, mutta samalla
maksimaalisen informatiivinen.”

Peter Mustelin,
muotoiluyritys Bhava Industries Ltd.

Kiheeseen liittyud kivjallisuus

Ideasta kaupalliseksi palveluksi.
Matkailupalvelujen tuotteistaminen
(Mika Tonder: Restamark Oy 2013)

Palvelujen tuotteistamisesta kilpailuetua: opas yrityksille (pdf)
(Elina Jaakkola, Markus Orava & Virpi Varjonen: Tekes 2009)

Tuotteistajan taskuraamattu
(Antti Apunen & Jari Parantainen: Talentum 2014)

Tuotteistaminen. Rakenna palvelustasi tuote 10 paivassa
(Jari Parantainen 2011 (5 p.))




Ratkaisit edellisessa tehtavassa liikeideallasi potentiaalisten asiakkaidesi tarpeet ja toiveet. Jatka nyt siita kirjaamalla
alla oleviin paketteihin enintaan kymmenella sanalla tuotteesi, joka vastaa edellisessa tehtavassa kirjaamiisi asiakkai-
den haasteisiin tai tarpeisiin. Kirjaa kunkin tuotteen/palvelun alle lisépalvelut, jotka tuotteeseesi on mahdollista saada.
Esimerkiksi niin, etta tuote on kokouspaiva maatilalla ja ensimmainen lisdpalvelu on lahiruokalounas ja toinen lisépal-
velu sauna ja kylpytynnyri kokouspaivan paatteeksi. Mikali sinun liikeideastasi muotoutuu vain yksi tuote, joka vastaa
kaikkien edellisessa tehtavassa maarittelemiesi asiakkaiden tarpeisiin, eika siina tarvita lisapalveluita, sekin riittaa.

TUOTEA TUOTEB TUOTEC
la! la! gl
< < <
(%2} (2} ()
o o o
< <L <
v v v
- - —
o o o
< < <
w0 (2} n
o O o
< <L <
v =2 v
— — —

Tayta

Luovien alojen
lakanasta kohta
"Tuote”.
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aj\/\illﬂ'( himnalla: hinnotttelun Abe

Monelle hinta tuntuu olevan kaikkein vaikein kohta tuot-
teistamisessa. Pystytko sind maarittelemaan omalle tyollesi
hintaa? Minka perusteella madrittelet sen? Enta uskallatko
laittaa hintasi esiin nettisivuillesi vai pelkaatko, ettd muut
kopioivat sen sieltd ja tekevat saman palvelun vdhan hal-
vemmalla? Hinnoitteluun vaikuttaa yleensa vahintdan yksi
tai useammin kaikki seuraavista tekijoistd: kustannukset,
laatu ja sisalto, yrityksen tavoitteet, asiakkaiden maksuky-
ky, mielikuva tuotteesta, verot ja maksut, kilpailijoiden hin-
nat ja kysynndn maara. Karkeana nyrkkisaantona voisi pitad
sitd, ettd kerro kahdella se, mita toivot kuukaudessa sinulle
jaavan kateen. Jos esimerkiksi toivot kuukaudessa jaavan ka-
teen 1000 €, on sinun kuukauden aikana tienattava vahintaan
2000 €. Miksi sitten pitda tienata yli puolet enemman kuin
mita toivoo kateen jddvan? Mista kaikesta tuotteessa syntyy
kustannuksia? Naihin saat vastauksen osiossa “Miten hoidat
raha-asiasi: talous ja hallinto”. Taman luvun tehtdvassa paa-
set puolestaan kysymaan tutuilta ja tuntemattomilta, mita
he olisivat tuotteestasi valmiita maksamaan.

”Minulla hinta riippuu asiakkaasta.
Yrityksiltd laskutan enemmdn,
yhdistyksiltd vihemmdn.”

Kulttuurihyvinvointipalveluja tarjoava yrittaja

€
S

Hakusanat vevkossa

hinnoittelu, hinnan muodostuminen

AKiheeseen liittyod kivjallisuus

Hinnoittelun perusteet (pdf)
(Yritystulkki)

Kulttuurista liiketoimintaa
(Arto Juurakko, Juhani Kauhanen, Ulla Ohage: Sanajuuri 2012)

Ta betalt: Om prissdttning i skapande branscher
(Maria Osteraker: Liber 2010)

Yrittajan talousopas
(Lasse Karjalainen: Gaudeamus 2013)



Siirra edellisessa osiossa (Mita: tuotteen paketointi) paketoimasi tuotteet alla oleviin laatikoihin. Kirjoita ylimpaan hin-
talappuun summa, jota itse olit ajatellut tuotteen hinnaksi. Kysy sen jalkeen tutuilta ja tuntemattomilta, mita he olisivat
valmiit tuotteesta maksamaan ja lisid summat tuotteen alla oleviin hintalappuihin. Ald nayta heille muiden arvioimia
summia. Olivatko summat ldhella toisiaan — ja ennen kaikkea lahelld sita, mita itse olit ylimpaan hintalappuun kirjannut?

TUOTE A TUOTEB TUOTEC

Tayta
Luovien alojen
lakanasta kohta
"Hinta”.



MALLIHINNOITTELU: DESIGN-HUONEKALUN HINNAN MUODOSTUMINEN

, N Valmistus
‘. Muotti- 25€
Tekijalle ja3 v kuly
noin1l—15€  , 1€
tai noin 24 €, mikili :
agenttia/jakelijaaeiole '

Pakkaus-
materiaali Pakkaus-

tyo
3€ 1€

J

Varastointi

1€

DESIGN-
HUONEKALU Kuljetukset

140 € 2€

Markkinointi

2€

DESIGN-HUONEKALU on valmistettu Suomessa.
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Toimitko: tuotteen kehittAminen
gMessA ASIAkkAAR kAanssA

“Asiakkaasi ei ole aina oikeassa,
eikd tiedd mitd oikeasti halvaa, mutta
et tiedd kylld sindkddn - paras arvaus

on siis kysyd asiakkaalta itseltddn!”

Jaakko Mannisto,
asiakaspalvelujarjestelméayritys Tapln Oy

Tuotteesi ei ole valmis myyntiin ennen kuin olet testannut sita
potentiaalisilla asiakkailla ja hyddyntanyt heidan palautteen-
sa jatkokehittelyssa. Tuotteen testauksessa kannattaa kayt-
tdd mahdollisuuksien mukaan vieraita ihmisid, tuttujen on
vaikeampi antaa sinulle todenmukaista palautetta. Kysy po-
tentiaalisilta asiakkailtasi, jos voisit pilotoida tuotettasi heille
edullisemmalla hinnalla. Tarkeaa tuotetestauksessa on, etta
se tehdaan mahdollisimman aidosti. Pelkkd soitto potenti-
aalisille asiakkaille, jossa kysyt etta “olisitteko kiinnostuneet
tdllaisesta tuotteesta ja mitd siind kehittdisit” ei vie sinua vield
eteenpdin. Sen sijaan tuotteen antaminen vaikka kuukaudek-
si testaukseen tai palvelun testaaminen seminaarin tyopajas-
sa saa jo paljon enemman aitoa palautetta aikaiseksi. Eika pa-
lautteen keruu lopu vield siihenkaan. Palautetta on kerattava
vield myyntivaiheessakin ja kaikista palveluketjun solmukoh-
dista: alihankkijoilta, jalleenmyyijilts, asiakkailta ja potenti-
aalisilta asiakkailta. Seuraavassa tehtdvdssa paaset kerda-
maan tuotteestasi palautetta potentiaalisilta asiakkailtasi.

Aiheeseen liittyod kivjallisuus Hakusanat vevkossa
Saiturin markkinointikirja — hyvat ideat ovat ilmaisia tuotekehitys, tuotetestaus, crowd sourcing,
(Ville Kormilainen: Kauppakamari 2013) joukkoistaminen, open kitchen, lean ajattelu
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TEHTAVA a Palautteen kerdaaminen

Kirjoita tahan viisi potentiaalista asiakasta, joille annat tuotteesi testattavaksi. Kirjoita myos, mihin mennessa otat
yhteytta tahan asiakkaaseen seka millaista palautetta asiakas antoi.

Asiakas 1. 12 Asiakas oli tuotteesta sita mielts, etta
Asiakas 2. ﬂ Asiakas oli tuotteesta sita mielta, etta
Asiakas 3. m Asiakas oli tuotteesta sita mieltd, etta

I )

Asiakas 4. Fﬂ Asiakas oli tuotteesta sita mielta, etta
Asiakas 5. m Asiakas oli tuotteesta sita mielts, etta

12




benchmavkkans

“Ald keksi kirvestd vudelleen,
keksi parempi.”

Kokenut luovien alojen yritysneuvoja

Olethan jo tutkinut, ketkd muut tarjoavat vastaavaa tuotet-
ta tai palvelua ja miten he sen tekevat? Tutkimalla muiden
tapaa toimia selvidad seka tuotteellesi potentiaalisia koh-
deryhmia, keinoja markkinoida ja viestid tuotteestasi ettd
markkinoiden hintataso. Mikali yhtdan vastaavaa yrittdjaa
ei 16ydy, onneksi olkoon, saat olla uranuurtajana, jota muut
sitten myohemmin benchmarkkaavat. Tutkiessasi markki-
noita muista hyddyntda verkon lisdksi myds puhelinta. Moni
jo pidemmalle ehtinyt yrittdja neuvoo mielellddn noviisia -
varsinkin silloin kun neuvoja ei ole suoraan kilpailijasi.

AKiheeseen liittyud kivjallisuus

Polli tasta: 101 rusinaa bisnespullasta
(Jari Parantainen: Talentum 2011)

Ravistajat. 10 ohjetta menestykseen
(Josi Tikkanen, Anssi Kujala & Marko Parkkinen:
Suomen Yrittajien Sypoint Oy 2014)

Taivas + helvetti
(Terho Puustinen & Mika Makelainen:
One on One Publishing Oy 2013)

Miten muut sen tekevdt:

Hakusanat vevkossa

benchmarkkaus, vertailukehittdminen, google
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Etsi verkosta viisi nettisivua, joissa markkinoidaan samaan tarpeeseen tehtya tuotetta kuin sinun tuotteesi. Selvita niis-
ta kaikista, mita a) tuotteen taustalla oleva yrittdja on tehnyt alyttoman hyvin, b) mita tekisit itse paremmin, c) ketka
ovat tuotteen asiakkaita ja miten he tuotteesta hyo6tyvat ja d) mita erityista on niiden tavassa toimia: esimerkiksi tuot-

teistaminen, alihankinta, logistiikka, markkinointi ja myynti.

a) a) a) a) a)
b) b) b) b) b)
Q) ) 9 Q) 9

d) d) d) d) d)



“Jos sinulla ei ole tarinaa yrityksesi
synnystd, keksi sellainen.”

Tiina Jaatinen,
Virkkuukoukussa-yrityksen perustaja

Mieti tuotettasi. Ostaisitko itse tuotteesi tuotetietojen vai
tuotteesta syntyneen mielikuvan pohjalta? Niin mindkin.
Mielikuvat ja niiden hyddyntaminen ovat tuotteistamisessa
elintdrkeita. Emme osta tuotetta vain sen ominaisuuksien
perusteella, vaan pitkdlti myos sen perusteella, miten nama
ominaisuudet madrittelevat meitd kuluttajina tai muokkaa-
vat arkeamme. Brandi ei siis synny vield siitd, mita tuottees-
tasi kerrot, vaan siitd, miltd se vastaanottajastasi tuntuu.
Téhan tuntumaan voit kuitenkin itse vaikuttaa. Mainostoi-
mistot tarjoavat tyokaluiksi mielikuvien luomiseen positi-
ointia, brandilupausta ja identiteetin rakennusta. Suomeksi
sanottuna kyse on siitd, ettd teet tuotteestasi tunnistettavan
ja samalla muista erottuvan. Tuot esiin, miten asiakkaasi ela-
ma muuttuu kun han alkaa kdyttaa tuotettasi ja pidat huolta,
etta tuotteesi visuaalinen ja sisall6llinen tarina pysyy samana
aina arvomaailmasta pakkausmateriaaliin ja jalkimarkkinoin-
tiin asti. Mielikuvia on muistettava myds paivittaa ja ennakoi-
da hiljaisten signaalien avulla.

Tuotteen lisdksi tarkedd on myds oman osaamisesi ja yrityk-
sesi brandaaminen. Yrityksen brandaamista tarvitset esimer-
kiksi silloin kun olet myymdssa ideaasi padomasijoittajille tai
lainanmyontdjalle, silld he haluavat vakuuttua tuotteen lisdk-
si my0s taustalla olevasta toimijasta. Yritys, jolla on tarina, jaa
mieleen. Alla olevissa tehtdvissa padset ensin luomaan tuot-
teellesiidentiteetin ja sitten yrityksellesi pitchattavan tarinan.

Kuka: oman osaamisen
ja tuotteen byAndAdminen

" i

Tee itsestasi brandi : asiantuntijaviestinta livena ja verkossa
(Katleena Kortesuo: WSOYpro 2011)

Hakusanat vevkossa

brandi, brandinrakennus, pitchaus, story telling,
maineenhallinta

X

Kiheeseen liittyod kivjallisuus

Brandikas
(Lisa Sounio: Talentum 2010)
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Vastaa alla oleviin kysymyksiin, niin saat rakennettua tuotteellesi identiteetin, joka asiakkaan mielikuvissa muokkau-
tuu tuotteesi brandiksi.

MIELIKUVAT: Jos tuotteestasi tehtaisiin treffi-ilmoitus, milla kolmella adjektiivilla kuvaisit tuotettasi?

ARVOT: Jos tuotteesi osallistuisi mielenosoitukseen, minka puolesta se taistelisi?

EROTTUMINEN: Jos tuotteesi padsisi tyohaastatteluun, miten se erottuisi muista hakijoista?

LUPAUS: Jos tuotteesi olisi partiolainen, mitka kolme asiaa se lupaisi?

ILME: Jos tuotteesi olisi menossa ensimmiaisille treffeille, mita se pukisi paallensa?

VISIO: Jos tuotteesi olisi juuri kirjoittanut ylioppilaaksi, mitd vastaisit sukulaisten uteluihin siitd, mika tuotteesta tulee isona?

TARINA: Jos tuotteesi istuisi vanhana isovanhempana keinutuolissa ja kertoisi jalkipolville tarinaansa, mita se kertoisi?

Oletko kuullut sanaa pitchaus? Silla tarkoitetaan lyhytta, muutaman minuutin mittaista, myyntipuhetta yrityksesi tuot-
teesta tai osaamisesta. Pitchauksesta kaytetaan myos sanaa hissipuhe, silla jos hissiin osuisi kanssasi potentiaalinen
asiakas tai rahoittaja, sinun pitaisi pystya hissimatkan aikana vakuuttamaan hanet tuotteestasi tai yrityksestasi. Tassa
tehtavassa on tarkoitus tehda kahden minuutin mittainen pitchauspuhe joko potentiaaliselle rahoittajalle (paaomasi-
joittaja, lainanantaja tai hankerahoittaja) tai potentiaaliselle asiakkaalle ja pitaa se sitten oikeasti. Laita rasti ruutuun
kun olet tehnyt kohdan.

Tayta
1. Tee pitchauspuhe edellisen tehtévén vastauksiasi hyédyntaen Luovien alojen
(mielikuvat, arvot, lupaus, visio, erottuminen, tarina) 'ak’il‘"aSta kohta
Tuotteen
2. Harjoittele ja kellota puheesi tunnistaminen

ja erottaminen
3. Pida puheesi joko potentiaaliselle asiakkaalle tai rahoittajalle muista”.



TUOTTEESTA
LIIKETOIMINNAKSI

Tahan mennessa olet jo onnistunut tekemaan liikeideastasi konkreettisen tuotteen. Seu-
raavaksi paaset pohtimaan, miten tuotettasi valmistetaan, markkinoidaan ja myydaan.
Saat tassa luvussa vinkkeja siihen, miten tuotteen voi valmistuttaa alihankkijoilla, miten
markkinoidaan kengannauhabudjetilla ja miten paasee yli puhelinkammosta. Lisaksi au-
tamme sinua valitsemaan sinulle ja tuotteellesi sopivan yritysmuodon seka kerromme,
miten voit suojata tuotteesi ja rakentaa yrittajan tydssa tarvittavia verkostoja. Paneudum-
me tassa luvussa myos silhen monelle luovien alojen yrittajalle hankalimmalta tuntuvaan
osioon, yrityksen talouteen ja hallintoon.

(4 OSU
Usk
Untg Vaij .
(o)
(V]

ali .
thankint, Jja Iogistiikka

Markkinointi ja viestinta
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O Miten pybritit liketotminkaasi
osuuskunta, osake)htio vai Joku muu

Onko sinulla jo yritys vai haaveiletko vasta sellaisesta? Tai
haluaisitko ensin kokeilla liilketoimintaa jo olemassa olevan
osuuskunnan kautta? Liiketoiminnan tekemiseen tarvitset
joka tapauksessa y-tunnuksen, jotta voit laskuttaa. Vaikka
tuotteesi olisikin palvelu, esimerkiksi koulutus, harva yritys
tai yhdistys haluaa ostaa sen sinulta verokortilla. Seuraavas-
sa tehtdvdssa paaset testaamaan, mika yritysmuoto sopisi
sinun lilketoimintasi pyorittamiseen parhaiten. Valitsit minka
yritysmuodon tahansa, muista hakea starttirahaa ennen kuin
perustat yrityksen, silld yrityksen perustamisen jalkeen se on
jo myohadista. Starttiraha on aloittavan yrittdjan alkuvaiheen
(n. 6 kk) toimeentulon turvaamiseksi kehitetty tuki. Sitad hae-
taanoman alueenTE-toimistosta tai yritysneuvonnasta ja sita
mydnnetaan vain kokopaivatoimiseksi yrittajaksi ryhtyvalle.

<

“Ajattelin valita osakeyhtion,
kun se on minusta vakuuttavampi

yrityspuolen asiakkaille.”

Yritysneuvonnassa kaynyt
koulutuspalveluja tarjoava nainen

AKiheeseen liittyud kivjallisuus

Minustako yrittdja?
(Manne Pyykkd: WSOYpro 2011)

Uuden yrittajan kasikirja
(Jari Parantainen et al.: Talentum 2009 (2. p.))

Yksin tyoskentelevan opas
(Tiina Torppa: Talentum 2013)

Yrityksen perustamisopas: kdytannon perustamistoimet
(toim. Tuulikki Holopainen: Asiatieto 2013)

Hakusanat vevkossa

yrityksen perustaminen, yrityksen perustajan opas,
yritysmuodot, toiminimi, osakeyhtid, osuuskunta,
avoin yhtio, kommandiittiyhtio, laskutusosuuskunta,
laskutuspalvelu, perustamisilmoitus, kaupparekisteri



TEHTAVA a Yritysmuodon valitseminen

Vastaa alla oleviin vaittamiin. Katso, minka varisiin vaittamiin vastasit useimmiten kylla ja vertaa tulostasi seuraavan
sivun yritysmuotokaavioon. Eniten kylla-vastauksia saaneiden vaittamien vari kertoo, millainen yritysmuoto voisi sopia
sinulle parhaiten. Muutamassa vaitteista on useampaa varia.

Teen liiketoimintaani muiden téiden ohessa kylla ei
@ Tavoitteeni ovat kansainvalisilld markkinoilla kylla ei

@ Olen valmis siihen, etta vastaan tarvittaessa koko omaisuudellani

yrityksen mahdollisesta konkurssista kylla ei
@ Haluan yritykseni nayttavan vakuuttavalta yritysasiakkaiden silmissa kylla ei
Haluan vasta testata oman liiketoimintani kannattavuutta kylla ei
Sukulaiseni on luvannut sijoittaa yritykseen, muttei halua olla yrityksen arjessa mukana kylla ei
@ Tavoitteenani on kasvattaa yritysta nopeasti ja palkata tyontekijoita kylla ei
Haluan tyoskennella yhdessa muiden kanssa kylla ei
@ Haluan perustaa yritykseni nopeasti ja helposti kylla ei
Haluan tehda paatckset itsendisesti, mutta tarvitsen aloitukseen tutuilta padomaa kylla ei
Haluan perustaa yrityksen yhdessa ystavani kanssa, johon luotan tdysin kylla ei

@ Olen valmis opettelemaan, miten yrityksen hallitus
toimii ja pitdmé&an yhtickokouksia vuosittain kylla ei

Jaan mielellani paatésvastuun yrityskumppanini kanssa kylla ei

@ Olen valmis panostamaan yrityksen
perustamiseen suurehkon rahasumman
(perustamiskulut 380 € + tarvittava alkupdadaoma 2500 €) kylla ei

@ Haluan perustaa oman yrityksen pienelld alkusatsauksella

(perustamiskulut 105 €) kylla ei
() Haluan pit&éa yrityksen ja omat rahat erillaan kylla ei

@ Haluan, etta verotus ja kirjanpito hoituvat yksinkertaisesti
ja helposti kylla ei




36

YRITYSMUODOT

OSAKEYHTIO

TOIMINIMI

Toiminimi
ei ole erillinen
oikeushenkil6 vaan
paatoksenteko
ja vastuu kuuluvat
yrittdjalle.

Kaupparekisteri-
maksu 105 €.

Osakeyhtion
voi perustaa
luonnollinen henkild
tai yhteiso 2500 €:n
osakepadomalla.

Aénioikeus
maaraytyy
osakkeiden mukaan
ja vastuu rajoittuu
sijoitettuun
paaomaan.

Kaupparekisteri-
maksu 380 €
(sahkdisena

ilmoituksena 330 €).

OSUUSKUNTA

AVOINYHTIO

Kaksi tai useampi

Osuuskunnan
yhtiémies.

Voi perustaa
yksin tai yhdessa

(henkil, yritys, Henkilokohtainen

velkavastuu.

yhteiso).
Jokainen taho

suorittaa Kaupparekisteri-
osuusmaksuja. maksu 225 €.

Jokaisella sama
paatantavalta
ja vastuu rajoittuu
sijoitettuun
paaomaan.

Kaupparekisteri-
maksu 380 €.

Osuuskunnan
jasenena
voit myo6s saada
tyottomyyskorvausta,
mikali jasenia on yli
seitseman.

Erikseen on olemassa
ns. laskutusosuuskuntia,
jolloin ei tarvitse olla
osuuskunnan jasen
vaan vain ns. kierrattaa
laskut osuuskunnan

kautta.

KOMMANDIITTI-

YHTIO

Vahintaan yksi
vastuunalainen
yhtidmies
ja yksi daneton
yhtidmies.

Vastuunalaisella
yhtiomiehelld
henkilokohtainen
vastuu.

Kaupparekisteri-
maksu 225 €



0 Miten tuotteest tehAddu:

tuotanto, Alihankinta ja logistiikka

Oli liikeideasi sitten fyysinen tuote, kuten kenggdt, tai ainee-
ton tuote, kuten esimerkiksi asiantuntijapalvelut tai verkossa
myytava peli tai sovellus, sinun on mietittava, miten tuotteesi
tai palvelusi konkreettisesti tehdaan. Tarvitaanko siihen ma-
teriaaleja? Teetdtkd osan tyostd alihankintana Suomessa tai
ulkomailla? Omat arvovalintasi vaikuttavat myds siihen, mis-
td materiaaleista tuotteesi valmistetaan ja millaisia alihank-
kijoita ja tavarantoimittajia kaytat. Enta tarvitsetko tuotteesi
valmistamiseen erillisen tilan? Jossain tapauksessa on jarke-
vampaa vuokrata tydtila yhdessd muiden yrittdjien kanssa,
jolloin s&astat vuokrakustannuksissa ja voit tehda yhteistyo-
td. Joskus taas on jarkevampaa hankkia oma tila, erityisesti
silloin, kun tarvitset paljon tilaa tuotantoon ja varastointiin.
Tietoa tuotanto- ja toimitiloista voit kysyd oman kuntasi
elinkeinoasiamiehelta. Yksi vaihtoehto tuottaa palveluita tai
tavaroita on verkostoitua ja muodostaa kumppanuus- tai yh-

”Kun tuotteet olivat vield ideoita pddssdni,
en olisi arvannut, ettd tulevaisuudessa
rakennan melkoisen alihankintaketjun niitd
valmistamaan. Korumme valmistetaan
alihankkijalla Keski-Suomessa, raaka-aineet

Jja pakkaukset tulevat Aasiasta, magneetit
tehdddn Saksassa ja markkinoinnin
materiaalit Varsinais-Suomessa.”

Kati Jensen, korumuotoiluyritys Plastic Tribe

teistydverkosto, joka hyddyttad kaikkia osapuolia parhaiten.
Yrittdjand padset myds pohtimaan, miten tavarat ja asiat liik-
kuvat, hienommin sanottuna logistiikkaa. Logistiikka maksaa
ja se tdytyy huomioida tavaran tai palvelun hinnassa. Jos tee-
tat tuotteesi esimerkiksi Kiinassa, niin pienen eran tilaaminen
ei valttamatta ole kannattavaa, jolloin taas varastoimiseen
liittyvat kustannukset saattavat olla merkittavia. Sama kos-
kee myyntid. Jos sinulla on esimerkiksi verkkokauppa, niin
ldhetys- ja palautuskulut saattavat nousta korkeiksi. Ovatko
asiakkaasi valmiita maksamaan niita vai saatko ne ujutettua
tuotteen hintaan? Asiantuntijapalveluiden puolella saattavat
puolestaan matkakulut nousta suuriksi, jos markkina-alueesi
on koko Suomi. Jos olet esimerkiksi kouluttaja, niin voisitko
tehda osan koulutuksista videoldhetyksind esim. skypen tai
vastaavan on-line videopalvelun kautta.
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AKiheeseen liittyod kivjallisuus

Liiketoimintaosaaminen:
menestyvan yritystoiminnan perusta
(Riitta Viitala & Eila Jylha: Edita 2013)

Logistiikka PK-yrityksissa: hankinta kilpailutekijana
(Virpi Ritvanen & Eija Koivisto WSOY Oppimateriaalit, 2007)

Hakusanat vevkossa

verkkokaupat, alihankinta, alihankintasopimus,
logistiikka, vapaat liiketilat “oma kuntasi”,
palvelujen tuottaminen, tuotantoprosessin kuvaus
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TEHTAVA @ Tuotteen tuotantoprosessi

Mieti tuotteesi tai palvelusi tuotantoprosessia. Teetko tuotteen itse vai tarvitsetko sen tekemiseen alihankkijoita tai yh-
teistyokumppaneita? Missa tuote tai sen osat valmistetaan ja kootaan? Mista valmistukseen tarvittavat materiaalit tai
osat hankitaan? Vastaa naihin kysymyksiin oheiseen kuvioon. Nain saat kokonaiskuvan siita miten tuotteesi valmistuu
valmiiksi tuotteeksi.

Missa?

Milla valineilla? Missa? Miten?

Kuka myy?
Missa? Miten?

Kuka tekee?
Missa?

VALMISTUS- El,
Mista hankit? MATERIAALIT? tuotteeni on

Miten toimitetaan? aineeton
palvelu

tarvitsen
materiaaleja



0 Kuinka Asiakas OYtAA tuotteesi:
mAvklkinowmnti jA viestintAa

Kun itse koetat 16ytaa jotakin tuotetta ratkaisemaan ongel-
masi, mista tata tuotetta etsit? Niin arvelinkin. Loytyykd si-
nun yrityksesi ja tuotteesi verkosta? Milloin olet viimeksi p&i-
vittanyt facebook-, netti- tai blogisivusi? Verkossa nakyminen
on tehokasta ja halpaa markkinointia, mutta sen toimintata- Moderni sananlasku
vat on tunnettava. Monet yritykset perustavat kovalla vauh-
dilla erilaisia sosiaalisen median kanavia asiakkaitaan varten,
mutta eivat sitten toimi aktiivisesti verkossa. Kuollut verkko-
sivu on yhta huono signaali kuin ei verkkosivua ollenkaan —
onkohan yritystd enda olemassakaan.

“Jos yritystdisi ei loydy
googlaamalla,
sitd ei ole olemassa.”

My6s markkinoinnin kohdistaminen kannattaa. On turha ja-
kaa flyereita koko torin vaelle ja ostaa mainos alueen suurim-
masta sanomalehdestd, kun paljon parempaan lopputulok-
seen paasee miettimalld, missa kohderyhma oikeasti kohtaa
sinun mainoksesi. Missa he arjessaan liikkuvat? Kohdistamis-
ta voi hyddyntaa kuitenkin vasta, kun tuntee hyvin omat koh-
deryhmansa. Osiossa “Kenelle: asiakkaat” maarittelit jo ydin-
kohderyhmédsi ja pohdit heidan arkeaan ja tarpeitaan siina.
Sen lisdksi on hyva tehdd myos markkina- ja markkinointi-
tutkimusta, joista ensimmaisessa kartoitetaan potentiaaliset
markkinat haastattelemalla kohderyhmaa ja jalkimmaisessa
taas mitataan jo tehdyn markkinoinnin tehokkuutta.

Toimittajia ei mydskaan kannata unohtaa. Oletko huoman-
nut, ettd toimittajan kirjoittamaa juttua jostakin tuotteesta
esimerkiksi alueen sanomalehtesi kulttuurisivuilla pidetdan
paljon luotettavampana kuin tuotteen mainosta samassa
lehdessad. Jotta saat tuotteestasi lehtijutun, on sinun osatta-
va kirjoittaa hyva tiedote ja uskallettava lahestya rohkeasti
oman tuotteesi kannalta oikeita medioita. Seuraavien teh-
tavien avulla paaset valitsemaan tuotteellesi sopivia markki-
nointikanavia seka harjoittelemaan tiedotteen tekoa. Lisaksi
padset maarittelemaan markkinointi- ja viestintdtoimenpi-
teillesi aikataulun, jonka tehtydsi sinulla on yksinkertainen
markkinointi- ja viestintasuunnitelma valmiina.
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AKiheeseen liittyua kivjallisuus

B-to-b-palvelujen markkinointi
(Jukka Ojasalo & Katri Ojasalo: WSOYpro 2010)

Saiturin markkinointikirja — hyvdt ideat ovat ilmaisia
(Ville Kormilainen: Kauppakamari 2013)

Sissimarkkinointi
(Jari Parantainen: Talentum 2007)

Suuri integraatiokirja : markkinointi, myynti ja viestinta
(Markku Vierula : Talentum 2014)

Tykk&&mistalous
(Petteri Kankkunen & Par Osterlund: Sanoma Pro 2012)

Yrityksen viestinta
(Sirkka Kortetjarvi-Nurmi, Marja-liisa Kuronen
& Marja Ollikainen: Edita 2011)

- Hakusanat vevkossa

markkinoinnin keinot, markkinointikanavat, sissimarkkinointi, markkinatutkimus, markkinointitutkimus, hyva tiedote, tiedotepohja

TEHTAVA @ Markkinoinnin kohdistaminen:
oikeat kanavat oikeille kohderyhmille

Kirjoita vasempaan reunaan kolme tarkeinta kohderyhmaasi ja tietojasi heista. Voit kdyttaa tahan suoraan osiossa "Ke-
nelle: asiakkaat” tekemiasi maaritelmia. Kay sen jalkeen lapi oikeassa reunassa olevat pienen budjetin markkinointi-
kanavat ja lisaa viimeisiin lokeroihin ne mielessasi olevat markkinointikanavat, jotka listasta puuttuvat. Yhdista sen
jalkeen sopivat markkinointikanavat kuhunkin kohderyhmaan. Sama markkinointikanava voi sopia useaan tai sitten ei
yhteenkdan kohderyhmaan. Lisaa sen jalkeen kunkin markkinointikanavan peraan paivamaara, johon mennessa olet
kanavaa kayttanyt.
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KOHDERYHMA 1 Markkinointikanavia kengdannauhabudijetilla:

Tiedote kohderyhman harrastelehteen dl

Missd tama kohderyhma liikkuu Tied | leh dl

arjessa (koulu, tyd jne.): iedote alueen sanomalehteen
Oman tuotteen/tiedon omasta tuotteesta ldhettaminen
oman kohderyhman aikakauslehden “uutuudet”-palstalle

(ks. www.aikakauslehdet.fi) dI

Mitd tdma kohderyhma tekee o S
vapaa-ajallaan: Sissimarkkinointitempaus

(luova, epatyypillinen markkinointikeino) dl

Kaynti oman kohderyhméan messuilla/seminaarissa, jossa
tuotteen esittelya naytteilleasettajille ja yleisolle dI

Omien verkostojen hyddyntaminen dI

KOHDERYHMA 2 Sahkoisen markkinointikirjeen lahettdminen

ja soitto peraan dl

Missd tama kohderyhma lilkkuu

. Viraalimarkkinointikampanja (word-of-mouth) verkossa dI
arjessa (koulu, tyd jne.):

Kilpailun/arvonnan jarjestdaminen dl

Flyereiden jakaminen kohderyhman tilaisuudessa

tai sen jonossa) dl
Mitd tdma kohderyhma tekee ( ) )

vapaa-ajallaan: Flyereiden vieminen kohderyhman kayttamaan paikkaan
(esimerkiksi kampaamo, kirjasto) dI

Tuotteen antaminen kohderyhman blogin pitdjan
testattavaksi dl

Facebook-sivu dI

KOHDERYHMA 3 Nettisivut (ilmaisten blogialustojen

avulla on helppo tehda itse nettisivut) dl
Missd tdma kohderyhma liikkuu

arjessa (kouly, tyd jne.): Tuotteen saaminen esiin ns. myyntindyttelyyn
esimerkiksi ldakarikeskuksen aulaan tai ravintolaan dl

Blogin pitdaminen dI

Mitd tdma kohderyhma tekee dl

vapaa-ajallaan:
paa-a) di
dl

dl



TEHTAVA @ Tiedotteen tekeminen ja lahettaminen

Tutustu viereisella sivulla olevaan mallitiedotteeseen. Kirjoita sen avulla omasta tuotteestasi/yrityksestasi/tapahtu-
mastasi maksimissaan yhden A4:sen mittainen tiedote. Mieti sen jalkeen kenelle ja miten tiedotteesi lahetat, silla medi-
at saavat paivittain kymmenia tiedotteita, joten sinun on erotuttava joukosta hyvin kirjoitetun tiedotteen lisaksi myos
hyvalla palvelulla. Sita varten sinulla on apunasi alla oleva teksti, jonka tyhjat kohdat tayttamalla olet jo ison askeleen
verran lahempana julkaistua tiedotetta.

Kenelle ja miten tiedotteeni lahetan:

Saan tiedotteen valmiiksi mennessa.

Otan mahdolliset kuvat tuotteesta/tuotteen teosta mennessa.

Lataan kuvat verkkoon niin, etta kuvien nimena on kuvaajan nimi mennessa.

Lahetan tiedotteen ja linkin kuviin (ei itse kuvia sahkdpostiin) sahkopostilla (tiedote sekd sahkopostikentdssa etta liitteend)
piilokopiona seuraaville medioille

mennessa.

Soitan vuorossa olevalle uutispaallikolle / aiheen asiantuntijatoimittajille / tutulle toimittajalle parin paivan paasta
tiedotteen lahettamisesta mennessd ja kuulostan puhelimessa innostuneelta ja vakuuttavalta.

Kerron ensin, etta olen |dhettanyt aiheesta tiedotteen ja sen jalkeen selkedsti, mistd on kyse ja miksi toimittajan kannattaisi
tulla tekemdan juttua aiheesta. Tarjoan toimittajille tilaisuutta tulla kuvaamaan tuotteen kayttoa (esimerkiksi teatteriesityk-

sen kenraaliharjoitukset, festivaalin rakentaminen tms.)

Lahetan toimittajille jalkitiedotteen (erityisesti tapahtumasta) tapahtuman aikana tai sen jalkeen samana iltana
klo mennessd. Olen rakentanut jalkitiedotteen uutisjutun muotoon, jotta mediat voivat julkaista sen

helposti suoraan esimerkiksi nettiuutisena.



MALLITIEDOTE

Julkaisuvapaa x.x.xxxx

LYHYT JA NASEVA OTSIKKO (tiedotteen karki)
Selventava otsikko, joka voi samalla tarjota tiedotteen toisen karjen

Ingressi: Johdatus ja tiivistelma, joka avaa otsikon max. 2—4 virkkeells. Tshin kappaleeseen tarkein
asia ytimekkaasti ja kiinnostavasti vastaanottajan, ei lihettsjan (1), kannalta. Kirjoita koko tiedote
mahdollisimman paljon valmiin uutisjutun muotoon ja tuo siing esiin tiedotteen tavoite.

2. kappale: Tahan kappaleeseen sitaatti (tunnetulta) avainhenkilé|ts aiheeseen liittyen, esimerkiksi
mielipide tai tapahtuman tunnelmakuvaus. Muista Pyytaa lupa sitaatin kiyttamiseen.

MAHDOLLINEN VALIOTSIKKO (joka liittyy alaotsikkoon)
3. kappale: Tshin kappaleeseen asiaa alaotsikkoon liittyen eli tiedotteen 2. kirki.

4. kappale: Tahin kappaleeseen lihavoituna lyhyesti kuka, Mitd, missa ja milloin erityisesti

silloin kun kyseessi on tapahtuma. Esimerkiksi Teatteri Huhuun ensi-ilta “Kummituksia ja kukkia”

ti 5.5.2015 klo 19-21.30 Huhuu-teatterissa (Kukkakuja 5, Kukkala). Ohjaajaa ja nayttelij6ita voi -
haastatella ennen/jalkeen esityksen.

5. kappale:Tshan kappaleeseen tietoa siitd, mists saa kuvamateriaalia, ket3 voi haastatella ja milloin
on paras hetki tulla tekema&an juttua eli milloin tapahtuu jotakin kuvaamisen arvoista.

Yhteystiedot:

Tahén halutaan yleenss mahdollisen tiedottajan lisgksi my0s jonkin “toimijan” yhteystiedot, sill3
toimittajat haastattelevat mieluummin kdytannén toimijaa kuin tiedottajaa. Muista laittaa myds
puhelinnumero, josta oikeasti tavoittaa seuraavien pdivien ajan.

Loppuun mahdollinen lyhyt tiivistelmd yrityksestd kursiivilla Jaohjaus lisctiedon ldhteelle, esimerkiksi
yrityksen internetsivuille.
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0 Miten sant asiakkaan ostamaan tuotteesi:

Myt y\ UUSASIAkASh Ak ntA

“Vdhintddn kolme asiakaspuhelua pitdd

soittaa joka pdivd. Siihen kun sitoutuu,
niin voi jopa saada elantonsa.”

Kaj Jarvinen,
luontopalveluyritys Evon Luonto

Myynnissd on paljon kyse sinusta: motivaatiostasi, rohkeu-
destasi ja paattavaisyydestasi. Ja lisaksi tyokaluista, joilla
mahdollistat myynnin. N&itd myynnin tyokaluja ovat niin
henkilokohtainen myyntityd (myyntipuhelut, tapaamiset,
tekstiviestit, sahkopostit), myyntitoiminnan ajoittaminen
(oma kalenterityokalu siihen, milloin soittaa yms.), valmiit
tarjouspohjat, markkinointimateriaalit (presentaatiot myyn-
titilanteisiin, asiakkaille jatettavat esitteet), jalkimarkkinoin-
ti, asiakkuudenhallinta eli CRM (Customer Relationship Ma-
nagement), myynnin seuranta kuin ostoprosessin hallintakin.
Polku tuotteen markkinoinnin kohtaamisesta tuotteen osta-
miseen pitda tehda asiakkaalle mahdollisimman helpoksi.
Onko tuotteesi nimi mieleen jaava niin, etta kotiin tultuaan
asiakas osaa googlata sen? Onko sivuilla oleva nettikauppasi
kunnossa tai nettisivuillasi muuten selkeasti kohta kohdalta

Aiheeseen liittyud kivjallisuus

Asiantuntija epdmukavuusalueella
- Kirja sinulle, joka vihaat myymista
(Kaisa Hernberg: Talentum 2013)

Myy enemman - myy paremmin
(Mika D. Rubanovitsch & Elina Aalto: Johtajatiimi 2012)

U

kerrottu, miten kiinnostunut asiakas voi tilata tuotteen itsel-
leen? Ja vield parempi jos olet miettinyt prosessin jalkimark-
kinointiin asti, silld on paljon helpompi pitda vanha asiakas ja
tarjota télle uudelleen tuotteitasi kuin saada uusi asiakas kiin-
nostumaan tuotteistasi. Usein kannattaa my0ds miettia sit3,
mitd on oikeasti myymassd. Vaatekauppias ei myy vaatetta,
vaan esimerkiksi lampo63d, kauneutta, tai identiteetin vahvis-
tajaa. Myyntiargumentit ovat eri asia kuin tuoteargumentit.

Kuulen usein taiteilijoilta lauseen: “minulla ei vain ole myyjan
geenejd”. Onneksi hyvaksi myyjaksi voi oppia kuka tahansa ja
keinoja myyda on monia. Seuraavan tehtavan avulla paaset
testaamaan, mika olisi sinulle paras tapa saada uusia asiak-
kaita.

Hakusanat vevkossa

myynnin keinot, myynnin vélineet, henkil6kohtainen
myyntityd, uusasiakashankinta
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TEHTAVA @ Uusasiakashankinta

Puhutko mielellasi puhelimessa vai oletko parempi ilmaisemaan
itseasi kirjoittamalla? Valitse alla olevista vaittamista sinulle par-
haiten sopiva ja katso, mitka uusasiakashankinnan tavat olisivat
sinulle luontaisimpia.

SOPIVIA UUSASIAKAS-

HANKINNAN KEINOJA

OLEN HYVA ® Sihkdinen myyntikirje
KIRJOITTAMAAN

® Oman blogin pitdminen
® Suoramarkkinointi postitse

® Tapahtumissa jaettava
printtimainonta

® Tarjouspyyntéihin
vastaaminen

PUHUN MIELELLANI ® Kolme myyntipuhelua
PUHELIMESSA paivassa -periaate

® Verkostojen hyddyntaminen:
vanhoille tutuille soittaminen

TAPAAN MIELELLANI ® Osallistuminen messuille

SASET AL L ® Sovitut asiakastapaamiset

® Asiakastapahtuman
jarjestaminen

® Sissimarkkinointitempaus
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Miten suojaat tuotteest ja sovit sen kAytostd:

(mmateviaalioitkendet jA sopimukset

“Luovien alojen yrittdjdlle olisi
tarkedd loytdd kertakorvauksen
rinnalle myés malli jatkuvalle tulolle.
Malli, joka toisi rahaa aina kun
Jjo luotua ideaa kdytetddn vudelleen,
kuten esimerkiksi erilaiset “rojaltit”. ”

Miia Liesegang,
Suunnittelutoimisto Innollinen

Luovat alat maaritelladn usein immateriaalioikeuksien kaut-
ta. Esimerkiksi Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan luovilla
aloilla tarkoitetaan “lilketoimintaa, joka synnyttaa aineeton-
ta arvoa, esimerkiksi tuotemerkkejd, patentteja tai tekijan-
oikeuksia”. Immateriaalioikeudet suojaavat luovaa ty6td ja
sen tekijan toimeentuloa. Valokuvaajalla on tekijanoikeudet
omiin kuviinsa, muotoilija voi hakea mallisuojan omaan tuo-
liinsa, kulttuurihyvinvointikouluttaja tavaramerkin omaan
koulutuskonseptiinsa ja uuden innovaation keksija patentin
oman tuotteensa innovatiiviseen osaan. Tuotteen suojaa-
misen lisdksi on tarkedd miettid, miten sopia asiakkaansa
kanssa tuotteensa kdytosta. Annatko asiakkaalle kertakayt-
toikeuden tuotteeseesi vai myytko tuotteesi koko patentin?
Vai teetko kenties lisenssisopimuksen kansainvalisen yhteis-

0O

tyokumppanin kanssa? Tiedatko, millaisia sopimuksia silloin
pitaa kirjoittaa? Nyrkkisddntond voi sanoa, ettd kehittdes-
sdsi uuden tuotteen, ota yhteyttd Suomen tekijanoikeus-
jarjestoihin, oman alasi liittoon tai alueesi yritysneuvojaan
ja varmista, ettd saat suojausprosessin kayntiin. Asiakkaan
kanssa toimiessasi puolestasi varmista, etta sinulla on sopi-
manne asiat kirjallisena, vahintdan sahkopostikirjeenvaihto-
na, mutta mieluummin paperisena sopimuksena. Yrittdjana
olet myos immateriaalioikeuksien asiakas. Hyodynt&essasi
markkinoinnissasi muiden ottamia kuvia tai tapahtumissa-
si muiden saveltamaa musiikkia, tulee sinun maksaa niiden
kaytosta. Seuraavassa tehtdvassa padset miettimaan, mitka
immateriaalioikeudet voisivat tuotteesi kohdalla tayttya.
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TEHTAVA a Oman tuotteen suojaaminen

Laita rasti ruutuun, mikali vaittama pitaa tuotteesi kohdalla paikkansa. Nain saat selville, miten tekijanoikeudet liitty-
vat tuotteeseesi ja mita teollisoikeuksia (mallisuoja, patentti, tavaramerkki) sinun mahdollisesti kannattaa hakea tuot-
teellesi. Tehokkaimman suojan saat kayttamalla eri suojamuotoja joustavasti yhdessa.

Olen itsenaisesti tehnyt tuotteeni (teoksen) alkuperaisen version.

Tekijanoikeus syntyy teoksen tekijdlle automaattisesti, mikali teos ylittda ns. teoskynnyksen (sanaa ei kuitenkaan mainita tekijanoi-
keuslaissa) eli on riittdvan itsendinen ja omaperainen, jotta siitda muodostuu itsendinen teos. Lain mukaan teoksen tekijand pidetddn
sitd, jonka nimi l6ytyy teoksesta. Tekijalla on yksinoikeus madrata teoksensa kdytosta. Tekijanoikeudet sailyvat tekijalla koko hdanen
elinikansd seka seitsemankymmentd vuotta hdanen kuolemansa jélkeen. Esittavien taiteilijoiden ja tuottajien oikeudet ovat voimassa
50 vuotta tallenteen — kuten cd-levyn — tallennus- tai julkaisuvuodesta.

Kaytan palvelutuotteessani muiden tekemaa musiikkia ja kuvia.

Tekijalla on teokseensa taloudelliset oikeudet, jotka han voi luovuttaa sopimuksella kokonaan tai osittain toiselle osapuolelle.

Toinen yritys haluaa alkaa valmistaa tuotettani.

Tekijalla on teokseensa taloudelliset oikeudet, jotka han voi luovuttaa sopimuksella kokonaan tai osittain toiselle osapuolelle. Mikali
tuote ei ylitd teoskynnystd, on se usein suojattava muilla tavoin.

Valokuvani/juttuni tulee lehteen/mainokseen.

Isyysoikeuden perusteella tekijalla on aina oikeus saada oma nimensa nakyviin teoksen yhteydessd, vaikka teoksen taloudelliset
oikeudet olisi sopimuksella siirretty toiselle osapuolelle.

Teokseni ostanut yritys on muuntamassa teostani siten, etta se loukkaa minun arvoani taiteilijana.

Tekijalla on ikuinen respektio-oikeus teokseensa eli teosta ei saa muunnella niin, etta se loukkaa tekijaa.

Teokseni ei ole suora kopio kenenkaan muun teoksesta.

Tekijanoikeussuojaa saa mika tahansa teos, joka on ylittanyt ns. teoskynnyksen. Teoskynnys ylittyy, jos teos on tekijansa henkisen
luomistyon itsendinen ja omaperdinen tulos. Kaytannossa teokseksi katsotaan mika tahansa luovan tyon tulos, joka on sen verran
omaperainen, ettei joku toinen tekisi tdysin samanlaista. Teoksia voivat olla mm. sdvellykset, valokuvat, tietokonepelit ja -ohjelmat,
naytelmat, elokuvat, piirustukset, maalaukset ja koreografiat. My6s moni muukin luovan tyon tulos lasketaan teokseksi.

Olen teoksen esittaja.

Teoksen esittdja saa suojaa omalle esitykselleen / tulkinnalleen esittdmastaan teoksesta.



Olen teoksen rahoittava yrittaja.

Kirjan, levyn, elokuvan tai muun teoksen rahoittava yrittdja saa suojaa syntyvalle tuotteelle (joko suoraan lain nojalla tai ostamalla
osan tai kaikki oikeudet tekijoilta tai esittdjilta, moraaliset oikeudet sailyvat aina tekijalla).

Olen panostanut tuotteeni muotoiluun.

Tuotteen tai sen osan ulkomuodolle voi hakea mallisuojaa. Rekisterdinti on voimassa 5 vuotta hakemispdivastd lukien, ja se voidaan
uudistaa neljasti viideksi vuodeksi kerrallaan. Enimmaissuoja-aika on nain ollen 25 vuotta.

Muotoilutuotteeni asiakkaat I6ytyvat kansainvalisilta markkinoilta.

Tuotteelle voi hakea mallisuojaa maailmanlaajuisesti joko kansallisia rekisterdintijarjestelmia tai Euroopan Unionin kattavaa yhteiso-
mallijarjestelmaa kayttaen.

Tuotteeni kuvio on ainutlaatuinen.

Mallisuojan kohteena voi olla kokonainen tavara tai sen epaitsendinen osa eli yksityiskohta, jota ei voida irrottaa tavarasta sita rikko-
matta. Suojata voidaan erikseen esimerkiksi kankaan kuvio tai kannun nokka.

Tuotteeni on vusi ja innovatiivinen keksinto.

Patenttia voidaan hakea keksinnélle, joka on uusi ja teollisesti kayttokelpoinen. Usein jo vireilld oleva patentti (patent pending) on
riittdva pelote kopioijia vastaan.

Uusi menetelmani ratkaisee teknisen ongelman.

Tuotteelle tai menetelmadlle voidaan hakea patenttia lahtokohtaisesti silloin kun se on teollisesti kayttokelpoinen eli ratkaisee jonkin

teknisen ongelman.

Yritykseni logo on ainutlaatuinen.

Merkille, joka voidaan esittda graafisesti, voidaan hakea yksinoikeutta tavaramerkin kdyttamiseen.

Yritykseni toimii kansainvalisilla markkinoilla.

Yrityksen logo suojataan maakohtaisesti eli tavaramerkkia pitaa hakea erikseen eri maille.

Yritykseni mainoslause on ainutlaatuinen.

Tavaramerkkeja on erilaisia. Tavaramerkki voi olla mm. sana, kuvio, iskulause tai vaikka danimerkki.

Lahteet: Tekijanoikeus.fi -verkkopalvelukokonaisuus, Patentti- ja rekisterihallituksen prh.fi-sivusto ja Keksintdsaation keksintdsaatio.fi-sivusto



Aiheeseen liittyud kivjallisuus

Muusikon sopimusopas
(Lottaliina Lehtinen: Tietosanoma 2012)

Tekijanoikeuden ABC (pdf)

Tekijanoikeus suojaa luovaa tyota (pdf)

Hakusanat vevkossa

tekijanoikeus, tuotemerkki, mallisuoja, mallioikeus,
patentti, lisenssisopimus, tekijanoikeusneuvosto,
tekijanoikeusjarjestot, Gramex, Kopiosto, Kuvasto,
Sanasto, Teosto, Tuotos, tekijanoikeuslaki
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”Hanki hyva kirjanpitdja!”

Kokeneen yrittdjan neuvo
alkavalle yrittdjalle

Aika moni luovien alojen yrittdja kokee talousasiat itselleen
vieraiksi tai jopa pelottaviksi. Yrittajd on koko ajan tekemi-
sissa rahan kanssa. Yritystoiminnan tarkoituksena on saada
toiminta kannattavaksi ja vieldpa voitolliseksi. Tatd talou-
dellista menestymista mitataan rahalla. Yrittdjan pitaa osata
suunnitella talouttaan ja pitda raha-asioistaan huolta. Ei se
ole periaatteessa sen kummempaa kuin oman henkilokohtai-
sen talouden hoitaminen: laskut pitdd maksaa ja rahaa pitaa
tienata ainakin sen verran mitd eldmiseen menee. “Sukan-
varteenkin” on hyva sdastda pahanpaivan varalle ja isompia
hankintoja, kuten autoa tai asuntoa, varten tarvitaan usein
lainaa. Yritysta perustettaessa kannattaa tehda karkea laskel-
ma siitd, kuinka paljon yritystoiminnan aloittaminen maksaa,
millaisia hankintoja pitda tehda ja mika on oma tulotavoittee-
si. Yritystoiminnan aloittamiseen ei valttamatta tarvita isoja
alkuinvestointeja: Usein yritystoiminnan voi aloittaa kotoa
kasin ja tyoskentelyyn voi kdyttaa aikaisemmin hankittua tie-
tokonetta ja kdnnykkaa. Mutta jos olet esimerkiksi kasityo-
[dinen, sinun pitda todenndkdisesti ostaa materiaaleja tuo-
tettasi varten ja kenties uusi saumuri tai vannesaha. Joudut
mahdollisesti my6s vuokraamaan tyétilan tuotantoa varten.
Tallgin tarvitset rahaa jo ennen liiketoimintasi aloittamista.

Muista, ettd sinun pitdd saada jostakin rahaa eldmista varten
jo ennen kuin tuotteesi ovat markkinoilla ja asiakkaat ostavat
niitd. Tahan kuluu aikaa yleensa vahintdan useita kuukausia
joskus jopa vuosia. Joudut siis miettimdan rahoitusta. Voit-
ko saada starttirahaa eldmista varten tai pitaako sinun ottaa

€D Miter hoidat vaka-asiasi: talous ja hallinko

-

lainaa pankista tai Finnverasta? Onko sinulla ystavia tai su-
kulaisia, jotka lainaisivat sinulle rahaa tai sijoittaisivat sinun
yritykseesi? Rahan tarpeen laskeminen on tdrkeds, jotta
saat kdynnistettya yritystoimintasi turvallisesti. On tarke-
a3 myos tehda kannattavuuslaskelmia siitd kuinka paljon ja
milld hinnalla sinun pitaa myyda, jotta saat kulut peittoon ja
teet kannattavaa liiketoimintaa. Tatd talouden suunnittelua
varten 16ydat verkosta lukuisia laskentapohjia. Voit myds ky-
sya niita paikalliselta yritysneuvojalta. Han osaa auttaa sinua
siind, mika laskentapohja on yritystoimintaasi sopivin. N&itd
laskelmia tarvitset myds kun haet esimerkiksi lainaa Finnve-
rasta tai starttirahaa TE-toimistosta.

Talouden lisaksi paaset yrittdjana Iaheisiin tekemisiin myos
viranomaisten kanssa. Yritysta perustettaessa on mietittava
yritystoimintaa varten tarvittavia lupia ja vakuutuksia. Lupia
on kolmenlaisia: lupa elinkeinon harjoittamiseen, lupa toi-
minnan kaynnistdamiseen suunnitellulla paikalla ja ammat-
titaitovaatimukseen liittyva lupa. Vakuutuksista puolestaan
yrittdja on lain mukaan velvoitettu ottamaan itselleen yritta-
jan eldkevakuutuksen (YEL). Lisaksi kannattaa miettia alasta
riippuen esimerkiksi vastuu-/oikeusturvavakuutusta, tapatur-
mavakuutusta ja omaisuusvakuutusta. Yrittdja voi myos liit-
tyd yrittdjien tyottomyyskassan jdseneksi halutessaan itsel-
leen ansiosidonnaisen tyottomyysturvan.

Ja hanki se hyva kirjanpit&ja!
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Aiheeseen liittyud kivjallisuus

Pk-yrityksen taloushallinto kdytannoénlaheisesti
(Jukka Koivumaki & Hannele Lindfors: Kauppakamari 2012)

Yrityksen taloushallinto 1:
kirjanpidon ja tilinpdatoksen perusteet
(Soile Tomperi: Edita 2013 (20. uud. p.))

Yrityksen taloushallinto 2:
kirjanpidon erityiskysymyksia
(Soile Tomperi: Edita 2013 (6. uud. p.))

Yrityksen taloushallinto 3:
kannattavuus- ja kustannuslaskenta

’Hﬂ\kbl&i\M‘t vevkossa (Soile Tomperi: Edita 2012 (5-7. uud. p.))

Yrittajan talousopas

rityksen talouden suunnittelu, yrityksen laskelmat,
ynty §ynty ! (Lasse Karjalainen: Gaudeamus 2013)

kannattavuuslaskelma, tilitoimiston valinta,
yrittdjan verotus, yrittdjan luvat, yrittdjan vakuutukset,
alkavan yrityksen rahoitus, joukkorahoitus

TEHTAVA @ Yrityksen perustamiskulut

Listaa viereisella sivulla olevaan kuittiin yrityksesi perustamiseen liittyvat kulut eli se kuinka paljon sinulla kuluu rahaa,
etta paaset yritystoimintasi alkuun. Hyodynna tassa kirjan aiemmissa osioissa tayttamiasi hintalappuja. Huomioi eten-
kin alkuvaiheen kayttopaaoma, jota usein kutsutaan kiinteiksi kuluiksi (palkat, vuokrat, sahko, liittymamaksut, vakuu-
tukset, kirjanpito yms.), jotka taytyy maksaa, vaikka yritys ei saisi myyntituloja kulujen kattamiseksi. Naihin kuluihin
sinun pitaa hankkia rahoitus. Merkitse rahan lahteet toiseen kuittiin. Muista, etta starttiraha ei ole yrityksen rahoitusta,
vaan henkilokohtaista tuloa. Naita laskelmia voit tarkentaa my6hemmin yksityiskohtaisemmissa laskentapohjissa.




RAHAN TARVE /[PERUSTAMISKULUT

Puuttuvan osaamisen hankkiminen
(esim. kirjallisuus, seminaarit, koulutukset)

Prototyypin valmistaminen

Yrityksen perustamiskulut

Tuotteen materiaalikulut/kk

Alihankinnan kulut

Pakkausmateriaali + pakkausty6/kk
Tyétilojen ja mahdollisen varaston vuokra/kk
Tarvittavat tyokoneet ja laitteet ja niiden asennukset
Logistiikka/ensimmainen kk

Omat matkakulut/kk

Nettisivut

Kayntikortit ja esitteet

Banneri-, lehti-, kadunvarsi- yms. mainokset/kk
Edustuskulut/kk

Puhelinkulut/kk

Omien tuotteiden suojaaminen

Muut tekijanoikeusasiat

Tietokoneet ja ohjelmat

Puhelin ja nettiliittyma/kk
Toimistotarvikkeet

Auto

Luvat

Jasenmaksut/kk
(esim. liitto, yrittdjayhdistys, yrittajien tyottdmyyskassa)

Vakuutukset/kk

Verot/kk

Lainakulut/kk

Kirjanpito ym. asiantuntijapalvelut/kk
Palkat/kk

Muut kulut
(esim. toimiston kalusteet)

RAHAN TARVEYHTEENSA

euroa

PuuTTY),
AN Ospp
( HANKK:M,NEA"W'SEN
Ssim. kirjajj .
kouhs,;l:l’lf;:smlnaam,

YPIN
PROTOTY
VALMISTAMINEN

PUHEL N
JA NETTILHT'ryMA/KK

RAHOITUSLAHTEET euroa

Omarahoitus
-osakepdadoma/yhtiomiespanos

-oma rahasijoitus

-omat jo valmiina olevat koneet/tyévalineet
Lainat

-pankki

-Finnvera

-muu laina (esim. yksityishenkild, TEKES)
Julkiset tuet

-ELY-keskuksen kehittdmistuet

-TEKES

-muu tuki (esim.)

RAHOITUS YHTEENSA

57



APUAVEROVIIDAKKOON: TOIMINIMIYRITYKSEN VEROTUS

ALV-velvollisuus

* Mikali liikevaihto* yli 8500 e/vuosi, TAYTYY liittya ALV-rekisteriin

* Halutessaan SAA liittyd ALV-rekisteriin, vaikka liikevaihto olisi alle 8500 e/vuosi. ALV-rekisteriin kannattaa liittya esimerkiksi
silloin kun on paljon ALV:llisia ostoja, jolloin ostoalv:eista voi vdhentda myyntialv:t.
- Yritystoiminnan alkaessa ALV-rekisteriin ilmoittaudutaan perustamisilmoituksellaY3,
muutokset toiminnassa ilmoitetaan lomakkeellaY6. Lomakkeet [6ytyvat sivuilta www.ytj.fi

* ALV-velvollisena tehtava kausiveroilmoitus saanndllisesti 1 krt/kk
- MUTTA mikali liikevaihto alle 25 0oo e/vuosi, voit hakea pidempaa ilmoitusjaksoa: 1 krt/vuodessa
- mikali liikevaihto alle 50 ooo e/vuosi, voit hakea ilmoitusjaksoa: 4 krt/vuodessa
= haetaan lomakkeella 4071, joka I6ytyy vero.fi -sivustolta. Lomake tulee toimittaa verotoimistoon.

* Verovelvollinen, jonka tilikauden liikevaihto on alle 22 500 euroa, voi saada tilikauden paatyttya ns. alarajahuojennuksen.
Jos liikevaihto on enintdan 8 5oo eurog, verovelvollinen voi saada huojennuksena koko tilikaudelta tilitettdvan veron.
Jos liikevaihto on vahintdan 8 soo euroa mutta alle 22 500 euroa, verovelvollinen voi saada osittaisen huojennuksen.

¢ Mikéli haluaa KOKONAAN POIS ALV-rekisteristd, tulee tehdd MUUTOSILMOITUS sivuilla: www.ytj.fi ja tayttaa sielld Y6-lomake.
ALV-rekisterista voi poistua myos takautuvasti.

- Tuloveroilmoitus *Liikevaihto

e Liikkeen- ja ammatinharjoittajien tuloveroilmoitus tulee Liikevaihtoa ovat varsinaisen toiminnan myyntituotot,
kotiin maaliskuun alussa ja se tulee palauttaa viimeistdan joista on véahennetty myonnetyt alennukset seka arvonlisa-
3.4. Osakeyhtiot palauttavat tuloveroilmoituksen joko vero ja muut valittémasti myynnin maaraan perustuvat
3 tai 4 kuukautta tilikauden paattymisesta. Tarkempia verot.

tietoja tuloveroilmoituksesta kannattaa kysya vero- e :

o Lisatietoa: http://www.economic.fi/
toimistosta. N . AT .

kirjanpito-ohjelma/sanakirja/liikevaihto

e Jos yrityksen toiminta on alkanut esimerkiksi vasta

edellisen vuoden kesdkuussa, saattaa ensimmainen tili-

kausi jatkua seuraavan kokonaisen vuoden loppuun, jolloin

ensimmadinen tilikausi voi olla 18 kk ja tuloveroilmoitus-

lomake tulee vasta sen vuoden huhtikuussa.

e Vaikka yrityksella ei olisi vuoden aikana ollut mitaan tuloja,
tuloveroilmoituslomake pitda tyhjandkin palauttaa.

Lahde: Keskustelut Verohallinnon virkamiesten kanssa



Ennakkovero yritystoiminnasta

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

e Perustuu yritystoiminnan alkaessa perustamisilmoituksessa tehtyyn arvioon tulojen maarasta.

* Pidempaan toimineella yrityksella maardytyvat edellisten vuosien tulosten perusteella.

* Mahdolliset lisdverot/palautukset tulevat vuoden viiveelld.

* Muutokset ennakkoveroon tehdaan puhelimitse verottajalle tai tdyttdmalla lomake ennakkoverojen muuttamiseksi.

* Kun tyon suorittaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin, suorituksen maksajan ei tarvitse toimittaa ennakonpidatysta
maksamastaan tyokorvauksesta tai kayttokorvauksesta. Rekisteri-ilmoituksen tekematta jattaminen aiheuttaa aina ongelmia
laskutukseen, joten ennakkoperintarekisteriin liittyvat asiat kannattaa hoitaa hyvin.

Lisatietoja www.vero.fi

RAHOITUSLAHTEITA LUOVILLA ALOILLA

IDEAVAIHEESEEN JA YRITYKSEN KANSAIN-
TUOTTEISTAMISEEN PERUSTAMISEEN VALISTYMISEEN

HANKKEISIIN JATAPAHTUMIIN
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Kemen kanssa teet tOtA:

uevkostoj en mkm’w\mimnjﬂ\ g(lé(pi’w’(mmm

”En voisi tehdd padivddkddn tyotani
ilman verkostoja.”

Moona Tikka, muotoilutuottaja

Kenen kanssa sina teet toita? Ajattelitko vastata, ettd yksin?
Mieti vield. Onko yritykselldsi asiakkaita, alihankkijoita tai
jalleenmyyijia? Entd ketkd mahdollistavat tyési yrittdjana?
Auttaako arjessasi lastenhoitaja, lilkuntatunnin vetdja tai
koiranulkoiluttaja? Ne kaikki muodostavat sinun verkostosi.
Verkostoitumisessa on kyse yksinkertaisesti yhteistyon teke-
misestd. Sen merkitys korostuu luovilla aloilla, jossa yrityk-

set ovat pienid. Palveluja kannattaa tarjota asiakkaalle usein
yhteistyossa, eikd mikaan korvaa sitd vertaistukea, jota ver-
kostoista saa. Uusia vertaisverkostoja voi helposti luoda kay-
malla oman alan seminaareissa (tai varsinkin niiden kahvitau-
oilla), liittymalld oman alan yhdistyksiin ja verkossa toimiviin
ryhmiin. Seuraavassa tehtdvdssd pddset madrittelemaan
omat verkostosi ja ndet, mihin voit niitd hyddyntaa.

Aiheeseen liittyud kivjallisuus

Networking for People Who Hate Networking. A Field Guide
for Introverts, the Overwhelmed and the Underconnected
(Devora Zack: Berret-Koehler Publishers 2010)

Yksin tyoskentelevédn opas
(Tiina Torppa: Talentum 2013)

Hakusanat vevkossa

verkostoituminen, kompassipolku, yrittdjan verkostot,
vertaisverkostot, verkostoitumismalli



TEHTAVA @ Omat verkostot

Kirjaa alla oleviin kohtiin sinulle tarkeita henkil6ita ja verkostoja. Jos huomaat jonkin kohdan jadvan kokonaan tyhjaksi,
hoida asia heti kuntoon, silla muuten verkkoosi jaa aukko.

SPARRAUKSEEN
MARKKINOINTIIN ALIHANKINTAAN
MYYNTIIN ARKEEN
ALAN MUIHIN
TOIMIJOIHIN

eli vertaisverkostot

Tayta
Luovien alojen
lakanasta kohta
”Kenen kanssa”






B TULEVAISUUS

Tahan asti luettuasi sinulle on toivottavasti jo alkanut kirkastua, minne olet matkalla.
Onko seuraava askeleesi yrittajyyden polulla liikeideasi tuotteistaminen, oman yrityksen
perustaminen vai jo kansainvalisten markkinoiden valloittaminen? Vai tuntuuko silt3,
ettd vuoden aikalisa tekisi hyvaa seka sinulle etta liikeideallesi? Seuraavassa tehtdvassa
paaset seuraamaan sinulle sopivaa yrittajyyspolkua. Polun paatepiste kertoo, mika voisi
olla sinulle sopiva seuraava askel.
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Riittavatko voimavarasi ja motivaatiosi talla hetkellda oman yrityksen
perustamiseen tai jo olemassa olevan liiketoimintasi kehittdmiseen?

Kiheeseen litttyva
kiv\)Allisuus

Enkeleita, onko heita?
(Matti Lainema: Denali 2011)

Kellarista maailmalle
—agenttitoiminnan tyokirja
(Jenni Moberg: Agma ry 2014)

Kulttuurista liiketoimintaa
(Arto Juurakko, Juhani Kauhanen,
Ulla Ohage: Sanajuuri 2012)

Lupa toimia eri tavalla
(Anssi Tuulenmaki: Talentum 2012)

Yrityksen perustamisopas:
kdytannon perustamistoimet
(toim. Tuulikki Holopainen:
Asiatieto 2013)

Yritd edes:

32 syytad ryhtya yrittajaksi
(Jaakko Lyytinen & Kirsi Piha:
Talentum 2004)

Lahteet: Keskustelut Verohallinnon,
Ty0- ja elinkeinotoimiston, yrityspalvelu-
keskuksen ja Elinkeino-, liikkenne- ja
ymparistokeskuksen virkamiesten kanssa

KYLLA:
Valitse jatkossa

vaittamista aina se,

joka sopii sinuun
parhaiten:

EIVAT:

Ota yrittajyyden pohdinnassa
tai liilketoimintasi kehittamisessa
pieni aikalisa. Liiku, tapaa ystavia
ja tutustu oman alasi ihmisiin ja

tuotteisiin. Hetken hengahtamalla

ja alaan rauhassa tutustumalla
voit 16ytaa kipinan yrittdjyyteen
—tai sitten et, jolloin yrittdjyys ei
ehka olekaan oikea polku sinulle.

Minulla on liikeidea,
jota haluan
kehittaa eteenpain.

Haluan perustaa
oman yrityksen.

Minulla on jo yritys,
jota haluan
kehittaa eteenpain.



r—} KOKEILE LIIKETOIMINTAA ENNEN
YRITYKSEN PERUSTAMISTA
Lue lisaa aiheesta seuraavilta sivuilta.

Enol haluanko kuitenk hty yrittijaksi. — -
P En ole varma, haluanko kuitenkaan ryhty yrittaijaksi r'—_'—EOSALL|STUYR|TTAJA|<UR55|LLE

L} En tieda, onko liikeideastani liiketoiminnaksi.

Uskon, etta liikeideastani saa kannattavaa liiketoimintaa.

.é TEE LIIKETOIMINTA-

SUUNNITELMA JA LASKELMAT

Lue lisaa aiheesta seuraavilta sivuilta.

JL

r; Olen tehnyt liiketoiminta- —} Kylld olen.
J

suunnitelman ja laskelmat.

Enole.

J Lue lisaa aiheesta seuraavilta sivuilta.
r—’ Yrityksen perustaminen jannittda minva. N *
PERUSTA OMAYRITYS {-J
L} Minulla on riittavat tiedot ja taidot yrityksen perustamiseen. Lue lis33 aiheesta seuraavilta sivuilta.
é - ([ SOVITAPAAMINEN
YRITYSNEUVOJAN KANSSA

K Lue lisaa aiheesta seuraavilta sivuilta.

——}) PANOSTATUOTTEISTAMISEEN, 44—
MARKKINOINTIIN JA MYYNTIIN
Lue lisaa aiheesta seuraavilta sivuilta.

Il

Haluan parantaa yritykseni liikevaihtoa.

r—} Haluan kasvattaa yritykseni henkilostomaaraa.

} Haluan tuotteitani myos ulkomaille myyntiin.

PALKKAA ENSIMMAINEN
TYONTEKIJA
Lue lisaa aiheesta seuraavilta sivuilta.

SUUNTAA KANSAINVALISILLE
MARKKINOILLE
Lue lisaa aiheesta seuraavilta sivuilta.

r
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Sinun ei valttdmatta tarvitse perustaa yritysta halutessasi
kokeilla liikeideasi kannattavuutta. Muista kuitenkin, etta
kaikesta myymisesta pitaa antaa kuitti ja maksaa tulove-
roa. Silloin kun sinulla ei ole y-tunnusta, kannattaa sinun
harkita tulorajattoman freelance-verokortin tekemistd ve-
rotoimistossa (freelance-verokorttia ei voi tilata verkosta).
Kaytanndssa freelancer on yrittdja, joka vastaa kaikista tyon
sivukuluista seka eldkkeistdan ja sosiaaliturvastaan itse, jo-
ten freelancer-tyon velvoitteisiin kannattaa kysya etuka-
teen neuvoa. Arvonlisdveroa sinun tulee maksaa vain, mikali
myyntitulosi ylittavat 8500 € vuodessa. Erityisesti palvelujen
kohdalla voit myds kysya, kelpaisiko asiakkaallesi, ettd han
maksaisi palkkiosi verokortin mukaisesti. Lisaksi laskutuksen
voi hoitaa liittymalld osuuskuntaan jaseneksi tai laskutus-
palvelun kautta. Molemmat hoitavat laskutuksen puolestasi
niin, ettd annat heille verokorttisi, laskun summan ja asiak-
kaasi tiedot ja he laskuttavat puolestasi asiakasta ja maksa-
vat sitten summan (miinus heiddn kulunsa) tilillesi.

Hakusanat vevkossa

tulovero, arvonlisavero, laskutuspalvelu,
pitaako kasitoistd maksaa veroa

Suosittelen [ampimasti yrittdjakurssille osallistumista. Se, tai
muualta hankitut vastaavat tiedot, ovat jopa edellytyksena
yrityksen perustamiseen liittyvdn Starttirahan saamiseen.
Yrittajakursseilla kdydaan |api liikeidean kehittamista ja yri-
tyksen perustamisen ja pydrittdmisen kiemuroita. Kursseilla
paasee usein my0s laatimaan oman liiketoimintasuunnitel-
mansa asiantuntijaopastuksessa. Sielld saa myods vertaistu-
kea muista samassa vaiheessa olevista yrittajaksi aikovista.
Yrityskursseja on sekd maksullisia ettd maksuttomia ja niita
jarjestaa esimerkiksi oman alueesi yrittdjyyskeskukset, tyo-
ja elinkeinotoimistot ja yrittdjayhdistykset seka yksityiset
yritykset. Kursseja jarjestetdan seka verkossa ettd ldhiope-
tuksena ja ne kestavat yleensd muutamasta viikosta puoleen
vuoteen.

Hakusanat vevkossa

yrittajakurssi, (oman alueesi) kehittamiskeskus,
(oman alueesi) ty6- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto),
(oman alueesi) yrityspalvelukeskus

Alueesi yritysneuvoja on sinua varten. Han neuvoo seka aloit-
tavia yrittdjia liikeidean kehittdmisessa ja yrityksen perusta-
misessa ettd jo pidemmalle ehtineitd yrittdjia liiketoiminnan
kehittamisessa ja esimerkiksi erilaisten tukien hakemisessa.
Yritysneuvojia on sekd yrittdjyys- ja kehittdmiskeskuksissa
ettd yksityisissa yrityksissa. Yritysneuvonta on paasaantoi-
sesti maksutonta asiakkaille.

Hakusanat vevkossa

(oman alueesi) yritysneuvoja (oman alueesi) kehittamis-
keskus, (oman alueesi) yrityspalvelukeskus



Yksinyrittdja voi saada tyontekijdn palkkaamiseen palkka-
tukea (kun kyseessa on tyoton tyonhakija) tai ensimmaisen
tyontekijan palkkaamiseen Elinkeino-, liikenne- ja ymparis-
tokeskuksen (ELY-keskuksen) kehittamisavustusta yrityksen
kotikunnasta riippuen. Selvita sinun yrityksesi mahdollisuu-
det tukiin oman alueesi ELY-keskukselta (kehittamisavustus)
tai TE-toimistosta (palkkatuki). Palkatessasi tyontekijan,
muista hoitaa veroasiat kuntoon. Voit my6s harkita palkalli-
sen tai palkattoman harjoittelijan ottamista, mikali Iahell&si
on sopiva oppilaitos.

Hakusanat vevkossa

ensimmaisen tyontekijan palkkaaminen, palkkatuki,
kehittamisavustus, (oman alueen) ELY-keskus,
(oman alueen) TE-toimisto, yritys tyonantajana,
(oma alue) oppilaitos

Ennen yrityksen perustamista tai halutessasi parantaa liike-
vaihtoasi, sinun kannattaa keskittya liikeideasi tuotteista-
miseen, markkinointiin ja myyntiin, silla hyvakaan liikeidea
ei myy itsestaan. Se taytyy konkretisoida ja varmistaa, etta
potentiaaliset asiakkaat kuulevat tuotteesta sekd tietdvat,
mista ja miten sen voi ostaa. Vinkkeja tdhan saat kirjan aiem-
mista luvuista.

Hakusanat vevkossa

tuotteistaminen, markkinointikanavat, myyntikanavat

Yrityksen kansainvélistymiseen liittyy koko joukko toimenpi-
teitd aina messuille osallistumisesta ulkomaisten alihankki-
joiden ja jalleenmyyjien I0ytamiseen. Kansainvalisille mark-
kinoille kannattaa harvoin Iahted yksin ja ilman tarkempaa
tietoa kohdemaasta ja mahdollisista vientituista. Yrittdjien
tueksi onkin perustettu koko Suomen kattava Team Finland
-verkosto, joka auttaa viennin edistamisessa, rahoituksessa,
oikeiden verkostojen I0ytamisessa ja kohdemaan markkina-
tuntemuksessa. Lisaksi luovilla aloilla on erityisesti viennin-
edistamista varten perustettuja jarjestoja (esimerkiksi Music
Finland) ja yksityisid agentteja, joilla on markkinatuntemusta
ja valmiit suhteet jalleenmyyjiin tietyissa kohdemaissa. Myds
oman alan tiedotus- ja edistdmiskeskustensivuilta [6ytyy
tietoa meneilladn olevista kv-projekteista yms. joihin voisi
paasta mukaan. Muista my0s varmistaa, ettd olet suojannut
tuotteesi niissd maissa, joiden markkinoille olet suuntaamas-
sa. Lue tuotteen suojaamisesta lisda kirjan osiosta “Miten
suojaat tuotteesi ja sovit sen kdytdsta: immateriaalioikeudet
ja sopimukset”.

Hakusanat vevkossa

yrityksen kansainvalistyminen, Team Finland,
ELY-keskuksen kansainvalistymispalvelut yrityksille,
luovan talouden agentit, muotoiluagentit, Music Finland




Miettiessasi liikeideasi kannattavuutta tai yrityksen perus-
tamista, sinun kannattaa tehda liiketoimintasuunnitelma ja
laskelmat. Ne ovat jopa edellytys yritysta perustettaessa ja
Starttirahaa hakiessa. Liiketoimintasuunnitelma ja laskelmat
auttavat selkiyttdmaan ajatuksiasi ja arvioimaan liikeideaasi.
Tyokaluksi tdhan tarjoamme seuraavassa luvussa “Luovien
alojen lakanaa” eli liiketoimintasuunnitelmaa yhdella sivulla.
Se pohjaa jo kehiteltyihin yhden sivun liiketoimintasuunnitel-
miin Business Model Canvasiin ja Lean Canvasiin, mutta sopii
mielestdmme niitd paremmin luovien alojen liikeidean kehit-
tamiseen. Sen lisaksi voit tutustua laskelmiin kirjan osassa
"Talous ja hallinto”. Voit my0s varata ajan yritysneuvojalle,
joka kay |api liiketoimintasuunnitelmasi, tai osallistua yritta-
jakurssille, jossa liiketoimintasuunnitelma tehdaan asiantun-
tijoiden ohjauksessa. Liiketoimintasuunnitelmasi myds ke-
hittyy koko ajan, joten sitd on syyta paivittaa saannollisesti.

Hakusanat vevkossa

liiketoimintasuunnitelma, business model canvas,
lean canvas

Liikeidea testattu, asiakkaat ja riskit kartoitettu ja liiketoi-
mintasuunnitelma tehty. Nyt on aika perustaa oma yritys.
Yrityksen voi perustaa netissa tai yritysneuvojan vastaanotol-
la. Sitd ennen on kuitenkin padtettdva, minka yritysmuodon
valitsee. Siihen saat apua kirjan osiosta “Miten pyoritat liike-
toimintaasi: osuuskunta, osakeyhtié vai joku muu”. Ennen
yrityksen perustamista tdytyy myds muistaa jattaa Starttira-
hahakemus omaan TE-toimistoon (tai joillain alueilla yritta-
jyyskeskukseen), silld jalkeenpdin se on jo myohdista. Start-
tiraha on harkinnanvarainen kuukausittain taysipaivaiseksi
yrittdjaksi ryhtyvalle maksettava tuki, joka turvaa yrittdjan
toimeentulon niiltd alkukuukausilta, jonka yritystoiminnan
kdynnistdminen ja vakiinnuttaminen arviolta kestaa. Yrityk-
sen perustamisen yhteydessa on myods viimeistdaan syyta
selvittdd, miten voi suojata omat tuotteensa. Siita voit lukea
lisaa kirjan osiosta "Miten suojaat tuotteesi ja sovit sen kay-
tosta: immateriaalioikeudet ja sopimukset”.

Hakusanat vevkossa

yrityksen perustaminen, starttiraha, toiminimi, osakeyhtio



LIIKETOIMINTAKIELI-
SUOMI-SANAKIRJA




ALYV eli arvonlisavero

ALV on kulutusvero, joka maksetaan tavaran tai palvelun
hankinnan yhteydessa. Arvonlisdverovelvollisia ovat kaikki,
jotka harjoittavat liiketoiminnan muodossa tavaroiden tai
palveluiden myyntid, vuokrausta tai niihin rinnastettavaa
toimintaa. Yrittdjan, jonka liikevaihto ylittda vuodessa 8500
euroa, tulee hakeutua ALV-velvolliseksi perustamisilmoituk-
sella. Ollessaan ALV-velvollinen, yritys voi vahentaa hankin-
noistaan arvonlisaveron osuuden seka tilittaa asiakkaittensa
maksaman arvonlisdveron verottajalle. Arvonlisdvero ei ole
kustannus yritykselle vaan se kiertda kuluttajalta yrityksen
kautta verottajalle. Tarkista oman tuotteesi tai palvelusi
arvonlisaverokanta/-prosentti verottajalta.

®

Benchmarkkaus eli vertailukehittaminen
Benchmarkkauksessa on ajatuksena |6ytda omaa toimintaa
vastaavia hyvin toimivia malleja, joita voidaan hyddyntaa
omassa toiminnassa.

Credit
Credit on kirjanpidon tapahtumatili. Credit = hyvitykset

CRM (Customer Relationship Management)

eli asiakkuudenhallinta

CRM on tapa tai jarjestelm3, jola yritys hankkii uusia asiak-
kaita ja yllapitda ja syventda olemassa olevia asiakkuuksia.
Taustalla on asiakaslahtoinen ajattelu eri asiakasryhmien tar-
peista.

o

Debit
Debit on kirjanpidon tapahtumatili. Debit = veloitukset

Ennakkovero

Liikkeen- tai ammatinharjoittajan elinkeinotoiminnan tulo-
jen ennakonpidatys hoidetaan yleensa ennakonkantona. En-
nakonkannossa Verohallinto maaraa liikkeen- tai ammatin-
harjoittajalle etukdteen maksettavan veron: ennakkoveron
eli ennakot. Ennakoiden maara perustuu elinkeinotoiminnan
verotettavaan tulokseen. Ennakoiden on vastattava mahdol-
lisimman tarkoin verovuoden lopullista veroa. Toimintansa
aloittavan liikkeen- tai ammatinharjoittajan on arvioitava
elinkeinotoiminnan tuloksen maara ja ilmoitettava se Vero-
hallinnolle perustamisilmoituslomakkeellaY3.

Kayttopaaoma

Kayttdpddoma on se osa yrityksen varoista, joka tarvitaan
paivittdisen toiminnan (kiinteat kulut) pyorittamiseen. Kayt-
topadomaa tarvitaan etenkin liiketoiminnan alussa, kun
myyntituloja ei vield ole. Samoin sita tarvitaan maksettaessa
laskuja tai palkkoja ennen kuin asiakkaalta laskutettavat saa-
tavat tulevat tilille.

Kate

Katteesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa joko myyntika-
tetta tai kayttokatetta. Myyntikate on se rahamaar3, joka
yritykselle jaa kun tuotteesta tai palvelusta on vahennetty
sen tuottamiseen liittyvat suorat eli muuttuvat kustannuk-
set. Myyntikate ilmoitetaan yleensa prosentteina. Kayttokat-
teessa myyntikatteesta vahennetaan kiinteat kustannukset.

Kiinteat kulut — muuttuvat kulut

Kiinteat kulut ovat yritystoiminnan kuluja, jotka eivat ole riip-
puvaisia tuotannosta. Naitd ovat esimerkiksi toimitilan vuok-
rat, palkat, kirjanpito, toimistotarvikkeet tai markkinointi.
Muuttuvat kulut ovat tuotteen tai palvelun valmistamiseen
liittyvia kuluja, esimerkiksi materiaalihankinnat seka tuotan-
non palkat.



Lean-ajattelu

Lean-ajattelun avulla pyritdan parantamaan tuotantoproses-
seja vahentamalla turhia toimintoja ja tyovaiheita. Tarkoituk-
sena on nopeuttaa tuotekehitysprosesseja ja saada innovaa-
tioita nopeammin markkinoille.

Liikevaihto

Liikevaihto on se arvonlisdveroton rahamaara, jonka yri-
tys hankkii liiketoiminnallaan tiettyna ajanjaksona (yleensa
VUOosi).

Tase
Tase on osa yrityksen tilinpaatoksen laskelmia. Se kertoo yri-
tyksen varat ja velat tiettynd ajankohtana.

Tulovero

Tulovero tarkoittaa tuloista perittdvaa veroa. Suomessa tu-
lovero jakautuu yksityishenkilGilld ansiotuloveroon ja paa-
omatuloveroon. Yhteisot (esim. osakeyhtiot ja osuuskunnat)
maksavat tuloistaan yhteison tuloveroa. Tuloverotusta var-
ten on annettava veroilmoitus.

Vastaavaa

Vastaavaa on taseen vasen puoli. Yrityksen kirjanpidossa
meno, jonka odotetaan tuottavan tuloa useamman tilikau-
den aikana, aktivoidaan eli kirjataan taseen vastaavaa-puo-
lelle.

Vastattavaa
Vastattavaa on taseen oikea puoli. Vastattavaa kertoo rahan
I&hteet eli oman ja vieraan pddoman.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja (vs. toiminimi)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja tarkoittaa elinkeinotoimin-
taa harjoittavaa luonnollista henkildd (ihmista) erotukseksi
elinkeinotoimintaa harjoittavasta yhtidsta. Moni yksityinen
elinkeinonharjoittaja kayttad toiminimed. Yksityistd elin-
keinonharjoittajaa kutsutaankin yleiskielessa usein toimini-
meksi, vaikkakaan nama eivat ole sama asia. Yksityinen elin-
keinonharjoittaja on yrittdja, mutta ei yhtio. Henkil6 toimii
omissa nimissdan ja vastaa taloudellisesti itse sitoumuksis-
taan.

Y-tunnus eli yritys- ja yhteis6tunnus

Y-tunnus on viranomaisten yritykselle ja yhteisolle antama
tunnus. Tunnuksen saa sen jalkeen kun yrityksen perustamis-
ilmoitus on kirjattu yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan. Toi-
miessasi yrittdjana voit tarkistaa muiden yritysten y-tunnuk-
sen ja muut rekisteritiedot ytj-palvelusta (www.ytj.fi).

Lahteet: Uusyrityskeskuksen perustamisopas alkavalle yrittajalle,
Taloussanomien taloussanakirja, Verohallinnon verkkosivut ja Wikipedia
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3 LUOVIEN ALOJEN
LAKANA
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Tuotteen arvo asiakkaalle
Kenen kanssa tuote tehdaan
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Oma osaaminen Arvot, motivaatio ja visio
liikeidean toteuttamiseen

Tuotteen tunnistaminen Asiakkaan tavoittaminen:
ja erottuminen muista markkinointi-, myynti- ja toimituskanavat

Kustannusrakenne










”Hyvdn paketoinnin haasteena on se,
kuinka saada koko paketista
mahdollisimman minimalistinen ja selkea,
mutta samalla maksimaalisen informatiivinen.”

Peter Mustelin,
muotoiluyritys Bhava Industries Ltd. (s. 22)

Onko sinulla liikeidea? Tai vasta muotoutumassa oleva ajatus tuotteesta tai palvelusta, jota haluaisit tar-

jota muille? Taman kirjan tehtavien avulla pystyt testaamaan, olisiko ideastasi tuotteeksi ja sinusta yrit-
tajaksi. Kirja on suunnattu erityisesti luovien alojen toimijoiden liikeideoiden kehittamiseen, mutta sopii
kaikille, jotka haluavat konkreettisten tehtavien avulla parantaa liiketoimintaansa. Me kirjan kirjoittajat
olemme pitaneet satoja yritysneuvontoja luovien alojen toimijoille ja huomanneet, etta erityisesti luovil-
la aloilla on ominaista oivaltavuus ja uskallus tehda sita, mita sydan sanoo. Olemme kirjoittaneet taman
kirjan innostamaan ja rohkaisemaan luovien alojen toimijoita liiketoiminnan tekemiseen. Toivottavasti

onnistumme siina my®s sinun kohdallasi!

\o'r. Vipuvoimaa

N HUMANISTINEN - . . :
””MAK AMMATTIKORKEAKOULU : Elinkeino-, likenne- ja — E U . lta
,;.. ‘\\ ympanstokeskus Euroopan unioni -

Euroopan sosiaalirahasto 2007-2013




