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Digi pintaan taytyy saada!

Kolehmainen, Marjo ja Reunanen, Janita

Tarve

DigiGym-hanke sai alkunsa covid-19-pandemian myotd. Ty&pajatoi-
minta siirtyi muiden palvelujen tavoin digitaalisesti toteutettavaksi etd-
valmennukseksi. Kokemus havahdutti siihen, ettd tyopajatoiminnassa
tulisi kehittdd digitaalinen yhteis6llinen ohjausmalli, joka mahdollis-
taisi toiminnalle tyypillisen yhteiséllisyyden. Nahtiin tarpeelliseksi, etta
malli tukisi niin tydpajatoiminnan osallistujien kuin ohjaajien digitaito-
jen osaamisen kehittymistd seka yhteisollisyyttd ja osallisuutta. Osallis-
tujien digitaitoja vahvistamalla voitaisiin tukea heitd digiyhteiskunnan
osallisuudessa ja tarjota niin kansalaisdigitaitoja kuin tydeldamddn ja
koulutukseen siirtymisessa tarvittavaa digiosaamista.

Toteuttajat ja osallistujat

DigiGym-hanke toteutettiin 1.10.2021-31.12.2023. Toteuttajina toimivat
yhteistydssd Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) ja Valo-Val-
mennusyhdistyksen (Valo) Jyvdskylan yksikkd. Humakista hankkeessa
toimivat projektipdallikko ja kehittdjd, Valosta taas kehittdja ja ohjaaja
sekd osan hankeajasta vertaisohjaaja. Hanketta rahoitti Euroopan sosi-
aalirahasto osana unionin covid-19-pandemian johdosta toteuttamia
toimia. Hankkeen toiminnassa oli mukana omien tarpeidensa ja kiin-
nostuksensa perusteella 18—35-vuotiaita Valon Jyvaskyldn ty&pajatoi-
minnan osallistujia ja valillisesti heiddn ohjaajiaan. Toimintaan osallis-
tuneita oli yhteensd reilut 80.

Tavoite

Tavoitteena oli luoda malli digitaaliseen yhteisélliseen toimintaan ty6-
pajatoiminnassa tai vastaavassa tyéllisyytta edistdvdssa toiminnassa.
Tarkoituksena oli vaikuttaa positiivisesti yhteisollisten kokemusten
syntymiseen digitaitojen harjoittelussa, digitaitojen kehittymiseen, mi-
napystyvyyden tukemiseen sekd osallisuuden ja yhteiséllisyyden edis-
tamiseen.




Toimenpiteet

Toiminta muodostui alkuselvityksestd, yhteiskehittdmisestd, workshop-kou-
lutuksista ja yksilévalmennuksista. Toiminnan aluksi osallistujille tehtiin al-
kuselvitys, jolla kartoitettiin heiddn kdsityksiddn omista digitaidoistaan seka
mitd he haluaisivat oppia. Selvitykselld haettiin myds ndkemyksia saavutet-
tavasta, yhteisollisestd ja viihtyisdstd digitaalisesta ympadristdstd. Digitaitojen
osa-alueet muokattiin DIKATA-hankkeessa (TIEKE 2023) madriteltyja digitai-
totasoja mukaillen.

Alkuselvityksen tulokset huomioiden toteutettiin viikoittaisia workshopeja,
joissa harjoiteltiin monipuolisesti selvityksessd jasenneltyjd digitaitoja. Yh-
teiskehittamalla kartoitettiin osallistujien tarpeita ja toiveita workshopeihin:
Mit4 olisi mukava tehda? Mit3 taitoja haluttaisiin oppia? Millaiseen toimintaan
haluttaisiin osallistua? Mitd sellaista toimintaa, jossa samalla olisi mukana
digitaitojen oppimista, haluttaisiin jarjestdad? Yhteiskehittamista toteutettiin
tyOpajatoiminnan arjessa kohtaamalla osallistujia, hanketyontekijéiden ha-
vainnoinnin kautta ja kuukausittain jarjestetyilld yhteiséllisilla DigiBrunssi-ti-
laisuuksilla. Yhteiskehittdminen toi esiin osallistujien todellisia tarpeita ja toi-
veita sekd lisdsi osallisuutta.

Lisarahoitus

Jo alkukartoituksessa kavi ilmi, ettd osallistujilla on sosiaalisia haasteita osal-
listua toimintaan erilaisten taustalla olevien ongelmien vuoksi. Kohderyhmdn
toimijuuden haasteet muodostivat toiminnan aikana niin sanottuja digikuiluja,
jotka vaikuttivat osallistujien toimintaan ja ohjauksen jarjestdmiseen. Merkit-
tavistd kuiluista toinen oli osallistujien heikko minapystyvyys eli heikko usko
omiin kykyihin selviytyd toiminnasta. Osallistujat olivat arkoja kokeilemaan
uusia asioita — he jopa jattivat kokeilematta epdaonnistumisen pelossa aikai-
sempien huonojen kokemusten vuoksi. Huonot kokemukset palautuivat mie-
leen ja jumittivat tilanteita. Tilanne, joka muistutti huonoa kokemusta, tuntui
ahdistavalta. Lannistavat tunteet saivat usein jattdytymaan pois ja estivat yrit-
tamasta.

Toinen kuilu oli digitaalisuuden hyddynnettdvyyskokemus. Hyodyntamiskuilu
tarkoittaa osallistujan digitaalisuudesta ja sithen liittyvistd toiminnoista ja pal-
veluista kokemaa hy6tya oman eldmansa eri osa-alueilla. Hyodyntamiskuilu on
monimutkainen ilmid, koska hyo6tyjen ohella siind ovat mukana digitaalisuu-
desta saadut vaikutukset ja merkityksellisyys.

Hyddynnettavyysdigikuilua voisi kuvata sanoin ”ei digid digin vuoksi”. Tekno-
logian ja median kdytosta seka digitaitojen oppimisesta pitdd kokea saavansa
jotakin hyotyd, kuten taloudellista tai sosiaalista hyotya, osallisuutta tai tehok-
kuutta. Osallistujaa ei innosta tai kiinnosta median ja teknologian opettelemi-



nen, jos han ei koe siitd olevan mitdan hy6tyd. Esimerkiksi Canvan opettelu ei
kiinnosta, kunnes oivaltaa, ettd sitd voi kdyttda tydnhaussa tekemalld sen avul-
la CV:n tai ettd silla voi luoda tyylikkditd ilmoituksia someen lanitapahtumasta.
Tai videokuvaamisen opettelu ei kiinnosta, kunnes oivaltaa, ettd kuvaamalla
voi kertoa muille, millaisen lanitapahtuman jarjestamisessa oli mukana. Tai
verkkosivujen tekeminen ei kiinnosta, kunnes tulee ymmarrys, ettd sen avul-
la voi kertoa lanien jarjestamisestd, minka vaikutuksesta voidaan saada uusia
tyyppeja mukaan. Ja jos lataa itse videoita YouTubeen, voi saada niistd kom-
mentteja ja kokea yhteisollisyytta.

Alkuperdinen DigiGym-hanke sai lisdarahoituksen ja jatkoajan (1.9.—31.12.2023)
digikuilujen syvallisempddn tarkasteluun. Digikuilujen ylittdmisen keinoina
tarkastellaan esimerkiksi vertaisohjaajan kayttamistd seka vertaisuutta ja yh-
teiskehittdmistd yleisesti. Tarkastelu keskittyy erityisesti hankkeelle luodun
VR-ymparistdn kehittdmisen prosessiin. VR-ymparistdssa tehddan toiminta-
kokeiluja syksylld 2023. Tulokset erilaisista digikuilujen ylittdmisen keinoista
julkaistaan marras-joulukuussa 2023 ilmestyvissd hankkeen blogikirjoituksis-
sa. Digikuilujen ylittamisen keinot on tosin jossakin mddrin huomioitu jo kehi-
tetyssa mallissa, niin motivoimisen kuin matalan kynnyksen kdytanteissa.

Menetelmat

Malli on rakentunut hankkeessa tehdyistd toimenpiteistd saatuja kokemuk-
sia analysoimalla. Kaytdssa oli useita erilaisia menetelmid osallistujien koke-
musten kerddmiseksi ja havaintojen tekemiseksi. Keskeiset menetelmat olivat
hankkeen tyontekijoiden — toiminnan toteuttamisen yhteydessa tapahtunut
— osallistuva havainnointi sekd hanketiimin kirjallinen ja suullinen reflektoin-
ti. Reflektioita kirjattiin ylos toimenpiteiden jalkeen ja kasiteltiin suullisesti
hanketydntekijoiden kesken viikoittaisissa tapaamisissa. Lisdksi menetelmina
kaytettiin osallistujille ja ohjaajille tehtyjd sahkoisia kyselyitd ja ryhmdhaas-
tatteluita.

Tulokset

Hankkeessa kehitettiin digitaalinen yhteisollinen ohjausmalli. Se on yhteiske-
hittdmiselld toteutettavaa ohjauksellista toimintaa, jossa digitaalista mediaa ja
teknologiaa hyddyntamalld ja kasittelemalld edistetddn osallistujien vuorovai-
kutusta, yhdessa olemista ja tekemistd, yhteisollisyyttd ja osallisuutta. Samalla
mahdollistetaan osallistujien digitaitojen — niin eldmddn yleisesti (kansalais-
digitaidot) kuin tydeldmadan ja opiskeluun siirtymiseen liittyvien taitojen — op-
piminen. Mallissa ohjauksellinen toiminta voi olla fyysisessa tai digitaalisessa
ymparistossa tapahtuvaa tai niiden sekoitus. Digitaalista mediaa ja teknologiaa
voidaan hy6dyntda vdlineend, toimintana ja/tai sisalténa.



Digitaalisessa yhteisollisessd ohjausmallissa digitaalista toimintaa tuodaan
yhteiskehittamadlla tyOpajan arkeen. Osallistujien mindpystyvyyttd ja moti-
vaatiota osallistua tuetaan voimavarakeskeiselld ohjauksella ja toteuttamalla
toimintaa matalalla kynnyksellda. Malli on kehitetty Valon Jyvaskyldn yksikon
tyOpajojen toimintaymparistdssa. Se soveltuu erilaisten ty0pajatoiminnan to-
teuttajien tarpeisiin, ja sen sisallot ovat muokattavissa osallistujien tarpeiden
mukaisesti. Toiminnan suunnittelua ja toteuttamista tukee hankkeessa tehty
kasikirja.

Osallistujien osaamisen kehittyminen

Hankkeeseen osallistuneiden digitaidot kehittyivat hankkeen aikana tyydytta-
vasti. Useimmat osallistujista arvioivat digitaitojensa olleen kohtuullisen hyvat
jo ennen osallistumistaan hankkeen toimintaan. Eniten osallistujat tunnistivat
saaneensa osaamista tydeldmaddn ja opintoihin liittyvista digitaalisista ratkai-
suista. He nostivat esiin my0s toiminnassa kaytdssa olleiden ohjelmien ja so-
vellusten osaamisen edistymisen.

Toiminnalla oli jonkin verran vaikutusta digimindpystyvyyteen. Erityisesti
oman osaamisen tunnistaminen vertaisryhmatoiminnan avulla koettiin mie-
lekkadksi, ja vertaisuudella koettiin olevan vaikutusta digirohkeuteen. Mind-
pystyvyyteen liittyva itseluottamus tyénhakuun tai opiskeluun liittyen ei kui-
tenkaan kasvanut samassa tahdissa kuin siihen liittyvat digitaidot.

Digitaitojen harjoittelun koettiin vahvasti olleen yhteisollistd. Toiminnan to-
teuttamisen menetelmia ja malleja pidettiin yhteisollisyytta tukevina ja edis-
tavind. Osallistujat kokivat, ettd heilld oli ollut hyvat mahdollisuudet osallistua
hankkeen toimintaan. Esiin nostettiin erilaisia tekijoitd, joiden koettiin edis-
tdneen osallistumista, kuten toiminnan jarjestdminen tyopajapdivan aikana,
vapaaehtoisuus ja kriteerittomyys lahtétason suhteen.

Osallistujat eivat kuitenkaan kokeneet kovin vahvasti, ettd toiminnalla olisi
ollut vaikutusta osallisuuden kasvun vahvistumiseen yleisesti eldmassd. Sen
sijaan koettiin tyytyvadisyyttd toiminnan sisaltéihin vaikuttamisen mahdolli-
suuksiin: mielipiteitd, ideoita ja toiveita oli kuultu ja niiden antamisella oli ollut
merkitystd. Koettiin siis osallisuutta toiminnan toteuttamiseen. Hankkeessa
saatu hyvd kokemus vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksista vahvisti osal-
listujien rohkeutta vaikuttaa ja toimia myds hanketoiminnan ulkopuolella.

Useimpien hankkeeseen osallistuneiden sosiaalisia taitoja pidettiin heikkoi-
na. Osallistujat kokivat, ettd toiminta oli jarjestetty siten, ettd vuorovaikutus
oli kohtuullisen helppoa. Yhteisélliset menetelmat ja mallit sekd osallisuuden
mahdollisuudet paransivat vuorovaikutusta. Toimintaan osallistumisen seu-
rauksena myds vuorovaikutustaitojen koettiin parantuneen seka itsevarmuu-



den ja rohkeuden vahvistuneen. Samalla tunnistettiin sosiaalisen aktiivisuuden
lisddntyneen.

Digitaalisten alustojen kdyton ei juuri koettu vaikuttaneen vuorovaikutuksen
lisddntymiseen, mutta niiden tuomat monipuolisemmat vuorovaikutuksen
mahdollisuudet, kuten anonyymius ja kirjallinen ilmaisu, tunnistettiin hyvin.
Naita mahdollisuuksia ei kuitenkaan pidetty merkityksellisind, kun toimittiin
fyysisesti samassa tilassa. Toiminta lisdsi ymmarrystd digitaalisesta viestin-
ndstd ja vuorovaikutuksesta.

Yhteiskehittaminen ja voimavarakeskeinen vuorovaikutus ohjauksessa syn-
nyttivat osallisuuden kokemuksia ja yhteisollisyyden tunnetta. Myonteinen,
turvallinen ymparisto ja vertaisuuden kokemukset rohkaisivat kokeilemaan
toimintaa. Kiinnostusta lisdsivat osallistujien tarpeiden kuunteleminen ja hen-
kilékohtaiseen elamddn liittyvdn digitalisaation hyddyntdminen — seka yleis-
hyddylliset ettd tydeldmdan ja opiskeluun liittyvat digitaitovaatimukset.

Osallistujille merkityksellisin kokemus toimintaan osallistumisessa ei ollut di-
gitaitojen oppiminen vaan yhteisollisyys ja osallisuuden tunne. Yhteiséllisyy-
den ja osallisuuden kokemukset mahdollistamalla saavutettiin kuitenkin myos
digitaitojen oppimista. Toiminta paransi osallistujien digimindpystyvyytta
kansalaisdigitaitojen suhteen mutta vain vahan tyéhon tai koulutukseen siirty-
misen suhteen. Osaamista koettiin kuitenkin kertyneen tyonhakuun liittyvien
digitaitojen osalta, joihin antoi vahvistusta erityisesti yksilovalmennus. Toi-
minnassa huolehdittiin tasapainosta henkilokohtaisten intressien ja yleishy6-
dyllisten digitaitojen valilla.

Ohjaajien osaamisen kehittyminen

Hanke lisdsi vdlillisesti toimintaan osallistuneiden ohjaajien ymmarrystd am-
matillisesta digitaalisesta osaamisesta tyydyttdvasti. Osalla ohjaajista innostus
tietoisen digitaalisen ohjauksen toimintakulttuurista herasi, joillakin taas vah-
vistui. Rohkeus ja ymmarrys digikokeiluja kohtaan lisddntyivat. Lisdksi saatiin
uusia ideoita digitaalisen median ja teknologian kdyttamisestd vdlineend, sisdl-
tond ja toimintana ty0pajassa. Hanke antoi hyvid malleja toteuttaa digitaalista
yhteisoéllista toimintaa.

TyOpajatoiminnassa on mukana jonkin verran laitteiden ja alustojen kdyttoa.
Niinpa digitaalisuudesta keskusteleminen osallistujien kanssa ndyttdisi olevan
luonteva osa tyopajatoiminnan arkea. Toiminnassa ei aina tunnisteta kaikkea
osallistujien digiosaamista kehittdvaa toimintaa, ei mydskddan mahdollisuuksia
teknologian ja median kayttoon.



Havaittavissa on digikuiluja, jotka vaikeuttavat digitaalisuuden kdyttoa tai es-
tavdt sen ohjaajien tydssd. Digikuilut ovat saavutettavuuteen, saatavuuteen ja
kaytettavyyteen liittyvia puutteita, joiden vuoksi ohjaajat eivdt voi, osaa tai ha-
lua hyodyntaa digitaalisuutta tydssddn. Kuilut ovat digivalineisiin, digiosaami-
seen ja hyodynnettdavyyden kokemiseen liittyvia. Ohjaajien digikuilut heijastu-
vat my0s toiminnan jdrjestamiseen ja toteuttamiseen.

Ohjaajat tunnistavat digiosaamisen yhteiskunnallisen merkityksen osallistu-
jille. Ohjaajien ammatillinen digitaalinen osaaminen on tarpeellista, jotta he
voivat vastata osallistujien ja yhteiskunnan tarpeisiin. Hankkeen toiminta vai-
kutti ohjaajien asennoitumiseen digitalisaatiota kohtaan myonteisesti. Lisdksi
he osaavat nyt tunnistaa digikehittamisen haasteita, kuten mihin organisaation
tulisi tarttua ja mitd toimintaa priorisoida. Ammattilaisen ei tulisi jadda yksin
digitaalisen toiminnan toteuttamisessa, vaan rakenteiden tulisi tukea tyota.

Humanistinen ammattikorkeakoulu:

Humak on valtakunnallinen ammattikorkeakoulu, joka toimii 1dhes kaikkial-
la Suomessa. Humakissa opiskelee 2 200 tutkinto-opiskelijaa, ja eri tehtdvis-
sd toimivia asiantuntijoita on noin 160. Humakin strategian ydin on sen alojen
osaamisen vahvistaminen koulutuksen, TKI-toiminnan ja palvelutoiminnan
avulla.

Humakin toimipisteet sijaitsevat padkaupunkiseudulla (Helsinki, Kauniainen ja
Nurmijarvi), Jyvaskyldssd, Kuopiossa ja Turussa. Monimuotoinen verkkokou-
lutus tarjoaa tutkintoon johtavaa koulutusta sijainnista riippumatta.

Humakin strategiana on tuottaa osaamista yhdessd kumppanien kanssa seka
ennakoida ty6eldman murroksia etsimalld vastauksia yhteiskunnan tarpeisiin.
Humakille ihminen on muutoksessakin keskitssd. Tavoitteena on vahvistaa
osallisuutta yhdenvertaisuus ja digitaaliset kansalaisoikeudet huomioiden.

Humakin missiona on rakentaa yksildiden ja yhteiséjen tarpeet huomioivaa
maailmaa. Humak kouluttaa rohkeita osaajia puolustamaan ihmistd, inhimil-
lisyyttd ja kansalaisoikeuksia. Tuotettu osaaminen lisda yhteisollisyyttd, saa-
vutettavuutta ja hyvinvointia mahdollistaen kestdvdn eldamantavan. Humakin
arvoja ovat uudistaminen kestdvasti ja uudistuminen rohkeasti, onnistuminen
yhdessd sekd kannustaminen ja innostaminen.




Valo-Valmennusyhdistys:

Valo on valtakunnallinen yhdistys, jolla on 17 toimipistettd yhdeksan maakun-
nan alueella. Tyontekij6itd yhdistyksessd on noin 120. Valo toimii yhteiskunnas-
sa kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien nuorten ja aikuisten kanssa.
Yhdistys on yleishyddyllinen palveluntuottaja, kehittdja ja yhteiskunnallinen
vaikuttaja. Se on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton. Valon ovat perus-
taneet Silta-Valmennusyhdistys, Rauman Seudun Katuldhetys, Porin Sininau-
ha ja Sastamalan seudun mielenterveysseura. Lisaksi yhdistyksen jdsenid ovat
Live-saatio, Y-Saatio ja Lahden Sininauha. (Valo-Valmennusyhdistys 2023.)

Valon perustehtdvdna on tukea, auttaa ja ohjata kaikkein heikoimmassa ase-
massa olevia ihmisid. Yhdistyksen tavoitteena on rakentaa henkildlle mielekas
eldma yksilollisesti ehjien, joustavien reittien kautta. Pdamadrana on tavalli-
nen hyva eldma, jossa yksilon omat realistiset toiveet hyvinvoinnin, tervey-
den, ihmissuhteiden, kodin ja tydn osalta toteutuvat. Valo pyrkii parantamaan
syrjdytymisvaarassa olevien nuorten ja aikuisten kiinnittymista yhteiskuntaan
edistamalld heidan kuntoutumis-, oppimis-, asumis- ja tyollistymismahdol-
lisuuksiaan hyvinvoinnin edellytykset huomioiden. (Valo-Valmennusyhdistys
2023.)

Valon toimintaa ohjaavia arvoja ovat inhimillisyys, vastuullisuus, vaikuttavuus
ja yhdessa onnistuminen. Inhimillisyys perustuu ajatukseen siitd, ettd ihmi-
nen on oman tilanteensa paras asiantuntija. Taten jokaisen eldmantilannetta
ja omaa tahtoa kunnioitetaan. Yhdistyksessa ollaan ihmisid ihmiselle sekd vas-
tuullisia niin yhteiskunnallisten kysymysten kuin ympdristonkin ndkékulmasta.

Toiminnalla pyritddn mydés vaikuttamaan yhteiskunnan rakenteisiin ja muut-
tamaan niitd tukemaan heikoimmassa asemassa olevia ihmisia. Yhdessd onnis-
tumista tuetaan erilaisin keinoin, kuten asiakkaiden osallistamisella toiminnan
kehittamiseen ja toteuttamiseen. Arvoja edistetddn siten, ettd Valo toimii ak-
tiivisena, uudistushaluisena palveluntuottajana seka tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoimijana. Lisdksi yhdistys tekee aktiivista yhteisty6ta eri toimijoi-
den kanssa, minkd my6td on mahdollistunut myds yhteistyé Humakin kanssa
DigiGym-hankkeessa.

Lahteet

TIEKE 2023. Digitaitotasot. Viitattu 23.5.2023. https://tieke.fi/digitaitotasot/

Valo-Valmennusyhdistys 2023. Perehdytysmateriaali 30.8.2023. Ei julkaistu.
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Kehittamisen ymparisto

(tyopajatoiminta) ja kohderyhma

Kolehmainen, Marjo ja Reunanen, Janita

igiGym-hanketta toteutettiin ty0pajatoiminnassa, jota on

tarjolla 90 prosentissa Suomen kunnista. Ty&pajatoimintaa

taas toteutetaan julkisen sektorin palvelukokonaisuudessa

monialaisena yhteistyéna nuoriso-, tyollisyys-, koulutus- ja
sosiaalipalveluissa. Toiminta asemoituu niin sanotuille valitydmarkki-
noille. Tydpajatoiminnassa tuotetaan ja tarjotaan aktiivisesti muiden
sektoreiden hyddyntdmia palveluja. Nuoret ja aikuiset voivat ottaa itse
suoraan yhteyttd tydpajaan, tai he 16ytdvat sinne muiden tahojen (kuten
TE-palvelujen, oppilaitoksen, Ohjaamon tai sosiaalipalvelujen) ohjaa-
mina hy6tydkseen valmennustoiminnasta. (Into 2023.)

TyOpajatoiminnan tavoitteena on valmentaa nuoria ja aikuisia kohti
koulutusta ja ty6td, tunnistaa heiddn osaamistaan sekd vahvistaa hei-
dén osallisuuttaan ja hyvinvointiaan. Valmennus tyopajalla on tavoit-
teellista, ja se tukee valmentautujan tarpeita seka taitojen ja osaamisen
kehittymistd. Toiminta on tarkoitettu oman polun 16ytamiseen. Sen li-
saksi, ettd ty®pajalla voi vahvistaa toimintakykyaan ja arjenhallintaan-
sa, tyOpaja voi toimia vaihtoehtoisena oppimisymparistona tutkinnon
tai tutkinnon osien suorittamiseksi. Ty®pajatoiminnassa toteutetaan
opinnollistamista. Opinnollistaminen tarkoittaa kokonaisuutta, jossa
valmentautujalle kertynyt osaaminen tunnistetaan ja han osoittaa sen
ndytdin. (Into 2023.)

Valmennuksen muotoja ovat tyd-, yksilo- ja ryhmavalmennus seka
mahdollisesti myos tyohonvalmennus. Ty0eldamdssa tarvittavaa osaa-
mista seka yleisid opiskelu- ja tydeldmataitoja kehittda tyévalmennus.
Arjenhallintaa ja toimintakykya tuetaan yksilévalmennuksella. Valmen-
nus perustuu aina valmentautujan, tyépajan ja muiden tahojen (esim.
Kelan tai TE-palvelujen) kesken tehtyyn sopimukseen, jossa maari-
tellddn valmennusjakson kesto ja keskeiset sisdllét. Valmentautujalle
tehdddn valmennussuunnitelma. Yleisimmat valmennuspalvelut ovat
kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu, palkkatuettu tyo ja ammatillinen
kuntoutus. Ty0pajatoimintaan osallistui vuonna 2022 yli 22 000 val-
mentautujaa, josta nuoria (alle 29-vuotiaita) oli reilut 12 000. (Into
2023.)




Digitaalisuus ja digiosaaminen ldpileikkaavat ty6elamdn, koulutuksen ja yh-
teiskuntamme. Digitaidot ovat kansalaistaitoja ja mahdollistavat osallisuuden.
TyOpajat ovat merkittdva toimija hyvinvoinnin edistamisessd seka koulutuk-
seen ja tyohon siirtymisen tukemisessa. TyOpajatoiminnan tavoitteiden toteut-
tamiseksi on merkityksellistd, ettd digitaitojen vahvistaminen huomioidaan
osana valmennusta.

Valo-Valmennusyhdistyksen tyopajatoiminta

Jyvaskylassa

Valo-Valmennusyhdistyksen Jyvdskyldn toimipisteet tarjoavat kuntoutta-
vaa tydtoimintaa, sosiaalihuoltolain mukaista ty0toimintaa ja asumispalve-
luita sekd nuorten toimintaa. TyO0toimintaa jdrjestetddn lakien (Laki kehitys-
vammaisten erityishuollosta 519/1977; Laki kuntouttavasta ty0toiminnasta
189/2001; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) mukaisesti. Yhdistyksen toiminnassa
nakyy vahvasti myo6s hanketyo.

DigiGym-hanketta toteutettiin Valo-Valmennusyhdistyksen ty&pajatoimin-
nassa, jossa palvelumuotoina toimivat kuntouttava tydtoiminta ja sosiaa-
lihuoltolain mukainen ty6toiminta. Kuntouttava ty0toiminta on suunnattu
tyoeldman ulkopuolella oleville henkildille, jotka tyd- ja toimintakykynsa ra-
joittamina ovat estyneitd osallistumaan julkisiin tydvoimapalveluihin tai tyo-
hon. Sosiaalihuoltolain mukainen ty0toiminta taas on tarkoitettu henkiléille,
joilla ei ole edellytyksid tavanomaiseen tydeldmadn kuntoutumistarpeen, sai-
rauden, vamman tai muun syyn vuoksi. (Sosiaali- ja terveysministeri® 2023.)
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TyOpajatoimintaa jarjestetddn osallistujien yksilollisten tarpeiden mukaan
osa- tai kokopdivaisesti 1—4 pdivana viikossa 3—24 kuukauden ajan. Sen tavoit-
teena on ylldpitdd ja edistda henkilon ty6ttomyyden aikaista toiminta- ja tyo-
kykya. Tarkoituksena on myos vahvistaa yksilon elamdn- ja arjenhallintaa sekd
ehkaistd syrjdytymista kiinnittdmalla henkil® yhteisolliseen palveluun. Lisdksi
kuntouttava tyotoiminta pyrkii tavoitteellisesti tukemaan yksildéa koulutukseen
hakeutumisessa, tyollistymisessa tai osallistumisessa TE-hallinnon tyollisty-
mistd edistaviin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

Valo-Valmennusyhdistyksen tydpajatoiminnan aikana on myods mahdollista
suorittaa ammatillisen koulutuksen tutkintojen osia. Henkil6iden toimintaky-
vyn ylldpidossa keskitytdan vahvistamaan yksilon minapystyvyytta yhteisol-
lisyyden, osallisuuden ja vertaisuuden sekd yhdessa onnistumisen kautta. Se
kattaa muun muassa itsetunnon vahvistumisen, oman osaamisen tunnista-
misen ja itsendisen toimintakyvyn aktivoitumisen. (Valo-Valmennusyhdistys
2023a.)

Valo-Valmennusyhdistyksen tydpajatoimintaa jdrjestetdadn Jyvaskyldssa vii-
delld tyOpajalla, kahdessa eri toimipisteessd. Pelipajalla pelataan ja tutustu-
taan yhdessad erilaisiin peleihin sekd keskustellaan pelikulttuurista. Paja tarjoaa
my6s mahdollisuuden kehittdd pelejd. Viestintdpajalla harjoitellaan kirjalli-
sen, kuvallisen ja audiovisuaalisen sisdllontuotannon tapoja. Lisdksi tehdddn
yhteisty6td tydelamdkumppaneiden kanssa sekd perehdytdan yrittdjyyteen.
Tuunaus- ja luontopajalla tutustutaan ekologiseen eldmdntapaan ja kestdvan
kehityksen periaatteisiin luovien tyoskentelytapojen kautta. YhteisOpajalla
keskustellaan yhdessa monipuolisesti eri teemoista, perehdytdan ohjausalalla
tarvittaviin taitoihin teoriassa ja kdytannossd seka toteutetaan erilaisia tapah-
tumia ja projekteja. Hyvinvointi- ja liifkuntapajalla tutustutaan hyvinvointiin
liittyviin teemoihin ja kokeillaan erilaisia liikuntalajeja. (Valo-Valmennusyh-
distys 2023b.)

Valo-Valmennusyhdistyksen asiakkaat ovat itse mukana kehittdmassa ja ide-
oimassa ty0pajatoimintaa. He myds jakavat omaa osaamistaan, mikd edesaut-
taa heiddn ja tyontekijoiden valisen kynnyksen madaltamista seka edistdd Va-
lo-Valmennusyhdistyksen arvojen toteutumista.

Tyopajatoiminnan osallistujat

Valo-Valmennusyhdistys tyodskentelee erittdin haavoittuvassa tyomarkki-
na-asemassa olevien henkiléiden parissa, jotka altistuvat todelliselle riskille
syrjdytya ja joutua tydomarkkinoiden ulkopuolelle. Henkilén koulutus on tyy-
pillisesti keskeytynyt tai ala ei ole soveltunut hénelle esimerkiksi terveydel-
lisista syistd. Lisdksi koulutuksesta tai tyokokemuksesta on aikaa jo useita
vuosia. Merkittavalla osalla tydpajatoiminnan osallistujista on myo6s haasteita
muun muassa mielenterveyden tai pdihteiden kanssa, ja heiddn sosiaalisten




kontaktiensa madra on vdahdinen. Osallistujilla on usein jo kokemusta erilaisista
palveluista, joiden avulla he eivat kuitenkaan ole padsseet tydelamddn. Osallis-
tujien pddasiallisena tulonldhteend on tydmarkkinatuki. (DigiGym 2023.)

Valo-Valmennusyhdistyksessa tunnistettiin hankkeen suunnitteluvaiheessa,
ettd nyky-yhteiskunnan monimediallisessa ympdristossd eldminen ei takaa
sitd, ettd yksilo hallitsisi digitaaliset toiminnot jouhevasti. Koronapandemian
ja etdohjauksen alettua vuoden 2020 alussa oli helppoa mutta huolestuttavaa
havaita, kuinka haavoittuvassa asemassa olevilla henkil6illa oli selvid puutteita
digitaidoissa ja valmiudessa toimia erilaisilla digialustoilla. Ne, joille digialus-
toilla toimiminen oli entuudestaan tuttua tai niiden kdyton oppiminen helppoa,
pystyivat olemaan etdohjauksessa aktiivisia. Aktiivisuus digialustalla mahdol-
listi positiivisten kokemusten syntymisen. Sen sijaan ne, joille digialustoilla
toimiminen oli haasteellista ja vierasta, jaivadt etdohjauksessa passiivisiksi ja
vaille mahdollisuutta saada kontaktia. (DigiGym 2023.)

Haasteet saattoivat alkaa usein jo alustoille kirjautumisen yhteydessd, mika
nosti osallistumisen kynnystd. Lisaksi henkil6illd saattoi olla erilaisia keskit-
tymisen ja oppimisen vaikeuksia sekd arkuutta. Tallaiset tilanteet haastoivat
my06s ohjaajia, koska yksilon pulmallisen aseman havainnoiminen etdohjauk-
sessa on vaikeaa. Talloin my0s yksilollisen ohjaamisen tarjoaminen hankaloi-
tuu. Lisaksi digialustan kdyttaminen, puhuminen ja kameran avaaminen saat-
toivat tuntua henkildstd epamukavalta — riippumatta siitd, olivatko digitaidot
hyvat vai puutteelliset. Taten kehittdmishaasteiksi muotoutuivat osallistuja-
laht6isen vuorovaikutuksen lisddminen mahdollisimman matalalla kynnyksel-
14 sekd erilaisten osallistujien huomioiminen. (DigiGym 2023.)

Etdohjausmahdollisuudesta saatu palaute kertoi, ettd joillekin ohjaukseen osal-
listuminen kotiymparistdsta kdsin oli erittdin merkityksellistd ja onnistunutta.
Oman kodin luoma turvallisuuden tunne edisti sitd, etta esimerkiksi sosiaali-
sen tilanteen herdttamad pelko tai ahdistus ei ollut esteend. Toisaalta haasteeksi
koettiin kuitenkin se, ettd etdohjauksessa vuorovaikutustaitojen vahvistaminen
ja sosiaalisten kontaktien luominen jdivat helposti vahaisiksi. Tdma luonnolli-
sesti vaikuttaa henkilon osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksiin ja tdten
myos tydeldmdvalmiuksiin. (DigiGym 2023.)

Kumppanuudella kehittaminen

Edelld kuvatut koronakokemukset, Jyvdskyldn Valo-Valmennusyhdistyksen
tyopajatoiminnan toimintakulttuuri ja osallistujien erityispiirteet muodosti-
vat hankkeelle kehittdmisympariston digitaitojen harjoitteluun ja digitaalisen
yhteiséllisen ohjausmallin luomiseen. Mallin kehittamisessa ja hankkeen mui-
den toimenpiteiden ideoinnissa, suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa




hyodynnettiin ympdristossa tydskentelevien hanketyontekijoiden sosiaalialan
asiantuntijuutta. Kertyneen tiedon, taidon ja kokemuksen myétd — mutta eri-
tyisesti asettamalla toiminnan keskiéon osallistujat ja kuuntelemalla heitd —
voitiin valita osallistujille sopivia toimintatapoja ja menetelmia heiddn tilan-
teensa ja ndkokulmansa huomioiden. Tama osallistujaldhtdinen tydote nojaa
vahvasti yksilon sosiaaliseen ja psyykkiseen vahvistumiseen, jotka aihealueina
yhdistyvat DigiGym-hankkeessa keskeiseen digitaitojen ja -osallisuuden edis-
tamisen tavoitteeseen, tukien Valo-Valmennusyhdistyksen perustehtdvaa ja
tavoitteita.

Hankkeen toimintaymparistossd kehittajana toimi Humanistinen ammattikor-
keakoulu (Humak) tydelamaldhtoisellda kumppanuudella Valo-Valmennusyh-
distyksen kanssa. Tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa, osaamista ja menetelmid
tybeldman — eli ty0pajatoiminnan — tarpeisiin. Humak toi toimintaan osaamis-
taan yhteiséllisyyttd ja osallisuutta edistavistd digiymparistoistd. Valtakunnal -
linen, verkostomainen oppilaitos on pitkdjanteisesti kehittanyt verkkopedago-
giikkaa ja verkkokampustaan. Tdstd kehittdmistydstd kertynyt osaaminen toi
ymmadrrystd digiosaamisen ja -osallisuuden teemoista tdhankin hankkeeseen.
Humak tarjosi asiantuntijuutta myos kehittdmistoimenpiteiden suunnitteluun
ja toteuttamiseen sekd arviointiin, jota hyodynnettiin mallin luomisessa. Li-
saksi 1api prosessin ja kehittamisen Humak vastasi pedagogisesta osaamisesta.

Lahteet

DigiGym 2023. Hankesuunnitelma. Ei julkaistu.

Into 2023. Mitd on tydpajatoiminta? Viitattu 10.8.2023. https://www.intory.fi/
tyopajatoiminta/mita-on-tyopajatoiminta/

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977.
Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001.
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.

Sosiaali- ja terveysministerié 2023. Kuntouttava tydtoiminta. Viitattu 18.7.2023.
https://stm.fi/kuntouttava-tyotoiminta

Valo-Valmennusyhdistys 2023a. Perehdytysmateriaali 30.8.2023. Ei julkaistu.

Valo-Valmennusyhdistys 2023b. Valo-Valmennusyhdistyksen Jyvaskylan ty6-
pajat.
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Osallisuus, osallistujalahtoisyys

ja yhteiskehittaminen

Reunanen, Janita

igiGym-hankkeen tavoitteena on ollut kehittdd osallistujien

digitaitoja. Ndkokulmana on ollut se, ettd digitaitojen kehit-

tdminen ja vahvistaminen lisdisivat osallistujien osallisuuden

kokemuksia digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Osallisuutta
lisddvia toimenpiteitd on hankkeessa toteutettu erityisesti osallistuja-
lahtoisyyden perspektiivistd ja yhteiskehittamisen toimintamallia hy6-
dyntdmalld. Tdssa artikkelissa avataan ndmd kolme DigiGym-hank-
keelle merkittdavaa kasitettd, joita on sovellettu hankkeen toiminnassa.
Toimintaa kuvataan taman julkaisun muissa artikkeleissa.

Osallisuus

?Osallisuus on liittymistd (involvement), suhteissa olemista (related-
ness), kuulumista (belonginess), yhteisyyttd (togetherness). Osallisuus
on yhteensopivuutta (coherence) ja mukaan ottamista (inclusion). Se on
osallistumista (participation) ja siihen liittyen vaikuttamista (represen-
tation) ja demokratiaa. Se on myds kaiken edelld mainitun jdrjestdmis-
td ja johtamista (governance).” (Isola, Kaartinen, Leemann, Lddperi,
Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3.)

Osallisuus on laaja kasite, jolla ei ole yksiselitteistd oikeaa maarittelya.
Heti alussa on kuitenkin merkityksellistd erottaa osallisuuden ja osal-
listumisen kdsitteet toisistaan. Osallisuus perustuu aina vapaaehtoisuu-
teen, kun taas osallistuminen voi tarkoittaa pakollista velvoitetta. Esi-
merkiksi erilaisiin koulujen tai tyopaikkojen tilaisuuksiin osallistuminen
saattaa olla pakollista. (Osallisuuden osaamiskeskus 2023.) Osallistumi-
sen mahdollistaminen on kuitenkin vayla yksilén osallisuuden koke-
miseen, ja siten se edistaa kiinnittymistd osaksi yhteiséd (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2022). Milla tavoin osallisuutta sitten voi kokea, kun
pelkka osallistuminen ei riitd?

Osallisuutta voidaan tarkastella ensin sosiaalisena kdsitteend. Sosiaa-
lisella tasolla osallisuus on tunnetta siitd, ettd kuuluu johonkin. Myos
yksilon tietoisuus mahdollisuudesta osallistua sekd tulla ndhdyksi,




kuulluksi ja hyvaksytyksi sellaisena kuin on, on osallisuutta. (Nivala 2021.)
Osallisuuteen kuuluvat myos yksilén kokemukset arvostuksesta, yhdenver-
taisuudesta ja luottamuksesta (SOSTE 2018). Niitd syntyy, kun yksilé on ak-
tiivisesti osana itselleen tarkedd ja merkityksellistd yhteiséd ja osallistuu sen
toimintaan. Yhteis6ja muodostuu esimerkiksi koulussa, tyopaikalla, harrastuk-
sissa, asuinpaikassa tai vapaaehtoistydssd. (SOSTE 2018; Nivala 2021.)

YhteisOissd syntyva vuorovaikutus, kuten ajatusten ja kokemusten jakaminen,
vahvistaa yhteison jdsenten yhteenkuuluvuuden tunnetta ja heidédn vélisidan
suhteita. Lisaksi yhteison jdsenen usko omaa toimijuuttaan kohtaan kasvaa ja
kehittyy. Osallisuuden voidaankin katsoa perustuvan hyvin laaja-alaiseen yksi-
16n ja yhteistn valiseen suhteeseen. (Isola ym. 2017, 19; Nivala 2021; Osallisuu-
den osaamiskeskus 2023.) Osallisena yksilo pddsee osaksi yhteisesti rakennet-
tua hyvinvointia (Sosiaali- ja terveysministerio 2023).

Toisena kdsitteena on poliittinen osallisuus, johon liittyy yksilon mahdollisuus
vaikuttaa sekd omiinsa ettd yhteisdd koskeviin yhteisiin asioihin. Lisaksi hen-
kilolla tulee olla oikeus saada tietoa ja tuottaa sitd itse. Osallisena olevan yksi-
16n mielipiteitd kuullaan, ja han voi osallistua ideointiin, suunnitteluun ja pda-
toksentekoon, jotka koskevat hdnen omaa eldmadnsa tai yhteisddan tai hdanen
tarvitsemiaan palveluja. Henkilon osallisuuden kokemuksia vahvistaa myos
kehittamistyd yhdessda ammattilaisten ja muiden yhteisén jdsenten kanssa.
(SOSTE 2018; Nivala 2021.)

Sosiaalinen ja poliittinen osallisuus yhdessa vahvistavat yksilén yhteytta it-
seensa sekd edistavdt hanen kykyaan 10ytdd paikkansa ympdristéssdan ja yh-
teiskunnassa. Osallisena henkil6 saa osansa yhteiskunnan tarjoamista mahdol-
lisuuksista ja resursseista. (Osallisuuden osaamiskeskus 2023.)

Osattomuus puolestaan ajaa yksiloita koyhyyteen ja syrjdytymiseen sekd kas-
vattaa yhteiskunnan eriarvoisuuden asetelmia. Taten osallisuutta edistetdan
valtiollisella tasolla, Suomen hallituksessa, ja se on osa my0s Euroopan uni-
onin tavoitteita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.) Erityisesti kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten osallisuuteen vaikutetaan asumista,
liikkumista, ymparistdd, koulutusta ja tyotd koskevilla ratkaisuilla (Sosiaali- ja
terveysministerio 2023).

Osallisuutta edistetddn muun muassa tukemalla henkilén osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksia, tarjoamalla hanelle oikeanlaista ja riittdvda tukea
sekd mahdollistamalla hanen pdasynsa koulutukseen ja tydeldmadn. On siis
kiistatonta, kuinka suuri merkitys osallisuudella on ihmisten tasa-arvoisuu-
delle, hyvinvoinnille ja terveydelle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)




Osallistujalahtoisyys

Osallistujalahtdisyys — tutummin asiakaslahtoisyys tai asiakaskeskeisyys — on
madritetty kansainvaliseksi tavoitteeksi sosiaali- ja terveyspalvelujen kehitta-
miselle ja jarjestamiselle (WHO 2016). Tdssa luvussa kdytetdan osallistujaldh-
toisyyden termia, koska hankkeen toiminnassa mukana olleita kutsutaan osal-
listujiksi — he eivat ole asiakkaita.

Osallistujalahtoisyyteen kuuluu yhdenvertaisuuden ja ihmisarvon kunnioitus,
joka toimii sosiaali- ja terveysalan kulmakivena (Ristolainen, Roivas, Musto-
nen & Hujala 2020, 244). Taten osallistujaldaht6isyyden nakékulman hyddyn-
tdminen on lisddntynyt sosiaali- ja terveysalan toiminnassa, kun asiakkaita on
haluttu kuulla ja aktivoida yha enemman.

Osallistujalahtdisyys on sitd, ettd osallistuja nostetaan toiminnan keskioon,
jossa han on tasa-arvoisessa vuorovaikutuksessa asiantuntijoiden kanssa. Toi-
minta, johon asiakas osallistuu, voi olla esimerkiksi hanen henkilékohtaisen
palvelupolkunsa suunnittelutilanne tai muu sosiaali- ja terveysalan kehitta-
misty0. Osallistujalle annetaan pddtOsvaltaa ja vastuuta koskien toimintaa,
jossa han on mukana. Osallistujaldhtdisen toimintamallin katsotaan olevan tu-
loksekkain silloin, kun toiminta ldhtee osallistujan omista arvoista, tarpeista,
toiveista ja tavoitteista. (Ristolainen ym. 2020, 242—244.)

Pdivi Roivas (2019, 41) esittelee pro gradu -tutkielmassaan osallistujaldhtdi-
syyden (alun perin asiakaslahtdisyyden) nelja osa-aluetta. Ne ovat yksil6lli-
syys, kokonaisvaltaisuus, yhteistyd sekd palveluiden (tdssa kontekstissa toi-
minnan) integrointi ja koordinointi (kuva 1).

1. Yksilollisyyden osa-alueella toiminnan raatdldinti yksilélliseksi taataan
osallistujan tarpeiden ja toiveiden kartoituksella. Selvitystydssa hyodynnetdadn
voimavaraldahtoistd ohjaustapaa. Samalla huomioidaan osallistujan osallisuus
suunnitteluun, valinnanvapaus ja itsemdardamisoikeus.

2. Kokonaisvaltaisuuden osa-alueella otetaan huomioon osallistujan fyysi-
nen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen tilanne esimerkiksi arvioimalla
hanen toimintakykyddn seka selvittdamadlla hdnen sosiaalinen verkostonsa ja
taloudellinen tilanteensa. Kokonaisvaltainen ndkékulma mahdollistaa osallis-
tujan voimavarojen tarkastelun ja ennaltaehkdisevan tyon tarpeen arvioinnin ja
siten riittdvan tuen tarjoamisen.

3. Yhteistyon osa-alue kasittdd osallistujan ja tyontekijan asiantuntijuuden.
Yhteisty0ssd voi olla mukana my®ds muita toimijoita (moniammatillinen yh-
teisty0) ja lisdksi osallistujan 1dhiverkosto. Yhteisty6 on tasa-arvoista kump-
panuutta, jolloin toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa.




Yksilollisyys Kokonaisvaltaisuus

Osallistuja-
Iahtoisyys

Yhteistyo Toiminnan integrointi
ja koordinointi

Kuva 1. Osallistujaldhtoéisyyden osa-alueet (Roivas 2019, 41).

4. Toiminnan integroinnin ja koordinoinnin osa-alue merkitsee vahintdan
yhden tyontekijan vastuuta toiminnan suunnitelmallisesta yhtendistamisestd.
Toimintaa arvioidaan jatkuvasti, jotta osallistujaa voidaan tukea oikeanlaisesti
ja hdn voi saavuttaa tavoitteensa.

Osallistujalahtdisyydelld pyritddn poistamaan osallistujan passiivisuutta ja
vain toiminnan kohteeksi joutumista. Osallistujalahtdisyys haastaakin asian-
tuntijakeskeistd toimintatapaa, jossa ammattilaisen vahva asiantuntemus ja
auktoriteetti ovat keskitssa ja osallistuja pikemminkin objektina. Osallistujan
ottamista osaksi toimintaprosessia voidaan pitda haastavana, mutta osallistu-
jan nakokulman tarkastelua pidetdan kuitenkin myos rikastuttavana ja arvok-
kaana. (Roivas 2019.) Tarkeda on, ettd asiantuntijakeskeiseen toimintatapaan
tottunut henkild on valmis tarttumaan haasteeseen yhdessa osallistujan kans-
sa ja halukas muuttamaan toimintatapaansa, jotta osallistuja voisi olla mukana
prosessissa aina vain laajemmin.

Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittdmista (co-creation) kuvaavat niin yritysmaailmasta tuttu yhteis-
tuottaminen (co-production) kuin suunnittelumaailman yhteissuunnittelukin
(co-design). Ndihin kdsitteisiin liittyy ldheisesti myds palvelumuotoilu (service
design). (Keskitalo 2021, 12.) Kuka ja missa sitten voi osallistua yhteiskehitta-
miseen? Vastaus on ”kuka tahansa ja missa tahansa”!



Yhteiskehittamisen prosessiin voivat liittyd siihen sidoksissa olevat ryhmat,
kuten asiakkaat, henkil6std, omistajat, kuluttajat, lilkekumppanit, jdsenet,
kansalaiset ja omaiset. Yhteiskehittdmisen toimintamallia voidaan hyodyntaa
muun muassa kunnissa, yrityksissd, jarjestdissa ja kouluissa tai vaikkapa ihan
kaveriporukassa. Tiloina voivat toimia seka fyysiset ettd virtuaaliset paikat ja
yhteis6t. Yhteiskehittdmisen tavoitteena voi olla monia erilaisia asioita, kuten
uuden toimintatavan luominen, liikeidean keksiminen tai organisaation palve-
luiden tai tuotteiden kehittaminen. Yhteiskehittdmisen tdrkein punainen lanka
on tuettuy, tavoitteellinen yhteisty0. (Agile 2023.) Yhteiskehittamisen kokonais-
valtainen prosessi hahmottuu entisestaan, kun tutustutaan kasitteen avainsa-
noihin, kuten dialogisuuteen ja voimavarakeskeisyyteen.

Yhteiskehittdmisestd puhuttaessa ei voida olla mainitsematta dialogia ja di-
alogisuutta. Dialogi on vuorovaikutteinen prosessi, joka on yksin puhumisen
eli monologin vastakohta. Dialogisuus tarkoittaa moniddnisyyttd, jolla mah-
dollistetaan kaikkien osallistujien mielipiteiden ja ndkékulman esittaminen ja
kuuleminen. Dialogisuus luo myds turvallisen tilan antaa kritiikkia ja ottaa sitd
vastaan. Nimenomaan eridvien mielipiteiden esittdminen ja ndkdkulmien huo-
mioiminen toimivat kehittdmisessa suuntana eteenpdin.

Dialogisessa vuorovaikutuksessa otetaan huomioon kaikki osapuolet: kaikkia
kuunnellaan ja arvostetaan, kaikille vastataan ja lisdksi huomioidaan non-
verbaalinen vuorovaikutus. Myos roolit ovat dialogissa tdrkeitd. Esimerkiksi
tyOpajaymparistdssa ohjaaja vie prosessia eteenpdin esittamalld kysymyksid.
Talléin tydpajan osallistujat ovat tietdjid ja ohjaaja ei-tietdjd. Dialogisuus on
yhteiskehittdamisessa erityisen merkittavassa asemassa, koska se takaa kehit-
tamisen luotettavuuden ja eettisyyden. (Vuokila-Oikkonen 2021, 25.)

Yhteiskehittdmisen perustana on my0s voimavarakeskeisyys. Se sisdltdd aja-
tuksen siitd, ettd yksilolla on omia voimavaroja ja kyvykkyyttd olla osallisena
prosessissa. Voimavarakeskeisestd ohjauksesta kerrotaan tarkemmin tamaén jul-
kaisun artikkelissa Digitaalinen yhteiséllinen ohjausmalli — ilman digihiked. Tassa
esitetddn kuitenkin kasitteen lyhyt avaus yhteiskehittamisen nakékulmasta.

Voimavarakeskeisessa yhteiskehittdmisessa korostuu erityisesti aiemmin kasit-
teend avattu osallistujalahtoisyys. Kehityksen keskitssa on osallistujien yhteinen
tavoite (aiemmin esille nostettu ongelma), joka on valittu heiddn tarpeensa, ky-
kynsd, voimavaransa ja ndkokulmansa huomioiden. Yhteiskehittamisen proses-
sissa otetaan voimavarakeskeisesti huomioon kaikkien hyvat ominaisuudet ja
poikkeukset sekd asennoidutaan kehityksen tuomaan muutokseen ja suunnataan
katseet kohti tulevaisuutta. Prosessissa edetddn hiljalleen, pienin askelin, mutta
suunta on madrdtietoinen ja yhteinen. (Vuokila-Oikkonen 2021, 24.)

Turun yliopistossa on kehitetty yhteiskehittamisen Agilemobile-tydkalu, johon

on koottu yhteiskehittdmisen onnistumisen kannalta viisi tdrkeintd teemaa
(Aaltonen, Hytti, Lepistd & Mdkitalo-Keinonen ym. 2016; kuva 2):




Tasavertainen osallistuminen: Kaikille tarjotaan mahdollisuus osallistua,
ja tuodaan esille osallistumisen hyddyt. Osallistujia kuunnellaan ja arvos-
tetaan — myos erilaisuutta ja erilaisia mielipiteita.

Erilaisten tavoitteiden tunnistaminen: Tuodaan erilaiset ndakdkulmat ja
osaamiset esille. Erilaisten kiinnostavien aiheiden ja tavoitteiden joukosta
etsitdan yhteinen tavoite, jota kohti edeta.

Tekemadlld eteneminen: Unohdetaan jdykka byrokratia ja edetdan nopeasti
ideoista konkreettiseen tekemiseen. Kaikki saavat kokeilla ja oppia — mut-
ta my0s epdonnistua. Pienilldkin kokeiluilla voi saavuttaa suuria tavoittei-
ta. Sovitaan vastuunjako ja viestintdtavat, ja pidetdan toiminta lapinaky-
vand.

Tila ja ohjaus: Tila luo tunnelman ja vaikuttaa tekemisen tapojen valin-
taan. Yhteiskehittdmisen tapaamiseen etukateen luotu toimintasuunnitel -
ma ja aikataulutus ohjaavat ryhmadn tydskentelyd. Valitaan kohderyhmalle
sopiva tyoskentelymenetelmad. Tila ja ohjaus vaikuttavat myos tunteisiin.

Tunteiden kdsittely: On luonnollista, ettd kehittdmisty0ssd syntyy mo-
nenlaisia tunteita. Tdrkedssd roolissa ovat omien tunteiden tunnistaminen
ja hallinta seka herkkyys aistia muiden tunnetiloja. Erityisesti on hyva
pohtia, miten negatiivisia tunteita kdsitellddn kannustavasti, kunnioitta-
vasti ja syyllistdmattd. Yhteiskehittdmiseen kuuluvat myos hyvaksymisen
opettelu, avoimuus ideoille ja tunteiden kanavoiminen toiminnaksi. Kai-
killa osallistujilla on tarkeaa olla tekemistd, jotta he voivat kokea itsensa
tasavertaisiksi ja arvostetuiksi.

Tasavertainen Erilaisten Tekemalla

osallistuminen tavoitteiden eteneminen
tunnistaminen

Tunteiden
kdasittely

Tila ja ohjaus

Kuva 2. Yhteiskehittdmisen teemat (Aaltonen ym. 2016).

DigiGym-hankkeessa kaytetty yhteiskehittdmisen prosessi on kuvattu taman
julkaisun artikkelissa Digitaalinen yhteiséllinen ohjausmalli — ilman digihiked.
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Yhteisollisyys

Reunanen, Janita

igiGym-hankkeessa kehitettiin digitaalinen yhteiséllinen oh-

jausmalli. Yhteisollisyyden tukeminen, edistaiminen ja mah-

dollistaminen ovat mallin toiminnassa keskitssd. Hankkeessa

yhteisollisyys tarjosikin tukevan alustan digitaitojen oppimi-
selle. Tdssd artikkelissa kuvataan yhteisollisyyteen liittyvid ndkdkulmia,
jotka muodostivat perustan mallin kehittamiseen.

Hankkeen osallistujille on tarkeda olla osa yhteis6a ja saada yhteisél-
lisyyden kokemuksia — on tdrkeda kokea kuuluvansa johonkin. Yhteis-
kunnan nakékulmasta yhteisottdmyys ja ulkopuolisuuden kokemukset
luovat merkittavid haasteita toimivuudelle. Haasteita on ndkyvissa jo
nyt, kun katsotaan Tilastokeskuksen (2023) tutkimustuloksia. Tilas-
tokeskuksen mukaan vuonna 2022 lahes 30 prosenttia 16 vuotta tdyt-
taneistd henkildistd koki itsensd koko ajan tai suurimman osan ajasta
yksindiseksi. Samana vuonna yksin asuvista noin puolet koki itsensa
yksindiseksi koko ajan tai suurimman osan ajasta. Lisdksi vahintdan
16-vuotiaista 15 prosenttia eli 676 000 henkilda koki ulkopuolisuu-
den tunnetta, ja toimintarajoitteisista henkil6istd osuus oli vdhdn reilu
30 prosenttia. Tilastokeskuksen mukaan yksindisten osuus on kasvanut
kaikissa ikdryhmissa vuodesta 2018 alkaen. Tdmad voi helposti tuottaa
huolestuttavia ajatuksia tulevaisuudesta, kun tiedetddn yksindisyyden
vaikutukset ihmisen hyvinvointiin.

Yhteisollisyys on yksilon elamdssd poikkeuksetta merkittdvd element-
ti, joka lisda elamdnlaatua ja hyvinvointia. Yhteisollisyyden tarkeytta ja
tavoitteellista edistamista ei tulisi kuitenkaan ymmadrtdd ainoastaan yk-
silon nakokulmasta, vaan tulisi huomata sen ratkaiseva merkitys myos
yhteiskunnallisella tasolla. Yhteis6llinen yhteiskunta kannustaa yh-
teenkuuluvuuteen, ehkaisee eriarvoisuutta seka tukee kestdavad hyvin-
vointia. Hankkeen molemmat toteuttajat ovat sitoutuneet ndiden arvo-
jen toteuttamiseen toiminnassaan.

Yhteiso, yhteisollistyminen ja yhteisollisyys

Yhteisokyla-hankkeen kehittdja Riitta Birck (2020, 5) toteaa teokses-
saan: “Kdsitteet yhteisd ja yhteiséllisyys liittyvdt ldheisesti toisiinsa. Yh-
teisollisyys voi toteutua yhteisOssd ja yhteisOssd ajatellaan ldhtokohtaisesti
olevan yhteisollisyyttd.”




Yhteiso tarkoittaa rajattua ryhmad, jolla on yhteinen tehtavd ja pdamadra. Yh-
teisdssa on sosiaalinen rakenne ja normisto. Ryhmapaine ja sosiaalinen kont-
rolli toimivat yhteison liimana. Yhteistjd voi muodostua alueittain tai erilaisten
asioiden, kuten yhteisen harrastuksen, toiminnan tai ajattelutavan, myotd. Di-
giGym-hankkeessa yhteisén muodostivat Valo-Valmennusyhdistyksen (Valo)
tyopajatoiminnan osallistujat.

Toisaalta ryhma on hyva erottaa yhteiséstd. Ryhma on ainoastaan toistuvasti
kokoontuva joukko henkil¢itd, jotka ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. (Ope-
tushallitus 2023.) Kuitenkin ajan myota my0os ryhmadstd voi muodostua yhteiso,
kun yksiléiden valinen tuttuus, valittdminen ja luottamus lisddntyvat. Samalla
huomataan, kuinka viihtyisaa tai motivoivaa yhdessa vietetty aika ja tekeminen
on. Hiljalleen syntyy my6s yhteisid arvoja ja tavoitteita. Jokaisella Valon tyo-
pajalla, jossa hanketta toteutettiin, oli omanlaisensa yhteisollisyys, jossa ndkyi
pajan toiminnasta tulevia yhteisid jaettuja arvoja, kuten ekologisuus. Ryhma
tuo jdsenilleen turvallisuuden tunnetta ja merkityksellisyyttd, joka liittyy sekd
omaan itseen ettd yhteisén toimintaan. Ryhmdan toimintaan halutaan sitoutua
yhé lujemmin. Halutaan olla tuunaus- ja luontopajalaisia tai pelipajalaisia. Tal-
16in, kun ryhmadstda muodostuu yhteisd, voidaan puhua yhteiso6llistymisestd.
(Brick 2020, 4.)

Yhteisollisyydelle ei ole olemassa yhtd ainoaa oikeaa madritelmaa. Yhteisolli-
syys voidaan madritella vuorovaikutuksen kautta rakentuvaksi yhteenkuulu-
vuuden tunteeksi. Yhteenkuuluvuuden tunne ei kuitenkaan itsessdan riita, vaan
yhteiséllisyyden kokemukset syntyvdt laheisyydestd, yhdessa jakamisesta ja
osallisuudesta yhteisestd toiminnasta. Yhteisd hyvdksyy erilaisuuden ja tukee
jasentensa yksilollisyyttd. (Hyvinvoiva jarjestd 2023.) Jokainen yksilo on arvo-
kas ja luo omalta osaltaan yhteisdllisyyttd vaikuttamalla yhteisén toimintaan,
pdamaadriin ja ilmapiiriin (Tampereen yliopisto 2023). Tdtdkin pelkistetymmin
yhteiséllisyys voidaan kasittda ihmisten valiseksi sujuvaksi yhdessd tekemi-
seksi ja toimimiseksi. On my0s muistettava, ettd yhteiséllisyyden laajan maari-
telman lisdksi yksiloilla on omat henkilokohtaiset kasityksensa siitd, mitd yh-
teisollisyys on. (Kittilad 2021.)

Yhteison ja yhteisollisyyden merkitys on muovaantunut aikojen saatossa. Yh-
teisollisyyden tunteen sanotaan toimivan yhteiskuntien koossa pitdvand voi-
mana. Suomen historiassa yhteiséllisyys on ndkynyt vahvasti maaseutueld-
madssd. Myohemmin kaupungistumisen myotd tyoldisten asuinalueilla saattoi
toimia tiiviitd yhteis6ja. Yhteisollisyys kuitenkin menetti merkitystdan, ja yh-
teiskunta muuttui yhteisokeskeisen sijaan yksilékeskeiseksi.

Kehittynyt teknologia on luonut virtuaaliyhteis6jd, joiden hyddyista ja haitois-
ta kdydaan jatkuvaa keskustelua — erityisesti yhteiséllisyyden nakoékulmasta.
Korona-ajan aiheuttama ihmisten eristdytyminen on osoittanut yhteiséllisen
toiminnan puutteen vaikuttavan ihmisten hyvinvointiin. (Kittilda 2021.) Di-
giGym-hankkeessa digitaalisuus valjastettiin tukemaan yhteiséllisyyttd, mihin




korona-aika antoi sysdyksen. Digitaalisuuden mahdollisuudet eivdt kuitenkaan
poistaneet eristdytymistd kokonaan. Kaikkea ei onnistunut taklaamaan digil-
1a. Silti esimerkiksi edelld mainittu korona-aika mahdollisti monelle itsendi-
sen tyoskentelyn kotoa kdsin, josta toinen nautti ja toinen ei. Tdrkedd on siis
muistaa, ettd ihmisten tarpeet kokea yhteisollisyytta vaihtelevat. (Kekaldinen
& Louramo 2021.)

Tassd artikkelissa yhteisoistd ja yhteisollisyydesta puhutaan niiden positiivi-
sessa merkityksessd. Negatiivisista yhteisoistd ja yhteisollisyydestd mainitaan
erikseen.

Yhteisot ja yhteisollisyys tukemassa
yksilon tarpeita ja hyvinvointia

Psykologi Abraham Maslow loi vuonna 1943 tarvehierarkiapyramidin, jonka
mukaan pyramidin alhaisimman tason tarpeiden tulee olla tyydytettyja ennen
kuin yksilo voi edetd korkeammille tarpeen tasoille. Tarpeiden tyydytykseen
liittyy my0s yksilon motivaatio. Puutostarpeiden syntyessd ihmisen motivaatio
tyydyttaa niita kasvaa. Sitd mukaa kuin tarpeet tyydyttyvat, ihminen motivoi-
tuu suuntaamaan toimintaansa kohti seuraavan tarpeen tayttdmistd. Puutos-
tarpeiden tyydytys alkaa ihmisen selviytymistarpeista ja jatkuu aina itsensd
toteuttamisen tarpeisiin. (Mcleod 2023.) Yhteis6jad ja yhteisollisyyttda onkin
mielenkiintoista tarkastella tastd tarvehierarkian ndakokulmasta, koska niiden
voi huomata olevan tarpeellisia tai ldsnd tarvehierarkian jokaisella tasolla.

Ensimmadiselld eli alimmalla tasolla ovat ihmisen fysiologiset tarpeet, kuten
hengittaminen, ruoka, vesi, suoja, vaatteet ja uni. Ne ovat ihmisen selviyty-
misen kannalta tdrkeitd biologisia vaatimuksia ja siksi ensimmadisid ihmisen
kayttaytymista motivoivia tekijoitd. (Mcleod 2023.) Yksilon kohdalla ndiden
tarpeiden tyydyttdminen saattaa onnistua ilman yhteiséd, jos henkild on toi-
mintakykyinen ja taloudellisesti riittdvan hyvassa tilanteessa. Yksilo voi kui-
tenkin menettda toimintakykynsd ja hanen taloudellinen tilanteensa voi hei-
kentyd, jolloin avun saanti on tarpeen. Toisen ihmisen apu ei valttamatta vield
muodosta yhteis0d, mutta yhteisén olemassaolo parantaa yksilon selviytymis-
mahdollisuuksia huomattavasti.

Seuraavalla tasolla ovat turvallisuustarpeet. Maslow liittda turvallisuustarpei-
siin esimerkiksi ihmisen halun kokea jdrjestystd, ennustettavuutta ja hallintaa
omasta eldmdstddn. Maslow’n mukaan erilaiset yhteisot, esimerkiksi perheet,
oppilaitokset ja tydorganisaatiot, sekd yhteiskunta voivat tdyttdd ndma tarpeet
— kuten tyOpajatoiminta, joka oli hankkeen toimintaympadristo. Erilaiset yhtei-
sot tukevat yksilon henkistd turvallisuutta, sosiaalista vakautta ja hyvinvointia
myos tapaturmia ja vammoja vastaan. Yhteiskunta puolestaan tarjoaa mahdol-
lisuuden taloudelliseen turvallisuuteen (ty6llisyys, sosiaaliturva) ja sddtelee




ihmisten toimintaa laeilla. (Mcleod 2023.) Jo toisella tasolla ihminen on moti-
voitunut olemaan osa yhteiséd kokeakseen turvallisuuden tunteita.

Kolmannella tasolla ovat sosiaalisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteen tar-
peet. Niihin Maslow listaa ihmisen emotionaalisia tarpeita, kuten ihmissuhteet,
yhteydet ja ryhmaan kuulumisen. Tarkemmin tarpeet voivat koskea ystavyyt-
td, laheisyyttd, luottamusta, hyvdksymista, kiintymyksen vastaanottamista ja
antamista seka rakkautta. Thmisen sosiaalinen ja yhteenkuuluvuuden tunteen
tarve on niin voimakas, ettd se voi ohittaa jopa toisen tason turvallisuuden tar-
peen. Esimerkiksi lapsi hakee vanhemmaltaan yhteenkuuluvuuden tunnetta,
vaikka vanhempi olisi vdkivaltainen. (Mcleod 2023.) Yhteisojen ja yhteisolli-
syyden linkittyminen kolmannen tason kasitteisiin on ilmeinen. Tama tukeekin
hyvin sitd oletusta, ettd ihminen on pohjimmiltaan yhteiséllinen.

Neljannelld eli toiseksi ylimmalla tasolla on Maslow’n mukaan itsetunto. Itse-
tunnon alle Maslow kategorisoi itsensa arvostamisen (arvo, saavutus) ja halun
saada kunnioitusta muilta (asema, arvovalta). (Mcleod 2023.) Kokonaisuudes-
saan voidaan puhua myo6s arvostetuksi tulemisesta (Schildtin lukio 2023). Th-
miselld on inhimillinen halu saada arvostusta muilta ja tulla hyvaksytyksi. Mui-
den osoittama kunnioitus yksiléd kohtaan lisdd hanen omanarvontunnettaan.
Arvostuksen tunteen puuttuminen voi sen sijaan johtaa alhaiseen itsetuntoon
ja alemmuuskompleksiin. (Mcleod 2023.) Neljannen tason puutostarpeiden
tyydytys vaatii siis sitd, ettd yksilo tulee tunnustetuksi yhteiséssaan ja saa kun-
nioitusta osakseen.




Maslow’n viides ja korkein taso kdsittda yksilon itsensa toteuttamisen tarpeet.
Silla tarkoitetaan yksilon ”tulemista kaikeksi, miksi pystyy tulemaan”. Se kat-
taa henkiln, luovuuden, merkityksen ja sisdisen potentiaalin toteutumisen sekd
henkilékohtaisen kasvun. Maslow’n alkuperdisessa teoriassa ylimmadlle tasolle
oli mahdollista padstd vain alempien tasojen tarpeiden taytyttya. Niilld — ensim-
maistd tasoa lukuun ottamatta — yhteisot ja yhteisollisyys ovat vahvasti lasna.

Alkuperdisen teorian mukaan ylimmalle tasolle ei siis padse ilman yhteyttd muihin
ihmisiin. My6hemmin Maslow muutti teoriaansa siten, ettd tarpeiden jarjestys ei
olekaan niin jaykka. Tasoissa voi olla joustoa ulkoisten olosuhteiden ja yksilollis-
ten erojen perusteella. (Mcleod 2023.) Maslow’n teoria kuitenkin osoittaa sen, ettd
moni ihmisen tarve liittyy muihin ihmisiin. Yhteistista ja yhteisollisyydestd hae-
taan turvaa, yhteenkuuluvuuden tunnetta, hyvaksyntdd ja kunnioitusta.

Yhteisot ja yhteisollisyys parantavat yksiloiden eldmanlaatua ja lisddavat sosi-
aalista pddomaa. Yhteisot rikastuttavat sosiaalista eldmad, helpottavat arkea ja
tuovat turvallisuutta. Yhteisollisyys parantaa asumisen laatua ja vahvistaa hy-
vien terveysvaikutusten edellytyksid. Yhteisot lisaavat yksiloiden onnellisuu-
den kokemuksia ja aktivoivat kaikenikdisid toimintaan. Ennen kaikkea yhtei-
sollisyyden kokemukset vahentdvat yksindisyytta ja ehkdisevat syrjdytymista.
(Kittila 2021.)

Yhteisollisyyden haasteet ja yhteisottomyys

Yhteisollisyyden haasteisiin liittyy monenlaisia tekijéitd, kuten yhteison koko,
toimintaperiaatteiden selkeys ja yhteinen pdattksenteko. Mitd laajempi yh-
teisd on, sitd suurempaa panostusta yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden
tunteen luominen vaatii jokaiselta jdseneltd. DigiGym-hankkeen osallistujista
useimmilla oli sosiaalisten taitojen haasteita, jolloin panostus osallistumiseen
oli haastavampaa. Taman vuoksi yhteiskehittdmisessa kdytettiin erikokoisia
ryhmid. Samaten jos yhteisén toimintaperiaatteet tai jdsenten roolit eivat ole
selvdt, siitd aiheutuu yhteisollisyyden tunteiden ja motivaation menetysta sekd
haluttomuutta sitoutua yhteisén toimintaan. Yhteisossd myos padtoksente-
ko voi aiheuttaa haasteita. Onkin tdrkedd, ettd jokaisella yhteisén jdsenelld on
kokemus siitd, etta hanelld on mahdollisuus osallistua paatéksentekoa koske-
vaan keskusteluun, saada tietoa asiasta ja tehdd ehdotuksia. Hankkeessa tama
mahdollistettiin DigiBrunsseilla ja digitaalisilla alustoilla. Avoin vuorovaikutus
auttaa yksiloa hyvaksymaan myos vaikeat paatokset. (Kittild 2021.)

Yhteisollisyys ei aina kuitenkaan automaattisesti edistda myonteisia vaikutuksia
yksilon eldmassa tai yhteiskunnassa, esimerkiksi jos yhteisollisyyttd raken-
netaan ihmisarvoa tai -oikeuksia vaarantavien ideologioiden ymparille. Ne-
gatiivinen yhteis6llisyys voi esimerkiksi edellyttdd yhdenmukaisuutta, jolloin
syntyy vastakkainasettelua erilaisuutta kohtaan. Yhteisosta poikkeava erilai-
suus voidaan kokea uhaksi, jolloin yhteiso pyrkii tietoisesti rajaamaan tiettyja




henkildita ulkopuolelleen. (Hyvinvoiva jarjestd 2023.) Negatiivinen yhteisolli-
syys ei siis lisdd yhteiskunnan kokonaisvaltaista yhteisollisyytta vaan edistaa
eriarvoisuutta ja syrjintda.

Yhteisollisyyden haasteina ovat my0s yhteisottomyys ja yksilokeskeisyys, jot-
ka lisddvat yksindisyytta yhteiskunnassamme. Yhteisdjen hiipumiseen ovat
vaikuttaneet esimerkiksi globalisaatio ja internetin mahdollistama verkostoi-
tuminen. Yksilokeskeisyys on johtanut siihen, ettd yksilot toimivat yhteisonsa
jdsenina valttavasti jattden noteeraamatta yhteison yhteiset arvot ja kdyttdyty-
mismallit. Samalla, kun yksil6 erkaantuu yhteisostd, han myos vaikeuttaa mui-
den yksiléiden mukautumista siihen. Syntyy lisda yksindisyyttd, joka vaikuttaa
ihmisen niin fyysiseen kuin psyykkiseenkin oireiluun ja sairastumiseen. Nama
ovat seikkoja, joita hankkeessa kehitetyssa mallissa digitaitojen harjoitteluun
voi nostaa esiin. (Lindfors 2007.)

Yhteisottomyydestd aiheutuva yksindisyys on useiden tutkimusten mukaan
tiettavasti terveysriski. Erityisen vahingollisia ovat kokemukset ddrimmadi-
sestd yksindisyydestd. Yksindisyys yhdistetddn moniin sairauksiin, kuten
pdihde- ja mielenterveysongelmiin sekd syddn- ja verisuonitauteihin. Myos
muistisairauksia on voitu yhdistdd yksindisyyteen. Yksindisyydella voikin olla
mittavat seuraukset yksilon eldmassd, koska se aiheuttaa elimistdssa pitkdkes-
toisen stressitilan. Stressitilan aikana fysiologiset mekanismit, kuten veren-
paineen nousu sekd immuuni- ja stressihormonitasojen muutokset, sddtelevat
elimist6d ja auttavat sen lyhytkestoisen kriisin yli. Pitkittynyt stressitila, kuten
yksindisyys, taas lopulta muuttaa elimistdd tasaavat mekanismit haitallisiksi
ja saattaa aiheuttaa vaurioita keskushermostoon. (Kauhanen 2017.) Yksindisyys
lisdd my0s ahdistuneisuutta ja masentuneisuutta (Lindfors 2007).

Luonnollisesti kaikkia asioita, joita yhteisollisyys tukee, yhteiséttomyys ja
yksilokeskeisyys rappeuttavat. Opitut yksilokeskeiset toimintamallit tai ta-
vat kasitelld tunteita eivat kehitd yhteisollisyytta. Yhteis6jen puute aiheuttaa
normien haurautta ja roolimalleista paitsi jdamistd. Yhteiséttomyys aiheuttaa
my0s perustarpeista lipsumista, kun yhteisén paine ei rohkaise esimerkiksi
saannolliseen ruokailuun, litkuntaan tai nukkumiseen. Yksil6 ajautuu yha hel-
pommin alkoholin ja huumeiden pariin ja sekd synnyttad ettd kohtaa vakivaltaa
eldmassddn ilman voimaannuttavaa yhteiséd. Ja yha useammin yksild jattaa
omaisensa ja itsensa heitteille, jos han ei koe yhteiséllisyyttd. (Lindfors 2007.)
Yhteisottomyys ajaa ihmisid yhteiskunnan reunoille ja pahimmassa tapaukses-
sa aiheuttaa syrjaytymista.




Yhteisollisyyden voima ja sen edistaminen

Nyky-yhteiskunnassa ja tulevaisuudessa on tarkeda tunnistaa yhteisollisyyden
myonteiset vaikutukset ja edistda niiden toteutumista. Yhteisollisyys alkaa pie-
nistd mutta merkityksellisista asioista, kuten siitd, ettd teemme toisemme na-
kyviksi tervehtimalld. Muutaman kerran jdlkeen tervehtimisen yhteydessa voi
kdyda lyhyen keskustelun. Nadin alkavat tutustuminen ja sosiaalisen verkoston
rakentuminen. (Birck 2021.) DigiGym-hankkeen mallissa voimavarakeskeinen
ohjaus painotti vuorovaikutuksen merkitysta ja kohtaamista.

Yhteisollisyyden tulee olla myds esteetontd. Tama tarkoittaa sitd, ettd kaikilla
tulee olla mahdollisuus liittya yhteison jdseneksi ja kuulua verkostoon. Esteet-
toman yhteisollisyyden toimintakulttuuria edistdd myos sellaisten ratkaisujen
luominen, jotka tukevat yhteisén jdsenten erilaisia mahdollisuuksia osallistua
toimintaan aktiivisesti ja vuorovaikutteisesti. (Birck 2021.) Hankkeessa otet-
tiin esteettdmyys huomioon ja mahdollistettiin sen toteutuminen digitaalisilla
ratkaisuilla, kuten kdyttamalld sahkoisid alustoja suunnitteluun ja palautteen
antamiseen.

Yhteisollinen toimintakulttuuri opitaan jo pienend, minkd vuoksi sen merki-
tyksen tunnustaminen ja vaaliminen tulee aloittaa jo pdivakodissa. Sitd tulisi
jatkaa niin oppilaitoksissa ja ty6organisaatioissa kuin valitydmarkkinoillakin.
Ennakkoluulot, jotka edesauttavat esimerkiksi rasististen ajatusten syntymis-
td, tulee kitked jo varhain. Tiedon jakaminen ja arvostus eri kulttuurien suhteen
sekd syrjinndn nollatoleranssi kasvattavat tuntemusta ihmisoikeuksista. (Ope-
tushallitus 2023.) Ihmisoikeudet itsessddn toimivat yhteisollisyyden perustana.

DigiGym-hanke syntyi ihmiskuntaa kohdanneesta haasteesta, koronapande-
miasta. Hankkeen aikana haasteet ovat jatkuneet: on ollut hyokkayssotaa ja
ihmisoikeusloukkauksia. Niidenkin kdsittely ja oikean tiedon l6ytdaminen hyo-
tyvat digiosaamisesta. Nama kaikki vaativat yhteiséllistd voimaa, ndkemyksid
ja oivalluksia seka osaamista (Kittild 2021). On monta asiaa, joita ei voi yksi-
selitteisesti ratkaista, mutta on mahdollista 10ytdd ratkaisuja, jotka lisdavat
tulevaisuuden sukupolvien hyvinvointia ja edistavat elamanlaatua. Yhteisoissa
on vahvuutta ja resursseja. Yhteisollisyydessa on avaimet yhteiskunnalliseen
muutokseen, kuten kohti digiyhteiskuntaa ja -osallisuutta, ja sitd hanke on toi-
minnallaan edistanyt.
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ja digitaalinen osallisuus

Karjula, Katri ja Tuisku, Rosa-Maria

igitalisaatio ja teknologia muuttavat yhteiskuntaa kaikil-
la eldmdn osa-alueilla: arjessa vapaa-ajalla, tyoeldmassa ja
opiskelussa. Digitalisaatio muuttaa jatkuvasti kokemusmaa-
ilmaa ja synnyttdd uudenlaisia ilmigita. Jokaisella ihmisella
tulisikin olla tydkalut ja osaaminen toimia omassa arjessaan digitalisaa-
tion pyOrteissa ja kokea osallisuutta yhteiskunnassa. Sen vuoksi digitaa-
liset taidot tunnistetaan kansalaistaidoiksi. (Verke 2023.) Lihikasitteita
digitaidoille 16ytyy moneen makuun: muun muassa digiosaaminen, di-
gitaalinen lukutaito, digitaalinen kompetenssi ja internettaidot (Hanni-
nen, Karhinen, Korpela, Pajula, Pihlajamaa, Merisalo, Kuusisto, Taipale,
Kadridinen & Wilska 2021, 22). DigiGym-hankkeessa olemme kdyttdneet
kasitteita digitaidot ja digiosaaminen kuvastamaan samaa asiaa.

Digiosaaminen

Digitaalisuus on kaikkialla arjessamme. Alyluuri kidenjatkona tarjoaa
lahes rajattomat mahdollisuudet vapaa-ajan, tdiden ja opiskelun tar-
peisiin missd ja milloin vain. Digitaaliset laitteet ja palvelut ovat tuo-
neet helpotusta arkeen, ja muutos on ollut nopeaa. Yhtdkkid on tultu
tilanteeseen, ettd arjen perusasioiden hoitaminen sujuu vain parilla
klikkauksella vaikkapa kotisohvalta. Digiyhteiskunnassa oleva ihminen
tarvitseekin digiosaamista, joka on edellytys tydeldmdssd toimimiseen,
opiskeluun sekd omien asioiden hoitamiseen digitaalisilla valineilld ja
digitaalisissa palveluissa (TIEKE 2023).

On hankalaa madrittaa, mika on riittava digiosaamisen taso. DiKA-
TA-hankkeessa maddritellyt digitaitotasot tarjoavat kuitenkin mallin,
josta tasoa voi ldhted madrittamaan omalla kohdallaan. Mallissa taidot
on jaoteltu kolmeen osaan: aloittelevan kayttdjdn taitoihin, peruskdyt-
tdjdn taitoihin sekd hyotykdyttdjan taitoihin. Henkilon tilanteesta riip-
puen hdnelle voi riittda se, ettd hdn kykenee pdivittdisiin asiointeihin
verkossa, tai sitten hdn voi esimerkiksi tyonsa tai opintojensa vuoksi
tarvita syvdllisempdd digiosaamista. Digitaalisuus on myds nopeasti
muuttuvaa, mika edellyttda opitun tiedon pdivittamistd sekd uuden tie-
don oppimista ja omaksumista. (TIEKE 2023.)




Hankkeeseemme madriteltiin omat digiosaamisen alueet tydpajatoimintaym-
paristodn soveltuviksi TIEKEnN (2023) malliin pohjaten pddosin peruskayttdjan
taitojen alueelta. Hankkeemme alkukartoitukseen osallistuneista tyopajatoi-
minnan osallistujista enemmist® arvioi omat digitaitonsa keskimddrin hyviksi,
mikd huomioitiin hankkeen toimenpiteissa. Toisaalta hankkeen toiminnassa oli
huomioitava myo6s ne, joiden osaaminen oli ldhtokohtaisesti joko kovin mata-
lalla tai erityisen korkealla.

Digi- ja vdestotietoviraston (2021) tekemadstd nuorten digitaitojen kartoituk-
sesta kdy ilmi, ettd myytti nuorista diginatiiveina on vahva ja harhaanjohta-
vuutensa vuoksi pahimmillaan myd&s haitallinen. Kuten kaikilla muillakin ika-
ryhmilld, my6s nuorilla on erilaisia valmiuksia oppia ja omaksua uusia taitoja
ja tietoa. Tama patee digitaitoihin aivan kuten mihin tahansa muuhunkin ope-
teltavaan asiaan. On siis vahingollista olettaa, ettd nuoret eivdt pelkdn ikdnsa
vuoksi tarvitsisi tukea digitaitoihinsa. (Digi- ja vdestOtietovirasto 2021.)

Samaisesta kartoituksesta kdy ilmi, ettd nuoret nostavat digitaitojen sisdlldista
tarkeimpind esille erityisesti medialukutaidon ja lahdekriittisyyden, kybertur-
vallisuuden, kyvyn toimia digitaalisessa ymparistdssd seka viestintd- ja kie-
litaidot. Kartoitusta varten tehdyissd asiantuntijahaastatteluissa nousee esiin
koulutuksen tarjoaman digiosaamisen eriarvoistava vaikutus. Eriarvoisuutta
mahdollisuudessa harjoitella digitaitoja syntyy siksi, ettd vastuu digitaitojen
opettamisesta on usein yksittdisten opettajien harteilla, joiden kyvyt ja kdy-
tettdvissa olevat resurssit vaihtelevat suurestikin. (Digi- ja vdest6tietovirasto
2021.)

Raportissa todetaan myos, ettd erityisesti toisen asteen koulutuksen loppu-
vaiheessa olevien, sielta valmistuneiden seka tyon ja koulutuksen ulkopuolel -
la olevien nuorten kokemusten mukaan koulussa opitut digitaidot ovat monin
osin puutteellisia. Digitaitojen puuttuminen tarkoittaa, ettd nuorilta puuttuu
arjessa selviytymisen kannalta olennaisia tyokaluja, ja siksi erilaisissa palve-
luissa navigoiminen on haastavaa. (Digi- ja vdestdtietovirasto 2021.)

Digi- ja vdestOtietoviraston (2022) mukaan yksi tulevaisuuden tdrkeistd digi-
osaamisen osa-alueista on digirohkeus. Digirohkeudella tarkoitetaan uskal-
lusta kokeilla ja ottaa kdyttoon uusia tai pdivittyneitd digitaalisia laitteita ja
palveluita tai ndiden laitteiden ja palveluiden kdyt®ssa kehittymistd. Uusien
sovellusten ja pdivitysten kdyttdjaltd vaaditaan seka kykya sietdd epavarmuutta
ettd rohkeutta kohdata digitalisoituva arki. Tulevaisuudessa erot digitaidois-
sa madrittyvat entistd enemmadn sen mukaan, millaiset valmiudet yksil6lla on
oppia uusia digitaitoja. Uuden oppiminen vaatii uskallusta yrittdd ja kokeilla —
myos niissa tilanteissa, kun laitteet tai palvelut nostavat pintaan epamiellytta-
vid tunteita.

Kansakunnan digitaitoja ja -osaamista tarkasteltaessa ei siis riitd, ettd tarkas-
telemme niitd tietylld hetkelld. Tulevaisuuden digiosaamisen nakékulmasta on




— taitojen hallinnan sijaan — olennaisempaa tarkastella kykya omaksua uutta
tietoa sekd soveltaa jo opittua muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Digi- ja vdestotietoviraston (2022) kokoaman digitaitoraportin mukaan suo-
malaiset ovat kansainvalisesti verraten osaavia digikdyttdjid. Kuitenkin Suo-
messakin on vield tekemistd digiosaamisen vahvistamisessa. Vaikka yhteis-
kuntamme on pitkalle digitalisoitunut, kyberturvallinen ja kehitysmyonteinen,
moni kokee, ettei ole digin kdyttdjdnd tasavertainen muiden kanssa. Esimer-
kiksi nuorista kahdeksalla prosentilla on hankaluuksia opinnoissa tarvittavien
laitteiden kanssa. Opiskelussa ja tydeldmdssa tarvittavien digitaitojen hallinta
olisikin ensiarvoisen tdrkedd tasavertaisten mahdollisuuksien saavuttamiseksi.

Tyomarkkinoiden murros yhdistettynd digitalisaatioon tarkoittaa, ettd yha
useampi tyotehtdva tulee vahintddnkin hyddyntdmadan tietoteknologiaa tai ole-
maan erittdin tiiviisti sidoksissa siithen. Tyontekijan ndkékulmasta tydn digitali-
saatio edellyttdd digitaitoja tavoilla, joita kaikkia emme edes osaa vield kuvitella.
Riskind on, ettd matalimmin koulutettujen tyontekijéiden asema heikentyy no-
peasti, jos mahdollisuutta digitaitojen haltuunottoon ei uloteta kaikille (Sovelto
& Suomen Ammattiliittojen Keskusjdrjestd 2017, 11). Pahimmassa tapauksessa
tamad kiihdyttaa eriarvoistumista yhteiskunnassa entisestdan ja luo tyomarkki-
noilta syrjdytymiseen noidankehdn, josta yksilon on vaikea pyristelld irti.

Digiosallisuus

Digin ilosanomaa levittavien huulilla onkin digiosallisuus-kasite. Jotta ihmiset
voisivat olla osallisia tdstd digitaalisesta maailmasta ja yhteiskunnasta, pyri-
tdan digiosallisuuden edistdmiseen. Tavoitteena on myds lisdtd hyvinvointia
ja osallisuutta kaikilla eldman osa-alueilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023.) Yhteiskunnassamme tulisi tukea yhdenvertaisesti kaikkia yksiléita digi-
talisoituvassa maailmassa, jotta kaikilla olisi yhtdlaiset mahdollisuudet toimia
omassa ympadristossdan.

Digitalisaation muuttaessa jatkuvasti yhteiskuntaa ja yksilén kokemusmaa-
ilmaa myo0s osallisuuden mahdollisuudet ovat muutoksessa. Digiosallisuuden
kasite ei ole tdysin yksiselitteinen, mutta se voidaan ndahda positiivisena ilmi-
6nd, jonka vaikutukset ylettyvat digitaalisen maailman ulkopuoliseen arkield-
maddn — kaikille eldman osa-alueille.

Avain digiosaamisen ja -osallisuuden vahvistamiseen ovat arjessa toteutetta-
vat, helposti ldhestyttdvat matalan kynnyksen sisdllot, jotka osallistujat koke-
vat omikseen. Digitaitoja vahvistamalla voidaan tutkimusten mukaan vaikuttaa
osallisuuden ja merkityksellisyyden kokemuksiin. Erityisesti henkilékohtaiseen
eldmddn ja sosiaaliseen kanssakdymiseen liittyvat digitaidot lisddvat yksilén
kykya toteuttaa itseddn, tulla osalliseksi omana itsendan, edistdd omaa hyvin-
vointiaan sekd huolehtia omasta turvallisuudestaan ja itsestddn digitaalisilla




areenoilla. Ndiden taitojen vahvistuessa myos koulutukseen ja tyoeldmdan si-
toutuminen tulee todennakoéisemmin mahdolliseksi. (Kaarakainen 2022.)

Digiosallisuuden kdsite on madritelty valtioneuvoston rahoittamassa Tekno-
logian tutkimuskeskus VIT:n ja Jyvdskyldn yliopiston Digiosallisuus Suomessa
-hankkeessa (2020—2022). Hankkeen véliraportissa todetaan digiosallisuuden
tarkoittavan ”vapaaehtoista ja arjen sujuvuuden kannalta riittdavan aktiivista
osallistumista yhteiskunnan toimintaan, jossa hyédynnetdan digitaalisia vali-
neitd, sovelluksia ja palveluita yksilon/yhteiskunnallisen ryhman nakékulmas-
ta mielekkadlld ja merkitykselliselld tavalla” (Hanninen ym. 2021, 41).

Digiosallisuus Suomessa -hankkeessa on lisdksi tunnistettu digiosallisuuden
eri osa-alueita seuraavasti (Hanninen ym. 2021, 25—-40):

1. infrastruktuuri ja teknologiset valineet — ilman sopivia vélineitd ja nii-
den kayton mahdollistavaa infrastruktuuria osallistuminen yhteiskunnan
toimintaan on vaikeaa tai jopa mahdotonta

2. saavutettavuus — digitaalisten palvelujen tekniseen toteutukseen, help-
pokdyttoisyyteen seka sisaltdjen ymmarrettavyyteen ja selkeyteen liittyva
esteettomyys

3. turvallisuus ja luotettavuus — yksilon ja yhteiskunnallisten ryhmien tiedot
ja taidot tietokoneen ja alypuhelimen turvalliseen kdytto6n sekd oman
tietosuojan hallintaan ovat jatkuvan pdivityksen tarpeessa

4. taidot, osaaminen ja digituki — digiosallisuus edellyttaa riittavid teknolo-
gisia taitoja ja osaamista sekd tarvittaessa tietoa digitukimahdollisuuksis-
ta ja pdasyn niiden pariin

5. kaytettdavyys — kdyttaja voi hyddyntda palveluita vaivattomasti ja tehok-
kaasti, ja palvelusuunnittelussa huomioidaan mahdolliset kdyttdd vai-
keuttavat yksil6lliset tekijat

6. kayttdytyminen ja hyodyt — tilanteet, joissa teknologian ja digipalveluiden
hy6dyntaminen on tai ei ole mahdollista; toisaalta myds yksilon aktiivinen
valinta olla kdyttamatta digipalveluita eli motivaatioon liittyvat tekijat.

Digiosallisuutta kasiteltdessa on mahdollista tunnistaa osallisuuden kdsitteen
kaantopuoli. Jos digitaalisuus tuottaa uudenlaisia tapoja olla osallinen, myos
kadntopuolena on uudenlaisia, digitalisaatioon liittyvia esteitd ja rajoituksia.
Yksiléilla tai yhteiskunnallisilla ryhmilla ei ehkd ole yhdenvertaisia mahdolli-
suuksia kdyttdd digitaalista teknologiaa, kdyton intensiteetti ja osuus arkipdi-
vaisten asioiden hoitamisesta vaihtelevat tai digitaalisen teknologian ja palve-
luiden kaytto ei ole mahdollista terveydentilan, idn tai muiden syiden vuoksi.
(Hanninen ym. 2021.)




Digisyrjaytyminen ja digikuilut

Edelld kuvatuilla tavoilla syntyvan digiosattomuuden kasitteitd ovat digisyr-
jaytyminen sekd erilaiset digikuilut, joita on tunnistettu myds tdssa hankkeessa
(ks. luku 6. Digitaalisen yhteiséllisen ohjausmallin kehittdminen). Digitaalinen
syrjdytyminen voi olla seurausta ainakin kahdesta eri tekijdstd. Syrjaytymistd
voi tapahtua, jos omat kyvyt hyédyntda palveluita tai osallistua verkossa ta-
pahtuvaan toimintaan ovat puutteelliset. Osaamisen ja taitojen lisdksi tarvitaan
riittavat vdlineet. Digiosallisuutta tai sen kddntdpuolta pohdittaessa onkin hyva
muistaa, ettei kyse ole aina yksilon kyvystd tai mahdollisuudesta oppia ja ottaa
haltuun uutta tietoa. Marginalisoitumiseen voi johtaa myds tieto- ja viestintd-
teknologian saatavuuden puute. (Takala & Takala 2019, 24.)

Uusien teknologioiden yleistyessa teknologian kayttdon liittyy murrosvaiheita,
joiden aikana yhteiskunnallinen eriarvoisuus lisdaantyy. Eriarvoisuuden taus-
talla nyt kdynnissa olevassa dlyteknologioiden murroksessa ovat digitaaliset
kuilut eli erot ihmisten mahdollisuuksissa, kyvyissa ja motivaatiossa kdyttda ja
hyddyntda digitaalisia sovelluksia, vdlineitd ja palveluita. 1990-luvulta saakka
tutkittujen digikuilujen arvioidaan voivan muun muassa voimistaa yhteiskun-
nallista epdtasa-arvoa, lisatd syrjaytymisen uhkaa, vaikeuttaa mahdollisuuksia
pidentda tyouria ja lisdtd tyollisyysastetta seka lisdtd yleistd teknologiakriit-
tisyyttd ja -vastaisuutta yhteiskunnassa. (Alasoini, Ala-Laurinaho, Kansald,
Saari & Seppdnen 2022, 13—15.)

Miksi digitaitoja ja -osallisuutta?
Tyomarkkinakansalaisuus ja kriittisen
tutkimuksen nakokulma

Suomesta maalaillaan jo maailman kovinta digikyvykkyysmaata. Muun muassa
yksiléiden digitaalista osaamista kasvattamalla ja palveluiden kdyttéa helpot-
tamalla Suomesta voidaankin luoda kdrkimaa digitaalisuuden valjastamisessa
yhteiskunnallisiin prosesseihin. Tosin yksilotasolla haasteeksi tunnistetaan
yksiléiden erilaiset taustat, resurssit ja kyvyt ottaa digitaalisia palveluita hal-
tuun. (Karvonen 2023.) Samaan aikaan Suomi vuonna 2050 -selvityksen (Las-
ten januorten saatio, Tieto & Tulevaisuuskoulu 2019) mukaan yhteiskuntamme
tulevaisuuden tekijoiden, eli nuorten, suhtautuminen teknologiaan on kaksi-
jakoista. Nuoret uskovat digitalisaation ja teknologian merkityksen kasvavan
entisestddn, mutta kehitystd ei aina nahda pelkdstaan toivottavana. Yksildiden
digiosaamisen kasvattaminen ja ylipdatdan lisddminen jotakin tiettya tarkoi-
tusta varten ei ehka olekaan ihan yksiselitteista.




Digiosallisuuden tilaa Suomessa kasittelevdssa raportissa on esitetty kysymys,
onko kokonaan digitaalinen yhteiskunta jarkeva tavoite osallisuuden nakokul -
masta. Millaisia hyotyjd ja haittoja digitaalisen yhteiskunnan tavoittelemiseen
liittyy osallisuuden ja digiosallisuuden ndkékulmasta? Millaisia toimijoita ja
digikansalaisia digitaalisessa yhteiskunnassa pitdisi eldd? (Hanninen ym. 2021,
18.)

Digiosaamisen ja -osallisuuden lisddntymistd tavoiteltaessa onkin tdrkeda
pohtia my0s sitd, mihin toiminnalla pyritddn. Kriittisen nuorisotutkimuksen
esittelemd tyomarkkinakansalaisuuden kasite kuvaa palkkatyohén osallistu-
mista ”kunnon kansalaisen” mittarina. Nuoria aktivoiva tyévoimapolitiikka ja
vaatimukset vastuun kantamisesta kaikilla elaman osa-alueilla yhdessa muut-
tuvien tyomarkkinoiden ja eriarvoisuuden lisddntymisen kanssa luovat nuo-
rille ristiaallokon. Siina tilanteessa on vdhintddnkin haastavaa rakentaa omaa
polkuaan kohti itselle sopivaa tapaa osallistua ja olla osallinen yhteiskunnasta.
(Kallio & Agren 2022.)

Tavoitellaanko digiosaamista ja -osallisuutta vahvistettaessa mahdollisim-
man monen pddsya mukaan yhteisiin talkoisiin eli ailempaa suurempaa maaraa
tyomarkkinakansalaisia? Vai pyritddnko digiosaamista vahvistamalla saattele-
maan mahdollisimman moni hyvin eldmén direlle? Onko tyomarkkinakansa-
laisuus aina automaattisesti hyvéan eldman tae? Digiosaamista vahvistavaa toi-
mintaa suunniteltaessa on tarkedd tunnistaa ne arvot, jotka ohjaavat toimintaa,
sekd niiden merkitys toiminnassa. Digiosaaminen ja digiosallisuus eivat itses-
sadn ole tavoitteita vaan valineitd matkalla kohti parempaa elamada.
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Digitaalisen yhteisollisen

ohjausmallin kehittaminen

Kolehmainen, Marjo

igiGymin toiminnassa kehitettiin digitaalinen yhteis6llinen
ohjausmalli tydpajatoimintaan tai vastaavaan tydllisyytta
edistdavadn toimintaan.

Digitaalinen yhteiséllinen ohjausmalli on yhteiskehittamiselld toteutet-
tavaa ohjauksellista toimintaa, jossa digitaalista mediaa ja teknologiaa
hyodyntdamadlld ja kdsittelemadlld edistetddn vuorovaikutusta, yhdessa
olemista ja tekemistd, yhteisollisyyttd ja osallisuutta. Ohjauksellinen
toiminta voi olla fyysisessa tai digitaalisessa ymparistossa tapahtuvaa
tai niiden sekoitus. Digitaalista mediaa ja teknologiaa voidaan hyddyn-
tad siind vdlineend, toimintana ja/tai sisaltona.

Digitaalisella yhteisolliselld ohjauksella mahdollistetaan osallistujien
digitaitojen oppiminen niin eldmdssd (kansalaisdigitaidot) kuin tyo-
eldmadan ja koulutukseen siirtymisessd. Se tarjoaa aidosti vaikuttavaa,
osallistujien tarpeet huomioivaa toimintaa. Digitaalisella yhteisollisel-
14 ohjauksella voidaan myos poistaa aikaan, paikkaan ja tiedonsaantiin
liittyvid esteitd. Kaikki osallistujat eivat valttamatta ole paikalla yhtd ai-
kaa fyysisesti, mutta he tydstdvat yhteisid projekteja. Lisaksi usein on
oppimisen kannalta merkityksellistd jakaa yksilotoita.

Tdassd luvussa esitellddn kehittdmistyon vaiheet (alkukartoitus ja toi-
menpiteet), keskeiset menetelmdt seka digikuilut, jotka nousivat esiin
lisarahoituksella toteutettavaksi kehitysaiheeksi. Mydhemmissd luvuis-
sa syvennytdan vield mallinnettuun yhteiskehittdmiseen ja digitaaliseen
toimintaan tydpajoissa.

Alkukartoitus

Mallin kehittdmisprosessi alkoi alkukartoituksella. Alkukartoituksessa
selvitettiin digitaalisen yhteisollisen ohjausympdriston tarpeita, mah-
dollisuuksia ja haasteita. Osallistujat arvioivat digitaitojen osa-aluei-
den osaamistaan ja niihin liittyvid kiinnostuksen kohteitaan. Osa-alueet
valittiin DiKATA-hankkeessa (TIEKE 2023) mddriteltyja digitaitotasoja
mukaillen. Digitaitojen osa-alueita madrittyi seitsemadn: 1) laitteiden




hallinta, 2) tiedon haku ja arviointi sekd medialukutaito, 3) tekijanoikeudet,
4) tietoturvaosaaminen (joka muutettiin lopulliseen malliin paremmin kuvaa-
vaksi digiturvalliseksi eldmdksi), 5) viestintd, 6) tiedon tuottaminen ja muok-
kaaminen sekd 7) yhteisollinen tydskentely. Alkukartoituksessa kartoitettiin
lisdksi yhteisollisen, saavutettavan ja viihtyisdan ympdristén edellytyksia.

Alkukartoitusvaiheessa ja toiminnan kdynnistyessd mallin kehittdminen tah-
tasi sithen, ettd ohjaus ja toiminta tapahtuisivat padsdantodisesti digitaalisessa
ymparistossa eli tdysin etdnd. Covid-19-pandemian vdistyessd tyopajatoiminta
kuitenkin palautui lahitoiminnaksi eikd etdvalmennusta endd mahdollistettu.
Sen vuoksi toiminta ja kokeilut siirtyivat enemman fyysiseen ympdrist66n seka
digitaalisen ja fyysisen sekoitukseen. Kehitetty malli ei ndin ollen palvele tdysin
pelkdstdan verkossa tapahtuvaa ohjausta eikd ole suoraan siihen sopiva. Se kui-
tenkin tukee ja edistdd etdnd toteutettavaa toimintaa.

Alkukartoituksessa osallistujilta kerdttiin aineistoa usealla menetelmalld. Siina
toteutettiin digitaitojen osaamista ja oppimisen kiinnostusta selvittavad sdah-
koinen kysely (n =37), jota tukivat yksil6haastattelut (n =19). Yhteisollistd,
saavutettavaa ja viihtyisdd digiymparistoa selvitettiin osallistujilta laadullisin
menetelmin DigiBrunssi-tapahtumassa (n = 43) sekd ryhmatehtdvalla (n = 6).

Aineistosta laaditun selvityksen mukaan osallistujien kokemassa digitaitojen
osaamisessa oli paljon vaihtelua. Osallistujien digitaitojen osaaminen ylsi kai-
killa osa-alueilla hieman keskiarvoa paremmaksi 5-portaisella asteikolla, jossa
5 oli erinomainen ja 1 heikko (taulukko 1). Osallistujat kokivat osaamisensa par-
haaksi tiedonhaussa, tiedon arvioinnissa ja medialukutaidossa (ka. 4,2). Hei-
koimmaksi osaaminen koettiin tiedon tuottamisessa ja muokkaamisessa (ka.
2,9). (Jadskeldinen, Piispanen & Tuisku 2021, 3—4.)




Taululdco 1. Osallistujien kokema digitaitojen osaaminen.

Pdadteema

1. Laitteiden hallinta

Osa-alueet

a) elektronisten laitteiden kaytto
(tietokone, puhelin, tabletti)

b) tiedon varastointi, siirto ja jakaminen

Ka.

4,0

2. Tiedon haku & arvi-
ointi, media-lukutaito

c) internetin kdytto ja tiedonhaku

d) medialukutaito
(tiedon luotettavuuden arviointi)

4,2

3. Tekijanoikeudet

e) tekijanoikeudet

3.3

4. Digiturvallinen elama

f) tietoturvaosaaminen (esim. salasa-
nat, suojaus, tunnistautuminen)

3.9

5. Viestinta

g) sdhkopostin kaytto

h) sosiaalinen media (esim. Facebook,
Instagram)

i) henkilokohtainen viestinta (viestit,
kirjoittaminen)

j) digitaalisten asiointipalveluiden
kaytto (Kela, TE-toimisto)

4,1

6. Tiedon tuottaminen
ja muokkaaminen

k) tekstinkdsittely (esim. Word)

[) taulukkolaskenta (esim. Excel)

m) kuvankasittely ja kuvien muokkaus
n) videoiden kuvaaminen ja editointi

o) esitysten tekeminen (esim. Power-
Point, Prezi, Adobe Spark)

2,9

7. Yhteisollinen
tyoskentely

p) etdtapaaminen (esim. Teams, Zoom)

q) yhteinen tydskentely verkon valityk-
sella (esim. vuorovaikutus, keskustelu,
jakaminen)

3.2
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Kuva 1. Osallistujien kiinnostus oppia lisad digitaidoista.

Osallistujien kiinnostus oppia eri digitaitoja jdi selvityksen perusteella vahdi-
seksi lukuun ottamatta kuvan kasittelyd ja muokkausta sekd videoiden ku-
vaamista ja editointia. Hieman yli puolet oli kiinnostuneita kehittdmaan nai-
td taitoja (kuva1). Tiedon tuottamisen ja muokkaamisen osaaminen arvioitiin
heikoimmaksi, mutta sen kehittamisesta ei silti oltu kiinnostuneita.



DigiBrunsseilla osallistujilta kerdtty aineisto antoi suuntaa yhteiséllisen toi-
minnan toteuttamiseen. Yhteisollisyyteen liitettiin vapaaehtoinen, omaan tah-
toon perustuva osallistuminen. Yhteisollisyyden ndhtiin muodostuvan yhdessa
tekemisen ja olemisen seka toimivan vuorovaikutuksen kautta. My6s koke-
muksen vaikuttamisen mahdollisuudesta ja kuulluksi tulemisesta nahtiin vai-
kuttavan yhteisollisyyteen vahvasti. Lisdksi my6nteisten tunteiden kokemisen
yhdessd koettiin lisddvan yhteisollisyyttd. Jaetut kiinnostuksen kohteet ja niis-
td keskusteleminen, huumori ja matala kynnys osallistua toimintaan liitettiin
yhteiséllisyyden edellytyksiin.

Saavutettavan, viihtyisdn ympdriston nahtiin muodostuvan ldhes samoista te-
kijoistd. Sosiaalista saavutettavuutta edistdvat yhteiset vuorovaikutuksen pe-
lisddnndt, mahdollisuus viestid monipuolisesti erilaisilla tavoilla sekd vapaa-
ehtoisuus vuorovaikutukseen osallistumisessa. Sosiaalisen saavutettavuuden
madrittelyssa nousi vahvasti esiin kunnioitus jokaisen yksityisyyttd kohtaan
sekd sensitiivinen ilmapiiri keskustelussa ja asioiden jakamisessa, jotta kukaan
ei tulisi loukatuksi.

Alkukartoituksessa havaitut tarpeet ja digitaitojen oppimisen kiinnostus huo-
mioitiin hankkeen aikana tehdyssd digitaitojen valmennuksessa, jota toteu-
tettiin workshopeina. Yhteiskehittdmisen avulla kdytiin lapi osallistujien kiin-
nostuksen kohteita ja digitaitoihin liittyvid tarpeita. Alkukartoituksen tulokset
ohjasivat toiminnan kehittdmista sekd toimivat suuntana esimerkiksi voima-
varakeskeiseen ohjaukseen ja keinojen l0ytdmiseen matalan kynnyksen toi-
minnan, motivoimisen ja mindpystyvyyden tukemiseksi.

Toimenpiteet

Alkukartoituksesta siirryttiin tuomaan digid pintaan ja pajalaisten pdivdan —
aloitettiin digitaitojen harjoittelu. Hankkeen toimenpiteet olivat yhteiskehitta-
minen, workshopit ja yksilévalmennus. Toimenpiteistd on kerrottu enemman
taman julkaisun muissa luvuissa.

Yhteiskehittamistd tapahtui jo alkukartoituksessa, kun toteutettiin ensimmai-
nen DigiBrunssi-tapaaminen, jota mallinnettiin hankkeen aikana lisda. Kuu-
kausittain pidetyilld DigiBrunsseilla ideoitiin ja suunniteltiin workshopeja seka
reflektoitiin jo tehtyd toimintaa. Hankkeen aikana jdrjestettiin lahes 40 DigiB-
runssia. DigiBrunssi-tapaamisten lisdksi hankkeen tyontekijdt poimivat ty6-
pajatoiminnan arjesta tarpeita ja toiveita sekd osallistuivat pajalla spontaanisti
syntyneisiin digikeskusteluihin. Yhteiskehittdminen rakentuikin niin spontaa-
neina kohtaamisina pajan arjessa kuin jdrjestettynd toimintana.



Yhteiskehittamiseen linkittyivat myos viikoittaiset workshopit, jotka olivat
keskeinen osa hankkeen toimintaa. Workshopeja jarjestettiin hankkeen aika-
na lahes 90. Workshopeissa harjoiteltiin digitaitoja: milloin vdlineend, milloin
toimintana ja milloin sisdltona — tai yhdistellen. Workshopeissa ideoitiin toi-
minnan lomassa uusia sisaltdjd, joihin digitaalisuus kietoutui mukaan, seka
tunnistettiin opittuja taitoja ja arvioitiin oppimista.

Hankkeessa jarjestettiin myos yksilévalmennusta. Yksilévalmennuksella ha-
luttiin varmistaa digitaidoiltaan heikompien osallistuminen yhteiskehittami-
sen DigiBrunsseille ja workshopeihin. Tdhdn tarpeeseen yksilévalmennusta
kaytettiin kuitenkin hyvin vdhdn, silld osallistujilla oli perusdigitaidot hallus-
sa. Sen sijaan yksilévalmennusta jarjestettiin osallistujien akuutteihin, henki-
l6kohtaisiin arjen ongelmiin ja tarpeisiin tai tavoitteellisempaan digitaitojen
harjoitteluun, esimerkiksi tydnhakutaitoihin, liittyen.

Lisarahoituksella digikuilujen tarkastelua

Jo alkukartoituksessa selvitettiin osallistujien sosiaaliset haasteet osallistua
toimintaan ja niiden taustalla olevat ongelmat. Haasteet heijastuivat toimin-
nan aikana digikuiluina, jotka vaikuttivat toiminnan ja ohjauksen jarjestami-
seen. Digikuiluiksi tunnistettiin erityisesti osallistujien heikko mindpystyvyys
ja digitaalisuuden hyddyntamiskuilu. Heikko mindpystyvyys tarkoittaa heikkoa
uskoa omiin kykyihin selviytya toiminnasta ja digitaalisten laitteiden kaytosta.
Digitaalisuuden hyddynnettdvyyskuilu taas tarkoittaa kdsitysta siitd, ettd digi-
taalisista valineista ja niiden valittdmadstd toiminnasta ei olisi tarpeeksi hyotya.
Digitaalisuuden hyddyn voi ndhda esimerkiksi siten, ettd se mahdollistaa pa-
remmin luovuuden, tiedonkulun ja uusien ideoiden soveltamisen sekd tuo te-
hokkuutta tavoitteisiin pddsemiseksi. (Alasoini, Ala-Laurinaho, Kdnsdld, Saari
& Seppanen 2022, 13—15, 28 —29.)

Digikuilujen ylittamisen tarkasteluun haettiin ja saatiin lisdrahoitusta. Toteu-
tettavalla jatkoajalla (1.9.—31.12.2023) toiminta kohdistuu digikuilujen ylitta-
misen syvallisempddn tarkasteluun esimerkiksi vertaisohjaajuuden ja yhteis-
kehittamisen merkityksia arvioimalla. Tarkastelua tehdddan VR-ympaériston
kehittamisen ja sielld tehtavien toimintakokeilujen avulla. Tulokset julkaistaan
blogikirjoituksina marras-joulukuussa 2023.

Jo tehdyn kehitystyon havainnot viittaavat siihen, ettd molempien digikuilujen
(heikko mindpystyvyys ja digitaalisuuden hyédyntamiskuilu) ylittdmiseen voi-
daan 16ytaa keinoja voimavarakeskeisestd ohjauksesta seka huomioimalla ma-
talan kynnyksen osallistuminen ja erilaiset motivoimisen tavat. Heikkoa mind-
pystyvyyttd voidaan tukea vertaisuuden avulla, kannustamalla ja rohkaisemalla
osallistujaa mukaan henkilékohtaisesti sekd sanoittamalla hdnen osaamisen-
sa kertymistd. Matalan kynnyksen toiminta on kaikille avointa tydpajapdivan



aikana pajan tiloissa. Tarvittavat digivdlineet ovat esilld ja kdyttévalmiina. Li-
saksi hetkeen luodaan hyva ilmapiiri esimerkiksi huumoria ja leikkia kaytta-
malla.

Kehittamistyon toteuttajat ja menetelmat

Hanketyontekijoiden tiimiin kuuluivat Humakista projektipadllikké (50 %:n
tybaika) ja kehittdja (70 %:n tydaika) sekd Valo-Valmennusyhdistyksesta ke-
hittdja (50 %:n tydaika) ja kokopdivainen ohjaaja, joka toimi tydpajatoiminnan
arjessa sitouttaen osallistujia toimintaan. Lisdrahoituksella Valo-Valmennus-
yhdistyksessd toimi 1.4.—31.12.2023 vertaisohjaaja (60 %:n tyOaika). Hanke-
tiimin jdsenet ovat vaihtuneet hankkeen aikana projektipaallikkoa ja vertai-
sohjaajaa lukuun ottamatta. Henkildston vaihtuvuus tunnistettiinkin jo alussa
riskitekijaksi. Niinpd hankkeen toimenpiteiden toteuttaminen ja reflektointi
dokumentoitiin yhteiselle sdhkdiselle alustalle tiedon siirtymiseksi.

Kehittamistyotd tukivat hankkeen tyontekijoiden vuorovaikutus ja siihen luo-
dut viestinnan rakenteet. Hanketiimin tapaamisia jarjestettiin padsadntoises-
ti viikon valein. Niissa arvioitiin, suunniteltiin ja aikataulutettiin toimintaa.
Hankkeen kehittdjilld oli kehittdmispalaveri vahintddan kuukausittain ajankoh-
taisten prosessien konkreettiseen suunnitteluun. Samoin Humakin kehittajalla
ja ohjaajalla oli viikoittain workshopien suunnitteluun ja reflektointiin keskit-
tyvd tapaaminen.

Keskeinen kehittdmisen menetelma oli hankkeen tydntekijéiden osallistuva
havainnointi. Ohjaajat ja kehittdjdt olivat aktiivisesti toteuttamassa toimenpi-
teitd, joista he kirjasivat havaintoja, kokemuksia ja keskusteluita. Tiedot kirjat-
tiin jokaisen toimenpiteen jalkeen hanketiimin sdahkéiselle alustalle. Hankkeen
toimenpiteiden (workshopien ja DigiBrunssien) jdlkeen osallistujia pyydettiin
arvioimaan oppimistaan ja antamaan palautetta sahkoisella palautekyselyl-
13 tai suullisesti. Valo-Valmennusyhdistyksen ohjaajat osallistuivat mahdol-
lisuuksien mukaan toimintaan sekd suunnitteluun ja arviointiin osallistujien
kanssa. Osa osallistujista kutsuttiin hankkeen tavoitteiden arviointia koskeviin
ryhmaéhaastatteluihin. Valo-Valmennusyhdistyksen ohjaajille jarjestettiin ke-
hittdjan fasilitoima arviointitilaisuus, jossa heiltd kerattiin laadullista palau-
tetta yksiloina.
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Digitaalinen yhteisollinen

ohjausmalli - ilman digihikea

Kolehmainen, Marjo

igiGym- hankkeen toiminnassa kiteytyi digitaalinen yhtei-

s6llinen ohjausmalli (kuva1) ty&pajatoiminnan ohjaajien ja

tyOllisyyttd edistdvien tahojen kdyttodn. Mallissa kuvataan

digitaalisen toiminnan toteuttaminen, yhteiskehittdminen,
voimavarakeskeinen ohjaus, keskeiset toteuttamisessa huomioitavat
kdytanteet ja toiminnan vaikutukset osallistujiin.

Digitaalinen

Voimavara-
toiminta

keskeinen

ohjaus
Yhteis-

kehittaminen

Toiminnan kaytdnteet: mindpystyvyyden tukeminen,
matala kynnys osallistua, motivoiminen

Digitaitojen
Osallisuus, vahvistaminen
vuorovaikutus, kansalaistaitona
yhteisoéllisyys ja tyohon tai
koulutukseen
siirtymisessa

Aidosti
vaikuttava ja
osallistujien
tarpeet huomioiva
toiminta

Kuva 1. Digitaalinen yhteiséllinen ohjausmailli.




Mallin ajatus on, ettd digitaalisuus ei ole mikdan erillinen osa tai asia tyopa-
ja- tai vastaavassa yhteisollisessd toiminnassa. Digi on osa typajan toiminta-
kulttuuria ja ohjaajan tydote — se on punainen lanka, joka kulkee lapi niin toi-
minnan kuin tekemisen tavan. Ohjaajalle ei tule mallia toteuttaessaan digihiki,
eikd kenenkddn tarvitse olla toimintaa harjoittaessaan pesunkestdva digiosaaja.
Mallia toteuttaessaan ohjaaja voi kuitenkin kasvaa sellaiseksi — joko huomaa-
mattaan tai tiedostaen.

Tassd luvussa avataan toiminnan vaikutuksia osallistujiin seka keskeisid to-
teuttamisessa huomioitavia kdytanteita. Seuraavissa luvuissa taas avataan tar-
kemmin mallin muut osat: yhteiskehittdminen, digitaalinen toiminta ja voima-
varakeskeinen ohjaus.

Vaikutukset osallistujiin

Digitaalisella yhteisélliselld ohjausmallilla, joka edistdd digitaitojen oppimista,
yhteiséllisyyttd ja osallisuutta, on saumaton yhteys tyopajatoiminnan yleisiin
tavoitteisiin ja niiden tukemiseen — kyseessad ei siis ole niistd erillinen toiminta.
TyOpajatoiminnan tavoitteena on osallistujan elamdnhallinnan, hyvinvoinnin
ja osallisuuden edistdminen, osaamisen tunnistaminen sekd valmentaminen
kohti koulutusta tai ty6elamdan siirtymistd. Mallin avulla voidaan tukea osal-
listujan yksil6llisia tavoitteita ja tunnistaa hdnen digitaalisia taitojaan.

Huomioimalla digitaitojen edistdminen ty0pajatoiminnassa voidaan tukea
osallistujan digiosallisuutta. Digitalisaation jatkuvasti muuttaessa yhteiskun-
taa ja yksilén kokemusmaailmaa sen vaikutukset tuntuvat myos osallisuuden
muutoksessa kaikilla elamdn osa-alueilla, kuten tydssa, opiskelussa, harras-
tuksissa, taloudessa, terveydessa ja asumisessa. (Karjula 2023.) Digitaalisessa
yhteiskunnassa digitaidot ovat kansalaistaitoja, joiden oppiminen on jokaisen
oikeus.

Opintojen ja tydeldméan osaamisvaatimukset maarittavat kdsitykset niihin liit-
tyvista yleisistd, hyddyllisistd digitaidoista. Niitd toivotaan valitettdvan myos
opintojen ja tydelaman ulkopuolella oleville tyopajatoiminnan osallistujille.
Tallaisia taitoja ovat esimerkiksi Microsoft Office 365 -ohjelmien, erilaisten
verkkosovellusten ja sosiaalisen median kanavien kayton hallitseminen.

Havaitsimme kuitenkin jo alkukartoituksessa, ettd osallistujia kiinnostavat
enemmadn heiddn henkilékohtaiseen eldmddnsa liittyvat digitalisaation hyé-
dyntdmisen taidot kuin ne taidot, joita tydeldmadssa ja opiskelussa oletetaan
tarvittavan. Workshopeissa kdsiteltiinkin useampaan otteeseen digid osallistu-
jien arjessa — se oli kantava teema yhteiskehittdmisen eri tasoilla. Talld ”digi
arjessa, ei digid digin vuoksi” -havainnolla on merkitystd myos hyodynnetta-
vyyteen liittyvan digikuilun tilkitsemisessa sekd osallistujien motivoimisessa.
Digin tunnistetaan olevan hyddyksi elamadssa.



Niinpa totesimme, ettd digitalisaatiota kannattaa lahted tarkastelemaan osal-
listujien henkilékohtaisen elamaén intressien kautta. Siitd voi sitten siirtyd kohti
yleisesti hyddyllisiksi koettuja taitoja. Myds tydeldmadssa ja opinnoissa hyo-
dynnettdvien ohjelmien harjoittelun liittdminen henkilékohtaisiin intresseihin
madaltaa kynnystd osallistua.

Osallistujat kokevat digitaitojen harjoittelemisen hyoddylliseksi, kun ne mah-
dollistavat itsensa ilmaisua, itselle mielekkdiden asioiden tekemistd, oman
hyvinvoinnin edistamistd, osalliseksi tulemista ja liittymistd yhteisoihin seka
merkityksellisyyden kokemusta. Osallistujia kiinnostivat esimerkiksi valoku-
vaus, kuvankdsittely, musiikin tuottaminen, taidenayttelyt, luontoretket, tie-
tovisat ja digipelaamiseen liittyvdt osa-alueet.

TyOpajatoiminnassa yksilon osallisuuden ja merkityksellisyyden kokemuksiin
voidaan vaikuttaa vahvistamalla niitd digitaitojen osa-alueita, jotka tukevat
heidan liittymistdan heitd kiinnostavaan sosiaaliseen ja yhteisolliseen toimin-
taan. Tydpajatoiminnan osallistujan saatua kokemuksen itsensd toteuttami-
sesta, siitd, ettd hdnet on hyvdksytty hanen rajoitteistaan huolimatta, ja oman
hyvinvointinsa edistamisesta osallisuuden ja merkityksen kokemuksia lisdtdan
hyvan eldman saavuttamiseksi. (Tuisku 2022.)

Kaikilla ndilld kokemuksilla on yhteys mindpystyvyyden vahvistumiseen. Di-
gitaalisuudesta henkilokohtaisessa elamdssa koetun hyddyn ja mindpystyvyy-
den kokemuksen vahvistuessa ajatukset todenndkéisesti siirtyvat rakentamaan
eldmaa eteenpdin kohti koulutusta tai ty0eldmada. (Kaarakainen 2022.) Ndin
toiminnasta tulee aidosti vaikuttavaa ja osallistujien tarpeet huomioivaa.

Kdaytanteet

Digitaalisessa yhteisollisessd ohjausmallissa on kolme keskeistd kdytannetta eli
menettelytapaa, jotka tulee huomioida toiminnan toteuttamisessa. Ne ndkyvat
ohjaamisessa ja pedagogisissa ratkaisuissa. Kdytdnteet ovat mindpystyvyyden
tukeminen, matala kynnys osallistua ja motivoiminen.

Kaytdnteet on tarked huomioida, jotta osallistujat saadaan mukaan toimintaan.
Havaitsimme toimintaa toteutettaessa, ettda useimmilla osallistujilla oli heiddn
kokemuksistaan johtuva heikko minapystyvyys. Sen vuoksi toimintaan osallis-
tumiseen tulisi olla matala kynnys ja osallistujia tulisi kyetd motivoimaan mu-
kaan.

Mindpystyvyys on ihmisen uskomuksia ja arvioita kyvyistddn selviytya tilan-
teeseen liittyvistd tehtdvistd ja toiminnasta. Mindpystyvyyteen vaikuttavat on-
nistumisen kokemukset. Moni osallistuja on kuvaillut huonoja kokemuksiaan ja
niiden tuottamaa epdonnistumisen tunnetta. (Tuisku & Jadskeldinen 2022.) Ko-
kemukset vaikuttavat osallistujien motivaatioon tarttua taitojen harjoitteluun.



He pohtivat onnistumisen tai epdonnistumisen mahdollisuutta: pystynko tai
selvidnko? Heikko mindpystyvyys nakyi osallistujilla haasteiden valttamisena,
asioiden kesken jdttdmisend, oman osaamisen vahdttelynd ja varovaisuutena
toimintaa kohtaan.

Matala kynnys osallistua on tarkoittanut hankkeessamme osallistujaldahtdista
toimintaa (yhteiskehittdmistd) sekd helppoa saavutettavuutta (fyysinen, sosi-
aalinen ja psyykkinen): toimintaan on voinut osallistua ilman erillista ilmoit-
tautumista ty0pajapaivan aikana.

Toimintaan osallistumisen ldhtékohta on ollut vapaaehtoisuus. Jokainen on
saanut osallistua toimintaan omista kiinnostuksenkohteistaan kasin ja omien
voimavarojensa mukaan. Olemme saaneet osallistujien kiinnostuksen digi-
asioihin herddmaddn usein my0s ohjaajan henkilokohtaisella pyynnoélla. Hyva
motivoimisen ldhtokohta on, ettd ohjaaja tuntee osallistujat ja hdnelld on heihin
luottamuksellinen suhde. Olemme konkretisoineet osallistujille, miten opitta-
vat digitaidot voisivat tuoda osallisuutta heiddn eldamdansa. Motivoiminen on
ollut meille osallistujien kiinnostuksenkohteiden 16ytamistd. (Tuisku 2023.)

Kaytdnteet nakyvat erityisesti ohjaajan valitsemissa menetelmissd sekd op-
pimisympdriston ja vuorovaikutuksen rakentamisen tavoissa. Konkreettisia
keinoja mindpystyvyyden tukemiseen, osallistumisen matalaan kynnykseen ja
motivoimiseen avataan tdman teoksen voimavarakeskeisen ohjauksen luvussa.
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Digitaalinen toiminta

Tuisku, Rosa-Maria

igiGym-hankkeessa on toiminnan ja kokeilujen kautta raa-

mitettu digitaalisen toiminnan malli tydpajaan (taulukko 1).

Malli kuvastaa, miten digitaalisuus sekad osallistujien ja oh-

jaajien digiosaamisen kasvattaminen voidaan sulauttaa osak-

si tyOpajatoimintaa. Malli koostuu seuraavista osatekijoistd:
1. Mita digiosaamista kerrytetdaan? 2. Millaisissa oppimisympdristoissa
toimitaan? 3. Kuka digitaalista toimintaa jarjestdaa? 4. Miten digitaalista
toimintaa jarjestetdaan?

Jokaisen otsikon alla on kuvattu tarkemmin, mitd osiossa tulisi huomi-
oida digitaalisen toiminnan jarjestdmiseksi. Seuraavissa kappaleissa jo-
kainen naista neljdstd osa-alueesta kdsitelldan erikseen.

On tarkedd ymmartdd, ettd digitaalinen toiminta toteutuu parhaimmil -
laan kiintednd osana tyopajatoiminnan arkea ja kulttuuria eika siis ole
siitd irrallista toimintaa. Digitaitojen harjoittelu ja oppiminen saatetaan
virheellisesti ndhdd ainoastaan erillisind, niille tarkoitettuina harjoitte-
lutuokioina, mutta kyse on paljon isommasta kokonaisuudesta. Kaikki
lahtee ensinndkin siitd, ettd digitaidot ja digiosaaminen ymmadrretaan
laajoina, jokaisen arkea koskettavina asioina.

Mita digiosaamista kerrytetadn?

Hankkeessa maddritettiin toimintaa pohjustamaan seitsemdn digitai-
tojen osa-aluetta DiKATA-hankkeessa (TIEKE 2023) maddriteltyjen di-
gitaitotasojen pohjalta. Ne ovat 1) laitteiden hallinta, 2) tiedon haku ja
arviointi sekd medialukutaito, 3) tekijanoikeudet, 4) digiturvallinen eld-
md, 5) viestintd, 6) tiedon tuottaminen ja muokkaaminen seka 7) yhtei-
sOllinen tyoskentely.

Hankkeessa huomattiin myds, ettd digitaidot voi jakaa vield tekniseen
ja tiedolliseen digiosaamiseen. Tekninen digiosaaminen on tekemistd
ja toimintaa. Jos aiheena on esimerkiksi digiturvallinen eldmd, teknista
osaamista on vaikkapa kaksoistodennuksen kayttéonotto sovelluksis-
sa omalla puhelimella. Tiedollinen digiosaaminen taas on ymmarrystd
digitaalisuudesta ja sen merkityksestd eldamdssd. Tiedollista osaamista
digiturvallisuuden osalta voisi olla vaikkapa ymmarrys siitd, miksi oman




Digitaalisen toiminnan malli.

1. Mita digiosaamista kerrytetadan?

1) laitteiden

Tekninen osaaminen

Erilaisten digilaitteiden ja
niitd sisdltavien ohjelmien

Tiedollinen osaaminen

Ymmarrys laitteiden ja
erilaisten ohjelmien ja

. b . .. | sovellusten toiminnoista
hallinta ja sovellusten peruskaytto R (g S z
- 2L sekd hyodyntamisesta
ja -toiminnot. elamdssd
2) tiedon Erilaiset tavat hakea ja

haku & arvi-
ointi, media-
lukutaito

arvioida tietoa, digitaa-
listen mediavalineiden
hyodyntaminen.

Ymmarrys tiedonhaun ja
medialukutaidon merkityk-
sestd ja itsestd mediavali-

neiden kayttdjana.

3) tekijdin-
oikeudet

Tekijcinoikeuksia kun-
nioittava toiminta digi-
taalisissa ympdristoissa
ja omassa digitaalisessa

vuorovaikutuksessa.

Ymmarrys tekijadnoikeuk-

sien merkityksesta erilai-

sissa yhteyksissd omassa
elamassa.

4) digi-
turvallinen
elama

Digitaalisen turvallisuu-
den varmistaminen ja
toteuttaminen omassa
arjessa ja toiminnassa.

Ymmadrrys digitaalisen tur-
vallisuuden merkityksesta
ja sen arviointi omassa
toiminnassa.

5) viestinta

Digitaalisen viestinndn ta-
pojen ja muotojen toteutus
erilaisilla sovelluksilla ja
laitteilla.

Erilaisten digitaalisten
viestintatapojen merkityk-
sen ymmarrys ja arviointi

eri tilanteissa.

6) tiedon
tuottaminen
ja muokkaa-
minen

Digitaalisilla laitteilla ja

sovelluksilla tiedon tuotta-

minen ja muokkaaminen
eri muodoissaan.

Ymmarrys hyodyntad tar-

koituksenmukaisia vdlinei-

ta tiedon tuottamiseen ja
muokkaamiseen.

7) yhteisolli-
nen tyosken-
tely

Yhdessa tyoskentely tek-
nologisessa oppimisympad-
ristdssa.

Ymmarrys yhdessa tyos-
kentelyn periaatteista ja
mahdollisuuksista teknolo-
gisessa ympdristossa.




2. Millaisissa oppimisympadristoissa toimitaan?

Pedagoginen oppimisympdristo:

Oppimiseen tahtadvat menetelmdt ja kaytdnteet (pitdd sisallaan fyysi-

set, sosiaaliset ja teknologiset tekijdt)

Fyysinen

oppimisymparisto

o Tyopajan tilat

e Julkiset tilat, esim.
ulkona, luonnos-
sa, kaupungilla,
julkisissa sisdti-
loissa

e Yhteistyokump-
paneiden tilat

3. Kuka digitaalista toimintaa jarjestaa?

e Tyopajan yhteis6 yhdessa, ohjaajat, tydpajalaiset itse
e Ulkopuolinen kouluttaja/asiantuntija

4. Miten digitaalista toimintaa jarjestetadan?

Workshopina, yksilévalmennuksena, tyépajan arjesssa, ohjauksessa,

yhteiskehittamisessa.

Teknologinen

oppimisymparisto

o Kaytettavissa
olevat laitteet ja
vdlineet

e Osallistujien ja
ohjaajien tekno-
logiset tiedot ja
taidot

o Kdytettavat
teknologiset
menetelmat

Sosiaalinen

oppimisymparisto

e Vuorovaikutus
ohjaagjien ja
osallistujien valilla

e Vuorovaikutus
osallistujien valilla

e Vuorovaikutus
ohjaajien valilla

e Ryhmaprosessit

Digitaalisuus
vdlineend
vuorovaikutuksessa,
ideoinnissa, suun-
nitttelussa, ohjeistuk-
sissa, itseilmaisussa,
toiminnan dokumen-
toinnissa, tiedon
jakamisessa jne.

Digitaalisuus
toimintana
tekemadlld oppimisen
projektit ja toiminta,
kuten ohjelmien ja
sovellusten harjoitte-
lu, tyéeldman digi-
taitojen harjoittelu,
yhteisotaideteokset,
esittelyvideot, mu-
siikin miksaaminen,
someen materiaalin
tuottaminen, digita-
pahtumat jne.

Digitaalisuus
sisdltond
pysahtyminen digi-
taalisuuteen liittyviin
kysymyksiin seka
ilmidihin omassa
arjessa ja eldmassa,
yhteiskunnassa, maa-
ilmalla, opiskelussa ja
tyonhaussa.

dlypuhelimen suojauksesta kannattaa huolehtia ja mitd voi seurata, ellei suo-
jauksesta huolehdi. Tekninen ja tiedollinen digiosaaminen kulkevat kdsi kades-
sa tietona ja toimintana, eli molemmat puolet olisi hyva hallita.

Jaottelu ndihin seitsemddn digiosaamisen osa-alueeseen sekd tekniseen ja tie-
dolliseen digiosaamiseen oli hankkeemme toiminnan pohjana: mikd tahansa



digitaalinen toiminta ty&pajassa oli mahdollista kiinnittdd ndiden seitseman
osa-alueen alle. Jaottelu tarjoaa jasennellyn kuvan siitd, miten laajasti ty&pa-
jatoiminnassa kannattaa huomioida eri digitaitojen osa-alueet ja tarjota mah-
dollisuuksia niiden harjoitteluun.

Millaisissa oppimisympadristoissa toimitaan?

Digitaalista toimintaa varten on tdrkedd mddritelld ty0pajatoiminnan oppi-
misymparistét. Oppimisympdristo-kasitettd voidaan tulkita eri ulottuvuuksien
kautta, ja digitaalisen toiminnan malliin on valikoitunut Juha Majoisen (2019)
jaottelu pedagogiseen, fyysiseen, sosiaaliseen ja teknologiseen oppimisympa-
rist6on. Tyopajatoiminnan kohderyhma ja toimintaympadristo tiloineen, vali-
neineen ja ihmisineen luovat raamituksen oppimisympariston mahdollisuuk-
sille ja sen suunnitteluun liittyville valinnoille.

Pedagoginen oppimisymparisto kdsittdd oppimiseen tdhtddvdt menetelmadt ja
kdytanteet, ja sen sisddn kuuluvat niin fyysiset, sosiaaliset kuin teknologiset-
kin tekijdt. Ohjaajalta tarvitaan pedagogista ammattitaitoa hallita ja muotoil-
la toimintaa tarkoituksenmukaisia menetelmid valitsemalla. (Majoinen 2019,
35—36.) Hankkeessamme pedagogisia toimia keskeisesti maarittelevid tekijoita
olivat fyysisen oppimisympariston osalta tilat, joissa toimintaa jdrjestettiin.
Digitaalisen toiminnan ja siind kaytettavien pedagogisten menetelmien osalta
ei ole yhdentekevad, missa tiloissa ja miten toimintaa jarjestetdan. Esimerkiksi
tilojen esineitd, huonekaluja, valaistusta ja akustiikkaa voidaan muotoilla vain
tiettyyn pisteeseen asti, ja digitaalinen toiminta on rakennettava sen varaan.

Tarvittaessa, mikali tydpajan fyysinen ymparistd ei ole optimaalinen halutun
digitaalisen toiminnan jdrjestamiseen, voidaan hyddyntdd muita tiloja, esi-
merkiksi julkisia tiloja, luonnonymparist6jd tai yhteistyékumppaneiden tiloja.
Hankkeessa toimintaa jarjestettiin pddsdantéisesti tydpajalla, mutta kokeiluja
tehtiin my0s edellda mainittuihin ympdristéihin ja tiloihin. Muunlaiset ympa-
ristot tarjoavat myos vaihtelua sekd mahdollistavat osallisuuden ja yhteisélli-
syyden kokemuksia eri tavoin digitaalisuutta hyédyntden.

Teknologinen oppimisympadrist6 ei muodostu pelkistd teknologisista laitteis-
ta ja valineista tilassa, vaan tarvitaan ihmisid, jotka hyddyntavat teknologiaa
(Majoinen 2019, 39). Teknologisen ympdriston rakentaminen ja sen — toiveiden
ja tarpeiden mukainen — hyddyntdminen oli tietenkin hankkeessamme kes-
keistd. Teknologinen oppimisymparistd mahdollistaa digitaalisen toiminnan,
ja sen avulla voidaan myos lisdtd toiminnan monimuotoisuutta, osallisuutta ja
yhteisollisyyttd. Se, millaiset teknologiset vdlineet ja millainen teknologinen
osaaminen osallistujilla ja ohjaajilla on, vaikuttaa sithen, miten teknologista
ympadristdd voidaan hyddyntaa.



Neljantena esiteltdvdna oppimisympdristoulottuvuutena on sosiaalinen oppi-
misymparisté. Ymparistossa voi tapahtua oppimista vasta, kun sielld on ihmi-
sid, tdssd tapauksessa tyOpajalaisia ja ohjaajia. Sosiaalinen oppimisympadris-
toulottuvuus tarkoittaa kaikkea ihmisten valilld tapahtuvaa vuorovaikutteista
toimintaa — erilaisia vuorovaikutuksen prosesseja, joihin ovat osallisina kaikki
toiminnassa mukana olevat ihmiset (Majoinen 2019, 33—34).

Tahan oppimisympadristoulottuvuuteen liittyy kiintedsti hankkeen keskeinen
toiminnan arvo, yhteiséllisyys. Sosiaalisen oppimisymparistdén luomisessa on-
kin tarkeaa pyrkida mahdollistamaan turvallinen, osallisuutta edistava ja luot-
tamusta rakentava ympdristd (Majoinen 2019, 34), silla se luo pohjan myos
yhteisolliselle digitaaliselle toiminnalle ja digitaitojen oppimiselle. Hankkeen
tarkeitd nakdkulmia sosiaaliseen oppimisymparist6on ovat myos osallistumi-
sen matalan kynnyksen mahdollistaminen sekd osallistujien toimijuuden tun-
nistaminen ja sosiaalisten haasteiden huomioiminen.

Kuka digitaalista toimintaa jarjestaa?

Digitaalisen toiminnan alkuunpanijoina ndhdddn tietenkin typajatoiminnan
ohjaajat, mutta sen ei tarvitse rajoittua siihen. Digitaalisen toiminnan jdrjes-
tamisessa kannattaa pyrkid sithen, ettd koko tyépajan yhteiso yhdessa voi olla
jdrjestaimdssd digitaalista toimintaa. Parhaimmillaan digitaalisen toiminnan
alla ndkyy yhteisollista digitaalista toimintaa ja oppimista toinen toisiltaan.
Tama tarkoittaa sitd, ettd oppia eivat jaa pelkdstddn ohjaajat tyopajatoiminnan
osallistujille, vaan yhtd lailla osallistujat voivat jakaa osaamistaan ja oppejaan
sekd ohjaajille ettd vertaisilleen.

Hankkeessa vertaisuus nousikin tarkedksi teemaksi, silld vertaistoiminta muun
muassa luo yhteis6llisyyttd ja voi parantaa osallistujan mindpystyvyyttd. Oh-
jaajat ovat merkityksellisessa roolissa luomassa tydpajan kulttuuria joko sal-
livaan tai estdvaan suuntaan. Vaatii taitoa havaita tilanteita ja tunnistaa tyo-
pajatoiminnan osallistujan osaaminen, jotta oman osaamisen jakaminen
mahdollistuu.

Digitaalisen toiminnan jarjestamistd voidaan maustaa ulkopuolisilla koulut-
tajilla ja asiantuntijoilla. Kaikkea osaamista ja tietoa ei ty6pajan ohjaajillakaan
tarvitse olla. Osallistujien yksiléllisissa tarpeissa ja toiveissa voidaan kaantya
alan ammattilaisten puoleen, joiden avulla voidaan tarjota spesifeihin aiheisiin
liittyvad digitaitojen harjoittelua. Téllaisia voisivat olla vaikkapa hankkeessakin
jarjestetyt Photoshop- ja Blender-koulutukset.



Miten digitaalista toimintaa jarjestetadan?

Digitaalisen toiminnan jdrjestdmisessd tulee tunnistaa ty0pajatoiminnan toi-
mintaympdristo: minkalaiset toimet ovat ylipdataan mahdollisia. Hankkeessa
digitaalista toimintaa ldhdettiin aluksi jarjestdmaan padsdantdisesti tyopajalla
tapahtuvana workshop-toimintana ja yksilovalmennuksena. Yhteiskehittami-
sen DigiBrunsseilla suunniteltiin osallistujien kanssa yhdessa workshopien si-
saltdjd ja digitaalista toimintaa.

Hankkeen jarjestamd digitaalinen toiminta kuitenkin ylitti ndiden toimenpi-
teiden rajat, ja digitaaliseen toimintaan luotuja kdytdnteitd liukui myods osaksi
tyopajan arkea. Workshop-toiminta ja luodut kaytanteet ilmenivat ndin kiin-
tednd osana tyOpajatoimintaa, eikd digitaalinen toiminta ollut pelkdstdan eril-
lisid, jarjestettyja tilanteita. Tietenkin ilman hanketoimintaa onkin olennaista,
ettei digitaalisen toiminnan jarjestdminen rajoitu erillisiin jarjestettyihin tuo-
kioihin vaan on kiinted, luonteva osa tydpajatoiminnan arkea. Ndin digitaalinen
toiminta kiinnittyy osaksi tydpajatoiminnan ja organisaation tavoitteita. Ohja-
us ja ohjaajien roolit ovat tdmankin toteuttamisessa merkityksellisia.

Digitaalisen toiminnan jdrjestaminen ei siis ole pelkdstdan sitd, ettd harjoitel-
laan digitaitoja tai kdytetdan digid digin vuoksi. Digitaalisuuden toteuttamista-
vat ja -muodot ovat Verken (2023) jaottelua mukaillen digitaalisuus valineend,
toimintana tai sisdlténa.

Digitaalisuus vdlineend on tydpajatoiminnan digitalisointia, jolla voidaan
muun muassa lisdtd toiminnan sujuvuutta, yhteisollisyyttd, saavutettavuutta
ja osallisuutta. Digitaalisuutta voi hyddyntda esimerkiksi vuorovaikutuksessa,
ideoinnissa, suunnittelussa, ohjeistuksissa, itseilmaisussa, toiminnan doku-
mentoinnissa ja tiedon jakamisessa. Digitaalisuuden ollessa vdlineend opitaan
samalla digitaitoja ”vahingossa”, vaikka kyseiselld digitaalisella toiminnalla
olisikin padmadrandan jokin muu tavoite.

Digitaalisuus toimintana on tekemadlld oppimista ja kdytannon toimintaa di-
gitaalisilla vdlineilld ja niiden parissa teknologisessa oppimisympdristdssa.
Hankkeessa toimintaa olivat esimerkiksi erilaiset tekemadllda oppimisen pro-
jektit, ohjelmien ja sovellusten harjoittelu, tydelaman digitaitojen harjoittelu,
yhteisttaideteokset, esittelyvideot, musiikin miksaaminen, materiaalin tuot-
taminen someen ja digitaaliset tapahtumat.

Digitaalisuus sisdlténa nakyy erityisesti vuorovaikutuksessa keskusteluina di-
giin liittyvistd kysymyksistd ja ajatuksista — mitd digitaalisuudesta tiedoste-
taan. Digitaalista voi siis olla myds tdysin ilman digitaalisia laitteita ja vdlineita
tapahtuva toiminta. Hankkeessa digitaalisuus sisdlténd ndkyi muun muassa
keskusteluina sekd pysahtymisend digitaalisuuteen — omassa arjessa ja eld-
massd, yhteiskunnassa, maailmalla, opiskelussa ja tyonhaussa — liittyvien ky-
symysten ja ilmididen ddrelle.



Digitaalisen toiminnan toteuttaminen

Digitaalisen toiminnan malli ty6pajatoiminnassa valottaa huomioitavia ulot-
tuvuuksia ja toivon mukaan auttaa kulkemaan kohti tydpajaa palvelevaa digi-
taalista toimintaa. Kuten todettua, toimintaa ei kannata jdrjestdd periaatteella
Ydigid digin vuoksi”, vaan tulee miettid, mitd digitaalisuus mahdollistaisi. En-
nen kaikkea olisi syytd pohtia, mitd tydpajatoiminnan osallistujat hy6tyisivat
digitaalisesta toiminnasta.

Malli pyrkii huomioimaan kattavasti erilaiset toiminnan jdrjestamiseen liit-
tyvat tekijdt. Digitaalisen toiminnan kulttuuria voidaan ldhted rakentamaan
esitettya neljaa kysymystd miettimalld ja toiminnan osa-alueet tiedostamalla.
Tarkein asia, joka taulukkoa tarkasteltaessa olisi hyva painaa mieleen, on se,
ettd digitaalinen toiminta ja digitaitojen oppiminen on mahdollista liittdd sau-
mattomaksi osaksi koko tydpajatoiminnan kulttuuria.
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Nyt puhutaan

yhteiskehittamisesta!

Jdaaskeldinen, Virva

igiGym-hankkeessa digitaitojen valmentamisen sekd digi-

taalisen yhteisollisen ohjausmallin kehittamistyotd paatettiin

lahted toteuttamaan alusta alkaen yhteiskehittamisen peri-

aatteella. Yhteiskehittdmisen kasitettd kdsitellddn tarkemmin
artikkelissa Osallisuus, osallistujaldhtdisyys ja yhteiskehittaminen. Yh-
teen virkkeeseen tiivistden yhteiskehittamiselld tarkoitetaan tdssa sitd,
ettd hanketta tehtiin ja kehitettiin yhdessa osallistujien kanssa ensi as-
kelista alkaen aivan viime metreille asti.

Lahestymistavan valinnan pohjalla oli ajatus siitd, ettd toimintaan osal-
listuvat henkil6t tietdvat itse parhaiten, millaisia digitaitoja he eldméan-
tilanteessaan tarvitsevat, mika heitd voisi motivoida oppimaan ja mil-
14 tavalla he oppivat parhaiten. Ammattilaiset voivat tukea osallistujia
ndiden asioiden tunnistamisessa ja sanoittamisessa, mutta tieto niistd
l6ytyy ihmisilta itseltddn. Osallistujilla on monesti myds paljon muuta
tietoa ja osaamista, joista on etua kehittamistydssa.

Osallistujien lisdksi ammattilaisilla on merkityksellinen rooli yhteiske-
hittamisessa. Tarkoituksena oli sananmukaisesti kehittdd yhdessa eli
yhdistdd ammattilaisten ammatillinen ja osallistujien kokemuspoh-
jainen osaaminen parempien ratkaisujen 16ytamiseksi avointa dialogia
hyddyntden. Dialogiin voitiin ottaa kdsiteltdavdstd aiheesta riippuen mu-
kaan my®s verkostojen edustajia. Dialogin on ndhty olevan hyvin kes-
keinen ja valttdmdton osa yhteiskehittdmista.

Dialogi on keskustelun tapa, joka ldhtee osapuolten tasa-arvoisuudesta
ja toistensa kunnioituksesta. Sen tuloksena on yhteistd pohdintaa, oi-
valluksia ja uuden oppimista. Dialogissa pyritddn ennemmin ymmadr-
tamiseen ja yhteisen ajattelun luomiseen kuin oman ndakemyksen ldpi-
saamiseen tai suoriin ratkaisuihin. Tdmad vaatii syvallistd kuuntelemista,
jossa toisen osapuolen puheeseen reagoidaan. Reagointi voi olla esimer-
kiksi ymmadrrysta lisddvien kysymyksien esittamistd, muiden ideoiden
hyddyntdmistd tai yhtenevadisyyksien etsimistd. (Syvanen, Tikkamaki,
Loppela, Tappura, Kasvio & Toikko 2015, 33—35; Erdtauko 2023.) Yh-
teiskehittdmisessd dialogin rakentaminen on aina ty6ntekijan vastuulla,
mutta parhaimmillaan siitd voi tulla tarttuva tapa.




Hankkeen yhteiskehittdmisen ensisijaisena tavoitteena oli aidosti vaikuttavan,
laadukkaan toiminnan kehittdminen. Digitaitoja ei haluttu tuputtaa ihmisille
vain muodon vuoksi vaan todelliseen tarpeeseen — osallistujien kehittdman
sloganin mukaan ”ei mitddn turhaa digistelyd, vaan osallisuutta ja eldmadd var-
ten”. Samaa periaatetta voi ja kannattaa soveltaa moneen muuhunkin aihee-
seen.

Toiminnan kehittamisen ohessa yhteiskehittdminen mahdollisti jo itsessddn
osallistujien osallisuuden kokemuksen, toimijuuden ja minapystyvyyden vah-
vistumisen. Hankkeen kokemusten mukaan naiden asioiden vahvistumisen na-
kékulmasta on eduksi, ettd ensisijaisena tavoitteena yhteiskehittdmisessd on se
alun perin mainittu aidosti vaikuttavan, laadukkaan toiminnan kehittdminen.
Kun kohderyhma otetaan mukaan kehittdmiseen ryhmadldisten osaamisen ja
ndkokulmien arvostamisen vuoksi sekd aidosta halusta tehda kehittamistyotd
yhdessd, ryhma ndhddan jo 1ahtokohtaisesti aktiivisena, pystyvand toimijana.

Yhteiskehittamisen toimintamalli

Tassa luvussa kuvataan DigiGym-hankkeessa kehitetty, kdytetty ja dokumen-
toitu yhteiskehittamisen toimintamalli. Malli kehitettiin ty0pajaymparistossa
digitaitojen harjoitteluun liittyvassa hankkeessa, mutta se on sovellettavissa
eri toimintoihin ja ymparistéihin. Kdaytannossa yhteiskehittamista voidaan to-
teuttaa useilla eri tavoilla ja erilaisia menetelmid hyodyntden — tdma toimin-
tamalli on siis vain yksi esimerkki yhteiskehittdmisen tavoitteellisesta ja suun-
nitelmallisesta toteuttamisesta. Mallia voikin hyddyntda sellaisenaan, parhaita
paloja poimien tai inspiraation 1dhteend hyodyntden.

Yhteiskehittamisessa ei ole kyse niinkddn uudesta menetelmasta vaan yhdis-
telmdstd tietynlaisia tapoja ajatella, toimia ja olla vuorovaikutuksessa (Hietala
2018). Tama ndkyy myds DigiGymin toimintamallissa, johon valikoitui useita
eri toimintoja ja toimintatapoja, jotka varmistavat yhteiskehittamisen peri-
aatteen toteutumisen kaikessa kehittdmistydssd. Suunnitelmallisen, kaikkien
tyontekijoiden kdytdssa olevan ja dokumentoidun yhteiskehittamisen mallin
eduksi on ndhty se, ettd se varmistaa yhteiskehittdmisen toteutumisen ja laa-
dun.

Yhteiskehittdmisen toimintamallia kehitettiin osana hankkeen kokonaisuutta,
ja se kulki rinnakkain ja limittdin hankkeen muiden toimenpiteiden kanssa.
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Kuva 1. Yhteiskehittéimisen prosessissa toimintaa suunnitellaan,
toteutetaan ja arvioidaan yhdessd kohderyhman kanssa.

Testaus

& kokeilu

Kehittamisprosessi

Useiden muiden kehittdmisen menetelmien tapaan mydés yhteiskehittaminen
on prosessi (kuva 1). Yhteiskehittdmisen prosessin kuvattiin tdssd hankkeessa
koostuvan seuraavista vaiheista:

toiveiden ja tarpeiden kartoittaminen
toteutuksen ideointi ja suunnittelu
ideoiden testaus ja kokeilu

palaute ja reflektointi.

Nditd vaiheita toteutettiin hankkeen eri toimenpiteissa eli viikoittaisissa work-
shopeissa ja kuukausittaisilla yhteiskehittdmisen DigiBrunsseilla. Lisdksi kaik-
kia vaiheita toteutettiin toimintaympadriston arjessa tapahtuvassa vuorovaiku-
tuksessa kohderyhmén kanssa. Yhteiskehittdmista ja sen eri vaiheita voidaan
siis toteuttaa etukdteen suunnitellusti ja valmisteltuina mutta myds spontaa-
nisti arjen vuorovaikutuksessa. Oleellista on se, onko toiminta kehittdmisen
tavoitteiden mukaista ja eteneekd prosessi: Lahdetddnko ty®pajatoiminnan
arjessa noussutta tarvetta edistamadn suunnitelmaksi ja testaamaan? Hyodyn-
netddnko saatua palautetta tarpeiden tunnistamisessa ja jatkokehittdmisessa?




Yhteiskehittamisen kokonaisuus ja toteutus

DigiGymin toimintamallissa yhteiskehittamistd toteutettiin kolmella eri toi-
minnolla:

pdivittdiselld etsivalld yhteiskehittamiselld tydpajatoiminnan arjessa
viikoittaisella palautteen kerdamiselld ohjatun toiminnan yhteydessa
kuukausittaisella yhteiskehittdmisen DigiBrunssilla.

Eri toiminnot eivat olleet toisistaan riippuvaisia, mutta ne taydensivat ja mah-
dollistivat toisiaan. Jo yksittdiselld suunnitelmallisesti toteutetulla yhteiske-
hittdamisen toiminnolla voi olla suuri merkitys, mutta koko kehittdmisprosessin
lapileikkaaminen vaatii useampaa eri ldhestymistapaa. Eri tasoilla tapahtuva
yhteiskehittdminen mahdollistaa lisdksi kohderyhman kattavamman tavoitta-
misen osallistujien eldmantilanteesta, voimavaroista tai muista lahtékohdista
riippumatta.

Kaytdnnossad yhteiskehittdminen ja sen eri toiminnot toteutuvat osana toimin-
taympariston arkea. Yhteiskehittamisen toimenpiteitd ei kannatakaan tarkas-
tella niinkdan erillisend tehtdvand vaan tapana toimia ja toteuttaa muutoinkin
ohjaustyohon liittyvid tehtdvid, kuten toiminnan suunnittelua, arviointia ja
kehittdmistd. Yhteiskehittdmisen kdytdntdjen kuvaaminen erillisind toimin-

Kehitd ja onnistu yhdessa

- Tyonjako ja yhteistyd omassa tydyhteisossa

- Verkostotyé ja asiantuntijoiden hyddyntéminen
- Yhteiskehittdmisen digibrunssit

Ohjaa ja treenaa digitaitoja
- Yksildvalmennus
- Yhteiséllinen digitaalinen toiminta workshopeissa

- Palautteen ja jatkoideoiden kerddminen i=h
ohjatun toiminnan yhteydessd

Jalkaudu ja kohtaa
- Ole ihminen, @l vain ammattilainen
- Spontaanit digikeskustelut ja toiminta arjessa

- Etsivé yhteiskehittdminen: Arjessa nousevien
ideoiden bongaaminen ja niihin tarttuminen

Kuva 2. Yhteiskehittdmisen toteutus on kuvattu puun muotoon: Puun eri
osat ovat olemassa samanaikaisesti, ja niilld on omista erillisistd tehtdvis-
téan huolimatta vahva yhteys toisiinsa. Erityisesti juurilla on merkittava
vaikutus puun ylempien osien kasvuun ja kukoistukseen.




Jalkaudu ja kohtaa

DigiGym-hankkeen toiminnan ja sen yhteiskehittdmisen perustanaoliihmisten
kohtaaminen ty6pajatoiminnan arkeen jalkautuen. Jalkautuminen kohderyh-
man pariin on ndhty erilliselle kehittdmishankkeelle valttamattomaksi kohde-
ryhmadn tavoittamisen nakokulmasta — suora kohtaaminen ja vuorovaikutuk-
sen rakentaminen ihmisille tutussa ymparistdssa madaltaa kynnysta osallistua
toimintaan.

Myd6s DigiGym-hankkeen osallistujat korostivat jalkautumisen merkitysta:
ammattilaisen tulee ensin kohdata heidat ihmisind eikd vain ammattilaisen
Ysuojamuurin” takaa. Tatd toivottiin lisaa riippumatta siitd, onko kyse tyopa-
jatoiminnan ohjaajasta, sosiaalityontekijdstd vai hankekehittdjasta. Osallistujat
olivat kokeneet merkityksellisiksi vapaamuotoiset keskustelut, joissa voi kdyda
ilmi esimerkiksi tyéntekijan ja osallistujan yhteisid kiinnostuksen kohteita. Yh-
teiskehittamisen nakokulmasta roolien (ammattilainen, asiakas) murtaminen
on tarpeellista, silla myd&s osallistujia haastetaan pois heidan perinteisestd roo-
listaan ottamaan kehittdjan roolia.

Jalkautuminen mahdollistaa kohderyhmaltd nousevien ajatusten ja kehitys-
ideoiden kuulemisen arjessa. Moni osallistuja oli kokenut omien ajatustensa
esiintuomisen haastavaksi tilanteissa, joissa palautetta tai kehittdmisideoita
kysytddn suoraan. Sen sijaan arjessa erilaiset ajatukset ja ideat nousevat esiin
spontaanimmin luontevana osana keskustelua. Tallaiset spontaanit ideat jaavat
kuitenkin helposti hyddyntamattd, ellei tyontekijd ldhde aktiivisesti mahdollis-
tamaan idean viemista suunnittelun ja toteutuksen tasolle.

Tunnista
o % osallistujilta .
Etsiva yhteis- nousevat eg_:rtigusht: 1
- - - [}
kehittaminen el ray
tapuhtuu osana - kiinnostukset = Ideo!?ttl?
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kehittamis- - palautteet - sel\lntystyloto
prosessiu ja tartu - valmistelua

niihin

Reflektoi

- toiminnan
yhteydessd palautetta
kerdten

- arkeen jalkautumalla
- yhdessa osallistujien
ja verkoston
kanssa

Mahdollista
ja testaa
kaytannossa

- spontaanisti
osana pajan arkea
- aikataulutetusti
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Kuva 3. Arjessa tapahtuvan etsivdn yhteiskehittdmisen vaiheet.



Hankkeessa jalkautumisen yhteydessa tehtdvaa osallistujien tarpeisiin ja ide-
oihin tarttumista osana kehittamisprosessia kutsuttiin etsivaksi yhteiskehittd-
miseksi (kuva 3). TyOntekijd siis kirjaimellisesti etsi arjen toiminnan keskeltd
keskusteluja, ajatuksia ja ideoita, jotka liittyivadt kehittamistyon tavoitteisiin, ja
lahti edistdmadn niitd kehittdmisprosessissa.

Jalkautumisen yhteydessa voi toisinaan olla mahdollista ldhted toteuttamaan
kehittamisprosessin seuraavia vaiheita yhdessa osallistujien kanssa saman
tien. DigiGym-hankkeessa esimerkiksi ldhdettiin yhdessa selvittdmadn, mista
l6ydettdisiin idean mahdollistamiseksi sopiva asiantuntija tai budjettiin sopi-
vat védlineet. Pienimuotoista testausta voi tehdd my0s spontaanisti, mistd esi-
merkkind hankkeessa olivat matalan kynnyksen digikeskustelut. Niissd pajan
arkinen keskustelu kadnnettiin osallistujien kiinnostuksesta tai tarpeesta ta-
voitteellisemmaksi digitaitojen treenaamiseksi.

Usein ideoiden edistdminen kokeiluvaiheeseen vaatii enemman suunnittelua ja
valmistelua. Ideasta riippuen tdtd voidaan tehdd yhdessa osallistujien kanssa
tai tyontekijd voi edistda yhdessa sovittuja asioita sekd omaa ettd verkostonsa
ammatillista osaamista hyddyntden. Yhdessa kehitettdessa on kuitenkin tar-
kedd pitdd kaikki osapuolet ajan tasalla prosessin etenemisesta.

Tamadn on havaittu olevan merkityksellista myds osallistujien osallisuuden ko-
kemuksen nakokulmasta. Omat vaikutusmahdollisuudet eivat tule osallistujille
nakyviksi, ellei tyontekija pida heita ajan tasalla siitd, miten heidan ideoitaan,
palautteitaan ja ajatuksiaan on hyddynnetty osana kehittamistyota. Lisdksi et-
sivdn yhteiskehittamisen yhteydessa tehtyja havaintoja, suunnitelmia ja kokei-
luja on hyva kdsitelld ja reflektoida oman ty6tiimin kanssa moniammatillisuut-
ta hyodyntaen.

Ohjaa ja treenaa digitaitoja

DigiGym-hankkeessa toteutettiin viikoittaisia workshopeja, joiden sisdltdideat
ja -toiveet oli padasiassa saatu osallistujilta yhteiskehittamisen keinoin. Yh-
teiskehittdmisen toimintamalli 1apaisi my6s workshopien toteutuksen: osallis-
tujilla oli mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja sen kehittdmiseen workshopin
aikana. Workshopien joustava toteutustapa mahdollisti osallistujien toiveiden
ja tarpeiden huomioimisen meneillddn olevassa workshopissa. Lisdksi work-
shopien yhteydessa tarjottiin aina mahdollisuus antaa palautetta, jota hyo-
dynnettiin osana kehittdmisprosessia. Myos yksilovalmennuksen yhteydes-
sa kerattiin aktiivisesti palautetta ja huomioitiin osallistujan kehittdmisideat.
Workshopeista ja yksilévalmennuksesta voi lukea lisda taman julkaisun naita
aiheita kasittelevistd artikkeleista.



Palautteen kerddminen itsessdan ei ole vielda yhteiskehittdmistd: palautetta
voidaan kerdtd — ja kerattiin tassakin hankkeessa — muistakin syistd, kuten toi-
minnan vaikuttavuuden arvioimiseksi. Osa yhteiskehittdmistd palautteen ke-
ruu on silloin, kun silla pyritdan aktiivisesti hyddyntamaan osallistujien nake-
myksid, kokemuksia ja ideoita toiminnan kehittdmiseksi. DigiGym-hankkeessa
koettiin tdrkedksi, ettd palautteen merkitys osana kehittamistd myos sanoi-
tetaan. Toisinaan osallistujat saattavat kokea, ettd tyontekijdt toivoisivat vain
positiivista palautetta, joten erityisesti kriittisen palautteen antamisen merki-
tystd osana kehittdmisprosessia kannattaa korostaa. Palautteen merkityksen
korostamisen on koettu myos madaltaneen osallistujien kynnystd antaa palau-
tetta oma-aloitteisesti tilanteissa, joissa tydntekija ei pyyda sita aktiivisesti.

Kehitd ja onnistu yhdessa

DigiBrunssit ovat sdanndéllisesti toteutettavia yhteiskehittdmisen tapaamisia,
joissa etukdteen valittua kehittdmiskysymysta kasitelladan yhdessa kohderyh-
madn kanssa. Tdman julkaisun DigiBrusseista kertovassa artikkelissa kuvataan,
minkalaisia aiheita DigiBrunsseilla kasiteltiin ja miten DigiBrunssin toteutus
tapahtuu vaihe vaiheelta. Tdstd luvusta voit lukea lyhyesti DigiBrunssien ylei-
sistd periaatteista sekd merkityksestd osana yhteiskehittamista.

DigiBrunsseilla tydntekijdt, osallistujat ja mahdolliset verkoston edustajat kes-
kustelivat ja tydskentelivat yhdessa etukdteen valitun kehittamiskysymyksen
adrella. Lahtokohtana oli tydskennelld aidosti tasavertaisina yhteisen asian
edistamiseksi. Tasavertaisuus ndakyi muun muassa siing, ettei tyontekijan asi-
antuntijatietoa arvotettu korkeammalle kuin osallistujien kokemustietoa vaan
pyrittiin hyédyntamadn erilaisia tiedon ja osaamisen muotoja parempien rat-
kaisujen 16ytamiseksi. DigiBrunsseilla osallistujat ndhtiin aktiivisina toimijoina
ja hankkeen kehittdjind siind missa tyontekijatkin. Keskustelun, ideoinnin ja
suunnittelun lisdksi DigiBrunsseilla tehtiin yhteisid paatoksia.

Tyontekijan roolissa keskeistd DigiBrunsseilla oli dialogin rakentaminen seka
keskustelun suuntaaminen ja rajaaminen kasiteltdavaan kehittamiskysymyk-
seen. Kasiteltavat kysymykset voivat olla haastavia, joten tyontekija voi tukea
keskustelun tai muun tyoskentelyn alkuun padsemista tarkentavilla kysymyk-
silla. Mikali samasta aiheesta on kayty keskustelua aiemmin muiden osallistu-
jien kanssa, tyontekija voi valittda naita nakemyksid ja kartoittaa, onko kysei-
selld ryhmalld eridvid vai samansuuntaisia ajatuksia. Tyontekijan vastuulla oli
lisdksi valittdd DigiBrunssilla nousseet ideat sekd tehdyt suunnitelmat ja paa-
tokset muun tyoyhteison tietoon ja hyodynnettaviksi.

Aikaisemmissa luvuissa on kuvattu, miten yhteiskehittdmistd voi toteuttaa

matalalla kynnykselld osana toimintaympdriston arkea ja aktiivisesti palau-
tetta kerdten eri toimintojen yhteydessa. Miksi ndiden lisdksi kannattaa lahted



toteuttamaan vield erillisid yhteiskehittdmisen tapaamisia? DigiBrunssit mah-
dollistivat hyvin intensiivisen ja tavoitteellisen kehittamistyon yhdessa osallis-
tujien kanssa. Arjessa on helppo tarttua pienempiin kehittdmiskohtiin, mutta
haastavammat kehittdamiskysymykset tarvitsevat monesti enemman aikaa ja
valmistelua. Valmistelulla tarkoitetaan tassd kohtaa erityisesti kehittamisky-
symyksen riittdavaa rajausta ja muotoilua helposti lahestyttdvdan muotoon.

Saannolliset yhteiskehittamisen tapaamiset varmistivat yhteiskehittdmisen
toteutumisen arjen muista, muuttuvista tekijoista riippumatta. Tyontekijoiden
ja/tai osallistujien vaihtuessa voi olla haastavaa siirtdd eteenpdin tapoja, jotka
ovat enemmankin osa ty0otetta ja periaatteita kuin selkeitd, erillisid toimin-
toja. DigiBrunssi oli konseptina helppo ohjeistaa ja siirtdd uusien henkiléiden
toteutettavaksi.

Digi yhteiskehittamisen mahdollistajana

DigiGym-hankkeessa digitaalisuus ja yhteiskehittdminen olivat vahvasti si-
doksissa toisiinsa. Niiden yhdistdminen ei ollut haaste, vaan niiden koettiin
hyodyttavan toinen toistaan. Hankkeessa yhteiskehittdamisen tavoitteet suun-
nattiin digitaitojen kehittdmiseen ja siten digitaalisen yhteiséllisen ohjausmal-
lin rakentumiseen.

Yhteiskehittdmisen ndkékulmasta digitaalisuus luo uusia mahdollisuuksia
vuorovaikutukseen ja yhteisolliseen tydskentelyyn, luovuuden hyddyntami-
seen sekd kehittdmisen organisointiin ja dokumentointiin — olivatpa yhteiske-
hittdmisen tavoitteet sitten mitka tahansa. Digitaalisuutta hyodyntdva yhteis-
kehittdminen on toisaalta itsessddn digitaalista toimintaa, jossa digitaalisuus
kulkee mukana védlineend, toimintana ja/tai sisdlténd. Voidaankin ndhda, ettd
yhteiskehittamiseen osallistuminen mahdollisti osallistujien digitaitojen vah-
vistumisen.

Yhteiskehittdmisen yhteydessa korostuu digitaalisuuden kdyttaminen valinee-
nd. Taulukossa 1 on kuvattu, mihin asioihin digi taipui yhteiskehittdmisen yh-
teydessa valineeksi ja mita etuja siita koettiin olleen.

Toimintana digitaalisuus ndkyi yhteiskehittdmisen yhteydessd, kun osallistu-
jat kayttivat digitaalisia laitteita ja alustoja osana tydskentelyddn. Vaikka digi-
taitojen harjoittelu ei ollut yhteiskehittdamistoiminnan keskeisena tavoitteena,
moni osallistuja ja ammattilainen tutustui yhteiskehittdmiseen osallistuessaan
uusiin digitaalisiin alustoihin ja oppi kdyttdmdan niitd. Digiteemaista hanketta
kehitettdessa digi oli monesti yhteiskehittdmisen keskeisend sisdltond. Osal-
listujien kanssa pohdittiin yhdessd muun muassa, millaiset asiat vaikuttavat
digialustojen viihtyvyyteen ja saavutettavuuteen sekd miten digi olisi hyddyn-
nettdvissa osana tydpajatoiminnan arkea.



Tauluklko 1. Digi vdlineend yhteiskehittGmisessa.

Digitaalisten vdlineiden Kaytettyja
etuja yhteiskehittamisessa alustoja
Vuoro- Mahdollistettiin itsensd ilmaiseminen ja Jamboard
vaikutus ja vuorovaikutukseen osallistuminen erilaisilla
itseilmaisu tavoilla: suullisesti, kirjallisesti ja visuaalisesti. | Padlet
Osallistujat saivat valita itselleen luontaisim-
man/helpoimman tavan tuoda ajatuksiaan Teams
esiin.
Menti
Digialustalla mahdollisuus ndkemysten esiin
tuomiseen ja vuorovaikutukseen osallistumi- | Howspace
seen ajasta ja paikasta riippumatta.
WhatsApp
Vuorovaikutus eri toimipisteissd sijaitsevien
pajojen kesken.
Vuorovaikutus tyontekijan kanssa ajasta ja
paikasta riippumatta — omat ajatuksensa
pystyi valittdmadn henkilokohtaisesti juuri
silloin, kun ne tulivat mieleen.
Ideointi ja Ideoiden ja suunnitelmien kerddminen suo- Jamboard
suunnittelu raan yhteiselle alustalle.
Padlet
Osallistuja voi kirjoittaa itse tai ohjaaja/
vertainen voi kommentoida — mahdollisuus Menti
korjata, mikali ymmarretty vadrin.
Howspace
Ideoita mahdollista kdydd lisaéamdssad myos
yhteisen keskustelun/tydskentelyn jalkeen. OneDrive
Suunnittelua helppo jatkaa toisella kertaa
tai eri ryhmdn kanssa, kun sisdlto kerdttiin
suoraan alustalle.
Tieto ideoista/suunnitelmista helppo jakaa
tyotiimille.
Ohjeistus Ohjeistus ja tiedon jakaminen monikanavai- | Jamboard
ja tiedon sesti hyodyntden seka kirjallista, visuaalista
jakaminen ettd suullista viestintdd vahvisti yhteiskehit- | PowerPoint
tdmisen saavutettavuutta.
Canva
Yhteisella digitaalisella alustalla oleviin
ohjeisiin ja tietoihin mahdollista palata missé | Howspace
tahansa tyoskentelyn vaiheessa.
ThingLink




Dokumen- | Yhteiselle alustalle suoraan tehdyt suun- | Jamboard
tointi nitelmat kevensivdt jalkikateen tehtdvaa
dokumentointia. Padlet
Jaettavissa helposti tyotiimille eivatka Menti
katoa esim. tyontekijan sairastuessa tai
siirtyessa muihin tehtaviin. Teams
OneDrive
Lopuksi

Yhteiskehittaminen vaatii tyontekijdltd aikaa, osaamista ja kdrsivallisyyttd. Di-
giGym-hankkeessakin koettiin matkan varrella lukuisia haasteita, turhautu-
mista ja pieleen menneitd kokeiluja yhteiskehittdmisen parissa. Niitd enemmadn
koettiin kuitenkin oivalluksia, innostumista ja yhdessad onnistumista. Yhteiske-
hittdamisen mielekkyys, sujuvuus ja tuloksellisuus vahvistuivat sitd mukaa kuin
tyontekijdt saivat tekemisen kautta vahvistusta osaamiseensa ja 16ysivat oman
tapansa tehda tyota.

DigiGym-hankkeessa tehty tyd on vahvistanut yhteiskehittamisen kulttuuria
toimintaymparistéssa niin tyontekijoiden kuin osallistujienkin keskuudessa.
Tamad puolestaan on tehnyt yhdessa kehittamisestd tyontekijoille helpompaa
osallistujien ja verkoston edustajien ottaessa toisinaan oma-aloitteisesti kop-
pia yhteisestd kehittamistyosta.

Yhteiskehittamiselle tulee siis antaa aikaa. Siihen kannattaa suhtautua avoi-
mesti ja uteliaasti, valmiina oppimaan uutta myos itse. Lopulta vaiva makse-
taan kylld takaisin — niin onnistumisen kokemuksina kuin yhteiskehittdmisen
tuloksena syntyvind, entistd vaikuttavampina ja laadukkaampina palveluina.
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Voimavarakeskeinen

Kolehmainen, Marjo

igitaalisen yhteisollisen ohjausmallin toteuttaminen tapahtuu

voimavarakeskeisen ohjauksen ldht6kohdista. Voimavarakes-

keinen ohjaus on ohjaajan sisdinen malli, jolla hadn toteuttaa

toimintaansa ja johon han perustaa sen (kuva 1). Voimavara-
keskeisyys ndkyy ohjaajan rakentamassa vuorovaikutuksessa. Voimava-
rakeskeiselld ohjauksella voidaan tukea toiminnan keskeisid kdytantoja.
Niitd ovat mindpystyvyyden tukeminen, osallistumisen kynnyksen ma-
daltaminen ja motivoiminen.

Tdassad artikkelissa tuodaan esiin voimavarakeskeistd ohjausta ja hank-
keessa kokeiltuja konkreettisia menetelmid kdytdnteiden toteuttami-
seen. Useimmat menetelmistd tukevat kaikkia kdytdnteitd, ja niiden
kdyttdminen limittyy toisiinsa. Menetelmien jaottelu eri kdytdnteiden

alle ei ndin ollen ole selvdpiirteista.

Voimavarakeskeinen ohjaus

Mita? Miten?

e Hyddynnetddn e Osallistujan kuuntelemista, kannus-
osallistujan tusta ja kunnioittamista, yhteistyo-
kykyjd, taitoja td, erilaisten todellisuuskdsitysten
ja osaamista hyvaksymistd, luottamusta osallis-
ongelmien tujan voimavaroihin ja kykyihin sekd
ratkaisuun tai toiveikkuutta.
tavoitteiden
saavuttamiseen.

Ohjauksen monipuolisia menetel-
mid, tulevaisuuteen suuntautumista,
Menneisyys tavoitteiden asettamista, edistyksen
ndahdaan ja kehityksen huomioimista.

voimavarana. Ohjauksen monipuoliset menetelmdt:

Huumoria, luovuutta ja leikillisyyttd.

Kuva 1. Voimavarakeskeinen ohjaus.




Voimavarakeskeisessa ohjauksessa hyodynnetddn osallistujan kykyja, taitoja ja
osaamista ongelmien ratkaisuun ja tavoitteiden asettamiseen. Osallistujat voi-
vat olla itsendisesti tai tuetusti ohjaamassa ja toteuttamassa digitaalista toi-
mintaa toisilleen. Vaikka menneisyydessa olisi ollut haasteita ja ongelmia, niitd
voidaan katsoa myo6s arvokkaana ja hyodyllisend. Esimerkiksi menneisyyden
haasteet liiallisen pelaamisen kanssa ovat opettaneet monipuolisesti erilaisia
digitaitoja, kuten luovaa ongelmanratkaisua, joita voi hyddyntaa tulevaisuu-
dessa. Hankkeessamme pelaamista harrastavat osallistujat ovat olleet mukana
esimerkiksi tyonhakutaitojen harjoitteluun suunnitellun VR-ymparistdn ra-
kentamisessa.

Osallistujien kuunteleminen on voimavaroihin keskittyvdn ohjauksen ydin.
Kuunteleminen nakyy kohtaamisissa ja rakenteissa. Kuuntelemista tukee yh-
teiskehittdmisen toimintatapa, joka mahdollistaa niin yksilon kuin yhteisén
kohtaamisen. Kohtaamisen kautta rakentuu yhteistyd, joka perustuu kunnioit-
tamiseen ja kannustamiseen, erilaisten todellisuuskasitysten hyvaksymiseen,
luottamiseen voimavaroihin ja kykyihin seka toiveikkuuden yllapitamiseen.

Ohjauksessa kdytetddan monipuolisia menetelmid, kuten keskustelua, kirjoitta-
mista, ddnestystd, kysymyksia, testeja ja luovia menetelmid. Ohjauksessa ovat
lasnd huumori ja leikillisyys. Menetelmien avulla voidaan suunnata huomio tu-
levaisuuteen sekd tukea tavoitteiden asettamisessa ja edistyksen ja kehityksen
huomioimisessa. Toiminnassamme kaytettiin keskustelun tukena Menti-so-
vellusta, jolla osallistujat arvioivat workshopissa oppimaansa. Kysely auttoi
osallistujia tunnistamaan osaamisen kehittymisen, jonka toimintaan osallistu-
minen mahdollisti. Iloa synnytettiin “huonojen vitsien” etsimiselld verkosta.
Toiminta alkoi yhteiselld naurulla, joka siivitti oppimista.

Mindpystyvyyden tukeminen

Toiminnassa tunnistettiin mindpystyvyyden tukemiseen useita keinoja, joi-
den ytimessd on ohjaajan voimavarakeskeinen ohjausote. Mindpystyvyyttd
vahvistaa se, ettd osallistujat havaitsevat itsensd kaltaisten ihmisten pystyvan
toimimaan ja onnistumaan. Toimintaa jarjestettiin ryhmissa vertaisuuden ko-
kemukset ja samaistumisen mahdollistavalla tavalla. Jokainen osallistui toi-
mintaan omien voimavarojensa mukaisesti, ja erilaiset osallistumisen tavat
olivat sallittuja. Osallistujat saivat esittda osallistumisen tapoja, joita sanoi-
tettiin yhteisesti ddneen. Yhdelld pajalla osallistujat ehdottivat maisteluvarttia.
Idea oli kannustaa tulemaan kuulolle ja kokeilemaan, vaikka aihe ei heti alussa
tuntuisikaan kiinnostavalta. Osallistujat pystyivdt siis halutessaan poistumaan
kesken toiminnan tai olemaan mukana kuuntelemassa sen sijaan, etta olisi
edellytetty ”pakko-osallistumista”, tarttumista digivdlineeseen ja ohjelman
kayttod. Tyoskentely oli mahdollista joko yksin, parin kanssa tai tutulla poru-
kalla.



Toimintaan pyrittiin rakentamaan rento, mukava oppimisilmapiiri esimerkiksi
meemikorttien avulla, joita on kdytetty workshopien alussa tunnelman luomi-
sessa. Myonteisid tunteita kokemalla mieli tulee vastaanottavaisemmaksi uu-
delle tiedolle, joustavuus lisdantyy ja kyky ”katsoa laatikon toiselta puolen” eli
ratkaista asioita luovemmin paranee. (Positiivinen kasvatus 2021.)

Tarkea mindpystyvyyden tukemisen keino on ohjaajien sanallinen suostuttelu.
Tamd tarkoittaa rohkaisua sanoilla ja teoilla (kutsutaan mukaan henkilékohtai-
sesti) seka esimerkkien kdyttamistd (tuodaan esiin osallistujan aikaisemmis-
sa tilanteissa ilmenneet taidot ja kyvyt). Sanallisesta suostuttelusta puhuttiin
hankkeessa niin tyéntekijéiden kuin osan osallistujista kesken "lirkutteluna”
tai ”puhumisena mukaan”. Tapa koettiin positiiviseksi toiminnaksi, ja se toi
myonteisid tunteita. Osallistujat oppivat tunnistamaan ohjauksen tavan ja tie-
sivat, mistd on kyse, kun heitd lahestyttiin henkilékohtaisesti.

Osallistujalle on perusteltava, miksi hdnen osallistumisensa olisi tarkeda ja
mitd han voisi osallistumalla saada tai kokea. Tilanteessa on tunnistettava
osallistujan voimavarat ja niiden mukainen toiminta mutta myos hdanen mi-
ndpystyvyytensd rakentumisen lahtokohdat ja niihin vaikuttaminen. Sanallista
suostuttelua tehddan sensitiivisesti. Osallistujan tunteita tilanteessa aistitaan
niin danenpainosta, kehonkielestd kuin ilmeita tulkitsemalla: onko ei-vastaus
ehdottoman jyrkka vai onko kyseessa epdréiva ei, tuliko osallistuja ovensuuhun
kuuntelemaan vai poistuiko han toiminnan alkaessa kauemmas. Suostuttelussa
voi kdyttda myos huumoria luomaan mydnteisia tunteita.

Osallistujaa tuetaan itseluottamuksessa ja pystyvyydessa erilaisilla pedagogi-
silla keinoilla, kuten eritasoisilla tehtdvilld, joissa voi edetd helpommasta haas-
tavampaan, tai vaihtoehtoisilla osallistumisen menetelmilld. Edelld mainittu
henkilokohtainen kutsuminen, jossa tunnistetaan osallistujan vahvuuksia, on
yhtd lailla pedagoginen keino.

Keskeistd toiminnassa ovat ohjaajan antama kannustus ja innostava ote, po-
sitiivinen palaute pienistdkin asioita sekd henkil6kohtainen palaute, jossa on
huomioitu osallistujan vahvuudet. Innostunut ja myonteinen ohjaaja levittaa
ympadrilleen samoja tunteita!

Matala kynnys osallistua

Pyrimme pitdmdan toimintaan osallistumiseen matalaa kynnystd. Toimin-
taamme ei tarvinnut padsaantoisesti ilmoittautua, vaan mukaan sai tulla spon-
taanisti pajapdivan aikana. Kynnys pysyi erityisen matalana niilla kerroilla, kun
ei tarvinnut siirtya pois tutusta fyysisestd pajan tilasta — eikd aina edes omalta
turvalliselta paikaltaan. Kynnysta madalsi myds se, ettd toimintaa jarjestettiin
oman pajan osallistujien kesken. Pajalaiset olivat samaistuneet omaan pajaansa



ja kokivat vertaisuutta. Heidan valillaan oli luottamus, joka vahvisti mindpys-
tyvyyttd. Tuttujen henkildiden kanssa pystyi olemaan oma itsensa ja yhteistyo
sujui.

Toiminnasta tiedotettiin ennakkoon tutuilla viestintdkanavilla. Silti my6s hen-
kilokohtainen kutsu ja tutun ohjaajan pyynt6 olivat tdrkeitd. Osallistujat pys-
tyivat tarvittaessa muuttamaan ty®pajapdivansa ajankohtaa, jotta he padsivat
osallistumaan heitéd kiinnostavaan toimintaan. Toimintaa jarjestettiin sdannol-
lisesti, vaikka viikonpdiva vaihtelikin.

Teimme ilmoittautumisen suhteen tiedostetun pedagogisen valinnan, joka
saattoi vaikuttaa osallistumiseen. Joihinkin ulkopuolelta ostettuihin — yleen-
sd kustannuksia aiheuttaneisiin — koulutuksiin oli ilmoittautuminen. Ndissa
tilauskoulutuksissa aiheen osaamisen taso oli yleensa hieman korkeampi. Ti-
lauskoulutukset oli suunniteltu erityisesti niille, jotka olivat toivoneet niitd yh-
teiskehittamisessa.

Vaikutimme osallistumiskynnykseen myo0s jakamalla osallistujat toiminnan
aikana pienempiin ryhmiin. Tamd kannusti sosiaalisilta taidoiltaan heikompia
osallistujia, erityisesti ujoja, tuomaan esiin omia mielipiteitddn ja jakamaan
osaamistaan. Pienemmassd ryhmadssa osallistuja tulee paremmin ndhdyksi ja
kuulluksi. Lisdksi vuorovaikutukseen saadaan yleensd syvyyttd, kun ohjaaja
voi paremmin huomioida jokaisen osallistujan esittamalld kysymyksia ja an-
tamalla myonteistd palautetta. Samoin osallistujien keskindinen vuorovaikutus
yleensa syvenee pienemmassd ryhmadssa. Kun keskusteluun osallistuminen on
helpompaa, syntyy enemman vastavuoroisuutta ja me-henki voi muodostua
helpommin. Ryhmissa kdytettiin vuorovaikutuksen tukena digitaalisia keinoja,
jotka tukivat yhteisollista prosessia.

Toimijuuden lisddmisen matalan
kynnyksen keinona ja yhteiskehit-
tdmisen muotona olivat kehittamis-
tiimit. Ne olivat pienempia ryhmia,
joissa oli noin 3—5 osallistujaa.
Kehittamistiimit pureutuivat syval-
lisemmin johonkin sisaltoon, kuten
VR-ympdristdn rakentamiseen. Ke-
hittdmistiimit olivat avoimia kaikille.
Harvoin osallistujat kuitenkaan akti-
voituivat avoimella kutsulla. Kehittd-
mistiimin osallistujista ainakin osa oli
kutsuttu ryhmadan sisalléllisen osaa-
misensa tai kiinnostuksensa johdosta.
Osallistumisen kynnysta madallettiin
sanallista suostuttelua kdyttamalld ja
henkil6kohtaisella kutsulla.




Kehittamistiimin kokoontumisissa kdytettiin usein muuta kuin pajan tilaa pa-
remman tyorauhan saamiseksi. Kokoontumisia oli esimerkiksi kahvilassa. Ym-
paristonvaihdoksella vaikutettiin samalla sosiaaliseen oppimisympdristoon.
Osallistujille tuli sen myo6ta uudenlaista toimijuutta ja innokkuutta tekemiseen.
Lisaksi totutut roolit ryhmatilanteissa saattoivat muuttua.

Tarvittaessa osallistujan oli mahdollista saada digitaitojen yksiloohjausta. Yk-
siléohjauksella madallettiin osallistumisen kynnysta ryhmassd jarjestettdavadn
toimintaan sekd vahvistettiin perusdigiosaamista. Yksildohjauksessa pystyttiin
tarjoamaan henkil6kohtaista tukea erilaisiin digitaitoihin, esimerkiksi palve-
luissa asioimiseen, osallistujan tarpeiden mukaisesti seka tuettiin mindpysty-

vyyttd.

Yksiléohjaukseen osallistumisen kynnystd madallettiin silld, ettd ohjaaja olien-
nestadn tuttu ja ohjaukseen paasi joustavasti. Yksiloohjausta voi saada akuut-
tiin oman elaman haasteeseen (kuten palvelun kdyttdmiseen), tai siitd voitiin
sopia ennakkoon (kuten ohjelman kdytén opettelussa). Ohjausta annettiin niin
fyysisessd kuin digitaalisessa ymparistossa.

Pyrimme jarjestdamadan toimintaa matalalla kynnykselld siten, ettd osallistumi-
nen ei edellyttanyt omia digilaitteita tai -valineitd vaan tarvittavan tekniikan ja
verkkoyhteyden sai tyOpajasta. Esimerkiksi kannettavat tietokoneet tai tabletit
on hyva pitda toiminnan aikana esilld ja helposti saavutettavissa — mahdolli-
suuksien mukaan jatkuvasti pajan arjessa. Harjoiteltavien ja kaytettdvien oh-
jelmien mobiilikdyttdmisen sujuvuus on hyva huomioida, koska moni osallis-
tuja haluaa kdyttdad omaa puhelintaan. Kannustamme oman puhelimen kaytén
harjoitteluun varsinkin palvelujen kayttdon ja sosiaaliseen toimintaan liittyen,
koska oma digivdline mahdollistaa osallisuuden ja kyvyn toimia arjessa. Digi-
taalisen osaamisen harjoittelussa paasee hyvin alkuun omalla puhelimella. En-
nen kaikkea siitd saa rohkeutta kokeilla.

Ohjaajat voivat madaltaa osallistumisen kynnystd kertomalla samaistuttavia
kokemuksiaan ja osaamalla nauraa omille digivirheilleen. Kaikille sattuu joskus
teknisid erheitd, ja jokainen kohtaa tekniikan toimimattomuutta. Olennaista on,
millaista esimerkkid teknisten ongelmien tilanteisiin suhtautumisesta ohjaaja
ndyttad tai millaista asennetta viestii. Inhimilliselld suhtautumisella itseen ja
muihin ja virheiden teon sallivalla kulttuurilla voidaan purkaa jannitysta sekd
kaventaa ammattilaisen ja osallistujan kuilua kohti luottamusta ja yhteisollistd
ilmapiirid. (Tuisku 2023.)



Motivoiminen

Digiosaamisen kerryttamisen ei tarvitse olla jatkuvaa laitteiden ja ohjelmistojen
parissa tydskentelyd, tehtdvien tekemista ohjelmilla, yksin koneella istumis-
ta tai ruudun katsomista. Eivatkd ndama tavat valttamatta edes ole motivoivia,
varsinkaan kun tavoitteina ovat digitaitojen kerryttdmisen lisdksi yhteisolli-
syys, osallisuuden edistdminen ja sosiaalisten taitojen harjoittelu.

Motivoimisen lahtokohdaksi tunnistimme omistajuuden tunteen synnyttami-
sen opittavaan sisaltéon tai tekemiseen. Omistajuuden tunteen synnyttda osal-
lisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen. Yhteiskehittamiselld saim-
me digitaitojen harjoitteluun sellaisia sisdltdjd, joissa huomioitiin osallistujien
kiinnostus. Ndin toteuttava toiminta saatiin tuntumaan omalta. Workshopeissa
kasiteltiin laajasti erilaisia digitaitoja, ja niiden toiminta oli monipuolista. (Ko-
lehmainen 2022.)

Mindpystyvyyden vahvistamisen nakokulmasta ldhtokohtana oli edetd omien
kiinnostuksen kohteiden kautta pikku hiljaa kohti yleisesti miellettyja tydelda-
madn ja koulutuksen digiosaamisen tarpeita. Osallistujilla ei valttamattd aina
ole realistista tietoa ty6eldman ja koulutuksen digiosaamisen tarpeista, mutta
niitakin tulee avata kiinnostuksen kohteisiin liittyvien digitaitojen edistamisen
ohessa.

Hankkeessa pohdimme, missd vaiheessa osallistujaa tulisi motivoida tai haas-
taa pois mukavuusalueelta ja tondistd kevyesti kohti epamukavuusaluetta
— kiinnostuksesta kohti tarvetta ja hyotyd. Toiminnan keskeisid arvoja ovat
kuitenkin vapaaehtoisuus ja omien voimavarojen mukainen osallistuminen.
Motivoimisessa epdmukavuusalueelle ovat eduksi osallistujan tunteminen ja
luottamussuhde.

Tilanne, jossa ohjaajalla on motivoimisen mahdollisuus, voi olla esimerkiksi
seuraavanlainen: Osallistuja voi todeta, ettd kirjautuminen sovelluksiin ahdis-
taa. Siksi hén ei halua kirjautua palveluun eikd antaa sovelluksella palautetta.
Ohjaaja voi tdssd tilanteessa pysahtya kysymdan, mista ahdistus johtuu. Mil-
laisia kokemuksia osallistujalla on? Osallistuja kertoo, ettd hanelld ei ole luot-
toa omiin kykyihinsa, koska han on aikaisemmmin epdonnistunut sovellukseen
kirjautumisessa. Tamdn seurauksena hdn ei ole saanut reklamoitua palveluun.
Epdonnistuneesta digipalvelun kdytdstd on seurannut taloudellista haittaa.
Ohjaaja voi tilanteessa osoittaa empatiaa ja viestid, ettd osallistuja on tullut
kuulluksi. Ohjaajan tehtdva on lisdksi rohkaista kokeilemaan nyt ja tarjota apua.
Tassa tilanteessa kokeilu on turvallista.

Osallistujaa tulee motivoida yrittdmddn ja kohtaamaan ahdistusta aiheutta-
va tilanne turvallisesti tuen avulla. Menemalld uudelleen ahdistaviin tilan-
teisiin voidaan padstda irti menneisyyden kokemuksista. Hallitulla, turvalli-
sella ahdistuksen kokemisella osallistujan vireystilaa saadaan hyvdlla tavalla



korkeammalle ja katse uusiin tilanteisiin, vaikka ne pelottaisivat. Ajatus kohdis-
tuu kuitenkin tulevaisuuteen, pois menneestd. Tulevaisuuden ajattelu on aina
mahdollisuus, ja toiminnassa tulisikin suunnata sinne — keskittya tulevaan.

Ohjaajan ei tule peldtd osallistujan ahdistusta. Sitd saa ja jopa pitaa tulla. Sen
sijaan kysymys on ohjaajan keinoista kohdata ahdistus ja turhautuminen —
auttaa niiden hallitsemisessa. Erilaisilla menetelmilld voi hallita ahdistusta ja
oppia selviytymadan tunteen kanssa. Osallistujalle tulee opettaa keinoja suhtau-
tua digivirheisiin. Hanta tulee my®s neuvoa tuen saamisessa, jotta han selvidisi
eteenpdin mahdollisesta ahdistuksesta. Virheille ei ole immuuni kukaan, ja uu-
den oppiminen on jatkuvaa.

Motivoimisessa kaytimme huumorin keinoja ja iloisten tunteiden kokemista.
Myonteisilla tunteilla on positiivinen vaikutus mindpystyvyyteen, joka taas
kohottaa motivaatiota. Jaettujen kiinnostuksen kohteiden tunnistaminen, kes-
kustelu ja siind kaytetty yhteinen huumori rakentavat vuorovaikutusta osal-
listujien ja ohjaajien kesken. Myonteisten tunteiden vuorovaikutuksen raken-
tamisella on keskeinen vaikutus motivaatioon. Ilon tuottaminen tilanteeseen
on vakavaa ja joskus vaikeaakin puuhaa, mutta siihen kannattaa panostaa. Oi-
keanlaisen, tilanteeseen sopivan huumorin kdyttdmisen on todettu lieventavan
sosiaalista jannitystd. (Tuisku 2023.)

Erilaisten oppimisympdrist6jen kdyttaminen voi toimia motivaation lisdadjana
mutta myods nostaa kynnysta. Osallistujat voivat motivoitua tutustumaan uu-
siin paikkoihin, joissa tehdaan mielekkaita asioita yhdessa ja jotka ymparisténa
synnyttdvat myonteisid tunteita. Kdytimme ympdristona esimerkiksi luontoa
ja julkisia tiloja, kuten puistoja ja kahviloita. Meilld on positiivisia kokemuksia
siitd, miten ymparisto voi lisdta toimijuutta ja osallisuutta. Erilaisten oppimis-
ympadristdjen kayttd haastaa pohtimaan oppimista edistdvia tai estdvia teki-
joita fyysisen, sosiaalisen, teknisen ja pedagogisen ympariston nakékulmista.
Oppimisympadristdistd kerrotaan tarkemmin tdssd julkaisussa digitaalisen toi-
minnan luvun yhteydessa. Ja vaikka uudet ympdristot ja menetelmdt ihmisi-
neen voivat olla jannittavid, mahdollisuuksien ja uhkien tunnistamisella sekd
oikeanlaisilla menetelmilld tilanteesta voidaan luoda turvallinen — ja lopulta
tietenkin digitaitojen oppimista edistava. (Tuisku 2022.)

Oppiminen edellyttad tavoitteita ja niiden saavuttamisen arvioimista. Moti-
vaatiota synnyttavat tavoitteiden ja kertyvdn osaamisen sanoittaminen seka
kyvykkyyden esittdminen — my0s se, ettd sanoitetaan, missa tilanteessa ja mi-
hin osaamista voi hyddyntda ja miten taitoa voi soveltaa. Opittava taito pitaa
kokea hyodylliseksi ja merkitykselliseksi henkil6kohtaisesti. Hyodyllisyyden
kokemuksen voi liittdd esimerkiksi tyollistymiseen tai koulutukseen siirtymi-
seen mutta myos sosiaaliseen toimintaan ja harrastusyhteisoon kuulumiseen.
Jonkin asian merkityksellisyyden kokeminen ohjaa hyddyntamaan voimavaroja
valittuihin asioihin, esimerkiksi pelin kehittamiseen, valokuvaamiseen tai mu-
siikin tekemiseen.
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DigiBrunssit

Jadskelainen, Virva

igiGym-hankkeessa kehitetyt DigiBrunssit ovat sddnnéllisesti

toteutettavia yhteiskehittdmisen tapaamisia, joissa etukdteen

valittua kehittdmiskysymystd kdsitellddn yhdessd kohderyh-

madn ja mahdollisesti verkoston edustajien kanssa (kuva 1).

Tdssa artikkelissa kuvataan vaihe vaiheelta, miten DigiBruns-
seja toteutettiin hankkeen aikana. DigiBrunssien suunnittelemisesta ja
toteuttamisesta hankkeessa vastasi Valo-Valmennusyhdistyksen kehit-
taja.

Kehittamiskysymyksen valinta

DigiBrunssin valmistelussa ldhdetdan liikkeelle kehittamiskysymyksen
valitsemisesta ja sen mukaisten tavoitteiden asettamisesta. Hankkeessa
namad kysymykset liittyivdt digitaitojen ja digitaalisen yhteisdllisen oh-
jausmallin kehittamiseen. Kokemusten mukaan tdhdn kannattaa todella
kayttad hetki aikaa — kehittdmiskysymyksen 16ytymiseksi on voitu esi-

Kysymys
Valitaan ajankohtainen kehittdmiskysymys &{,

Valmistelu

Pilkkominen ja muotoilu tyéskentelyalustalle

- Jamboard, Howspace, Padlet, Menti

- Fléppi, post-it Digi- ‘
Esittely brunssi

EY)
m
Tarjotaan mahdollisuus vaikuttaa -‘3\
- Vapaaehtoisuus, matala kynnys 7;\

- Arvostus ja henkilokohtainen pyyntd °2

- Yhteisollisyys, rentoutus, yhteinen brunssi 4:) é:@}

Tyoéskentely NGSKENTE‘:‘

Yhteinen ideointi, keskustelu ja tydskentely

- Pienempi kehittdmistiimi tai isomman ryhman jakaminen pienryhmiin

- Huomioidaan erilaiset tavat ilmaista omia ndkemyksid: keskustelu, kirjoittaminen,
ddnestys

Reflektointi

Reflektointi ja jatkotydstd hanketiimin ja osallistujen kanssa

Kuva 1. DigiBrunssin prosessi.




merkiksi pysdhtya juttelemaan tydkaverin kanssa siitd, mika asia todella kai-
paa tdlld hetkelld kehittdmistd. Onko arjessa tai kehittdmistyossd jotakin, mika
haastaa tyontekijaa tai tiimid juuri nyt? Hatapaissadn valittu ”en nyt tahdn ha-
tddn muutakaan keksinyt” -kehittdmiskysymys viestii halyttavdsti tyontekijan
vahdisesta arvostuksesta osallistujien panosta ja heidan kanssaan tehtdavad yh-
teiskehittdmista kohtaan. Hyvin valittu kehittamiskysymys, joka liittyy aitoon
tarpeeseen, hyodyttda tydntekijoitd ja lisdd kaikkien osapuolten merkitykselli-
syyden kokemusta.

Kehittamiskysymyksen valinnassa kannattaa hyddyntda yhteistyo6td — sen
kautta voi nousta esiin hyvin erilaisia ndkékulmia ja huomioita arjen kehitta-
miskohteista. DigiGym-hankkeessa kehittdmiskysymys tuli toisinaan tyonte-
kijaltd itseltdan tai tyokavereilta ajankohtaisista haasteista kyselemalld. Joskus
kehittamiskysymys nousi puolestaan esiin arjessa osallistujien tai verkoston
edustajien kanssa kdydystd keskustelusta. Kehittdmiskysymyksen valinnan
suhteen oleellisinta ei kuitenkaan ole niinkdan se, keneltd se alun perin tulee.
Keskeisimmadksi hankkeessa koettiin se, ettd kehittamiskysymys kumpuaa ai-
dosta tarpeesta ja on siina hetkessa ajankohtainen.

Kehittamiskysymyksen pohjalta DigiBrunssille maaritelldan tavoitteet. Tavoit-
teet tuodaan kaikkien osallistujien tietoon. Hyvdt tavoitteet DigiBrunssille ovat
konkreettisia ja riittdvan tiukasti rajattuja. Yksittdinen DigiBrunssi kestdd 1—3
tuntia, joten jo valmisteluvaiheessa on tarpeellista tiedostaa aiheiden tyds-
tamiseen kaytettdavan ajan rajallisuus. Kehittdmistyén isompien tavoitteiden
tayttyminen ja vaikutukset ndkyvat vasta pidemmalld aikavalilld. Taulukossa 1
on esimerkkejd hankkeessa toteutetuista DigiBrunsseista.




Esimerkkeja kehittadmiskysymyksista DigiGym-hankkeessa.

Kehittamiskysymys

Kirjattu tavoite

Alkuselvitys: | Millainen on yhteiséllinen ja Osallistujien tarpeiden
yhteisol- viihtyisd digialusta? kartoittaminen digialustan valit-
lisyys ja semiseen
viihtyvyys
Worksho- Mistd aiheista tydpaja- Osallistujien tarpeisiin ja kiin-
pien suun- toimintaan tarvitaan nostuksiin pohjautuvien aiheiden
nittelu digivalmennusta? kartoittaminen

workshopeihin.
Worksho- Ovatko toteutettujen Keratd palautetta ja kokemuksia

pien reflektio

workshopien toteutustavat
olleet tarkoituksenmukaisia?

menneestd pajavisa-
workshopista.

Pelisadnnét | Ovatko pajan ja digitaalisen Pajan ja digitaalisten alustojen
alustan pelisddnnot pelisGdntojen IGpikdyminen ja
ajantasaiset ja riittavat? pdivittdminen.

Howspacen | Miten hankkeen Howspace- Osallistujien ndkemysten

suunnittelu | alustasta saataisiin viihtyisd ja | kartoittaminen Howspacen-
pajalaisten tarpeita vastaava? | alustan toimintojen

suunnittelussa

Arviointi Kuinka hanke on Yhteisollisyyden, viihtyisyyden ja
onnistunut vastaamaan alku- | saavutettavuuden
kartoituksessa esiin tulleisiin toteutumisen arviointi.
yhteisollisyyteen, viihtyvyyteen
ja saavutettavuuteen liittyviin
toiveisiin?

VR-alustan | Minkdlainen VR-alusta olisi VR-alustan yhteiso-

kehittami- kohderyhman kiinnostuksia ja | kehittdminen, ideoiden

nen tarpeita vastaava? kerddminen tyopajojen

teemoiksi ja sisdll6iksi suoraan
kayttajien kannalta.

Hankintojen

Mitké ovat toiminnan kannalta

Osallistava budjetointi: tavoit-

suunnittelu | tarpeellisia hankintoja kevat- | teena suunnitella seuraavan
kaudelle? kevadn hankintoja kohderyhmdn
kanssa
> aidosti kohderyhmdn tarpeisiin
vastaavat hankinnat.
Julkaisun Miten osallistujien kokemukset | Osallistujien Géni -julkaisun
suunnittelu | joa ndkemykset hankkeessa idean esittely ja suunnittelun
toteutetuista hyvista kaytan- kaynnistdminen.
noistd saadaan kerdattyd ja
julkaistua?
Hankkeen Miten hankkeessa hyvdksi Keskustella hankkeen juurrutta-
toimintojen | todetut kdytdnnot saadaan misesta: mitd hankkeen toimin-
juurruttami- | juurrutettua osaksi toimin- noista (workshopit, DigiBruns-
nen taympdaristoa? sit) jaa jaljelle, kun hankkeen

tuomaa resurssia ei endd ole.




Valmistelut

Kehittamiskysymyksen ja tavoitteiden asettamisen jdlkeen tyontekija mietti,
miten ja milld kokoonpanolla aihetta tulisi kdsitelld DigiBrunssilla tavoitteiden
saavuttamiseksi. Toteutustapaa mietittdessa tarkasteltiin esimerkiksi seuraa-
via ndkokulmia:

Keit4 asia erityisesti koskee?

Kannattaako asiaa kasitella pienryhmadssa (mika mahdollistaisi intensii-
visen tyoskentelyn) vai isommalla porukalla (jolloin saataisiin kattavampi
tavoittavuus)?

Keilld on aiheeseen liittyvaa erityisosaamista tai nakokulmia aikaisempien
kokemustensa pohjalta?

Minkdlaista tietoa osallistujat tarvitsevat aiheesta ennen tyéskentelyn
aloittamista?

Mista nakokulmista aihetta olisi tirkeds tarkastella?
Millainen tyskentely tukisi parhaiten tavoitteiden saavuttamista?

Miten tyoskentely olisi mahdollisimman helppoa ja saavutettavaa kaikille
osallistujille?

Minkdlaiset valineet tai digialustat voisivat olla tyoskentelyssd avuksi?

My0s hyvin rajattu kehittamiskysymys on aina liian laaja ja lavea sellaisenaan
DigiBrunssilla tarjoiltavaksi. Tdsta syystd hankkeen tyontekijat miettivdt etu-
kdteen, mistd nakdkulmista aihetta tulisi vahintddn kasitelld. Tyypillisesti laa-
jemman kehittamiskysymyksen ja tavoitteen pohjalta muodostettiin pienem-
pid apukysymyksid, joiden pohjalta keskustelun kdyminen DigiBrunssilla oli
mahdollista. Kysymysten huolellisen muotoilun selkeiksi ja ymmarrettaviksi
jo valmisteluvaiheessa koettiin helpottavan keskustelun kdynnistamista toteu-
tusvaiheessa. Toiseksi DigiBrunssin toteutusta helpottavaksi kdytanteeksi to-
dettiin kysymysten kirjaaminen vuorovaikutteiselle digialustalle, joka on suo-
raan hyddynnettdvissa DigiBrunssin yhteisollisessa tydskentelyssa.

Digialustojen lisdksi DigiBrunsseilla hyddynnettiin tydskentelyn tukena toisi-
naan perinteisia flappitauluja ja post-it-lappuja. Nama kaikki valineet toimi-
vat hyvin yhteisessd tydskentelyssd, mutta digialustojen kdyttamiseen liittyy
joitakin erityisid etuja. DigiGym-hankkeen kokemuksen mukaan digialustalle
tehty valmisteluty® mahdollistaa DigiBrunssin toteutumisen muun muassa ti-
lanteessa, jossa tydntekija joudutaan korvaamaan lyhyelld varoajalla sijaisella.
Kyseisessa esimerkkitapauksessa alustalle oli tehty valmiiksi yksi danestysky-




symys sekd muutama avoin kysymys yhdessd pohdittaviksi. Osallistujille oli
tulostettu valmiiksi QR-koodi, jonka kautta he paasivat itse suoraan alustalle.
Sijaisen tehtdva oli kaytannossa kannustaa osallistujia keskustelemaan avoi-
mista kysymyksistd ja varmistaa, ettd kaikkien ndkemykset tulivat kirjatuiksi
alustalle.

Toteutuksen sisdllollisen valmistelun lisdksi etukdteen kannattaa panostaa
viestintddn. DigiGym-hankkeessa toimivimmaksi todettiin monikanavainen
viestinta: kasvokkain kertominen, fyysiset esitteet ja digitaaliset viestimet yh-
distelmana tavoittivat ihmisia huomattavasti paremmin kuin jos olisi kdytetty
vain yhtd viestintdkanavaa. Viestintda tulevista DigiBrunsseista kohdistettiin
suoraan osallistujille mutta my6s heidan kanssaan tydskenteleville tyonteki-
joille.

Esittely — ennen aloitusta

DigiGym-hankkeessa koettiin hyddylliseksi, ettd valmistelulle ja orientoitumi-
selle varataan noin puoli tuntia aikaa ennen kuin varsinainen DigiBrunssi alkaa.
Tamad on eduksi erityisesti silloin, kun kohderyhman mukaan saaminen on vaa-
tinut ohjaajalta erityista kannustusta, yksiléllistd huomioimista ja motivointia.

DigiBrunsseille tunnusomaiseksi muodostunut elementti ovat brunssitarjoi-
lut. DigiGym-hankkeessa tarjoilut toisinaan ostettiin pajalle, mutta toisinaan
lahdettiin pienemman kehittajatiimin kanssa kahvilaan. Osallistujien toiveita
ja kestavaa kehitysta kunnioittaen hankkeen kauppaostokset olivat 1dhtokoh-
taisesti vegaanisia. Toisin kuin moni ensin ajattelee, ruoka ei ollut ensisijaisesti
motivoinnin keino vaan osa yhteisollisen, mukavan ilmapiirin luomista. Ruoka
pysdyttda ihmiset hetkeen ja kokoaa heidat yhteen. Lisaksi ravituilla aivoilla on
helpompi ajatella. Muutenkin hyvdn, kaikille turvallisen ja riittdvdn rennon il-
mapiirin rakentamiseen kannattaa panostaa. Ruokaakin paremmaksi keinoksi
tdhdn todettiin olevan yhdessa nauramisen — se rentouttaa ja tekee mahdolli-
sesti jannittavastakin tilanteesta helpommin ldhestyttdvan.

DigiBrunsseille osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. DigiGym-hank-
keessa osallistujat saivat aina valita, osallistuvatko he DigiBrunssille vai viet-
tavatko he tyOtoimintapdivdansd muissa tehtdvissa. Tavoitteena oli tehdd osal-
listumiseen mahdollisimman matala kynnys. Toisinaan koko ty0paja osallistui
DigiBrunssille, joten toiminta onnistui olemaan kiinnostavaa ja kynnyksetonta.

Miksi osallistumisen vapaaehtoisuus on ndhty niin tarkedksi? Yhteiskehit-
tdmisen yhteydessd pyritddn luomaan aidosti tasavertaista tyoskentelykult-
tuuria osallistujien, tyontekijoiden ja verkoston edustajien vdlille. Osallistujat
halutaan mukaan kehittamiseen, koska heiddn osaamisensa, kokemuksen-
sa ja ndkemyksensd ovat aidosti tarpeellisia kehittdmistyén kannalta. Mikali



osallistuminen olisi pakollista, tasa-arvoisuuden ldhtokohta rikkoutuisi heti
— osallistujat tulisivat mukaan, koska tyontekijd niin auktoriteettiroolissaan
vaatii. Tastd lahtékohdasta olisi my6s hyvin vaikeaa rakentaa aitoa arvostusta
ja oikeaa kdsitysta siitd, miksi osallistujat on haluttu mukaan.

Tyontekijoiden huolena oli toisinaan se, ettei osallistujia saada vapaaehtoi-
suuden vuoksi lainkaan mukaan. Osallistujien mukaan kannustaminen ja mo-
tivointi onkin tehtdva, joka vaatii tydntekijaltd paljon ammatillista osaamista
ja kdytannon harjoittelua. Osallistujien mukaan saaminen juuri vapaaehtoi-
suuden kautta on kuitenkin kannattavaa: se vahvistaa osallistujan kokemusta
itsestdan aktiivisena toimijana ja paatéksentekijand seka tukee sisdisen moti-
vaation 16ytdmistd ulkoisen sijaan. Vertaisten esimerkki puolestaan kannustaa
toisia osallistujia, jolloin tyontekijan tehtdva motivoinnissa jad pienemmaksi.

Toinen keskeinen periaate DigiBrunsseilla oli osallistumisen matala kynnys:
osallistua voi juuri senhetkisen jaksamisensa ja tuntemustensa mukaan. Tar-
vittaessa DigiBrunssille voi tulla vain kuulolle, jos ei osaa kommentoida mitddn
mihinkdan aiheeseen. Moni osallistuja kyseenalaistaa itsensd: onko heilld mi-
tddn annettavaa kehittamistyolle. Talldin tieto siitd, ettd pelkka lasndolo riittdd,
voi olla ratkaiseva osallistumisen kannalta. Kun puolestaan tulee paikalle, osal-
listuminen keskusteluun on todenndkdisempda.

DigiGym-hankkeessa hyddynnettyja ja hyviksi koettuja keinoja osallistujien
mukaan kannustamiseksi ovat esimerkiksi seuraavat:

+  Kerro, mistd on kyse ja miksi kannattaa osallistua: Perusteluissa kan-
nattaa painottaa osallistujan vaikuttamismahdollisuutta seka sitd, kuinka
arvokas hdnen ndakemyksensd on toiminnan kehittdmisen kannalta.

«  Madalla kynnysta: Usein saatu vastaus osallistujalta on alkuun: ”En ma
tiedd, onko mulla tohon mitddn sanottavaa. Ja ma oon nukkunu kyl tosi
huonosti, ei mun aivot ees toimi.” Kerro, ettd paikalle tuleminen riittaa ja
sitten voi katsoa, onko mitddn sanottavaa vai ei.

- Henkildkohtaisuus: Al3 ilmoita pian alkavasta DigiBrunssista sivusta
huudellen, vaan istu puhuttelemasi henkilén viereen. Osoita, ettei sinulla
ole kiire vaan voit jutella kaikessa rauhassa siitd, miksi toivoisit juuri ta-
man henkilon osallistuvan DigiBrunssille. Esimerkiksi jopa viiden hengen
kehittajatiimin voi hyvin keratd kasaan yksi kerrallaan jututtaen.

«  Huomioi vahvuudet: Mikdli tunnet osallistujan ennestdan, tuo esiin, mita
sellaisia vahvuuksia tai osaamista hanelld on, joista olisi etua kyseisella
DigiBrunssilla. Vahvuus voi liittyd kdsiteltdavdn aiheen tuntemiseen, sosi-
aalisiin taitoihin tai vaikka siihen, ettd kyseinen henkil6 toisi kehittdami-
seen erilaista ndkdkulmaa kuin enemmisto.



«  Hyodynna tyoyhteiso: Kun toimitte tyétiiminad yhteiseen suuntaan, osal-
listujien motivointi on huomattavasti helpompaa. Huolehdi ensinndkin
siitd, ettd kaikki paikalla olevat tyontekijdt tietdvat ja muistavat DigiB-
runssin ja sen aiheen riippumatta siitd, ovatko he itse osallistumassa. Ndin
osaatte viestid yhtendisemmin. Jos et itse vield tunne kaikkia osallistujia,
osallistujalle tutun tyontekijan tuki ja kannustus voivat olla erityisen kes-
keisessd roolissa osallistumisen suhteen.

Tyoskentely

Tydskentely DigiBrunssilla voi tapahtua monella tavalla. Tydskentelytavan va-
lintaan vaikuttaa kulloisenkin DigiBrunssin aihe. Tdssd luvussa kuvataan tyy-
pillisimpid ja hyviksi koettuja toteutustapoja ja periaatteita.

DigiGym-hankkeessa DigiBrunsseja toteutettiin useilla eri kokoonpanoilla. Ko-
koonpanot voidaan jakaa karkeasti kahtia: kehittdamistiimi (3—6 henkildd) ja iso
ryhma (yli 6 henkil6d). Taulukossa 2 kuvataan ndiden kahden eri kokoonpanon
tyoskentelya.

Isompien ryhmien kanssa tyoskentelyssa hyvaksi kdytdanteeksi todettiin pien-
ryhmatyoskentely, joka mahdollistaa enemman keskustelua seka tekee toi-
minnasta tasavertaisempaa ja turvallista. Mikali DigiBrunssilla oli mukana
useampia tyontekijoitd, heidat hajautettiin eri ryhmiin, jolloin he voivat omas-
sa ryhmadssdan ottaa vastuuta dialogin rakentamisesta sekd varmistaa kaikkien
ndkemysten kirjaamisen alustalle. Osallistuvien tyontekijoiden ei tarvinnut
valmistautua tilanteeseen etukateen, vaan he saivat ohjeistuksen tyoskente-
lyyn samaan aikaan kuin muutkin osallistujat.

Mikali tyontekijoitd ei ollut eri ryhmiin jaettaviksi, DigiBrunssin vetdja kierteli
ryhmien luona varmistamassa, ettd tehtdvananto oli ymmarretty, keskustelu
oli padssyt kdyntiin ja ryhma oli kirjannut ajatuksiaan ylés digialustalle. My&s
pienryhmadtydskentelyssd on keskeistd, ettd tydntekija ottaa vastuun vuorovai-
kutuksen ja dialogin rakentamisesta. Yleensa osassa ryhmid tydskentely ldhtee
helpommin kdyntiin kuin toisissa, jolloin tydntekija pystyy keskittymdan eri-
tyisesti tukea tarvitseviin ryhmiin.

Kehittajatiimitoiminnassa ryhman koko rajataan lahtékohtaisesti niin, ettd di-
alogin kdyminen koko ryhmadn kesken olisi mielekdstd. Kehittdjatiimitapaami-
siin pyritdadn saamaan mukaan erityisesti kohderyhmada edustavia henkilGit3,
joilla on lisdksi erityistd kiinnostusta kasiteltdvan aiheen kehittdmiseen ja/tai
osaamista sen suhteen. DigiGym-hankkeessa koettiin tarkedksi, ettd kehittd-
jatiimissa on mukana osallistujia eri tyOpajoilta, jotta eri pajojen ndakékulmat
tulisivat paremmin huomioiduiksi kehittamisessa.



Tyoskentelyn toteutustavat.

Kehittamistiimi

Osallistujien 3-6 henkilod. Yli 6 henkil6d.

madara

Kenelle Ensisijaisesti hankkeessa DigiBrunssi jalkautuu sinne,
aktiiviset tai kasiteltavadn missd osallistujat muutoinkin
aiheeseen kiinnostusta/ olisivat, eli esimerkiksi tyépajan
osaamista osoittaneet. tiloihin.

Tyoskentely- Ty6skentely ryhmdn kanssa. | Tyoskentely pienryhmissd ja/tai

tapa itsendisesti.

Ohjeistus Ohjeet ja kasiteltavat Ohjeet ja kasiteltavat kysymyk-
kysymykset kayddadn lapi set kdyddadn lGpi suullisesti,
suullisesti. minka lisdksi ne I6ytyvat digi-

alustalta.

Tyoskentely Ty6skentely perustuu en- Ty6skentely perustuu ensisijai-
sisijaisesti kehittajatiimin sesti itsendiseen tai pienryhmd-
kdymadn dialogiin, jonka tyoskentelyyn, jossa osallistujat
pohjalta kirjataan ylés kirjoavat omat ndkemyksensa
yhdessd keskustellut asiat, | digialustalle.
suunnitelmat ja padtokset.

Edut Mahdollistaa intensiivisen Mahdollistaa kattavan yleis-
kehittdmistyon erityisesti kuvan saamisen kohderyhman
aiheesta/kehittdmisestd ndkemyksistd aiheeseen liittyen.
kiinnostuneiden osallistuji-
en kanssa. Tyoskentelyssa
pddstadn helpommin yhtei-
sen suunnittelun ja padtok-
senteon tasolle.

Tyontekijan vastuulla kehittdjatiimissa ovat ennen kaikkea dialogin rakenta-
minen ja kaikille turvallisen tilan varmistaminen. Vaikka osallistujilla olisikin
motivaatiota, keskusteluun ldhteminen on monesti haastavaa monista muista
syistd, kuten sosiaalisen ahdistuksen tai oman osaamisen epdilemisen (heikko
minapystyvyys) vuoksi. Ndissa tilanteissa on koettu tdrkedksi, ettei tyontekija
lahde itse liikaa johdattelemaan tai muutoinkaan tdyttamaan hiljaisuutta vaan
antaa osallistujille aikaa. Tarvittaessa kasiteltdvda kysymysta voidaan vield
tarkentaa tai pilkkoa se pienempiin osiin, jotta se olisi helpommin lahestyttava.
Toisinaan taas keskustelu kehittdjatiimissd on hyvinkin vilkasta. Talléin tyon-
tekija ohjaa keskustelua pysymadn kdsiteltdvassad aiheessa ja antaa puheenvuo-
roja myos hiljaisemmille osallistujille.

DigiBrunsseilla pyritddan mahdollistamaan erilaisia tapoja ilmaista itsedan.

Samaan kysymykseen voi vastata suullisesti tai kirjoittamalla. Jotkin alustat
mahdollistavat my6s kuvallisen ilmaisun. Lisdksi isompien ryhmien kanssa



voi hyddyntda erilaisia danestyksid, jolloin vastaaminen on avoimia kysymyk-
sid helpompaa ja kynnys vastaamiseen matalampi. On ihan ok, etteivat kaikki
halua tai voi osallistua intensiivisempdan kehittamistyéhon, mutta on tarkeaa,
ettd my06s naiden osallistujien dani saadaan kuuluviin heille riittavan helposti
lahestyttdvalld tavalla.

Reflektointi

DigiBrunssilla tehdyn tyon anti kannattaa aina kdyda ldpi ja reflektoida yhdessa
oman tydtiimin kanssa. DigiBrunsseilla tehddan usein pdatoksid ja suunnitel-
mia, joista tulee valittaa tietoa. Lisdksi tulee sopia mahdollisista jatkotoimen-
piteistd tiimin kanssa. DigiBrunssin jdlkeen osallistujille kannattaa tarjota vield
keskustelumahdollisuutta esimerkiksi arkeen jalkautumalla. Monesti ajatuksia
ja ideoita tulee mieleen vasta jdlkeenpdin. Joidenkin voi my0s olla helpompi il-
maista ajatuksiaan henkilékohtaisesti vasta varsinaisen DigiBrunssin jdlkeen.

Kun DigiBrunsseilla sovittuja asioita ldahdetdan edistamddan, huolehdi, ettd tieto
asioiden etenemisestd valittyy my0s osallistujille. Osallistujien vaikuttamis-
mahdollisuudet eivdt padse konkretisoitumaan heille itselleen, ellei niitd tehda
tietoisesti nakyviksi.




Workshop-malli

Tuisku, Rosa-Maria

igiGym-hankkeessa yksi digitaalisen toiminnan toteuttamis-

muoto oli workshop-toiminta. Ty6pajatoiminnan osallistujil-

le jarjestettiin digitaitojen harjoittelua workshopeissa, joissa

oli vaihtuvat digiaiheet. Workshopien sisdltdideat ja -toiveet

olivat pddasiassa osallistujilta kerdttyjd. TyOpajatoiminnan
arkeen jdrjestettiin siis erillisid tuokioita digitaitojen harjoittelua varten.
Viikoittain jdrjestetyt tuokiot mahdollistivat sdadnnéllisen digitaitojen
harjoittelun ja siten loivat uudenlaista digitaalisen toiminnan kulttuuria
tyOpajaan. Sdanndllinen toiminta loi puitteet teknologisen oppimisym-
paristén hyddyntdmiseen ja digitaitojen kehittymiseen sekd toiminnan
asettumiseen osaksi tydpaja-arkea. Workshopit synnyttivat yhteisélli-
syyttd ja osallisuuden kokemuksia sekd tarjosivat tukea mindpystyvyy-
den lisddmiseksi.

Seuraavissa kappaleissa kdsitellddn hankkeessa jdrjestetyn works-
hop-toiminnan rakentumista. Ndiden havaintojen pohjalta esitetdan,
miten workshop-mallia voi rakentaa tydpajatoimintaan. Alkuun kdy-
daan lapi tekijoitd, jotka olisi hyva huomioida ennen toiminnan aloitta-
mista. Sen jdlkeen perehdytddan hankkeessa rakennettuun ja toteutettuun
workshop-malliin vaihe vaiheelta avaten prosessin muodostumista.

Maaperdan kartoitus workshop

-toiminnan jarjestamiseen

Osallistujille tehty alkukartoitus ja ohjaajien ajatusten kerddminen loivat
ymmadrrysta siitd, minkdlaisen perustuksen pddlle workshop-toimintaa
ldhdetdan rakentamaan. Jotta toiminnasta voidaan luoda osallistavaa ja
kohderyhmaldhtdistd, on tarkedd kuulla kohderyhmadd. Tama on erittdin
tarkedd myos osallistujien motivoinnin ndkdkulmasta. Keskeisid selvi-
tettdvid tekijoita ovat osallistujien kokemukset, kiinnostukset ja tarpeet
omiin digitaitoihinsa ja niiden harjoitteluympdristdon liittyen. Toimin-
nan toteutuksessa oli tdrkedd arvioida myos tydpajatoiminnan luonne
arjessa, eli minkdlaiset toiminnan toteuttamisen resurssit ovat ja mitka
oppimisymparistoratkaisut soveltuvat digitaitojen harjoitteluun. Koke-
muksia eri tavoin toteutetuista workshopeista kerattiinkin pitkin mat-
kaa, jotta saatiin kdsitys, minkalainen toiminta digitaitojen harjoittelus-
sa sekd motivoi osallistujia ettd soveltuu hankkeen tydpajaymparistoon.




Koska workshop-toiminta on osa digitaalista toimintaa, sen jarjestamisessd on
hyva pohtia oman organisaation osalta neljad kysymystd: Mitd digiosaamista
kehitetdan? Millaisissa oppimisymparist6issa toimitaan? Kuka digitaalista toi-
mintaa jarjestdd? Miten digitaalista toimintaa jarjestetddn? Ndiden kysymys-
ten kautta voidaan hahmottaa organisaation nykyista tilannetta, resursseja,
tarpeita sekd mahdollisuuksia ja reunaehtoja digitaalisen toiminnan jarjestd-
miseen. Ndin workshop-toiminta voidaan muotoilla omaan organisaatioon ja
kohderyhmadn tarpeisiin istuvaksi.

Tarkea kysymys mietittdvaksi juuri workshop-toiminnan toteuttamiseksi on,
mitkd ovat typajatoiminnan osallistujien digiosaamiseen liittyvat kiinnostuk-
set ja tarpeet. Hankkeessa keskeiseksi nousikin keskustelu siitd, missd maarin
workshopien teemoissa tulisi huomioida osallistujien kiinnostukset ja tarpeet.
Nama kaksi nimittdin eivat kulje laheskddn aina kdsi kddessd. Ja tdhan liittyy
vield se ndkdkulma, kenen mielestd jokin digitaalinen osaaminen on tarpeellis-
ta ja miksi. Onko se kenties osa yhteiskunnasta kumpuavaa tydmarkkinakansa-
laisuuden madritelmad, tydpajatoiminnan tavoitteisiin tahtddvda osaamista vai
ohjaajan mielipide jonkin taidon tarkeydesta?

Moni osallistuja kylld tunnisti hankkeessa, ettd monen digitaalisen asian tai tai-
don oppimisesta voisi olla hyotyd, mutta koska se ei ollut kiinnostava tai omaan
eldmantilanteeseen juuri nyt ajankohtainen, hdn saattoi jattda osallistumatta.
Erityisesti tydnhakuun ja sitd koskevaan digitaaliseen osaamiseen liittyy usein
paljon ikavid tunteita ja kolhiutunutta mindpystyvyyttd, mika estdd motivoitu-
masta aiheeseen. Kuitenkin ty&pajatoiminnan tavoitteiden ndkokulmasta ndi-
den taitojen opettelu, esimerkiksi CV:n laatiminen, olisi olennaista digitaalisen
osaamisen kannalta. Siksipd osallistujien tarpeiden ja kiinnostuksen suhdetta
kannattaa pohtia. Osallistumiseen, oppimiseen ja osaamisen kerryttdmiseen
kuitenkin vaikuttaa todella paljon osallistujan motivoituminen.

Digitaalisen osaamisen
kerryttamista workshop-toiminnalla

Workshopien suunnittelusta hankkeessa vastasivat kehittdja Humakista ja oh-
jaaja Valo-Valmennusyhdistyksestd. Ohjaaja organisoi toiminnan ja hoiti vies-
timisen seka tydpajatoiminnan ohjaajille ettd osallistujille. Workshopit pidettiin
ohjaajan ja kehittdjan kanssa yhdessa niin, ettd ohjaajalla oli paavastuu work-
shopin toiminnan ohjauksesta, kehittdjalld taas osallistuvasta havainnoinnista
toiminnan jatkokehittamiseksi. Workshopeja toteutettiin siis tiimitydskente-
lynd. Toiminta dokumentoitiin ja reflektoitiin aina jalkikateen kehittdjan ja oh-
jaajan toimesta. Workshop-toimintaa jasennettiin ja kehitettiin myos yhdessa
hanketiimind tasaisin valiajoin.



Workshopien sisdllon
suunnittelu

- Tavoitteet

- Toteutussuunnitelma
- Arviointi

Workshopien ideointi
- Osallistujalahtoinen
yhteiskehittéminen

- Jatkuva ideointi
tyépajatoiminnnassa

Missa jarjestetaan?
Kuka jarjestaa?
Toteutuksen Miten jarjestetadn?
organisointi ja viestinta
- Osallistujille
- Ohjaaijille Kuka organisoi
toiminnan?
Mitd viestinta-
kanavia
hyodynnetadn?

Mitd digiosaamista
kerrytetaan ja
tavoitellaan?

Workshopin toteutus
-Matalalla kynnyksella
- Yhteisollisyyttd ja
osallisuutta tukien

- Oppimista edistden

Workshopin
vaikutusten
arviointi ja
toiminnan
jatko-
kehittaminen

Padstiinko
tavoitteisiin?
Miten toimintaa
kehitetadn?

Mita palautetta
osallistujilta nousee?
Onko osallistujilla tarvetta
yksilovalmennukseen?

Kuva 1. Workshop-malli digitaitojen harjoitteluun.

Hankkeessa toteutetun workshop-toiminnan kokemusten ja havaintojen poh-
jalta paadyttiin malliin, jossa workshop-toiminnan rakentuminen on eritelty
vaihe vaiheelta (kuva 1). Mallia on mahdollista soveltaa muihin ty&pajaympa-
ristdéihin sen mukaan, mika on tarkoituksenmukaista, esimerkiksi valitsemalla
kayttdon vain sopivat osat mallista. Seuraavissa kappaleissa kdydddn tarkem-
min lapi, miten toteutimme vaiheet hankkeessa.

Workshopin ideointi

Aiheet ja sisallét workshopeihin valittiin pddsdantoisesti osallistujalahtodisesti
yhteiskehittdmisen mallin mukaan osallistujien esittdmista toiveista. Osallis-
tujat esittivdt toiveitaan alkukartoituksessa, DigiBrunsseilla, workshopeissa
ja ty6pajatoiminnan arjessa. Osallistujia kannustettiin kertomaan toiveistaan
pyytdamalla aktiivisesti palautetta ja ideoita. Ideoiden keruussa huomattiin, etta
aiheiden ja sisdlt6jen valinta vaati ymmarrystd sekd ohjaajalta ettd osallistujal -
ta siitd, mitd kaikkea digitaitojen harjoittelu voikaan olla. Ensinndkin ohjaajalla



itsellddn tulee olla kdsitys siitd, mitd digitaidot tarkoittavat ja miten laajas-
ti niiden harjoittelun voi nahda, jotta hdn voi tarjota osallistujille ehdotuksia
mahdollisuuksista. Esimerkiksi irtonainen kysymys ”Mitd digitaitoja haluaisit
harjoitella?” ei nimittdin valttdmattd avaudu osallistujalle siind laajuudessa
kuin toimintaa olisi mahdollista toteuttaa.

Kaiken keskissa toiminnan jarjestamisessd ovat tavoitteet. Ohjaajan tulee ky-
syd, mitd workshopilla tavoitellaan. Hankkeen workshopeissa tavoiteltiin di-
gitaitojen oppimisen lisdksi yhteiséllisyyden ja osallisuuden kokemusta seka
toimijuuden ja mindpystyvyyden tukemista. Workshop-mallilla on siis mah-
dollisuus saavuttaa muitakin kuin pelkdstddn digitaalisen osaamisen vahvis-
tumisen tavoitteita. Toiminnasta on mahdollisuus tehda pitkajanteistd, tavoit-
teellista workshop-toimintaa ty0pajassa, jolloin vaikutukset todenndkdisesti
ja luonnollisesti ovat tehokkaampia. Tdllainen toiminta vaatii pohtimista: mita
vaikutuksia toivotaan lyhyella tai pitkdlla aikavalilld ja miten ideoinnissa ote-
taan huomioon kehittyvét tai vaihtuvat tarpeet.

Ideoinnin taustalla kannattaa hyddyntda digiosaamisen valmiita jaotteluja eri
osa-alueisiin, kuten digitaalisen toiminnan jdrjestdmisen mallin kohtaa ”Mita
digiosaamista kerrytetadn?”. Kehikossa digiosaaminen on jaoteltu seitsemaan
digitaidon osa-alueeseen: 1) laitteiden hallinta, 2) tiedon haku ja arviointi
sekd medialukutaito, 3) tekijdnoikeudet, 4) digiturvallinen eldmd, 5) viestinta,
6) tiedon tuottaminen ja muokkaaminen seka 7) yhteisollinen tyoskentely. Li-
saksi digiosaamista voi tarkastella viela tiedollisen tai teknisen osaamisen na-
koékulmasta.

Ideointia ei kuitenkaan kannata rajata liiaksi — osallistujien tulee saada vapaasti
heitelld ideoitaan ja toivomuksiaan. Ideoihin on tdrkeda tarttua myos tydpajan
arjessa, sielld esiin tulevien keskustelujen ja tarpeiden yhteydessd. Ndin ide-
oiden keruu on jatkuvaa. Osallisuus ja mindpystyvyys lisdantyvat osallistujien
kokiessa tulleensa kuulluiksi. Ohjaajan tehtdvdna on tunnistaa, miten laajas-
ti tai suppeasti ideoista nousee digiosaamisen eri osa-alueita ja onko tarvetta
nostaa jokin pimentoon jaanyt osa-alue esiin erikseen. Tdassa vaiheessa ohjaa-
jan tulee myds pohtia osallistujan tarve vs. kiinnostus -ndkdékulmaa eri digitai-
tojen oppimiseen: missa madrin osallistujien kiinnostukset vastaavat tarpeel-
lisia digitaitoja ja millaisten digitaitojen harjoittelun osallistujat itse nadkisivat
tarpeelliseksi.

Workshopin sisdllon suunnittelu

Workshopien toteutusta ldhdettiin suunnittelemaan saatujen ideoiden ja ai-
heiden pohjalta. Tuleville viikoille ja kuukausille laadittiin karkea, joustava
workshop-aikataulutus. Jokaisesta workshopista laadittiin toteutussuunni-
telma tavoitteineen, sisaltéineen ja arviointeineen. Toteutussuunnitelmassa



madriteltiin digitaitojen oppimiseen tahtddvat tavoitteet, toimijuuden tukemi-
sen tavoitteet sekd yhteiséllisyyteen, osallisuuteen ja mindpystyvyyteen liitty-
vat tavoitteet. Yhteisollisyys, osallisuus ja minapystyvyyden tukeminen kulki-
vat workshopeissa ldpileikkaavina tavoitteina, eli niihin pyrittiin vaikuttamaan
kaikella suunnitellulla toiminnalla.

Hankkeessa digitaitojen oppimisen tavoitteiden pohjana kaytettiin aikaisem-
min esitettya digitaitojen jaottelua seitsemddn osa-alueeseen. Jokaisen work-
shopin osalta maddriteltiin, mitd digitaidon osa-alueita sielld harjoitellaan.
On tarkedd huomata, ettd workshopien aiheissa yhdistyi lahes poikkeuksetta
useampi osa-alue. Workshopissa voitiin siis harjoitella vaikkapa ryhmina tie-
tovisan laatimista tietokoneella Kahoot-sovellukseen, mihin ryhmén tarvit-
si tehda tiedonhakua netissd. Tdssa esimerkissad yhdistyy useampi osa-alue:
1) laitteiden hallinta, 2) tiedon haku ja arviointi sekd medialukutaito, 6) tiedon
tuottaminen ja muokkaaminen seka 7) yhteisollinen tydskentely. Kyseisessd
Kahoot-esimerkissd harjoitellaan teknisid digitaitoja esimerkiksi laitetta ja so-
vellusta kdyttamalld seka tiedollista osaamista medialukutaidon ndkékulmasta
eli arvioidaan, onko tieto oikeaa ja soveltuvaa tietovisaan.

Toimijuuden tavoitteisiin liittyen maariteltiin, mihin eldmdn osa-alueisiin
workshop liittyy. Toimijuus jaettiin kahdeksaan eri osa-alueeseen: 1) opiske-
lu, 2) ty0 ja yrittdjyys, 3) vapaa-aika ja harrastukset, 4) terveys ja hyvinvointi,
5) ystdvat, seurustelu/parisuhde ja perhe, 6) osallisuus, 7) talous ja raha seka
8) asuminen. Edellisen Kahoot-workshop-esimerkin voisi ndhda vaikuttavan
seuraaviin toimijuuden osa-alueisiin: 1) opiskelu — Kahoot vdlineend opin-
noissa, 3) vapaa-aika ja harrastukset — visailu vapaa-ajan harrastuksena sekd
6) osallisuus — uusien osallistumismahdollisuuksien karttuminen, mahdolli-
suus vaikuttaa ja toteuttaa itseddn oman kiinnostuksensa mukaisesti.

Toteutussuunnitelman sisdllén kuvaus oli joustavasti toteutettu pedagoginen
ndkemys tulevasta workshopista. Toteutussuunnitelmaan kirjattiin worksho-
pin sisdllollinen eteneminen seka siihen liittyvat toimintamenetelmat ja -vali-
neet. Suunnitelma jdtettiin tarkoituksella joustavaksi, silld paraskaan suunni-
telma toteutuu harvoin sellaisenaan. Ohjaajan onkin hyva osata lukea toimintaa
sekd tehdd pedagogisia ratkaisuja ja tarvittaessa muuttaa suunnitelmaa toi-
minnan edetessa.

Suunnitelmassa oli huomioitava joustavuus menetelmissa ja sisallossa sik-
sikin, ettd etukdteen ei tiedetty tarkalleen, keitd ja kuinka monta toimintaan
osallistuu juuri sind pdivana. Tydpajatoiminnan osallistujilla kun oli jokai-
sella yksiléllinen suunnitelma siitd, kuinka monena pdivand viikossa han
osallistuu tydtoimintaan ja kuuluuko han aamupdivdn vai iltapdivdn paja-
ryhmadn.

Osallistuminen toimintaan oli vapaaehtoista, joten vaikka joihinkin works-
hopeihin oli erikseen ennakkoon innostettu osallistujia mukaan, toiminnasta



pystyi jadmdan pois halutessaan. Workshopiin kerattiin ennakkoilmoittautu-
misia vain harvoin, esimerkiksi jos kyseessa oli ulkopuolinen koulutus, johon
oli rajoitetusti paikkoja. Ennakkoilmoittautuminenkaan ei silti taannut osallis-
tumista h-hetkelld. Osallistujien toimijuuden huomioiminen olikin suunnitte-
lussa ensiarvoisen tdrkeda.

Suunnitelmaan kirjattiin myos arviointi: miten workshopin osallistujien pa-
lautteen antamisesta ja kokemusten jakamisesta huolehditaan ja miten se
mahdollistetaan. Arviointi kohdistui erityisesti workshopeille asetettuihin ta-
voitteisiin. Palautetta ja kokemuksia kerattiin hankkeen workshopeissa paa-
sadntoisesti Menti-sovelluksella, johon saa katevasti arviointivdittdmia. So-
vellukseen laadittiin etukateen vdittamat, joita oli helppo hyodyntaa uudestaan
— tarvittaessa pienid muokkauksia tekemdlld — seuraavissa workshopeissa.
Suunnitelmaan kirjattiin my6s, mikali oli tarkoitus kerdtd palautetta ja arvi-
ointia workshopista joillakin muilla keinoilla. Niitd olivat muun muassa osallis-
tujien tuottaman materiaalin arviointi sekd kokemusten purkaminen ja reflek-
tointi yhdessa keskustellen.

Sisdllén suunnittelussa on huomioitava my0s seuraavat kysymykset: Kuka
workshopin jarjestaa? Missd workshop jarjestetddn?

Kuka-kysymys viittaa siihen, onko workshop aiheineen ja sisdltéineen mah-
dollista toteuttaa ohjaajavetoisesti vai hyddynnetdanko kenties osallistujien
vertaisosaamista tai ulkopuolisia kouluttajia tai ammattilaisia. Hankkees-
sa ulkopuolisia ammattilaisia hyodynnettiin muun muassa niissa tilanteissa,
kun digiaiheeseen kaivattiin ammattilaisen substanssiosaamista, kuten Pho-
toshop- ja musiikkimiksaus-workshopeissa. Hankkeen toiminnan ja work-
shop-toimintamallin tultua osallistujille tutuiksi he rohkaistuivat jakamaan
digiosaamistaan muille toimimalla vertaisohjaajina workshopeissa. Osallistu-
jat toimivat ohjaajina muun muassa graafista suunnittelua (Affinity Designer),
nettideittailua sekd pelinkehitystd (GameMaker) kasitelleissd workshopeissa.

Kokemuksemme mukaan vertaisohjatut workshopit olivat helposti ldhestytta-
vid ja tunnelmaltaan valittdmid ja innostavia. Workshopeissa kaytiin aktiivista
keskustelua ja kysymysten esittaminen oli helpompaa kuin esimerkiksi ulko-
puolisten asiantuntijoiden johdolla kdydyissa keskusteluissa. Ohjaajana toimi-
nut osallistuja sai mindpystyvyyttadn tukevia, myonteisia oppimiskokemuksia.
Muut osallistujat vahvistivat vertaisohjaajan positiivista kokemusta antamalla
hanelle myonteistd palautetta. Kokemus oli ndin ollen myds tyopajan yhteisol-
lisyyttd ja kiinteytta vahvistava.

Missd-kysymys viittaa oppimisymparistéresursseihin: mitd mahdollisuuksia
tai rajoituksia fyysinen, sosiaalinen, pedagoginen ja teknologinen oppimis-
ympadristd asettavat. Workshopin suunnittelussa tulee tavoitteita silmalla pi-
tden vastata oppimisympadristdjen osalta muun muassa seuraaviin kysymyk-
siin: Missa fyysisessa tilassa toiminta kannattaa ja on tarkoituksenmukaista



jarjestdd? Minkalaisilla vuorovaikutuksella ja menetelmilld varmistetaan tur-
vallinen, osallisuutta edistavad ja luottamusta rakentava sosiaalinen oppimis-
ympdrist6? Millaisia pedagogisia menetelmid ja kdytdnteitd workshopissa
hyodynnetaan? Mita teknologiaa on hyédynnettdvissa ja miten sitd kdytetddan
oppimista tukemaan?

Workshopin organisointi ja viestintd

Digitaitoharjoittelun kdynnistdminen ja organisointi tyopajalla viikoittaiseksi
workshop-toiminnaksi oli huomattava muutos tydpajan normaaleihin arkiru-
tiineihin. Muutokset eivat yleensd tapahdu kertaheitolla sulavaksi, toimivaksi
osaksi aikaisempaa toimintaa. Uusi toiminta voi herdttdd ihmetysta ja kiinnos-
tusta mutta myds muutosvastaisuutta ja epdilyd. Nditd kaikkia koimme myos
hankkeessamme toimintaa kdynnistdessamme ja toteuttaessamme sekd osal-
listujien ettd tyopajan ohjaajien taholta.

Epdilykset ja muutosvastarinnasta nouseva kritiikki eivdt ole ollenkaan huono
asia, jos niitd osaa hyddyntda oikein, silld ne tarjoavat erittdin hyvan pinnan
kehittamiselle. Hankkeessa kritiikkid ja epdilyja reflektoitiin seka hanketiimina
ettd osallistujien ja ohjaajien kanssa. Nain padstiin osallistavasti syvemmalle
epailysten syihin seka pystyttiin perustelemaan toimintaa ja tekemaéan siihen
tarvittavat muutokset. Workshop-toiminnan organisoinnissa huomattiin, ettad
toimintaa ei oikeastaan voi perustella eikd mainostaa liikaa, vaan on hyvin tar-
kedad tuoda sitd esiin mydnteisilla viesteilla.

Workshopeista viestiminen toteutettiin usean kanavan kautta, silld tyopajal-
le ei ollut vakiintunut yhtd ainoaa viestintdkanavaa vaan jokaisella ty&pajan
ohjaajalla oli omat tapansa ja kanavansa viestintddn ja tiedottamiseen. Tama
toi haasteen siind mielessd, ettd monikanavaisuus teetti viestinnallistd tyotd
eikd tieto aina kuitenkaan tavoittanut kaikkia. Tavoitteena oli viestid mahdol-
lisuuksista osallistua workshopeihin ja tavoittaa osallistujia tulemaan mukaan.
Hankkeessa pyrittiin juoksuttamaan workshopit jo ennalta vahintdan kuu-
kaudeksi eteenpdin tyopajan kalenteriin, ja jokaisesta workshopista viestittiin
erikseen sekd useampi paivd ennen workshopia ettd workshop-pdivand. Work-
shopien viestintdd toteutettiin mainostamalla niita tydpajan foorumeilla, kuten
Discordissa ja Howspacessa, fyysisilld esitteilld pajan seinilla ja poydilla sekd
vuorovaikutustilanteissa tydpajapdivien aikana.

Hankkeessa havaittiin, ettd osallistujat paatyivat workshopeihin hyvin usein
"vahingossa” tyOpajapdivansd aikana ilman, ettd he olivat tietoisia sind paiva-
nad jarjestettdavdsta workshopista. Tama ei sindlladn haitannut, silla kaikki tie-
tenkin toivotettiin tervetulleiksi mukaan. Se kuitenkin kertoo siitd, ettei vies-
tintd ollut tavoittanut kaikkia.



Tehokkaaksi mutta ty6lddksi toimintatavaksi huomattiin henkil6kohtainen
viestintd tyopajapdivan kohtaamisissa osallistujien kanssa. Osallistujilta itsel-
tddn tuli palautetta siitd, ettd parhaiten he padsevat karryille siitd, mitd toimin-
taa ollaan jarjestdmadssa ja milloin, kun heita tulee kohtaamaan ja kertomaan
asiasta suoraan. Osallistujille tuli my06s jaddd aikaa ”makustella” osallistu-
mistaan workshopiin. Lisdksi heille viestittiin joidenkin workshopien kohdalla
"maisteluvartista”: Osallistuja houkuteltiin kuulolle workshopiin ainakin en-
simmadisiksi 15 minuutiksi. Niiden aikana hdn voisi paattaa, jadké workshopiin
vai jattadko sen valiin.

TyOpajan ohjaajien panos viestintddn koettiin merkittavaksi tekijaksi. Havait-
tiin nimittdin, ettd oli tdrkedd panostaa toiminnasta viestimiseen ohjaajille,
jotta he pystyivat viestimddn tulevista tapahtumista edelleen osallistujille. Oh-
jaajilla oli my0s se etu, etta heilld oli tietynlainen luottamussuhde omiin tyo-
pajalaisiinsa, mika mahdollisti eri tavalla osallistujien kannustamisen ja moti-
voinnin mukaan toimintaan.

Workshop-toiminnan organisointia ja viestintdd helpottaa, jos on etukdteen
tiedossa, kuka tai ketkd organisoivat toimintaa, ja jos hydédynnetddn yhteisesti
sovittuja viestintdkanavia. Myds rutiini ja toiminnan vakiinnuttaminen helpot-
tavat workshop-toiminnan organisointia. On erityisen tarkedd, ettd koko ty6-
yhteisd on tietoinen toiminnan merkityksestd. Vaikka pddorganisointivastuu
olisikin vain yhdelld ohjaajalla, toiminnan vakiinnuttamisen onnistumiseksi
tarvitaan kaikkien ohjaajien panosta: toiminnan ndkemistd tarkednd, myon-
teistd viestintdd toiminnasta ja osallistujien kannustamista mukaan.

Workshopin toteutus

Workshopien toteutuksen kantavat teemat, joihin pyrittiin, olivat yhteisélli-
syys, osallisuus, matala kynnys toimintaan osallistumiseen, mindpystyvyyden
tukeminen sekd tietenkin digitaitojen oppiminen. Ndiden teemojen mukaan
toimiminen ei vaadi erityisia kikkailuja eika sirkustemppuja vaan ennen kaik-
kea osallistujien aitoa kohtaamista ja kuulemista. Toimintaa ei voi toteuttaa
laput silmilla suoraviivaisesti kohti agendaa, vaan tilanteiden tarkastelulle ja
pysdhtymiselle tarkeiden asioiden ddreen on jdtettdvd aikaa. Aina siis tehty
suunnitelma ei vastaa todellisuutta, mutta tama ei tarkoita, etteiké suunnit-
telu kannattaisi. Kokemusten karttuessa suunnittelua ja toimintaa pystytdadn
viemddn eteenpain ja kehittdmaan kohderyhman mukaisesti. Toki yllatyksidkin
mahtuu aina joukkoon. Onkin tarpeen tarkastella, minkdlainen toiminta herat-
tdd osallistujissa motivaatiota, silld motivaatio on avain kantavien teemojen
saavuttamiseen.

Hankkeen workshopeissa ldhdettiin kokeilemaan erilaisia toteutuksia ja toi-

mintatapoja valilla rohkeasti hullutellenkin. Tarkoituksena oli pyrkid tarjo-
amaan erilaisia mahdollisuuksia ja saada kattavasti ndkemyksid erilaisista



toteutuksista. Hankkeen ty®pajatoiminnan oppimisymparist6t tarjosivat tietyt
mahdollisuudet ja reunaehdot workshopien toteuttamiselle, ja niihin liittyvid
havaintoja tarkasteltiin pitkin hanketta. Oppimisymparist6ihin liittyvid reuna-
ehtoja pyrittiin my6s purkamaan miettimalld luovasti toiminnan toteuttami-
sen mahdollisuuksia erilaisilla menetelmilld ja erilaisissa ymparistdissa, myos
irtautuen tyopajalta esimerkiksi luontoon.

Taulukossa 1 on ndhtdvilld kootusti, mitd kaikkea sisdllollista workshopeissa
on muun muassa ollut ohjelmien, sovellusten, laitteiden, teknisen ja tiedollisen

osaamisen sekd yhteisollisen tydskentelyn osalta.

Taululdko 1. Workshop-sisaltoja.

Workshopit: Yksilovalmennus:
Tekninen Tiedon etsintd hakukoneella Excelin kaytto
osaaminen: CV:n laatiminen Tulostus

Canvan kayttdé Tiedon haku

Kahoot-visan laatiminen
Kahoot-visan pelaaminen
Kuvaaminen omalla puhelimella
Kuvaaminen jdarjestelmdkameralla
Kuvaaminen 360-kameralla
Kuvien siirto ja tallennus
Videoeditointi

QR-koodin kaytto

Striimaus

Portfolion laatiminen

Tiedostojen siirtdminen/jakaminen
puhelimella

3D-mallinnus
Viestintd Howspacessa
Laitteiden suojaus

Lisatyn todellisuuden (AR) kaytto
puhelimen kameralla

Audion kasittely ja miksaus
Kuvankasittely
Koodaus GameMakerilla

Tietokoneen/puhelimen ohjelmis-
ton huolto/yllapito

Driven kdaytto
Canvan kaytto
Padletin kaytto
Howspacen kaytto
Videon editointi
PlayStationin kdaytto
Tekstinkdsittely
Kuvahaku
ThingLinkin kdytto
Kela-asiointi
TE-toimistoasiointi
Sdhkoinen tyénhaku
Photoshopin kdytto
LinkedInin kaytto
Sovellusten asennus koneelle

Erikoismerkit digilaitteella viestin-
ndssa

Adobe Portfolion tekeminen
Abletonin kaytto

Digitaalisen piirto-ohjelman kdaytté




Tiedollinen
osaaminen:

Yhteisolli-
nen
tyoskentely

Workshopit:

Digitaaliset mahdollisuudet/haas-
teet omassa arjessa

Digitaaliset ilmiét omassa eld-
massa

Digitaalinen hyvinvointi
Sosiaalinen media omassa arjessa

Digitaalisen dokumentoinnin pro-
sessi (esim. saippuanteko)

CV:n mahdollisuuksien tunnista-
minen

Digitaalinen viestinta (sGhkoposti,
some, viestit, emojit)

Portfoliomahdollisuuksien tunnis-
taminen

Medialukutaito
Tietoturvaosaaminen
Turvallinen digitaalinen viestintd
Positiivinen pelikulttuuri
Tekijanoikeudet

Netiketti

Yksityisyys ja rajat netissa
Tyonhakuprosessin digitaidot

Itsensa kehittdmisen ja oppimisen
alustat

Deittailu digitaalisessa ymparis-
tossa

Tietokoneen/dlypuhelimen ylldpito

Yksilovalmennus:
Digitaalinen opiskeluihin haku
ThingLink suunnittelutyékaluna

CV:n mahdollisuuksien tunnistami-
nen

Portfolion mahdollisuuksien tunnis-
taminen

Digitaalinen viestintd

Digitaaliset mahdollisuudet/haasteet
omassa arjessa

Tyoskentely ryhmdnd samalla tietokoneella

Yhteinen digitaalisen dokumentoinnin prosessin suunnittelu

Yhteisten digitaalisten kokemusten jakaminen

Viestintd Howspacessa

Pajalaisten yhteinen digitaalisten projektien suunnittelu

Yhteinen viestintd verkkovalitteisesti Teamsilla

Tietokoneen puhdistus ryhmana




Koska workshopien osallistujia ja osallistujamadarda ei etukdteen tiedetty, oli
varauduttava joustavaan toteutukseen. Lisaksi hankkeen aikana tyOpajalle tuli
uusia osallistujia ja sieltd lahti vanhoja, ja uusille tulijoille toiminta oli aina uut-
ta. Keskimdarin workshopissa oli paikalla noin 5—10 osallistujaa kerrallaan. Osa
oli aktiivisia keskusteluun ja tekemiseen osallistujia, osa passiivisempia sivus-
taseuraajia. Jokainen oli tervetullut mukaan omana itsenddn ja omalla panok-
sellaan. TyOpajatoiminnan epavirallinen oppiminen ja toiminnan jarjestami-
nen sen mukaisesti vaativat oikeanlaista pedagogista sanoittamista osallistujaa
kannustavalla ja osallistavalla tavalla — ei liiallisesti puskemalla.

Vakiintuneen osallistujaryhmdn puuttuessa workshop-toiminnasta ei voitu
laatia kerta kerralta etenevad oppimiskokonaisuutta, vaan jokaiselle kerral-
le pystyi osallistumaan ilman mitddn aikaisempaa kokemusta. Mitddn digi-
osaamisen tasoakaan ei madritetty, vaan toimintaan sai osallistua, oli tietd-
mys workshopin aiheesta mikd tahansa. Toiminnan aikana tuli siis varautua
sithenkin, ettd osallistujina saattoi olla toimijuudeltaan, osallistumiseltaan ja
osaamiseltaan hyvin erilaisia henkil@itd. Riskina tdllaisessa hyvin joustavassa,
tilanteen mukaan soljuvassa toiminnassa on pdamadran, struktuurin ja tavoit-
teiden katoaminen. Workshopeissa pyrittiin kuitenkin tarjoamaan jokaiselle
jotakin ja muotoilemaan toteutuksesta osallistujia kiinnostavaa sisaltoa.

Fyysisen ympdriston valinta olosuhteineen on workshopille todella keskeinen.
Hankkeessa huomattiin, ettd osallistujien osallistumisen kannalta oli suuri
merkitys silld, missa tilassa tai paikassa workshop pidettiin. Jokaisella osallis-
tujalla oli niin sanotusti oma turvallinen paikkansa pajassaan, ja workshopiin
osallistuminen saattoikin olla kiinni siitd, jarjestettiinké workshop juuri oman
pajan tiloissa. Workshopeja pyrittiinkin jarjestdamadan eri tiloissa, ja usein sama
workshop jarjestettiin useampaan kertaan eri pajojen tiloissa, jotta madallet-
taisiin kynnystd toimintaan osallistumiseen. Valo-Valmennusyhdistyksen tyo-
pajan fyysinen ymparist6 rajoitti joitakin workshop-kokeiluja, ja senpa vuoksi
workshopeja toteutettiin myo6s yhteistyokumppaneiden tiloissa, julkisissa ti-
loissa, kuten kaupungilla ja luonnossa, seka hybrideind verkon vélitykselld.

Palautetta kerdttiin muun muassa keskustelemalla workshopin lopussa osal-
listujien kokemuksista. Palautetta oli mahdollista antaa my0s erikseen milloin
tahansa nimettémana sahkdisen palautekanavan kautta tai kertomalla suoraan
ohjaajalle. Havainnoista toki vastasi myos hankkeen kehittdjd, joka osallistuvan
havainnoinnin keinoin kerdsi huomioita workshopin aikana. My®s ohjaajalta
vaaditaan jatkuvaa toiminnan tarkkailua ja sen arviointia, mihin suuntaan han
ohjausta vie.

Workshopeissa mainostettiin mahdollisuutta yksilévalmennukseen, ja works-
hopeista ohjautuikin osallistujia valmennukseen etenkin tyénhaku- ja opiske-
luasioihin liittyen. Myds mihin tahansa muuhun digiaiheeseen liittyneet work-
shopit tarjosivat hyvan vaylan yksilévalmennustarpeiden kartoittamiseen.



Workshopin vaikutusten arviointi
ja jatkokehittaminen

Workshop-toiminta jdd puuhasteluksi ilman asetettujen padamadarien ja ta-
voitteiden arviointia. Mallin viimeisessd vaiheessa toiminnassa tulee pysdhtya
seuraaviin kysymyksiin: Padstiinko tavoitteisiin? Miten toimintaa kehitetdan?
Hankkeessa arviointia tehtiin pitkin matkaa jokaisessa workshopissa ja works-
hopin jalkeen. Arviointia ja palautetta kerdttiin niin osallistujilta kuin ohjaajil-
takin, ja hanketiimi kirjasi jokaisesta workshopista reflektiot, miten tavoitteis-
sa onnistuttiin.

Workshopeja kehitettiin paremmiksi myos yhteiskehittamalld niitd osallistuji-
en kanssa. Toiminnan arviointi kerdadmalla osallistujilta palautetta oli erittdin
tarked osa kehittamisty6td, silld sen pohjalta toimintaa pystyttiin toteuttamaan
oikeasti osallistujalahtoisesti. Tydpajassa jatkuva palautteen ja kokemusten
reflektointi kannattaa ottaa osaksi toimintaa. Vain siten voidaan arvioida toi-
minnan vaikutuksia ja pystytdadn mahdollistamaan osallistujien vaikuttaminen
eli osallisuus toiminnan kehittdmiseen. Tavoitteet ilman arviointia eivét tarjoa
kovinkaan paljon todettavaa toiminnan vaikutuksista.

Hankkeessa havaittiin, ettd workshopeilla voidaan mahdollistaa yhdessa oppi-
misen kulttuuria, yhteisollisyyttd, osallisuutta ja minapystyvyytta. Osallistuji-
en kokoontuminen samaan tilaan yhteisen aiheen ddrelle luo mahdollisuudet
yhteiséllisyyden ja osallisuuden rakentumiselle ja kokemiselle yhdessa teke-
misen, toiminnan ja keskustelun kautta. Tdssa avainroolissa ovat tarkoituk-
senmukaiset pedagogiset valinnat. Pedagogisia menetelmid reflektoitiin, ja ha-
vaintojen pohjalta kokeiltiin erilaisia tapoja toimia.

Hankkeessa tehtiin havainto, ettd monilla osallistujista oli jo paljon osaamista
joistakin digiosaamisen osa-alueista. Sen vuoksi workshopeissa ei aina pystyt-
ty tarjoamaan kaikille osallistujille uutta, vielda syvemmalle menevda tietoa ja
sitd kautta syvempda osaamista. Workshopien idea oli kuitenkin perusdigitai-
tojen harjoitteleminen. Nohevammat ”digiosaajat” saivat silti workshopeista
yhteiséllisyyden, osallisuuden ja mindpystyvyyden kokemuksia joukkoon kuu-
lumalla, omaa tietamystddn jakamalla ja vertaisiaan neuvomalla.

Minkd tahansa uuden mallin tai toimintatavan kdyttéonotto organisaation
toiminnassa vaatii pitkdjanteistd ty6td — niin myos workshop-mallin. Kehit-
tamistyolle ja toiminnan juurruttamistyolle toimintaympdristddn sopivaksi
on siis jatettdva aikaa. Tama tarkoittaa toistuvia kokeiluja, osallistujalahtoistd
toiminnan yhteiskehittdmistd ja ennen kaikkea uskoa siihen, mitd ollaan teke-
massd ja minka vuoksi.



Yksiloohjaus digitaalisen

yhteisollisen ohjausmallin
kehyksessa

Tolppanen, Ville

igitaalisessa yhteisollisessd ohjausmallissa yhteisollisyytta ei

tavoiteta pelkdstddn ryhmdtoimintaa ohjaamalla. Digitaali-

sessa toiminnassa etenkin osallistujien digitaidot, persoona ja

kokemukset vaikuttavat siihen, millaista on toimia ryhmads-

sa digiteemojen ddrelld. Osallistuminen ryhmatoimintaan voi
olla hyvinkin haastavaa, mikali yksilélld on kehnoja kokemuksia digista
jahanen digitaitonsa ovat yleisesti katsoen heikot. Tdstd syystad digitaa-
liseen yhteisdélliseen ohjausmalliin kuuluu olennaisena osana yksilooh-
jauksen tarjoaminen osallistujille.

Yksilévalmennuksen rooli suhteessa ohjausmallin kokonaisuuteen on
tarjota tukea ja ohjausta juuri niille, joiden digitaidot ovat heikot tai jot-
ka tarvitsevat yksiléllisempdd apua tiettyihin digihaasteisiin. Yksilol-
lisemman tuen kautta ohjaaja saa mahdollisuuden antaa osallistujalle
enemmadn aikaa. Ndin osallistujan mindpystyvyys ja osallisuuden koke-
mus kasvavat, mikd tukee hdntd olemaan paremmin kiinni digitaalises-
sa yhteisollisessd toiminnassa.

Yksil6ohjauksen prosessiin (kuva 1) kuuluviksi tunnistettiin tassd hank-
keessa ohjautuminen, tavoitteet, ohjaajan osaaminen, ohjauksen jarjes-
taminen ja merkitykset. Tdssa artikkelissa avataan kokemuksia proses-
sin eri vaiheista.

Ohjautuminen yksilovalmennukseen

Hankkeen alkuperdinen ajatus yksilévalmennukseen ohjautumisesta
syntyi workshopien kautta: Osallistuja tulee mukaan workshopiin, jonka
aikana hanen huomataan tarvitsevan lisdtukea digitaidoissa. Worksho-
pin jalkeen ehdotetaan yksildohjausta joko suoraan workshopin teemas-
ta lahtien tai siitd syntyneen muun havainnon pohjalta. Workshopien
yhteydessa kerrottiin yksilovalmennuksesta myos yleisesti, mika mah-
dollisti osallistujien itse ldhestyvdn ohjaajaa yksilovalmennuksen tar-
peella. Tdma toimintatapa todettiin hyvaksi.




Ohjautuminen
- Workshopin jalkeen
- Tyopajaohjaajan ohjaamana
- Arjessa havannoimalla ja ldsndololla

*

Tavoitteet Ohjaajan osaaminen Ohjauksen
- Kansalaisdigitaidot - Omat digitaidot jdrjestdminen
- Digiosallisuus - Digirohkeus - Aika ja paikka
- Tyonhaun digitaidot - Voimavarakeskeinen - Kesto
tyoote - Mahdolliset
muutokset

*

Merkitykset
- Digitaitojen osaaminen edistyy
- Mindpystyvyys vahvistuu
- Osallisuuden kokemus vahvistuu

Kuva 1. Yksiloohjauksen prosessi.

Osallistujat ohjautuivat yksilévalmennukseen siis sekd workshopien toiminnan
kautta ettd itsendisesti omasta tarpeestaan kasin. Lisdksi hankkeen toiminnan
vakiintuessa ty0pajaymparistoon tyopajojen ohjaajat tunnistivat yksiléohjaus-
ta kaipaavia osallistujia ja ohjausta yksilévalmennukseen tapahtui myos heiddn
kauttaan.

Toiminnan vakiintuminen toi mukanaan myos yksiléohjauksen, jota tapahtui
ohjaajan ollessa ldasna tyopajojen arkitoiminnassa. Hankkeen toiminnan on-
nistumisen kannalta oli oleellista, ettd hankkeelle palkattu ohjaaja vietti paljon
aikaa tydpajatoiminnassa ja osallistui tydpajojen arkeen tutustumisen ja muun
toiminnan merkeissd. Tatd kautta ohjaaja tuli tutuksi osallistujille ja sai kerat-
tyd ideoita ja ajatuksia hankkeen toiminnan sisallén suhteen. Lisdksi ohjaajan
lasndolo ty®paja-arjessa madalsi kynnystd lahestyd hantd mydés yksiléohjauk-
sen osalta.

Voidaan todeta, ettd yksildohjaukseen ohjautui useamman vayléan kautta osal-
listujia, joilla oli erilaisia tarpeita digitaitojen suhteen. Kuitenkin selvd enem-
mistd ohjautui yksiloohjaukseen omatoimisesti pajan arjessa tai tydpajachjaa-
jien kannustamana, ja alkuperdinen ajatus workshopien kautta ohjautumisesta
jai vahemmalle. Syyta tdhdn on vaikea sanoa, koska workshopien yhteydessa
osallistujille mainittiin yksiléohjauksen mahdollisuudesta, joten tiedon puut-
teen ei olisi pitdnyt olla ongelma. On mahdollista, ettd heti workshopin jalkeen
osallistujilla oli isompi kynnys kysya yksiloohjauksesta, tai sitten workshopin




aiheista ei vain noussut tarvetta yksiloohjaukselle. Voisi siis ajatella, ettd ma-
talampi kynnys lahestya yksiloohjausta on mahdollistunut hankkeen ohjaajan
lasndololla pajan arjessa sekd oman, tutun tyopajaohjaajan ohjauksen myota.

Ohjaajan rooli yksilovalmennuksessa

Tamadn toimintamallin yhteydessa yksiléohjauksen olennaisimmat vaatimuk-
set ohjaajalta ovat oma asenne digitaitoja kohtaan, valmennuksellinen tydote,
huumori ja voimavarakeskeinen ldhestyminen. Omalla asenteella digitaitoja
kohtaan tarkoitetaan tdssa kontekstissa sitd, miten ohjaaja suhtautuu yleisesti
digid ja sen ilmititd kohtaan sekd milld lailla hdn on halukas oppimaan uutta
digitaitojen suhteen.

Jos osallistujalle tulee yksiléohjauksessa tarve saada apua johonkin asiaan, jo-
hon ohjaajalla ei ole mitddn kosketuspintaa, on tdrkedd ndyttda osallistujalle
esimerkkid siitd, miten uuden opetteluun voi asennoitua. Tassa on myos hyva
tilaisuus antaa tilaa osallistujan osaamiselle ja mindpystyvyydelle, kun uutta
asiaa aletaan opetella yhdessa virheiden ja erehdysten kautta. Ohjaaja toimii
tdssa vertaisen tasolla ja pyrkii toiminnallaan tuomaan esille osallistujan omia
vahvuuksia uuden oppimisen suhteen. Asenne on siis ratkaiseva tekija digitai-
tojen kohdalla, mikali haluaa onnistua yksilovalmennuksessa ohjaajana.

Valmennuksellisella tydotteella tarkoitetaan sitd, miten ohjaaja voi omalla toi-
minnallaan innostaa osallistujaa ja saattaa hdnet 10ytamaan ratkaisuja myos it-
sendisesti. Valmennuksellisen tydotteen voi ndahda kytkeytyvan myds osin oh-
jaajan asenteeseen digitaitoja kohtaan, koska kyse on pohjimmiltaan ohjaajan
suhtautumistavasta ja ndkékulmasta osallistujaa ja digitaitoja kohtaan. Suorien
vastausten antaminen voi olla ohjaajallekin helpompaa, mutta — osallistujan
tuen tarpeesta riippuen — joskus hyvien kysymysten esittdminen ja kuuntele-
minen voivat tuoda parempia vastauksia.

Ohjaajana onkin hyvd pysahtya pohtimaan, miten voisi saattaa osallistujan ha-
nen oman oppimisensa pariin sekd saada hanet ndkemdan itsensd uusin silmin.
Valmennuksellinen tydote on erittdin toimiva vdyla osallistujan mindpysty-
vyyden lisddmiseen. Sen tarkoituksena on keskittya juuri osallistujan olemassa
olevaan tietoon, jonka ohjaaja pyrkii tuomaan nakyvaksi osallistujalle itselleen
tdmdn oman toiminnan kautta.

Huumorin kayttd oli hankkeessa ldsnd workshopeissa mutta myos yksiloval-
mennuksissa. Huumorilla saa kevennettya tilanteita helpommin lahestytta-
viksi, etenkin niita tilanteita, joissa osallistujan mindpystyvyys on heikoilla.
Huumorin varjolla on helppo madaltaa kynnysta digitaitoihin. Usein ihmisilla
on digilaitteiden kanssa toimimisesta kokemuksia, joihin liittyy epdonnistumi-
sia. Se aiheuttaa helposti tunteen, ettd ”enhdan mina nyt osaa, kun aina sotken



ndama laitteet”. Tdmankaltaisissa tilanteissa huumorin kdytt6é on hyvinkin tar-
peellista. Osallistujalle tulee tuoda ilmi, ettd mokaaminen digin kanssa ei ole
niin vakavaa.

Voimavarakeskeisyyden avulla keskitytaan yksilon omiin vahvuuksiin, resurs-
seihin ja mahdollisuuksiin. Ohjaajan on tarkeda tunnistaa osallistujan voima-
varat ja niiden perusteella muovata yksilovalmennuksen sisdlto talle sopivak-
si. Hankkeen ndkokulmasta ajateltuna voimavarakeskeinen ndkékulma taytyi
huomioida tarkasti, koska tyopajatoiminnassa osallistujilla on paljon muutakin
toimintaa, joka voi motivoida osallistujaa enemman kuin esimerkiksi yksilo-
valmennuksessa tehtdva CV.

Osallistujilla on omat henkilékohtaiset syynsa olla mukana toiminnassa, ja oh-
jaajan taytyy tuntea kohderyhmdnsd hyvin ja oppia tunnistamaan osallistuji-
en mielentiloja. Aina ei ole hyva paiva yksilévalmennukselle, jos osallistuja on
nukkunut huonosti tai hanelld on jostakin muusta syystd huono paivd. Yleensd
ndissa hetkissd on parempi vain todeta, etta yksilévalmennuksen sisdllén voi
siirtdd mychemmaksi. Sen sijaan kannattaa keskittyd keskustelemaan osallis-
tujan kanssa hanen tilanteestaan muuten, mikali hdn on siihen halukas. Lisdksi
on hyva antaa tilaa muulle keskustelulle — se voi parhaimmillaan lisata luotta-
musta ohjaajan ja osallistujan valilla.

Yksiloohjauksen tavoitteet ja tarpeet

Yksiloohjaukseen osallistuvilla oli paljon erilaisia ja eritasoisia haasteita digi-
taitojen osalta. Ne liittyivat kansalaisdigitaitoihin, digiosallisuuteen ja tyon-
haun digitaitoihin. Apua ja tukea tarvittiin kansalaisdigitaidoissa eri palve-
luiden tai toimintojen kaytossd, esimerkiksi Kelan sahkoisessd asioinnissa,
pilvitallennuksen kaytossd ja tekstinkdsittelyssa. Osallistujat kaipasivat tukea
my0os vaativampaan tekniseen toimintaan, johon ohjaajalla oli osaamista, esi-
merkiksi musiikin tekoon tarkoitettujen ohjelmien kdyttd6n, ja joka tukee digi-
osallisuutta.

Erityisesti tydpajachjaajien kautta tulleet yksiloohjattavat tarvitsivat apua CV:n
kanssa tai muissa tyonhaun digitaidoissa. CV:itd tehtiin osallistujien kanssa
Canvalla, joka on verkon kautta toimiva ilmainen graafisen suunnittelun tyo-
kalu. Ty6hakemuksia kirjoitettiin joko suoraan verkossa rekrytoinnin vaatimiin
pohjiin tai erillisina tekstitiedostoina. Ohjaajan on siis hyva hallita perustyon-
hakutaidot ja ymmartdd, miten tehddan toimiva tybhakemus ja mistd kaikkialta
tyopaikkoja voi 16ytaa. Ohjaajan kannattaa myos perehtya Canvaan (tai muu-
hun vastaavaan ohjelmaan, jonka kayttd on helppo oppia). Sen avulla jokainen
osallistuja saa tehtya visuaalisesti miellyttdavan CV:n.



Itsendisesti ohjautuneet osallistujat kaipasivat apua paasaantoisesti joko omiin
vapaa-ajan intresseihin liittyviin digiongelmiinsa, esimerkiksi somesisallén
tuottamiseen, tai arkisiin, jokapdivdisiin digipulmiin, kuten puhelimen kayt-
todnottoon. Lisaksi toiminnan vakiinnuttua osallistujat kyselivat itsendisesti
apua kaikenlaisiin haasteisiin, my0s tyénhakuun liittyviin teemoihin. Osallis-
tujat alkoivat siis tunnistaa, ettd hankkeen ohjaajaa voi 1dhestya milld tahansa
digiasialla pulman koosta tai vaikeudesta riippumatta.

Ohjaajan osaaminen

Ensimmadinen mielikuva digitaitojen yksilovalmennuksesta voi olla, ettd oh-
jaajalla taytyisi olla ddrimmadisen paljon tietoa ja taitoa erilaisista digiasioista,
ohjelmistoista ja kayttojarjestelmistd. Vaikka ohjaajan oman osaamisen mer-
kitysta ei voi kiistdd, se ei kuitenkaan ole olennainen osa ohjausta. Enemman
merkitystd on ohjaajan suhtautumisella digitaitoja kohtaan. Jos ohjaaja suh-
tautuu epdilevasti tai vahattelevasti digitaitojen tdarkeyteen, hanen on melko
mahdotonta ohjata osallistujia digitaitojen parissa uskottavasti. Ohjaajan on
hyva tiedostaa mahdolliset osallistujien digikuilut sekd omat digikuilunsa, jot-
ka voivat vaikuttaa yksiléohjauksen laatuun.

Yksiléohjauksessa osallistuja padsadntoisesti tunnistaa omat tarpeensa — mihin
han tarvitsee ohjaajan tukea ja apua. Hankkeessa tehdyssa yksiléohjauksessa
mukaan tuli kuitenkin myos osallistujia, joiden tarpeet olivat suurpiirteisempid.
Tamad vaati ohjaajalta keskustelua osallistujan kanssa, jotta yksiléohjauksen
tarve tarkentuisi tyOstettavaksi tavoitteeksi. Keskustelussa ohjaaja voi kysya
osallistujalta digitaitoihin liittyvid kysyvid, joiden avulla han kykenee hahmot-
tamaan yleisesti osallistujan digitaidot ja kdsityksen digitaalisesta maailmasta.

Naissd yksiléohjauksen tarpeissa haasteena ovat yleensd osallistujan huonot
digitaidot. Ndin ollen osallistuja ei kykene tunnistamaan selvasti tiettyd asiaa,
jossa tarvitsisi ohjaajan yksilollistd tukea. Tdll6in ohjaaja voi hyédyntda omaa
osaamistaan tarpeen selvittdmiseksi ja selkeyttdd tavoitteen myos osallistujalle.
Toinen vaihtoehto on alkaa etsid vastauksia osallistujan tarpeeseen vertaisena
oppijana kokeilemalla, mikali kyseinen digiasia ei ole ohjaajalle entuudestaan
tuttu. Samalla on my06s hyva pohtia, miten ohjaajana voisi tukea osallistujaa
kohentamaan taman digitaitoja yleisesti — muutenkin kuin yksilévalmennuk-
sen parissa. Digitaitojen kehittdmistd ei nimittdin kannata jattad pelkdstdaan
yksilévalmennuksen varaan.



Ohjauksen jarjestaminen

Yksiléohjauksen tarpeesta riippuen jo yksi tapaaminen saattoi riittdd. Kes-
to madrittyi yksiloohjauksen tavoitteiden kautta. Etenkin tyonhakuun liitty-
vien tehtdvien yhteydessa tdytyi kuitenkin tavata useampaan otteeseen, jotta
yksilovalmennuksen tavoitteet saatiin tdytettyd. Esimerkiksi CV:n tekeminen
Canvalla sellaisen osallistujan kanssa, jolla ei ollut aiemmin tehtyd CV:td, vaa-
ti yleensd useamman tapaamiskerran. Osallistujan taytyi ensin keratd kaikki
materiaali CV:td varten ja sitten opetella kdyttdmdan Canvaa, mikali ohjelma
ei ollut tullut hanelle tutuksi muuta kautta. Lisdksi jokaisen kanssa taytyi kes-
kustella, mita tarkoitusta varten CV tehdddn, ja sen pohjalta luoda osallistujalle
toimiva CV ty6nhakua ajatellen. Yksiléohjausprosessi sisdltdd siis paljon kes-
kustelua, laitteiden ja ohjelmien kanssa toimimista sekd tiedonhakua.

Yksiléohjausta toteutettiin padasiassa pajapdivan aikana pajan tiloissa. Tar-
vittaessa ty0skentelyyn varattiin rauhallisempi tila. Osallistujat tydstivat ta-
voitteitaan valilla my0s itsendisesti, jolloin sovittiin tapaamisia prosessin tar-
kastelua varten. Tapaamisissa kaytiin 1dpi, mitd osallistuja oli saanut aikaan
itsendisesti, ja sovittiin jatkotydskentelystd tavoitteen mukaisesti.

Tapaamisten sopiminen ja onnistuminen ei ollut takuuvarmaa osallistujien
voimavarojen vuoksi. Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien osallistujien voi-
mavarat ovat ldhtokohtaisesti keskimdardistd heikommat joko mielentervey-
den tai muun hyvinvointiin vaikuttavan tekijdn osalta. Ohjaaja ei voi olettaa,
ettd osallistuja olisi valmis yksilovalmennukseen sovittuna tapaamisajankoh-
tana. Sen sijaan hdnen kannattaa aloittaa keskustelu osallistujan kanssa aina
taman fiiliksistd ja tunnustella, onko tdndan hyva pdiva tyoskennelld yhdessa.
Valilla yksiléohjaustapaamisia jouduttiinkin siirtdmaan osallistujien voimava-
rojen vuoksi, mikd luonnollisesti hidasti yksiléohjauksen prosesseja.

Erityisen haastavaa prosessin edistaminen oli silloin, kun osallistuja kavi ty6-
pajalla kerran viikossa eika ollut varmuutta siitd, onko hdn valmis yksiloval-
mennukseen sovittuna padivana tai padseeko hdan saapumaan paikalle. Tarkeintd
kuitenkin oli tdstd huolimatta osoittaa, ettd ohjaaja on valmis tekemdan tilaa
osallistujalle kalenteriinsa, oli tilanne mika tahansa.

Yksiloohjauksen merkitys

Hankkeeseen osallistuneiden osaamisen kehittymisestd ja toiminnan vaikutuk-
sista on erillinen luku tdssa julkaisussa. Sen tuloksien sekd ohjaajan havaintojen
perusteella voidaan sanoa, ettd osallistujien mindpystyvyyteen pystyttiin vai-
kuttamaan positiivisesti. Osallistujat saivat tukea tyénhaun eri vaiheisiin, ar-
kisiin digitaitoihin ja vapaa-aikaan liittyviin digitaitoihin. Haastavaa on saada
selville, auttoiko yksil6ohjaus osallisuuden osalta niin, ettd osallistujat 1ahtivat



helpommin mukaan workshopeihin — kuten hankkeen alkuperdinen ajatus yk-
siléohjauksesta oli. Ainakin osallisuus lisddntyi yleisten digitaitojen kohenemi-
sen myo6td. Parempien digitaitojen avulla osallistujat voivat asioida helpommin
verkossa eri palveluissa ja helpottaa arkeaan digitaalisuutta hyddyntden.

Kun tydpajalla ei ole omaa, palkattua ohjaajaa yksiléohjaukseen, on hyva pohtia
tydpajan resursseja: Onko yksiléohjausta mahdollista jarjestdd ja milld tavoin?
Vaatiiko se osaamisen ja tyon jakamista? Kuka pystyy auttamaan missdkin on-
gelmissa? Hankkeen aikana havaittiin, ettd yksiléllinen tuki on osallistujille
selvdsti hyvaksi, joten tyOpajatoimintaan olisi hyvd jdrjestdd tilaa yksiloval-
mennukselle. Hankkeelle palkattu oma ohjaaja mahdollisti tehokkaan yksi-
l6ohjauksen, koska aikaa ja resursseja toiminnan toteuttamiseen riitti hyvin.
Miten vastaavaa yksiloohjausta voisi toteuttaa tyopaja-arjessa ilman erikseen
palkattua yksiloohjaajaa? Se vaatii tyota ja jarjesteltya kuten uusien toiminta-
tapojen haltuunotto yleensad aina.

Tydyhteisdssd kannattaa kdydad keskusteluja jokaisen tyontekijan digitaidois-
ta: millaisia digitaitoja heiltd 16ytyy ja missd asioissa kukin voisi toimia yksil6-
ohjauksen toteuttajana omia vahvuuksiaan hyddyntden. Ndissa keskusteluissa
kannattaa huomioida my6s muut osaajat kuin tydpajan ohjaajat, kuten mah-
dolliset harjoittelijat, vertaisohjaajat ja osallistujat.

Yksiloohjaus pahkindnkuoressa

Hankkeessa tehty yksildohjaus toimi siis digitaalisen yhteiséllisen ohjausmal-
lin osana. Tarkoituksena oli sekd auttaa osallistujia digiasioiden kanssa ettd
kannustaa heitd yhteisollisempadn toimintaan workshopien muodossa. Olen-
naisinta yksiléohjauksessa eivat ole ohjaajan digitaidot vaan sekd osallistujan
ettd ohjaajan jo olemassa olevien vahvuuksien hyddyntaminen. Ohjaajan tyoote
ja asenne merkitsevat loppujen lopuksi enemmadn kuin yksikddn digitaito.

Osallistujalle annettu aika yksil6lliseen tyoskentelyyn on tdrkedd, jotta han saa
omat tavoitteensa taytettyd. Yksin tydskennellen tama voisi olla liilan hankalaa.
Yhdessa tutkiminen ja uusien asioiden ihmettely digiteemojen parissa saat-
taa osallistujat mindpystyvyyden kasvun ddrelle. Tama antaa heille paremmat
evadt digitaitojen oppimiseen ja ylldpitamiseen tulevaisuudessa tyopajan ulko-
puolella.




turhaa digistelya!



Muutokset ja vaikutukset

Kolehmainen, Marjo

avoitteenamme oli kehittdd digitaalinen yhteiséllinen oh-
jausmalli. Mallin mukaista toimintaa toteuttamalla voidaan
kehittdd osallistujien digiosaamista sekd vahvistaa heidan
osallisuuttaan ja yhteisollisyyttddn. Niiden kautta mahdol-
listetaan osallistujien toimijuus digiyhteiskunnassa. Toimin-
nalla voidaan my0s tukea osallistujien mindpystyvyyttd. Lisaksi mallin
avulla voidaan edistdad uudenlaista, etdnd toteuttavaa ohjaus- ja val-
mennustoimintaa, mikd edellyttda ohjaajilta digitaitoja.

Arvioimme tuloksia kerddmdmme palautteen avulla. Kerdsimme ar-
viointiaineistoa sekd toimintaan osallistuneilta 18—35-vuotiailta etta
Valo-Valmennusyhdistyksen Jyvaskyldssd tydskenteleviltd tyopajatoi-
minnan ohjaajilta. Hankkeen varsinaista kohderyhmada olivat tydpaja-
toimintaan osallistuvat, valillista taas tyopajatoiminnan ohjaajat.

Ohjaajat osallistuivat toimintaamme valillisesti yhteistydssa osallistuji-
en kanssa esimerkiksi ottamalla osaa workshopeihin ja DigiBrunsseihin,
saamalla digitukea hankkeemme ohjaajalta seka mallioppimalla osallis-
tujilta. Muutamat ohjaajista kokeilivat itseohjautuvasti digitaalisia alus-
toja lahiohjauksen rinnalla, esimerkiksi kdyttivat Howspacea viestinnan
ja vuorovaikutuksen tukena.

Jarjestimme ohjaajille arviointitilaisuuden, jonka tavoitteena oli sel-
vittdd heiddn ammatillisen digiosaamisensa kehittymistd hankkeen
toiminnan vaikutuksesta. Arviointi suoritettiin Verken ammatillisen
nuorisoty6n digiosaamisen kriteerien avulla. Jokainen ohjaaja arvioi it-
sendisesti oman osaamisensa kehittymistd. Arviointi tehtiin kirjallisesti
digitaalista Jamboard-alustaa hyédyntden.

Osallistujille taas jarjestimme teemahaastatteluja: kutsuimme osan toi-
mintaan osallistuneista ryhmissd toteutettuihin haastatteluihin. Ta-
voitteena oli selvittdd, millaisia vaikutuksia digitaitojen vahvistamisella
on ollut osallistujien osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksiin, mi-
ndpystyvyyden vahvistumiseen ja tyohon siirtymiseen sekd miten toi-
mintaan osallistuminen on vaikuttanut osallistujien digitaitoihin.

Kerdttyd aineistoa analysoimalla saamme selville, millaisia tulok-
sia hankkeen toiminnalla saatiin. Tulkinnassa hyodynnamme laajasti
hankkeessa saatuja havaintoja ja kokemuksia seka osallistujilta toimen-
piteiden yhteydessad kerdtystd palautteesta saamaamme tietoa.

Seuraavissa luvuissa kasitelldan toiminnan vaikutuksia ensin osallistu-
jien ja sen jdlkeen ohjaajien osalta.




Toiminnan vaikutukset osallistujiin

ja osaamisen kehittyminen

Karjula, Katri ja Reunanen, Janita

igiGym-hankkeen toimintaan osallistuneilta kerdttiin alku-

vuodesta 2023 tietoa toiminnan vaikutuksista ja osaamisen

kehittymisestd hankkeen aikana. Tietoa kerdttiin ryhmdhaas-

tatteluilla (liite1) ja sdhkoiselld kyselylomakkeella (liite 2),
jonka osallistujat tdyttivat itsendisesti haastattelun jalkeen. Ryhma-
haastatteluihin ja kyselyyn osallistui Jyvdskyldn Valo-Valmennusyh-
distyksesta 25 henkil6d, joista kaikki olivat olleet mukana hankkeen toi-
minnassa.

Ryhmdhaastattelutilanteet tallennettiin danitiedostoiksi, jotka litteroi-
tiin. Artikkelissa kdytetyt lainaukset ovat suoria lainauksia ddnitallen-
teista. Tunnistettavat tiedot on tarvittaessa korvattu ja merkitty [haka-
suluilla].

Taustatietoa

Hankkeen toimintaa arvioivat osallistujat olivat osallistuneet siihen
jollakin tavalla, vaikkakaan kaikki eivdt valttamattd osanneet erottaa
hankkeen eri toimintoja toisistaan. Erottamisen vaikeus johtui siita, etta
hankkeen toiminnot sekoittuivat Valo-Valmennusyhdistyksen yleiseen
tyOpajatoimintaan. Osalla vastaajista digitaitojen edistdmiseen kes-
kittyvat workshopit ja yhteiskehittdmisen DigiBrunssit menivdt omaa
osallistumista arvioitaessa sekaisin, mutta hankkeen vaikutusten arvi-
oimisen kannalta silla ei ole juurikaan merkitysta.

Molemmissa toimintamuodoissa pyrittiin edistdmdan samoja teemoja,
joiden vaikutuksia haastattelulla ja kyselylomakkeella arvioitiin. Nai-
ta ryhmadhaastattelun ja kyselylomakkeen teemoja olivat tekninen ja
tiedollinen osaaminen, mindpystyvyys, yhteisollisyys, osallisuus sekd
vuorovaikutustaidot. Tavoitteena oli selvittda, vahvistuivatko osallistu-
jien taidot tai kokemukset nailld osa-alueilla hankkeen toimintaan osal-
listumisen seurauksena.

Ryhmdhaastattelu toteutettiin noin viiden osallistujan pienryhmaékes-
kusteluna. Siind hankkeen kehittdjat esittivat kysymyksid ja tarvittaessa




tarkentavia lisdkysymyksid sekd huolehtivat siitd, ettd keskustelu pysyi an-
netussa aiheessa. Keskustelun jalkeen osallistujat vastasivat vield sdhkoiselld
lomakkeella toteutettuun kyselyyn, jonka kysymykset vastasivat ryhmdkes-
kustelun teemoja. Kysely otettiin ryhmdkeskustelun rinnalle tiedonkeruun
valineeksi, jotta jokainen arviointiin osallistunut sai mahdollisuuden arvioida
itsendisesti hankkeen vaikutuksia juuri hdneen. Ryhmassa kdydyn keskustelun
toivottiin my0s pohjustavan itsendista tyotd lomakkeen parissa ja auttavan ky-
selylomakkeen kysymysten ja teemojen ymmadrtamisessa.

Kyselyn vastaajista selvd enemmistd, 15henkil6d, oli osallistunut works-
hop-valmennuksiin yhteensa 1—5 kertaa. Seitsemén vastaajaa oli osallistunut
6—10 kertaa ja kolme vastaajaa 11—20 kertaa. Vastanneista suurin osa (10 henki-
163) oli osallistunut hankkeen jarjestamiin yhteiskehittdmisen DigiBrunsseille
3—5 kertaa. Enemman kuin viisi kertaa DigiBrunsseille osallistuneita oli viisi, ja
1—2 kertaa mukana oli ollut seitsemadn osallistujaa. Kolme vastaajaa ei osannut
sanoa, kuinka monta kertaa oli osallistunut DigiBrunssille. Yksilévalmennusta
vastaajista oli saanut yhdeksdn.

Sahkoisessa kyselylomakkeessa kysymyksiin oli viisi vastausvaihtoehtoa:
1 =tdysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa eikd eri mieltd,
/. = jokseenkin samaa mieltd sekd 5 = tdysin samaa mieltd. Kyselylomakkeen
aineistoa tulkittiin pohtien, kuinka hyvin vastaajilla on riittanyt mielenkiintoa
vastata samoihin teemoihin ja kysymyksiin kahteen kertaan, ensin ryhma-
haastattelussa ja sen jdlkeen kyselylomakkeella. Tama ennakkoasetelma onkin
hyva ottaa huomioon vastauksia tulkittaessa.

Aineistosta on kuitenkin mahdollista nostaa esiin tiettyjd yhtdldisyyksid ryh-
makeskustelujen ja kyselylomakkeen vastausten valilld. Niiden perusteella
pystytddn arvioimaan osallistujien kokemuksia hankkeen toimintoihin osallis-
tumisesta. Tahan artikkeliin on kerdtty toiminnan vaikutuksista ja osaamisen
kehittymisestd sellaisia kokemuksia, jotka toistuvat haastatteluissa vahintdadn
kaksi kertaa ja joita kyselyvastaukset tukevat.

Kerdtyssa kokonaisaineistossa ei ole mukana palautetta kaikilta hankkeeseen
osallistuneilta henkilgiltd. Kun artikkelissa puhutaan osallistujista ja heiddn
kokemuksistaan, tarkoitetaan ainoastaan ryhmahaastatteluun ja kyselyyn
osallistuneita.

Lisaksi osallistujien henkilokohtaiset kokemukset korostuvat, koska osallistu-
jien kesken oli vaihtelua sen suhteen, kuinka usein he olivat hankkeen toimin-
nassa mukana. Taten aineiston perusteella ei voida tehda laajempia yleistyksid
hankkeen vaikutuksista.




Tekniset ja tiedolliset taidot

Kyselyn vastausten perusteella voidaan todeta, etteivat osallistujat tunnis-
ta teknisten taitojensa juurikaan lisddntyneen DigiGym-hankkeen toiminnan
myotdvaikutuksella. Vdittamadn ”Olen oppinut kdyttdmdan digilaitteita pa-
remmin tai monipuolisemmin” vastausten keskiarvo on 2,72. Sen sijaan tyén-
hakuun liittyvda teknista osaamista kartoittavaan vdittdmaan ”Olen oppinut
tyonhakuun, ty0eldamadan tai opiskeluun tarpeellista ohjelmien tai sovellusten
kayttoa” vastausten keskiarvoksi muodostuu 3,12. Osallistujat siis tunnistavat
yleisten digitaitojen kehittymisen sijaan tyénhaussa ja opinnoissa tarvittavan
digiosaamisen lisddntymisen hankkeen aikana. Onkin todettava, ettd hankkeen
alussa tehty osallistujien digitaitojen alkukartoitus ja myShemmin tehty vaiku-
tustenarviointi ovat tuloksiltaan yhdenmukaiset. Molemmat piirtavat tyopaja-
toimintaan osallistuvista kuvan pddsaantdisesti jo melko hyvat tekniset digi-
taidot omaavana joukkona:

VEttd kaikki kone- ja digiasiat on jo kunnossa, ainakin valtaosalla meistd.”

Sama jaottelu on tunnistettavissa tiedollista digiosaamista mittaavissa vait-
tamissd. Vdittdaman ”Ymmarran digilaitteita ja niiden kdyttdmahdollisuuksia
paremmin” vastausten keskiarvo on 2,88, kun taas vaittaman ”Koen, ettd olen
oppinut tarpeellista tietoa digitaalisista mahdollisuuksista tyénhakua, ty&-
eldmaa tai opiskelua varten” keskiarvoksi muodostuu 3,04. Kyselylomakkeen
perusteella digilaitteisiin ja niiden kadyttdon liittyvad yleinen ymmarrys ei siis
juurikaan lisddntynyt. Osallistujat tunnistavat kuitenkin saaneensa hankkeen
toiminnasta apua tydeldmaan ja opintoihin liittyviin digitaalisiin asioihin.

Ryhmadhaastattelussa teknisestd osaamisesta keskusteltaessa esiin nousi osa
workshopissa harjoitelluista ohjelmista ja sovelluksista. Eniten mainintoja sai
CV:n tekemiseen kdytetty graafisen suunnittelun ohjelma Canva, jota useampi
osallistuja piti tarkedna muun muassa tyénhaun kannalta. Tiedollisen osaami-
sen lisdantymisesta kdydyissd keskusteluissa korostui erityisesti tietoturvaan,
tekijanoikeuksiin ja sosiaalisen median kdyttoon liittyvan ymmarryksen li-
saantyminen:

”0On jo tdssd DigiGymin aikana alkanu kans itekin suhtautua vahdn niinku
kriittisemmin omiin tdmmdsiin sosiaalisen median asioihin ja ehkd niinkun
enemmdn vaihellu just salasanoja ja kaikkee tdllasta, mitd ei oo ehkd aiemmin
tehny.”

Digiminapystyvyys
”Sitten, kun nyt on ollu nditd workshoppeja, niin niissd pdcdsee vield syvemmdlle

ja sit tulee ai, md oon todellakin than hyvdkin, et ois voinu ehkd vihdn nuorem-
min jo hokasta sen.”




Ryhmdhaastattelussa nousi esiin toistuvasti oman osaamisen tunnistami-
sen vaikutus minapystyvyyteen. Ryhmadssa yhteisollisesti tyoskennellessdadn
osallistujien oli mahdollista tunnistaa oma osaamisensa erityisesti suhteessa
muiden osallistujien osaamiseen. Vertaisuuden kokemukset samanlaisessa eld-
mantilanteessa olevien osallistujien kanssa olivat osalle avainasemassa oman
osaamisen tunnistamisessa:

”Md oon valmiiksi luullut, ettd md oon silld normi tasolla ja kaikki on samalla
tasolla mun kanssa, ettd kaikki osaa, mitd md ehkd osaan, niin ehkd sitten se
ndkemys ehkd vahdn muuttu, ettd jotkut ei ehkd osaakaan, ettd ehkd md oonkin
sitten vdhdn perehtynyt tdhdn enemmdn tai ehkd md oonkin tdssd vdhdn taita-
vampi.”

Workshopeihin oli mahdollista osallistua matalalla kynnykselld oman kiinnos-
tuksen mukaan, my0s ilman aiempaa osaamista tai tietoa aiheesta. Osalla osal-
listujista digirohkeus olikin hankkeen aikana lisddntynyt. Osallistujat uskalsi-
vat kokeilla — epdonnistumisen pelosta huolimatta:

”Niin on ollu ihan sillee niin tyhmd olo, niin sit siitd on oppinu, ettd ei aina tar-
vitsekaan tietdd kaikesta kaikkea vaan voi mennd sillee kysymysmerkkind pai-
kalle. — Et sillee itsehyvdksyntdd, ettd ei kaikkea tiedd eikd osaa eikd tarvitse.”

”En ole niin paljoo tdnd aikana kddntynyt mun pikkuveljen puoleen, jolla on
ATK-koulutus. Et on alkanu itekin vdhdn ratkoo niitd omia ongelmakohtiaan eri
sovelluksissa.”

”Joo. Musta on tullu kans rohkeampi, ettd en pelkdd konetta.”

Kyselyvastausten perusteella osallistujat tunnistavat luottamuksensa omiin
kykyihinsa digitaalisten laitteiden ja sovellusten kdyton suhteen lisddntyneen
jonkin verran: vastausten keskiarvo on 3,16. Luottamus omiin kykyihin ja roh-
keus kokeilla lisddntyivat erityisesti 5—10 kertaa workshopeihin osallistuneiden
joukossa. Huomionarvoista on, ettd vaikka osallistujat tunnistivat osaamisen
lisddntymistd erityisesti tyénhakuun liittyvissd digitaidoissa, vdittdman ”Koen
saaneeni lisdd varmuutta/itseluottamusta tydnhakuun, ty6eldmaan ja/tai opis-
keluun liittyvan digiosaamiseni suhteen” vastausten keskiarvo on 3. Tyonha-
kuun tai opiskeluun liittyvd itsevarmuus ei osallistujien kokemuksen mukaan
juurikaan lisdantynyt, vaikka taitoa onkin:

”CV-pajasta tuli vaan vahvempi olo, ettei halua t6ihin. Mitd md oon tehny...
0066... Missd md oon hyvd... 066...”

Digimindpystyvyyden vahvistuminen tai oivallus oman digiosaamisen hyvasta
tasosta ei siis valttdmatta heijastu suoraan tydelamadn tai opintoihin hakeutu-
miseen eikd tdssa siirtymassad tarvittavaan itseluottamukseen. Toisaalta han-
ketoiminnan aikana syntyi myos pdinvastaisia kokemuksia:




”Se itsensd positiivisesti markkinoiminen ja kuvaaminen oli haastava osuus, mut
sitten, kun sen sai lopulta muotoiltua, niin sit se kuulosti than hyvdltd. Kyl md
voisin ehkd palkata itteni joskus.”

Yhteisollisyys

YPeriaatteessa tdd koko juttuhan on yhteisollisyyttd. Tdtdhdn tehdddn ryhmds-
sd ja ndd ryhmdtyot... Tddhdn on semmosta jatkuvaa ryhmdtydskentelyd, niin
siindhdn se yhteiséllisyys nimenomaan ndkyy.”

Hankkeen DigiBrunssit ja workshopit rakennettiin lisdidmadan yhteiséllisyytta.
Ryhmadhaastatteluissa osallistujat tunnistivat hankkeen toiminnoissa useita
erilaisia yhteis6llisyyttd lisadvid tekijoitd. Eniten yhteisollisyys ndkyi osallistu-
jille yhteisten keskustelujen ja tekemisen kautta:

”Se on hyvd, ettd on ollu noita DigiBrunsseja ja kaikkii, ettd on voinu yhes-
sd ihmisten kanssa keskustella niistd asioista, ettd on saanu tosi paljon uusia

ndkokulmia. Se on ollu mielenkiintosta, kuinka erilaisia ihmiset on kdyttdmddn
digitaalisia asioita.”

”Just ajatusten jakaminen ja on tullu semmonen fiilis, ettd muutkin tykkdd tdm-
mosistd asioista ja keskustella, niin on ollu hauskaa tai mukavaa. Ehkd siind on
tullu semmonen, et voi tehdd useamminkin jotain tdmmdsid.”

Keskusteluiden myo6td osallistujat saivat toisistaan selville my&s esimerkik-
si yhteisid mielenkiinnon kohteita, jolloin yhteista juttutuokiota ja toisiinsa
tutustumista oli haluttu jatkaa vield hankkeen toimintojen paatyttyd. Tdten
hankkeen organisoimat toiminnot ovat voineet vahvistaa yhteisollisyyttd myos
muussa ty0pajatoiminnassa:

YTietdd, mitd ihmiset tekee, ja jos se kiinnostaa, ni sit voi puhua syvemmin téstd
kyseisestd aiheesta kyseisen ihmisen kanssa.”

[telld ainakin on madaltanut niin ldhestyd sen tilaisuuden jdlkeenkin niitd
thmisid. Huomannukin, ettd mdhdn uskallan puhua tolle tyypille ja se on hyvd
tyyppi, ja ehkd sekin aattelee musta ndin. Se on siind mielessd madaltanu kyn-
nystd, ja sehdn kai luo sitd yhteisollisyyttd.”

Ryhmadhaastatteluissa osallistujat nostivat esiin yhteiséllisyyden nakyvan
my06s niin sanotussa pajarajat ylittdvdssa toiminnassa. Toimintaa suunnattiin
usealle pajalle yhta aikaa. Tdma toi eri pajojen pajalaisia yhteen ja mahdollisti
myos uusiin ihmisiin tutustumisen:



”DigiBrunsseja missd oli kaikki, niin tuli vaan juteltua ja ndin ja tutustuttua
muihin ihmisiin. Kaikki pajat ristiin rastiin sotketaan vaan.”

”Tavallaan et md oon kokenu olevani [x-pajalainen], mutta brunsseilla ja
workshopeissa md oon tavallaan kaikkien muitten kanssa. Et se muodostaa sen
oman juttunsa. Siind ei niin edusta sitd omaa pajaa tai oo niin niitten omien pa-
jalaisten kanssa. Se on tuonu toisenlaista yhteisollisyyttd. Et on jutellu sellasten
ihmisten kanssa, joitten kanssa ei juttelis normaalisti vdlttdmdttd.”

Kyselyaineisto tukee nditd ryhmédhaastatteluissa esille tulleita asioita. Kyselyai-
neiston perusteella osallistujien voidaan todeta selvasti tunnistavan hankkeen
yhteisollisen toimintatavan. Vaittdman ”Digitaitojen harjoittelu workshopeis-
sa on ollut yhteisollista” vastausten keskiarvo on 4,2. Digitaitojen harjoittelun
ajatellaan myo0s vahvistaneen yhteisOllisyyttd tyopajatoiminnassa (ka. 3,76)
sekd yhteenkuuluvuutta muiden osallistujien kanssa (ka. 3,72).

Hankkeen toimintoihin osallistuminen oli vapaaehtoista, minkd ryhmédhaas-
tatteluissa kuvattiin luoneen yhteiséllisyytta keskustelujen perustuessa aitoon
mielenkiintoon. Vapaaehtoisuutta verrattiin pakolliseen osallistumiseen, jos-
sa henkil@illd ei ole henkilokohtaista kiinnostusta aiheeseen eika sitoutumista
keskusteluihin siksi synny:

”Niis on yleensd ne ilmapiirit, ettd kellddn ei oo kiusaantunu olo ja kaikki on
oikeesti ithan mielellddn messissd, eikd pakotettuna puhumaan, et kaikki on
mielellddn ldhteny, ja siitd se ehkd tulee semmonen yhteiséllinen olo, eikd sem-
monen vdkindinen yhessdolo.”

Ryhmadhaastatteluissa hankkeen toimintojen katsottiin myos lisdnneen yleensa
omissa oloissaan olevien osallistujien halukkuutta osallistua ryhmatoimintaan.
Toisaalta hankkeen toimintojen tuominen osaksi tyépajatoimintaa saattoi jois-
takin osallistujista tuntua erikoiselta, jos he olivat samassa tilassa mutta eivat
halunneet osallistua toimintaan:

YEi nyt varsinaisesti, tai suoranaisesti ulkopuolisuuden tunnetta, mut vdhdn
kuitenkin silleen, et no ei niinku, ei kuulu ite siihen tilanteeseen mukaan.”

Osallistujien padsadntoisesti positiivinen suhtautuminen yhteisélliseen tyos-
kentelytapaan ndkyy myos kyselyaineistossa. Yhteisollisyys digitaitojen har-
joittelussa oli kyselyn perusteella osallistujille mielekds tydskentelytapa (ka.
3,84). 25 vastaajasta vain neljd ei pitanyt yhdessa tyoskentelemisestd. Yhtei-
solliseen tydskentelytapaan myonteisimmin suhtautuivat yli viisi kertaa DigiB-
runssille osallistuneet. Yhteisollisen tyoskentelytavan miellyttavaksi kokemi-
sen jaworkshop-osallistumiskertojen valilld ei ole kyselyaineistossa ndhtavissa
selvdd yhteyttd. Yhteisollisyydestd joko pidettiin tai ei pidetty osallistumisker-
tojen madrasta riippumatta.




Osallisuus

Ryhmadhaastatteluissa ilmeni, ettd erilaiset tekijat olivat madaltaneet osallis-
tujien kynnystd osallistua DigiGym-hankkeen toimintaan. Esimerkiksi han-
ketoiminnan sisdllyttamisen osaksi tyOpajatoimintaa koettiin madaltavan
osallistumisen kynnystd, koska toiminta tapahtui tutussa tilassa eikd vaatinut
siirtymistd muualle. Toisaalta toisinaan koettiin viehattavaksi myos vaihtelu —
se, ettd hanketoiminta mahdollisti toiseen toimitilaan siirtymisen. Toimintaan
osallistumiseen rohkaisivat myos yleinen kiinnostus aihetta kohtaan, osallis-
tuminen yhdessa tydpajakavereiden kanssa ja DigiBrunssien ruokatarjoilut. Li-
saksi osallisuutta edistivdt vapaaehtoisuus osallistua toimintaan ja kriteeritt6-
myys ldhtétason suhteen:

”Niin kun sanotaan, matala kynnys, ettd ldht6taso ei oo niin vaativa. Ettd se on
ollu yks, mikd on tuonu tdtd ldhemmds ja on helpottanu, ettd ei Idhetd suurin
odotuksin, ja aina voi osallistuu.”

”Vapaaehtoisuus. Saa pddittdd, ettd lihdenkd vai en.”

”Niin, ja totta kai ne aiheet, ettd jos sielld on jotakin, mikd vdhdnkddn kiinnos-
taa, niin kylldhdn se heti madaltaa silleen. Ja varmaan se kanssa, ettd kun jollain
tasolla tietdd, et se ei 0o niin vdkindistd ja sulta ei odoteta silleen paljoo, ja sd
voit osallistua silld omalla panoksella, mitd sd jaksat siind hetkessd antaa, ettd
kukaan ei oo silleen niskaan hengittdmdssd siind. Kun ton tietdd, niin on helppo
tulla ja osallistua.”

Osallistujat kokivat ryhmadhaastatteluiden mukaan saaneensa vaikuttaa work-
shopien toimintaan ja sisdltéihin muun muassa tuomalla esiin omia mieli-
piteitddn, toiveitaan ja ideoitaan. Myo6s keskusteluihin ja ryhméatoimintaan
osallistuminen oli luonut mahdollisuuksia vaikuttaa. Voidaankin todeta, ettd
hankkeessa kaytetty yhteiskehittdmisen toimintamalli oli onnistunut, kun
osallistujat sanoittivat vaikutusmahdollisuuksiaan niin toiminnan ideoinnissa
ja toteutuksessa kuin arvioinnissakin. Taten myds palautteen antamisella nah-
tiin olleen merkitysta hankkeen toimintaan:

”Must tuntuu, ettd aina kun on suunsa avannu jostain kehitysideasta tai jostain
ideasta, niin se on kuunneltu ja se on otettu hyvin vastaan ja siitd on joskus jopa
innostuttu, ettd ndinkin vois tehdd. Niin se on helppoo ja kivaa. On saanu sem-
mosta rohkaisua, ettd omat ideat ei oo ihan huonoimmasta pddstd.”

My0s kyselyvastausten perusteella osallistujat kokivat, ettd heilld oli hyvat
mahdollisuudet osallistua hankkeen jarjestdmdan toimintaan, workshopeihin
ja DigiBrunsseihin. Vaittdmdn ”Olen saanut mahdollisuuden workshopeihin
ja DigiBrunsseille osallistumiseen” vastausten keskiarvo on 4,32. Toiminnas-
sa mukana olleet kokevat myds pddsseensa hyvin harjoittelemaan digitaitoja
workshopien kdytdnnon harjoitteissa ja keskusteluissa. Vdittaman ”Minulla on




ollut mahdollisuus osallistua workshopeissa toimintaan, esim. keskusteluihin
ja kdytannon tekemiseen” vastausten keskiarvo on 4,28.

Kyselyvastausten perusteella toimintaan osallistumisen vaikutuksia osalli-
suuden lisddntymiseen yleisesti eldmassd ei tunnisteta kovinkaan vahvasti.
”0Olen kokenut digitaitojen harjoittelun lisdnneen vaikutus- ja toimintamah-
dollisuuksiani eldmdssdni” -vaittdman vastausten keskiarvo on 2,96. Ryhma-
haastattelussa osallistujat kuitenkin sanoittavat kokemuksiaan myés vaiku-
tusmahdollisuuksiensa lisddntymisestd. DigiGym-hankkeiden workshopit ja
DigiBrunssit olivat vaikuttaneet joidenkin osallistujien kdsityksiin omista vai-
kutus- ja toimintamahdollisuuksistaan my0s arjessa ty0pajatoiminnan ulko-
puolella. Palautteen annon vaikutuksen nakeminen hankkeen toiminnassa oli
antanut sysdyksen antaa palautetta my®s omassa eldmassd merkityksellisille
palveluntuottajille:

”Tulee annettua (palautetta) ndistd virallisista jutuista, mitd tulee nditd kysely-
jd, niin kyl md vastaan niihin.”

”No ehkd silleen helpommin antaa palautetta. Ku on nédhny, ettd palautteella on
vaikutusta.”

YKyl ehkd omassa eldmdssd oon varmempi ja jotenkin rohkeampi tarttumaan
ongelmiin ja asioihin.”

Vuorovaikutustaidot

Digitaitotreenilld on ollut jonkin verran vaikutusta osallistujien vuorovaikutus-
taitoihin. Vaittdman ”Olen pystynyt workshopeissa ja DigiBrunsseilla kommu-
nikoimaan muiden kanssa keskustellen tai digitaalisesti vuorovaikuttaen” vas-
tausten keskiarvo on vuorovaikutusaiheisista korkein: 3,76. Kysyttdessd, onko
workshopeihin ja DigiBrunsseille osallistuminen lisannyt aktiivisuutta osallis-
tua keskusteluihin, vastausten keskiarvo on 3,28.

Samankaltaisuutta kyselyaineiston tulosten kanssa ndkyy ryhmahaastatteluis-
sa. DigiGym-hankkeen vuorovaikutuksellisiin toimintoihin osallistuminen oli
kasvattanut usean osallistujan rohkeuden tunnetta ja kohottanut itseluotta-
musta sekd siten lisdnnyt sosiaalista aktiivisuutta. Osallistujat olivat saaneet
onnistumisen kokemuksia siitd, ettd keskustelut tuntemattomien ihmisten
kanssa olivat sujuneet hyvin:

”Kyl se on sosiaalistanu. Se yhteinen aihe tai sen aihepiirin jakaminen sitten

jonkun muun kanssa, niin kyl se on aktivoinu ja ettd on voinu olla sosiaalisempi.
Ténd aikana, mitd tdtd toimintaa on ollu, niin kyl musta on tullu sosiaalisempi.”




”Se on ehkd buustannut ainakin sitd omaa aktiivisuutta tosi paljon ja sitd
rohkeutta ja sitd ehkd itseluottamusta, ettd kylld md nyt osaan. Omalla kohalla
ainaki vaikuttanu tosi paljon.”

”Md oon just ystdvystyny [x-pajalaisten] kanssa just tén DigiGymin kautta, ku
on ollu tdlldstd yhteistd juttua.”

Sosiaalisten taitojen haasteet saattavat olla esteend digitaitojen oppimiselle.
Lisaksi haasteet vuorovaikutustaidoissa ovat usein esteend yhteisollisyyden
tunteen kokemuksille. Hankkeessa kaytetyilla toimintamalleilla ja menetel-
milld pyrittiin tavoitteellisesti luomaan osallistujille yhteisollisyyden ja osal-
lisuuden kokemuksia. Ne vaikuttivatkin ryhmahaastattelu- ja kyselyaineiston
mukaan osallistujien sosiaalisiin taitoihin positiivisesti.

Kyselyaineiston vuorovaikutustaito-osiosta vdhiten (ka. 2,68) osallistujat tun-
nistivat hankkeessa kdyttoon otettujen digitaalisten alustojen (esim. Howspace,
Menti) lisdanneen mahdollisuuksia vuorovaikutukseen muiden kanssa. Sama tu-
los ndkyi myds ryhmdhaastatteluissa. Digitaalisista alustoista kylld tunnistet-
tiin erilaiset vuorovaikutusmahdollisuudet, kuten anonyymiys ja mahdollisuus
ilmaista itsedan kirjallisesti, mutta niita ei pidetty itselle merkityksellisina.

”Siind se oli hyvd, ettd tosiaan uskaltaa tuua sitten pointtinsa esiin, koska se on
anonyymisti sielld ja kukaan ei tiid, mistd se tulee, et jos onkin paineita kertoo
ddneen.”

”...Ettd jos mulla on semmonen fiilis, ettd mdd haluan kertoo, ettd kuin hyvd tai
huono, niin mun on helpompi ilmasta itteeni ehkd vaan sanomalla silleen...”

Kuitenkin ryhmdhaastatteluissa nousi esille myds, kuinka digitreenit olivat li-
sdnneet ymmarrystd digitaalisesta viestinndstd. Esimerkiksi tietoturva-asiat ja
ymmadrrys emojien kdyttoa kohtaan nousivat esille haastatteluissa:

”Se oli kylld ihan mielenkiintonen kuulla, ettd miten ihmiset tulkitsee niitd
(emojeita), se oli ainakin ihan jees.”

”Siis en md tiennyt ettd ihmiset oikeesti tulkitsee emojeita, koska mun mielestd
ne on vaan hauskoja kuvia. Md postaan niitd ihan randomisti.”




Yhteisollisyydelld ja osallisuudella
kohti uusia digitaitoja

DigiGym-hankkeen keskidssa olivat digitaalisuuden mahdollistaminen kaikille
ja digitaalisuutta koskevat teemat. Saatujen haastattelu- ja kyselytulosten pe-
rusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd osallistujien teknisten ja tiedollisten
taitojen kehittyminen ei ole hankkeen tuloksista merkittavin. Haastatteluun ja
kyselyyn osallistuneilla on oman arvionsa mukaan ikdluokalleen (18 -35-vuo-
tiaat) tavanomaisesti kehittyneet digitaaliset taidot jo omasta takaa. Tdten ai-
neistosta nousevatkin esille haastattelun ja kyselyn muut teemat.

Hankkeessa luodun digitaalisen yhteiséllisen ohjausmallin, johon workshopit
ja DigiBrunssit kuuluvat, voidaan kerdtyn haastattelu- ja kyselyaineiston pe-
rusteella todeta lisdinneen toimintaan osallistuneiden mindpystyvyyttd ja osal-
lisuuden kokemuksia seka kehittdneen vuorovaikutustaitoja. Kuitenkin suurin
merkitys on osallistujien vastausten perusteella 10ytynyt — mallin nimen mu-
kaisesti — yhteisollisyydesta.

Yhteisollisyys erottui selvasti muista kyselyn ja haastatteluiden teemoista.
Yhteisollinen tyoskentelytapa oli padsadntodisesti osallistujille mielekds. Sen
ansiosta moni pystyi sanoittamaan toimintamallin yhteiséllisid tekijoitd ja
pohtimaan niiden vaikutuksia itseensa. Yhteisollisyysteema korostui tuloksis-
sa myos riippumatta siitd, oliko osallistuja osallistunut hankkeen toimintaan
paljon vai vahan.

Erityisesti haastatteluaineistossa yhteisolliset tekijat sekoittuivat usein muiden
haastatteluteemojen keskusteluihin. Tdman perusteella voidaan arvioida, etta
yhteiséllinen toimintamalli tuki muita osa-alueita, kuten osallistujien mina-
pystyvyyttd, osallisuuden kokemuksia ja vuorovaikutustaitojen kehitystd. Yh-
teis6llisyys mahdollisti ympdristdn ja tyoskentelyilmapiirin, jossa digitaitoihin
— niin tiedollisesta kuin taidollisestakin ndakékulmasta — pystyi syventymdan
yhteiselld innokkuudella.

Hankkeen toimintatavat, muun muassa matala kynnys ja voimavarakeskeinen
ohjaus, tekivdt osallistumisesta helpompaa my6s niille osallistujille, jotka eivat
suhtautuneet digitaalisuuteen innokkaasti. Kaikkia tydpajatoiminnan osallis-
tujia hanke ei kuitenkaan tavoittanut, ja pohdittavaksi jadkin, johtuiko tdma
osallistujien kdsityksestd jo valmiiksi riittavista digitaidoista vai vastustukses-
ta digitaalisuuden teemoja kohtaan. Hankkeen aikana huolehdittiin kuitenkin
siitd, ettd jokaisella halukkaalla oli mahdollisuus osallistua hantd kiinnostaviin
digitaitotreeneihin.

Toiminta kohensi osallistujien digimindpystyvyyttd erityisesti kansalaisdigi-

taitojen suhteen, sen sijaan vain vdhan tyohon tai koulutukseen siirtymisen
osalta. Osaamista koetaan kuitenkin kertyneen myos tyonhaussa tarvittaviin




digitaitoihin, vaikka osallistujista monet kertoivat ryhmahaastattelussa mo-
nenkirjavista tyénhakuun liittyvistd tunteistaan ja huolistaan. Myo6nteinen,
turvallinen ymparist6 sekd vertaisuuden kokemukset kuitenkin rohkaisivat ko-
keilemaan toimintaa.

Tyollistymistd edistdvien digitaitojen oppiminen ei silti ollut osallistujille toi-
mintaan osallistumisen merkityksellisin kokemus. Sen sijaan tarkeinta oli yh-
teisollisyys ja osallisuuden tunne. Yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemuksia
mahdollistamalla saavutettiin myds digitaitojen oppimista.

Liite 1: Ryhmadhaastattelun kysymysrunko
Osallistujien kuuleminen ryhmittdin
Toteutuksen ajankohta: alkuvuosi 2023

Toteutus: n. 5 hlon pienryhmat

Ryhmdhaastattelu menetelmdna + yhdistetdan sdhkdinen kysely oman osaa-
misen arvioimiseksi (henkilokohtaisuus)

Valmistelut
Tietokone ja ndytt6 valmiiksi esitykseen, runko tulostettuna haastattelijan
muistin tueksi
Osallistujalista
Workshop-koosteet esille
Meme-kortit esille
Kahvit
Osallistujien ohjaaminen haastattelutilaan
Kyselyyn vastaamiseen tarvittavat laitteet

Misti on kyse? (n. 5 min)
- Arvioidaan hankkeen onnistumista, eli onko hanke vaikuttanut myontei-
sesti seuraavien osa-alueiden vahvistumiseen:
- tekniset digitaidot
- tiedolliset digitaidot
- mindpystyvyys
- osallisuus
- vuorovaikutustaidot.

Tiedostetaan, ettd eri ihmiset osallistuneet vaihtelevassa maarin hank-

keen toimintaan ja 1dhtokohdat erilaiset: ei odoteta, ettd toiminta vaikut-
tanut kaikkien kohdalla kaikilla osa-alueilla.




Toteutus: ryhmakeskustelu + kysely.

Ryhmadkeskustelussa kaydadn keskustelua kysymysten pohjalta. Haastat-
telija huolehtii, ettd pysytdan aiheessa ja aikataulussa, seka kysyy tarvit-
taessa tarkentavia kysymyksid ja jakaa puheenvuoroja.

Nauhoitus: Varmistetaan, ettd ok nauhoittaa — helpottaa arvioinnin mate-
riaalin koostamista: ei jad mitdan pois. Nauhoitus salassa pidettdvda mate-
riaalia, koosteista ei kenenkddn henkil6llisyys tunnistettavissa.

Toiminnallinen osio (n. 15 min)

- Tarkoitus orientoitua teemaan, jotta keskustelu ldhtee paremmin kdyntiin.
Yhteinen muistelu:
- Screenilla kooste pidetyistd workshopeista (esim. diaesitys Canvalla).
- Valitse 1—2 korttia, jotka kuvaavat jotakin kokemustasi/tunnettasi Di-
giGymin toimintaan liittyen — mitd vain padllimmadisena tulee mieleen. EI
VAARIA VASTAUKSIA. Téhin aikaa pari/muutama min, ei kiirus.
- Jokainen saa kertoa vuorollaan, minka kortin valitsi: kerro lyhyesti omin
sanoin, millainen kokemus/tunne sinulle tuli mieleen ja mihin worksho-
piin se liittyi.

Keskustelu-/haastatteluosio (n. 60 min = keskimaarin 10 min per osio)

- Ryhmadhaastattelulla kerataan tietoa hankkeen arvioimiseksi. Lisaksi kes-
kustelu toimii pohjana kyselyyn vastaamiselle — kysymykset helpommin
ymmadrrettavissa.

HUOM. Esimerkit vain esimerkkejd, joiden tarkoitus herdtella ajatuksia.

TEKNINEN:
”Osaan kayttdd, toimia, tehda”

Mitd uutta olet oppinut sovellusten, ohjelmien ja laitteiden kayttoon liit-
tyen workshopeissa?

- Uusien sovellusten tai laitteiden kokeileminen

- Tutun sovelluksen hyédyntdminen uuteen kayttotarkoitukseen

- Taitojen vahvistuminen/syveneminen

Mitka workshopeissa kdyttdmasi taidot tukevat tyonhakuasi tai tyo- ja
opiskeluvalmiuksiasi?

- Tyonhaussa kdytettavien ohjelmien kdytt6 ja dokumenttien teko

- Tulevassa tyossd/opiskelupaikassa kdytettdvien ohjelmien kaytto

- Ty0- tai opiskelueldmassad sovellettavat taidot




TIEDOLLINEN:
"Ymmarrdn, tiedostan ja osaan arvioida”

Millaista uutta tietoa tai uusia ndkékulmia olet saanut workshopeista?
- Tietoisuus digin merkityksestd/mahdollisuuksista/riskeistd
- Uudet ajatukset sovellusten/laitteiden hyddyntdmisen mahdollisuuksista
- Ymmarrys ajankohtaisia digi-ilmi6itd kohtaan

Miten voisit soveltaa workshopeissa oppimaasi tyénhaussa tai tyo- ja
opiskeluelamassa?

- CV:n/portfolion/tydhakemuksen tekeminen

- Viestintd ja oman asian/osaamisen nakyvdksi tekeminen

- Oma hyvinvointi, rajat ja yksityisyys

MINAPYSTYVYYS:
”Luotan omaan osaamiseeni ja kykyyni oppia, uskallan kokeilla uutta”

Miten suhtautumisesi omiin digitaitoihisi on muuttunut workshopien
myota?

- Luottamus omiin taitoihin

- Rohkeus kokeilla uutta

- Luottamus omaan kykyyn oppia tai selviytya vastoinkdymisistd

Miten workshopit ovat vaikuttaneet kasityksiisi tydnhaku- tai tyo- ja
opiskeluvalmiuksistasi?

- Rohkeus ldhted edistdmadn omaa tyonhakua

- Luottamus omien taitojen riittdmiseen ty6- tai opiskelueldmassa

- Luottamus omaan kykyyn oppia tydeldmadssa tarvittavia taitoja

YHTEISOLLISYYS:

”Opimme yhdessd, vdlillamme on avointa vuorovaikutusta ja koemme yhteen-

kuuluvuutta”

Miten yhteis6llisyys on nakynyt workshopeissa ja DigiBrunsseilla?
- Ilmapiiri ja yhteiséllisyyden tunne

- Ajatusten jakaminen tai samaistuminen muiden kokemuksiin

- Yhdessa tekeminen

Miten workshopit ja DigiBrunssit ovat vaikuttaneet oman pajasi yhteisol-
lisyyteen?

- Ilmapiiri ja yhteiséllisyyden tunne
- Yhteiset keskustelut pajalla

- Yhdessa tekeminen



OSALLISUUS:
”Koen olevani osa yhteisdd, pystyn osallistumaan toimintaan sekd vaikutta-
maan minua koskeviin asioihin”

Mitka asiat ovat madaltaneet kynnysta osallistua workshopeihin ja DigiB-
runsseille?

- Ohjaajan toiminta

- Muiden osallistujien toiminta

- Ympadristo

Milla tavoin olet vaikuttanut workshopien toimintaan ja sisalt6ihin?

- Ideointi ja suunnittelu DigiBrunsseilla

- Workshopien aikana toteutukseen vaikuttaminen tai palautteen antami-
nen

- Pajan arjessa ajatusten jakaminen tyontekijoille

Miten workshopit ja DigiBrunssit ovat vaikuttaneet kasityksiisi vaikutus-
ja toimintamahdollisuuksistasi yleisesti?

- Omien asioiden edistdminen

- Palautteen antamisen ja omien kehitysideoiden jakamisen merkitys

- Vaikutus- ja toimintamahdollisuudet omassa yhteisdssa tai yhteiskun-
nassa

VUOROVAIKUTUSTAIDOT:
”Osaan ilmaista itsedni ja ajatuksiani sekd kuunnella ja toimia muiden kanssa”

Miten workshopeihin ja DigiBrunsseille osallistuminen on vaikuttanut
aktiivisuuteesi sosiaalisissa tilanteissa?

- Keskusteluihin osallistuminen

- Yhteiseen toimintaan ldhteminen

- Kontaktin ottaminen ihmisiin

Miten workshopeihin ja DigiBrunsseille osallistuminen on vaikuttanut
itseluottamukseesi sosiaalisissa tilanteissa?

- Itsensd ilmaiseminen

- Uusien/vieraampien ihmisten kohtaaminen

- Oman osaamisen jakaminen tai palautteen antaminen

Miten hankkeessa kaytetyt digitaaliset alustat ovat vaikuttaneet mahdolli-
suuksiisi olla vuorovaikutuksessa ja ilmaista itsedsi?

- Palautteen antaminen Mentissa

- Vuorovaikutus Howspacessa

- Ideoiden/ajatusten jakaminen Padletissa



Miten oma suhtautumisesi tai toimintasi digitaaliseen viestintddn liittyen
on muuttunut?

- Omien viestintdtapojen tiedostaminen

- Oma viestintd tai muiden viestintdan suhtautuminen somessa

- Rajojen, yksityisyyden ja hyvinvoinnin huomiointi

Liite 2: Kyselyn kysymykset

Asteikko: 1 = tdysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa eika eri
mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = taysin samaa mielta

1. Tekninen osaaminen: Olen oppinut kdyttdmddn digilaitteita paremmin tai
monipuolisemmin.

2. Tekninen osaaminen: Olen oppinut kdyttamaan puhelimella tai tietokoneella
uusia sovelluksia/ohjelmia, esim. Canvaa.

3. Tekninen osaaminen: Olen oppinut tydnhakuun, ty6eldmdan tai opiskeluun
tarpeellista ohjelmien tai sovellusten kayttod.

4. Tiedollinen osaaminen: Ymmadrran digilaitteita ja niiden kdyttdmahdolli-
suuksia paremmin.

5. Tiedollinen osaaminen: Olen saanut tietoa siitd, miten digi vaikuttaa eldmaa-
ni.

6. Tiedollinen osaaminen: Koen, ettd olen oppinut tarpeellista tietoa digitaali-
sista mahdollisuuksista tydnhakua, tydeldmaa tai opiskelua varten.

7. Digimindpystyvyys: Luottamus omiin kykyihini kdyttdd digitaalisia laitteita
ja/tai ohjelmistoja on lisddntynyt.

8. Digimindpystyvyys: Olen saanut lisdd rohkeutta 1dhted kokeilemaan/opette-
lemaan uusia digitaitoja.

9. Digimindpystyvyys: Koen saaneeni lisdd varmuutta/itseluottamusta tyonha-
kuun, ty6eldmadan ja/tai opiskeluun liittyvan digiosaamiseni suhteen.

10. Yhteisollisyys: Digitaitojen harjoittelu workshopeissa on ollut yhteisollista.

11. Yhteiséllisyys: Olen kokenut digitaitojen harjoittelun workshopeissa yhdes-
sd muiden kanssa mielekkadksi.




12. Yhteisollisyys: Olen kokenut digitaitojen harjoittelun lisddvan yhteenkuulu-
vuutta muiden kanssa.

13. Yhteisollisyys: Koen workshopien ja DigiBrunssien lisinneen yhteisollisyyt-
td tydpajatoiminnassa.

14. Osallisuus: Olen saanut mahdollisuuden workshopeihin ja DigiBrunsseille
osallistumiseen.

15. Osallisuus: Minulla on ollut mahdollisuus osallistua workshopeissa toimin-
taan, esim. keskusteluihin ja kdytdnnon tekemiseen.

16. Osallisuus: Koen, ettd minulla on ollut mahdollisuus vaikuttaa workshopien
sisalt6ihin ja toteutustapoihin.

17. Osallisuus: Olen kokenut digitaitojen harjoittelun lisdnneen vaikutus- ja toi-
mintamahdollisuuksiani elamdssani.

18. Osallisuus: Koen hankkeen toiminnan (workshopien/DigiBrunssien/yksilo-
valmennuksen) lisdnneen uskoa vaikutus- ja toimintamahdollisuuksiini ela-
massani.

19. Vuorovaikutustaidot: Olen saanut lisdd varmuutta/rohkeutta osallistua vuo-
rovaikutustilanteisiin.

20.Vuorovaikutustaidot: Hankkeessa kdyttoon otetut digitaaliset alustat (esim.
Howspace, Menti, Canva) ovat lisainneet mahdollisuuksiani ilmaista itseani.

21. Vuorovaikutustaidot: Hankkeessa kdyttoon otetut digitaaliset alustat (esim.
Howspace, Menti) ovat lisdnneet mahdollisuuksiani vuorovaikutukseen mui-
den kanssa.

22. Vuorovaikutustaidot: Olen pystynyt workshopeissa ja DigiBrunsseilla kom-
munikoimaan muiden kanssa keskustellen tai digitaalisesti vuorovaikuttaen.

23. Vuorovaikutustaidot: Workshopeihin ja DigiBrunsseille osallistuminen on
lisdnnyt aktiivisuuttani osallistua keskusteluihin.




Toiminnan vaikutukset ohjaajiin

ja osaamisen kehittyminen

Kolehmainen, Marjo

rvioimme tydpajaohjaajien ammatillisen digitaalisen osaami-

sen kehittymistd. Arviointi suoritettiin Verken ammatillisen

nuorisotyén digiosaamisen kriteerien avulla. Kdytimme siina

mukaillen viittd Verken ammatillisen nuorisotyén digiosaa-
misen kriteereistad: laitteiden ja sovellusten hallintaa, oman tyon orga-
nisointia, media- ja informaatiolukutaitoa, digitaalista luovuutta seka
digitaalista kommunikaatiota ja vuorovaikutusta. Kriteerien tavoitteena
on tehda ndkyvadksi, millaista digiosaamista laadukas, nuorten tarpeita
vastaava ty0 edellyttda jokaiselta nuorisotyon ammattilaiselta. Lisaksi
kriteereissd on huomioitu nuorisotyéllinen digiosaaminen, joka tarkoit-
taa taitoa kytked digitaalisuus nuorisotyéllisiin kasvatuksellisiin pro-
sesseihin. (Verke 2023.)

DigiGym-hankkeen toimintaympadristona ollut ty0pajatoiminta ei kui-
tenkaan keskity pelkdstdan nuorten toimintaan. Silti osallistujissa on
paljon alle 29-vuotiaita, jotka ovat nuorisolain mukaan nuoria.

Hankkeen toimintaan osallistui reilut kymmenen Valo-Valmennusyh-
distyksen (Valo) Jyvaskyldn tydpajojen ohjaajaa sekd alan harjoittelijoita
ja tyOkokeilua suorittavia. Jarjestimdamme tapaamiseen osallistui kah-
deksan ohjaajaa, joilla oli hankkeen toiminnasta eripituisia kokemuksia.
Tilaisuudessa Valon hankekehittdjd johdatti ohjaajat aiheeseen. Alussa
esiteltiin muistin virkistamiseksi hankkeessa jarjestettyjen workshopien
sisdlt6ja ja aiheita seka niissad kdytettyja ohjelmia. Tydskentely tapah-
tui Jamboard-alustalla. Arviointi tehtiin kirjallisesti yksiloina yhteiselle
alustalle. Vastauksia ei voi kasitellad yksilollisesti, mutta ohjaajat naki-
vat toistensa vastaukset. Voi olla, etta ohjaajista kaikki eivat arvioineet
jokaista kriteerid. Ohjaajien saattoi olla vaikea erottaa, onko osaamisen
kehittymistd tapahtunut juuri hankkeen vaikutuksesta vai muutoin.

Ohjaajat arvioivat jokaisen esitetyn kriteerin kohdalla oman digiosaa-
misensa vahvistumista hankkeen vaikutuksesta asteikolla 1—5 (1 = va-
han vaikutusta, 5 = paljon vaikutusta) seka Kirjoittivat arvioinnille pe-
rustelut. Osaamiskriteereistd keskusteltiin tarvittaessa, mutta padpaino
oli kirjallisessa arvioinnissa. Viimeiseksi esitettiin keskustelemalla to-
teutettu arviointikysymys, jossa pyydettiin vapaasti pohtimaan oman
osaamisen kehittymista hankkeen toiminnan vaikutuksena.




Osaamisen kehittyminen

Kasittelen ohjaajien osaamisen kehittymistd kriteeri kerrallaan. Kriteerit on
muotoiltu tdssa siten kuin ne esitettiin kirjallisesti ohjaajille. Ne on tiivistetty
Verken kriteereistd. Teen tulkintani hanketydssa ja nuorisotyon lehtorina syn-
tyneen kokemukseni seka tiedollisen osaamiseni avulla.

Kriteeri 1.

Laitteiden ja sovellusten hallinta: Osaan kdyttdd laitteita ja sovelluksia. Tieddn, mis-
td saan niiden kdyttddn apua. Osaan tukea osallistujia laitteiden ja sovellusten hal-
linnassa.

Osaamisen vahvistumisen keskiarvo on 2,7. Ohjaajat toivat vastauksissaan esiin
kdytossadn olleita sovelluksia, kuten Mentimeterin, Canvan, QR-koodit ja Ka-
hootin. Tueksi mainittiin hankkeen ohjaajan antama tuki. Myos osallistujalta
saatu tuki tunnistettiin: osallistuja oli siirtdnyt workshopissa oppimiaan taitoja
ohjaajalle.

Hankkeen ohjaajan tavasta tukea osallistujaa sovelluksen kaytdssa oli otettu
mallia omaan tydskentelyyn. Ohjaaja oli oivaltanut, ettd tukemisessa tarkein-
td on ajan antaminen, ohjattavan vierelle istuminen, asian tutkiminen yhdessa
seka ratkaisun etsiminen digitaaliseen toteuttamiseen, esimerkiksi CV:n tyds-
tamiseen. Lahestymistavassa on kysymys voimavarakeskeisestd kohtaami-
sesta, jossa keskustelulla vahvistetaan osaamista ja etsitdan yhdessa ratkai-
suja — kysymys on ihan samanlaisesta kohtaamisosaamisesta kuin ohjaajille
on luontaista. Tdman oivaltaminen rohkaisi ohjaajaa kokeilemaan digitaalista
valinettd.

Se, ettd hankkeessa oli joku, jolle digiasiat kuuluivat, tuki ohjaajien oppimista.
Merkityksellistd on, etta tyOyhteisdssa on henkild, jonka puoleen voi kddntya
digiasioissa ihan luvan kanssa. Kyseessa voi olla henkild, joka on motivoitu-
nut digitaalisuutta kohtaan ja seuraa sen kehitystd. Hanelle tulisi mahdollistaa
koulutusta aiheesta, osaamisensa paivittdminen sekd aikaa verkostoitua digi-
asioissa. Vastuuttamalla joku henkild digitueksi tuen pyytamisen kynnys ma-
daltuuy, kun tyénjako ja roolit ovat selvit.

Vaihtoehtoisesti voidaan luoda yhteistd toimintakulttuuria, jossa kaikki tuke-
vat ja auttavat toisiaan omien kykyjensa mukaisesti. Nain osaamista voidaan
levittaa kaikille ja tuen saatavuus on parempi. Opettamalla oppii my0s itse uut-
ta. Laitteiden ja sovellusten hallinnassa tuki voi olla molemminpuolista ja vas-
tavuoroista ohjaajien ja osallistujien valilla.

Kriteeri 2.

Oman tyon organisointi: Osaan hyddyntdd digitaalisia ratkaisuja toiminnan suun-
nittelussa, palautteen keruussa ja osallistavassa tydssd. Osaan hyddyntdd digitaali-
sia ratkaisuja osana tavoitteellista ja osallisuutta vahvistavaa ohjaustyotd.




Osaamisen vahvistumisen keskiarvo on 1,8. Osaamista pyydettiin miettimadn
niin yksilé- kuin ryhmatyon ohjaamisen ndakékulmista. Edelleen ohjaajat ni-
mesivat kdyttdmidan sovelluksia. Vastauksissa todettiin, ettd digitaalisia rat-
kaisuja on hyddynnetty sisdisessd viestinndssa osallistujien kesken. Viestintd
oli Iahinnd pajan sisalt6jen tiedottamista osallistujille eli enemman yksisuun-
taista vuorovaikutusta ohjaajan toteuttamana. Yhdessa kommentissa todettiin,
ettd ”en hyddynna digid”. Ohjaaja padtteli tdmadn kdyttdmiensa post-it-lap-
pujen mddrastd. Useammassa vastauksessa todettiin, ettd ”ei osaa”, ”aina voi

opetella” ja "harjoitus tekee mestarin”.

Se, ettd oman ty6n organisointiin on opittu digitaalisia ratkaisuja suhteellisen
vahdn, voi liittya pajatoiminnan jdrjestdmiseen ldhitoimintana. Koronapande-
mian aikaan osallistujille kylla mahdollistettiin etdvalmennuspaivia, mutta nyt
tyOpajatoimintaa jarjestetadn taas ldhitoimintana. Osallistujat tulevat fyysises-
ti paikalle ty0pajapdivdan ja osallistuvat toimintaan samassa tilassa. Ohjaajan
on luontevaa keskustella osallistujien kanssa tai tiedustella kirjallisesti heiddn
toiveitaan, pyytdad palautetta tai tiedottaa toiminnan sisallgista.

Ohjaajat eivat koe digitaalisten ratkaisujen kayttdmisestd olevan valitonta hyo-
tyd toiminnan jarjestamisessd, kun osallistujat tavoittaa paikan paaltd. Toi-
mintaa voi toteuttaa ilman digid. Syynd voi olla my®s, ettd heilld ei ole helposti
saatavilla digitaalisuuteen tarvittavia valineitd. Mahdollisesti tiedossa ei myos-
kddn ole sopivia sovelluksia tai niiden kaytostd ei ole kokemusta.

Digitaalisuuden hyddyntdminen ohjaajan tyon organisoinnissa tukee kuiten-
kin tyon tavoitteita. TyOpajatoiminnan keskeisid arvoja ovat osallisuus ja yh-
denvertaisuus. Digitaalisilla vdlineilld mahdollistettaisiin matalan kynnyksen
osallistuminen niille, joilla on heikommat sosiaaliset taidot osallistua paikan
paalld kdytdvdan keskusteluun ja tuoda omat mielipiteensa esiin. Digitaalisuus
mahdollistaa myds anonyymina toimimisen, minka osallistujat toivat tarked-
nd nakdkulmana esiin alkukartoituksessa. Digitaalisuudella mahdollistettaisiin
saavutettavampaa yhteisollisyyttd saman pajan osallistujien kesken, ja se tukisi
vertaisuuden toteuttamista. Kaikki saman pajan osallistujat eivdt tapaa toisiaan.
TyOpajatoimintaa ei toteuteta kiintedna ryhmdna, vaan tyépajapdivien osallis-
tujat vaihtelevat. Osallistujilla on yksil6lliset sopimukset osallistumispaivien
madrdstd ja toimintaan osallistumiseen liittyvat henkil6kohtaiset tavoitteet.

Hankkeen toimintaan osallistuminen ei juurikaan ollut avannut ohjaajille di-
gitaalisuuden kayttdon liittyvid ndkokulmia siten, ettd oman tyén organisointi
digitaalisesti tukisi tyon tavoitteiden edistamistd. Yhdenvertaisen osallisuuden
edistamisen lisdksi ohjaaja voisi digitaalisuuden avulla tukea osallistujia jaka-
maan ty0pajapaivdssa tekemiddn projektitoitd. Digitaaliset ratkaisut mahdollis-
taisivat ohjaajille tyon dokumentoinnin monipuolisesti aikaan ja paikkaan sito-
mattomasti. Lisdksi heidadn olisi mahdollista tehdd arviointeja dokumentoinnin
kautta, jakaa tietoa muiden ohjaajien ja organisaation yksikdiden kesken, siirtda
tietoa henkildstovaihdoksissa seka viestid toiminnasta ulkoisille sidosryhmille.




Kriteeri 3.

Media- ja informaatiolukutaito: Tunnistan digitalisaatioon ja mediaan liittyvid
ajankohtaisia ilmiditd ja niiden vaikutuksia ihmisiin. Osaan kdsitelld tyossdni paja-
laisten kanssa digitaalisen median ja teknologian hyvid puolia ja riskejd sekd tukea
kriittiseen ajatteluun digitaalisten sisdltdjen ja palveluiden osalta.

Osaamisen vahvistumisen keskiarvo on 1,75. Ohjaajia pyydettiin pohtimaan
esimerkiksi hankkeen workshopien vaikutusta uusien nakékulmien esiintuo-
miseen ajankohtaisista ilmidistd. Vastauksissa kerrottiin lukuisista osallistujien
kanssa keskustelluista aiheista, joiden voidaan tulkita resonoineen worksho-
peista ja jatkuneen keskusteluna pajan arjessa. Aiheista mainittiin esimerkiksi
digi-ilmidt, digirajat, turvallisuus verkossa, tiedonhaun luotettavuus ja sosiaa-
lisen median tuomat paineet. Joku vastaaja kommentoi, ettd osaamisen taso on
pysynyt melko samana.

Digitaalinen media ja teknologia ovat 1dsnd pajan arjessa ja osallistujien kes-
kusteluissa, jolloin jokaisella ohjaajalla on mahdollisuus olla digiosaamisen
edistdjd tai media- ja teknologiakasvattaja. Yhteiskunnassamme on altavastaa-
jan asemassa, jos taidot kayttda teknologiaa ovat puutteelliset. Sekd palvelujen
ettd tyon saaminen edellyttdd digitaalista osaamista, samoin teknologia tarjoaa
mahdollisuuden sivistykseen ja sosiaalisuuteen. Digitaidot ovat kansalaistaito.

Ohjaajat eivat aina valttdmattd toimi kasvattajina tietoisesti — kasvattaminen
voi olla jarjestettyd toimintaa, kuten workshopeja, mutta se on mahdollista
myo6s kaikissa arjen vuorovaikutustilanteissa. Workshopeja pidettiin hyvana
toimintana. Tietoisessa toiminnassa ohjaajat tunnistavat, ettd he voivat ohjailla
keskustelua ja asettaa toiminnalle tavoitteita. Kasvatustietoisessa toiminnassa
ohjaajat tiedostavat omat kasityksensa ja arvonsa sekd niiden vaikutuksen osal -
listujien digikansalaisiksi kasvuun saattamiseksi. Ohjaajille eittdmadttd kuuluu
digikasvattajan rooli, koska tydpajatoiminnan tavoitteena on osallisuuden tu-
keminen. Yhteiskunnallisen osallisuuden yksi edellytys on digiosaaminen.

Ohjaajalle voikin olla helpottavaa oivaltaa, ettd han on jo digikasvattaja. Eika
sen arvonimen saaminen edellytd valttamattd edes valitonta lisdkoulutusta.

Kriteeri 4.

Digitaalinen luovuus: Osaan tuottaa ja julkaista tekstid, kuvaa, ddntd ja videota te-
kijédnoikeudet ja saavutettavuus huomioiden. Osaan tukea tydpajatoiminnan osal-
listuja itseilmaisuun, luovuuteen ja sisdllontuottamiseen digitaalista teknologiaa
hyddyntden.

Osaamisen vahvistumisen keskiarvo on 2,6. Hankkeen toiminta oli inspiroinut
ja rohkaissut ohjaajia kdyttamadn digitaalista teknologiaa ja mediaa pajan toi-
minnassa. Ohjaajat tunnistivat pajoilla toteutettua digitoimintaa, johon kuu-
luivat muun muassa osallistujien kasitéiden videoesittely, kasitydn tekopro-
sessin kuvaaminen ja esittdminen, CV:n tekeminen Canvalla ja pajojen tekemd




joulukalenteri someen. Ohjaajat olivat oppineet uutta saadessaan olla mukana
osallistujille jarjestetyissd koulutuksissa esimerkiksi kuvankasittelystd ja tieto-
ja yksityisyydensuojasta. Osallistujien motivointi itsensa ilmaisuun digitaali-
suutta hyodyntden koettiin kuitenkin haastavaksi.

TyOpajat tuottavat aktiivisesti sosiaaliseen mediaan sisdltéd toiminnastaan.
Sisdlt6 on padosin ohjaajien tekemdd. Hanke hankki pajan toimintaan laittei-
ta ja sovelluksia, joilla tuettiin digitaalisen luovuuden toteuttamista. Kynnysta
kayttad laitteita voidaan madaltaa silld, ettd ne ovat esilld ja helposti kdytetta-
vissd ja ettd niiden kdyt0ssd neuvotaan tarvittaessa.

TyOpajatoiminnassa keskeisend ajatuksena on, ettd osallistujat osallistuvat
tyOpajapdivadn omien voimavarojensa ja kiinnostuksensa mukaisesti. Vapaa-
ehtoisuus on keskeinen toiminnan periaate. Toimintakulttuurin periaatteisiin
tunnistan sujahtavan yhta lailla osallistujien kannustamisen itseilmaisuun ja
luovuuteen seka tyokalujen tarjoamisen digitaalisten sisdltdjen tuottamiseen.
Esimerkiksi digitaalisten sisdltdjen tuottamisella sosiaaliseen mediaan on
osallisuutta tukeva vaikutus. Sosiaalinen media on nimensd mukaisesti sosiaa-
linen — sen kautta ihmiset ovat yhteydessa toisiinsa. Osallistujat voivat tuoda
digitaalisuutta hyddyntden osaamistaan ndkyvaksi sekd kasvattaa sosiaalisia
verkostojaan, milld on hyvinvointia tukeva vaikutus.

Osallistujia tuetaan tunnistamaan pajajakson aikana kertynytta osaamistaan.
Digitaidot ovat osana useimmissa ammatillisen tutkinnon osissa. Digitaalisuu-
den tunnistaminen toiminnasta mahdollistaisi osallistujan osaamisen tunnis-
tamisen. Osallistujan tydpajatoiminnan aikana tekemista tdistd ja projekteista
saisi vaikkapa koottua hdnelle konkreettisen digitaalisen portfolion, jolla han
voisi todentaa osaamistaan jatkossa.

Kriteeri 5.
Digitaalinen kommunikaatio ja vuorovaikutus: Tunnistan digiviestinndn tapoja ja
kulttuureja sekd osaan hyddyntdd digitaalisia vdlineitd vuorovaikutuksessa. Osaan
tukea tydpajatoiminnan osallistujia edistdmddn digitaalista osaamista sekd hyo-
dyntdmddn digitaalisia keinoja sosiaalisten suhteiden, yhteistydn ja vaikuttamisen
vdlineend.

Osaamisen vahvistumisen keskiarvo on 2,1. My0s tdssd kriteerissa ohjaajat nos-
tivat esiin hankkeen toiminnassa kaytettyja sovelluksia, joiden avulla he olivat
viestineet osallistujien kanssa (kuten WhatsApp, Howspace ja Discord) tai joita
he olivat kayttaneet tydssdan (kuten Jamboard).

Hankkeessa jarjestettiin my6s uuden kirjoittamisen taitojen workshop, joka oli

jdanyt osan mieleen. Sen pohjalta ohjaajat olivat tunnistaneet erilaisia osallis-
tujien digitaalisen viestinndn tapoja, kuten emojien kayttoa.




Digitaalisen kommunikaation ja vuorovaikutuksen kriteerin osaamisen kehit-
taminen on tdrkedd koko digitaalisen yhteisollisen ohjausmallin toteuttamisen
kannalta. Ohjaajien tulee tunnistaa digitaalisuuden tuomat hyddyt ja vaikutuk-
set osallistujiin oman tyénsa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tapaamisessa viimeisend esitettiin kysymys, miten hankkeen toiminta on ylei-
sesti vaikuttanut ammatilliseen digiosaamiseen. Ohjaajat kertoivat, ettd heidan
tietoisuutensa uusista sovelluksista ja niiden kdyttdamisen mahdollisuuksista
pajan toiminnassa on kasvanut. He olivat havainneet, ettd osallistujien moti-
vointi digitaalisuuteen on haastavaa ja ettd itseohjautuvuudessa on puutteita,
minka vuoksi osallistujat tarvitsevat tukea teknologian ja median kdyttami-
seen. Osallistujat eivdt ole tottuneet digitaaliseen toimintaan ty&pajassa, joten
muutokset vievat aikaa.

Ohjaajat toivat esiin my0s kokemuksia siitd, kuinka digiosaamisen ympdrille
luotu toiminta (workshopit ja DigiBrunssit) toi lisdd yhteistd, ohjattua toimin-
taa pajalle, nosti esiin digitaitojen harjoittelun, kohotti yhteishenked ja moni-
puolisti toimintaa. Heiddn kasityksensa siitd, ettd ”digitaidot ovat vain laitteita
ja sovelluksia” oli laajentunut. Laajuuden ja monipuolisuuden ymmartaminen
oli ollut helpottavaa. Se oli tuonut vahvistusta omaan digiosaamiseen seka di-
girohkeutta.

Ohjaajat olivat oivaltaneet, ettd jo keskusteleminen digitaalisuuden ilmidistd on
osallistujien digiosaamisen lisddmisen keino. Aina ei tarvitse tarttua koneeseen
tai ohjelmiin. Ymmarrys digitaidoista kansalaistaitona oli saanut vahvistusta,
ja oli oivallettu, ettd esimerkiksi osallistujan auttaminen TE-palveluiden sah-
koisessa asioinnissa on digitaitojen tukemista. Ajatus siitd, ettd tydpajatoimin-
nan ohjaaja olisi sivullinen digitaitojen valmentamisessa, on siis muuttunut
mahdollisuudeksi olla toteuttaja — pienilld digiteoilla. Eikd asia nosta digihiked
pintaan. Digitaalisuus on osittain jo luonnollinen osa tyépajatoimintaa.

A




Kohti tiedostetumpaa toimintaa
- lisad ideoita ja rohkeutta

Kokonaisuutena ohjaajat arvioivat digitaalisen osaamisensa kasvaneen hank-
keen toiminnan vaikutuksesta tyydyttdvasti (ka. 2,2). Selvdd on, ettd ohjaajien
osaaminen ja motivaatio kdyttdd mediaa tai teknologiaa ohjauksen tukena tai
kasvatukselliseen toimintaan vaihtelevat osa-alueittain. Tyontekijoillda on hy-
vin erilaista osaamista ja tyOpajat ovat sisalloltddn erilaisia, esimerkiksi vies-
tintd- tai tuunaus- ja luontopaja.

Laitteiden ja alustojen kaytto seka digitaalisuudesta keskusteleminen ndyttdi-
sivat olevan osa tydpajatoimintaa. Kaikkea digiosaamista kehittdvad toimintaa
ei aina valttamattd tunnisteta, ei mydskdadn mahdollisuuksia teknologian ja
median kdyttéon.

Havaittavissa on digikuiluja, jotka vaikeuttavat tai estdvdt digitaalisuutta oh-
jaajien tydssd. Digikuilut ovat saavutettavuuteen, saatavuuteen ja kdytettd-
vyyteen liittyvid puutteita, joiden vuoksi ohjaajat eivat voi tai osaa hyédyntda
digitaalisuutta tai eivdt halua sitd tyohonsa. Kuilut ovat digivdlineisiin, digi-
osaamiseen ja hyddynnettavyyden kokemiseen liittyvid. Ohjaajien digikuilut
heijastavat toiminnan jarjestamiseen ja toteuttamiseen.

Ohjaajat tunnistivat vahvasti digiosaamisen yhteiskunnallisen merkityksen.
Ammatillinen digitaalinen osaaminen on tarpeellista, jotta voidaan vastata
osallistujien ja yhteiskunnan tarpeisiin. Hankkeen myo6td ohjaajien asennoitu-
minen digitalisaatioon on selvasti mydnteisempdd. Kehittdmisen haasteena on
tunnistettavissa esimerkiksi se, mihin organisaation tulisi tarttua ja miten pri-
orisoida toimintaa. Ammattilaisen ei tulisi jadda yksin digitaalisen toiminnan
toteuttamisessa, vaan rakenteiden tulisi tukea tyota.

Ohjaajat arvioivat hankkeen toiminnassa eniten osaamista kertyneen laitteiden
jasovellusten hallinnasta sekd digitaalisen luovuuden toteuttamisesta. Ohjaajat
oppivat kayttdmdan erilaisia sovelluksia ja nykyaan tunnistavat niitd. He tuot-
tavat sovelluksilla mediasisdlt6ja pajan toiminnasta sekd tukevat osallistujia
itseilmaisuun ja luovuuteen median ja teknologian avulla esimerkiksi tyonha-
kuprosessissa.

Vahiten oppimista tapahtui media- ja informaatiolukutaidossa seka oman tyon
organisoinnissa. Media- ja informaatiolukutaidon osaaminen arvioitiin jo en-
nestadn jokseenkin tutuksi. Vahemmalle jai ymmarryksen lisddntyminen siitd,
kuinka digitaalisuus mahdollistaa paremmin ohjaajan tyon tavoitteiden toteu-
tumisen kestavasti tai voi tuoda siihen hyotya esimerkiksi yhdenvertaisuuden
tai osallisuuden periaatteiden lisddmisen ndakékulmista.




Hanke mahdollisti valilliselld toiminnallaan tyydyttavasti ohjaajien ymmar-
ryksen ammatillisesta digitaalisesta osaamisesta ja sen kehittymisen. Toiminta
loi innostusta digitaalisen ohjauksen toimintakulttuurin toteuttamiseen tie-
dostetummin. Rohkeus kokeiluihin lisddntyi, ja ymmarrys ja ideat digitaalisen
median ja teknologian kdyttamisestd vdlineend, sisdltond ja toimintana pajassa
kehittyivdt. Hanke antoi hyvid malleja toteuttaa digitaalista yhteisollista toi-
mintaa.

Ohjaajat nakevdt osallistujien digitaitojen edistdminen merkittdvand toiminta-
na. Kasitys siitd, ettd sitd voi tehdd jokainen ohjaaja eikd se ole pajan tavoit-
teista erillistd toimintaa, vahvistui. Ymmarrys siitd, kuinka digitaalinen tekno-
logia ja media ovat ilmidind 1dsnd kulttuurissamme ja yhteiskunnassamme ja
tulevat my0s osallistujien arkeen ulottuen aina ty0pajatoiminnan ohjaukseen
asti, syventyi. Digitaalisuuden laajuuden ymmartaminen myds niin sanottuna
kansalaistaitona sujuvoittaa aiheen kytkemistd osaksi tydpajatoimintaa ja sen
osallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvid tavoitteita: Miten digitaalisuus tukee tai
estda osallisuutta ja hyvinvointia? Miten digitaalisuus mahdollistaa osallistu-
jan tavoitteiden toteutumisen? Ohjaajien kasitys digitaidoista niin teknisena
kuin tiedollisena osaamisena kasvoi hankkeen myota.

Hankkeen toiminta loi otollisen maaperdn digitaalisen yhteiséllisen mallin
toteuttamiseen. Digitaalisuuden juurtuminen Valon tydpajatoimintaan ja oh-
jaajien tyootteeksi vaatii kannustusta, rakenteellista mahdollistamista ja tukea
— niin koulutusta kuin suunniteltua osaamisen jakamista — seka digivalineita.
Ndilla toimenpiteilld voidaan ylittad havaittuja digikuiluja. Olisi my&s hyédyl-
listd yhdessa ohjaajien kanssa muodostaa ndkemyksia digitaalisuuden tuomis-
ta hy6dyistd oman tyon organisointiin, osallistujien osallisuuden tukemiseen ja
erityisesti yhteisollisyyteen jo tunnistetun vuorovaikutuksen mahdollistami-
sen lisdksi.

Ymmarrystd digitaalisesta toiminnasta osana ty0pajan tavoitteellista pedago-
gista toimintaa voisi kehittdd. Yhteistd keskustelua tulisi kdydd myds osallistu-
jien motivoinnin ja innostamisen keinoista seka mindpystyvyyden tukemisesta
digitaalisen median ja teknologian kdyttdd varten. Digitaalinen yhteisollinen
ohjausmalli antaakin ndihin vastauksia. Ohjaajien yhteiseen reflektointi- ja ke-
hittdamisty6hon tulee varata aikaa, ja sille tulee asettaa selvat tavoitteet. Ndin
mallia voi siirtda toimintaan ja jokaisen omiin ty6tapoihin.

Lahteet
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Osq 4 Dlgltreemen

tulevaisuus




Digikunnon yllapito ja tulevaisuus

Kolehmainen, Marjo

opuksi katse tulevaisuuteen. Mitd toiminnasta opittiin toteut-
tajaorganisaatioissa? Entd miten malli soveltuu laajemmin
toimialan kdyttoon?

Valo-Valmennusyhdistyksessa (Valo) hankkeen toiminta mahdollisti
digitaitojen harjoittelun sekd vahvisti digitaalisen median ja tekniikan
hyddyntdmistd tukien tydpajatoiminnan periaatteita: osallisuutta, yh-
teis6llisyyttd ja hyvinvointia. Kohderyhmdnd olivat ty0pajatoiminnan
osallistujat, ja he hydtyivdt hankkeesta. Se, kuinka kehitetty malli juur-
tuu hankkeessa ympadristona toimineiden Valon ty&pajojen toimintaan,
vaatii vield organisaatiolta pohdintaa, mietintdd ja paatoksid. Yhteisol-
lisen digitaalisen toiminnan toteuttaminen voi jdddd muutaman innos-
tuneen ohjaajan varaan, mutta parhaimmillaan osallistujien digiosaa-
misen kehittdminen kulkee punaisena lankana tydpajojen toiminnassa.

Se, ettd hankkeen kohderyhmana eivat varsinaisesti olleet tyopajatoi-
minnan ohjaajat, tuo tunnistetun haasteen toiminnan juurruttamiseen:
miten tehdddn osaamisen siirtyminen ja kehitetyn mallin vieminen
kdytantdon ja tyokulttuuriin. Uudet tydtavat ja niiden oppiminen edel-
lyttavat niiden soveltamista nykyiseen tyohon. Mikdan malli ei 1dhde
toimimaan sellaisenaan, kun on kdynyt koulutuksen tai lukenut kdsikir-
jan. Kyse on tyontekijdn tavasta (ja osaamisesta) toteuttaa tai soveltaa
mallia omassa tydssddn. Ensin tarvitaan ymmadrrystd siitd, miten digi-
osaamista voi edistdd omassa tydssddn, ja sitten konkreettista toimintaa
— digitekoja.

Hankkeessa Valon ohjaajat tiedostivat, ettd digitalisaatio vaikuttaa ty6-
pajatoiminnan osallistujien tarpeisiin niin eldmdssa yleensa kuin koulu-
tukseen tai ty6hon siirtymisessa. Keskustelu siitd, miten digitaidot kan-
salaistaitoina vaikuttavat ohjaajan tyohon ja muuttavat tyon tekemistad,
jai hankkeessa vahdiseksi. Digitalisaation vaikutusta ohjaajan tyéhon ja
tapoihin on vield kdsiteltdva — ja keskustelua on oikeastaan kaytava jat-
kuvasti.

Lisdksi hankkeen toiminnassa mallinnettiin, miten digitaalisen median
ja teknologian hyddyntdminen voidaan kytked ty6pajatoimintaan seka
sen tavoitteisiin ja arvoihin. TyOpajatoimintaa toteutetaan erilaisissa
ty0ymparistdissd, kun tydpajalla voi valmentautua tydeldmdaan esimer-




kiksi kddentaitojen tai viestinndn sisdltéjen merkeissd. Pajan sisdlléstd huoli-
matta digi voidaan punoa osaksi toimintaa. Digiteot voivat olla pienid, eikd oh-
jaajan tarvitse olla digivelho. Pohjaksi riittavdt jo uteliaisuus ja halu kehittya.
(Karjula 2023.) Toiminnasta saatu kokemus osoittaa, ettd idearikkaus ja moni-
puolisuus seka tydpajatoiminnan osallistujien mahdollisuus vaikuttaa sisaltoon
yhteiskehittdmisen avulla motivoivat heita osallistumaan. Yhteiskehittdminen
ty6tapana on tuottanut yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemuksia.

Se, mitd yhteisollisestd digitaalisen ohjauksen mallista siirretddn toimintaan,
on luonnollisesti pohtimisen ja rajaamisen paikka. Kehittdminen vaatii prio-
risointia: Millaisia muotoja toiminnassa kiytetdan? Millaisia sisilt6jd kasitel-
143n? Juurruttaminen aloitettiin jo hankkeen aikana, ja arvioinnin yhteydessa
pohdittiin ohjaajien kanssa toiminnan jatkoa. DigiBrunssit ja workshopit oli
koettu konkreettiseksi jarjestetyksi toiminnaksi, ja niiden haluttiin jatkuvan.
Yhteistyo6lld niin eri hankkeiden kuin tydeldmén kanssa ja yhteis0ssd olevaa
osaamista hydodyntdamalla toimintaa onkin mahdollista jatkaa.

Toiminnan toteuttamisessa tulee olla aikaa perehtya kehitykseen ja muiden or-
ganisaatioiden toimintaan. Ndin voi oppia ja oivaltaa uutta sekd saada tukea.
Yhteisty6td tekemalld voi hyddyntda eri organisaatioiden osaamista, tiloja ja
valineitd sekd sadstad resursseja.

Digiosaamisen vahvistamisen
merkitys tyollisyytta edistavdssa toiminnassa

Hankkeen aikana havaitsimme digiosaamisen vahvistamiseen liittyvdn toi-
minnan kasvun ja tarpeiden tunnistamisen selvemmin niin tyépajatoiminnan
kuin tyollisyyttd edistdvan toiminnan palveluissa. Covid-19 kiihdytti digitaa-
listen valineiden kdytt6a ja vauhditti digiosaamisen tarvetta. Digitaalisen yh-
teiskunnan osallisuus ja toimijuus edellyttavat tietynlaista digiosaamista ja di-
gitaalista sivistystd, jotka muodostavat toisiinsa kytkeytyneen kokonaisuuden.
Digi- ja vdestdvirasto julkaisi kevaalld 2023 digitaitosuositukset: taidot, jotka
jokaisen suomalaisen tulisi hallita. (Digi- ja vdestdvirasto 2023.) Digitaalises-
sa yhteisdllisessad ohjausmallissa kuvattu digitaalinen toiminta mukailee ndita
suosituksia.

Digiosaamisella suosituksissa tarkoitetaan digitalisoituvassa arjessa tarvit-
tavien yksittdisten kdytannon taitojen kokonaisuuksia. Suosituksissa on ku-
vattu kaikkien tarvitsemat yhteiset digitaidot eli niin sanotut perustaidot. Ne
ovat 1) digitaaliset kansalaistaidot — esimerkiksi ymmadrrys verkossa olevista
palveluista ja niissd asioinnista, omien asioiden hoitaminen verkossa ja taito
tuottaa monimediaista digitaalista sisdltda ja jakaa sitd —, 2) laitteiden ja so-
vellusten peruskdyttd — esimerkiksi sisallontuotannon perustydkalut ja ylei-



simpien symbolien tunnistaminen —, 3) ongelmanratkaisukyky ja kyky 16ytaa
apua — esimerkiksi kyky soveltaa omaa osaamistaan muuttuvissa tilanteissa ja
ymmadrrys digiosaamisen jatkuvasta paivittdmisestd —, 4) turvallisuustaidot —
esimerkiksi tietosuojan periaatteet, omat oikeudet ja vastuut tietojen luovut-
tamisessa sahkoisiin palveluihin, salasana, tunnistautumistiedot ja huijausten
tunnistaminen — seka 5) medialukutaito, sisalléntuotanto ja vuorovaikutus —
esimerkiksi tiedonhaku ja arviointi, kriittinen medialukutaito ja kyky vuoro-
vaikutukseen ja itseilmaisuun digitaalisissa kanavissa. (Digi- ja vdestdvirasto
2023.)

Yhteisten taitojen lisdksi eri elamdntilanteissa korostuvat erilaiset tarpeet.
Suosituksissa on eroteltu kolme ryhmad: nuoret, tyoikdiset ja yrittajat. Ela-
mantilanteen mukaan muuttuvat taitotarpeet liittyvat esimerkiksi asiointiin,
opiskeluun, tyon tekemiseen, yhteiskunnassa aktiivisena toimimiseen, uuden
tiedon ja tyévalineiden 16ytamiseen ja hyodyntamiseen sekd muuttuvissa tilan-
teissaja digitaalisissa ympdristdissd toimimiseen. (Digi- ja vdestdvirasto 2023.)

Hankkeen toiminnassa olemme ottaneet huomioon suosituksissa olevan digi-
sivistyksen. Emme ole kdyttdneet digisivistyksen kdsitettd, mutta kuvaamme
niin mallin digitaalisen toiminnan kehikossa kuin keskeisissa kdytdnteissa di-
gisivistyksen edistdmisen keinoja. Uskomme digisivistyksen edistdamisen ko-
rostuvan erityisesti tydpajatoiminnassa. Sen huomioiminen valmennuksessa
punoutuu varsin helposti arkisiin kohtaamisiin ja keskusteluihin osallistujien
kanssa.

Digisivistys voi kehittyd vain digiosaamisen avulla. Digisivistys on sitd, etta
tietdd, miten digitaalisessa ympdristdssd toimitaan, ja ymmadrtdd, mihin vaa-
rin toimiminen tai osaamattomuus voi sielld johtaa. Digisivistys tarkoittaa laa-
jempaa ymmarrystd asioiden yhteyksistd toisiinsa. Digitaalisessa toiminnassa
tarvitaan digisivistystd toiminnan merkitysten ymmartamiseksi. Digitaidot ja
-sivistys kasvavat yhdessa. Yksittdiset taidot kasvattavat digiosaamista, mut-
ta taitojen ohella kasvaa samalla usein my0s digitaalinen sivistys — ymmarrys
digitaalisesta ympadristdstd ja omasta roolista osana tdtd ymparistod. (Digi- ja
vaestovirasto 2023.)

Digisivistyksen taidot ovat ymmarrysta digipalveluista ja niiden saamisesta,
kokemusta omasta kyvykkyydesta ja pystyvyyden tunteesta, digitaalisen ym-
paristdén muuttuvuuden ymmartdmistd, taitoa ja ymmarrysta digiavun pyyta-
miseen seka erilaisten viestintdtapojen ymmartamistd. Digiosaamista tukevat
digitaalisen sivistyksen tekijdt jakautuvat tiedolliseen sivistykseen (mitd tdy-
tyy tietdd) ja toiminnalliseen sivistykseen (miten tdytyy osata toimia). (Digi- ja
vaestovirasto 2023.)

Digitaalisessa yhteisollisessd mallissa keskeisid kdytanteitd on mindpystyvyy-

den vahvistaminen. Mallissa kuvaamme menetelmid, joilla mindpystyvyyttd
voidaan vahvistaa. Digitaalisessa toiminnassa olemme jakaneet digiosaamisen



kerryttamisen tekniseen osaamiseen ja tiedolliseen osaamiseen, jotka mukaile-
vat digisivistyksen tiedollista ja toiminnallista sivistysta.

Mallin kayttaminen

Hankkeessa tehty digitaalinen yhteisdllinen ohjausmalli on avoimesti kdytet-
tavissd tyollisyyden edistdmisen kentdlld ja tySpajatoiminnassa. Malli tukee
yksittdistd toimijaa ty0ssddn ja antaa hdnelle ndkdkulmia tarkastella toimin-
taansa digitaitojen kehittdmisen ja digitaalisen osallisuuden edistamiseksi. Hu-
makissa malli voidaan sisdllyttda osaksi yhteisdpedagogien koulutuksen opin-
tojaksojen materiaaleja. Humakissa koulutetaan yhteisdpedagogeista osaajia
edistdmaddn osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja aktiivista kansalaisuutta. Tahan
asiantuntijuuteen — kasvuun mallin ymmadrtamisessa ja omaksumisessa — on
saatavilla vahvaa tukea.

Lahteet

Digi- ja vdestOtietovirasto 2023. Digitaitosuositukset. Mitd pitdd osata, jot-
ta nyky-yhteiskunnassa pysyy mukana? Viitattu 9.6.2023. https://dvv.fi/
documents/16079645/0/Digitaitosuositukset_ 2023_ DVV.pdf/43da7bi5-
bo81-70da-26a0-a8f75dd04393/Digitaitosuositukset_2023_DVV.pd-
f2t=1684749754836

Karjula, Katri 2023. Digitaalisen yhtelsolhsen ohj auksen malh on nyt ]ulkalstu'
Blogikirjoitus 17.5.2023. https:

sollisen-ohjauksen-malli-on-nyt- ]ulkalstuz
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Liite 1. DigiGym: digitaitoja

tyopajatoimintaan

- kasikirja ammattilaisille
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DigiGym: digitaitoja ty0pajatoimintaan —
késikirja ammattilaisille
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Miksi on tdrkedad, etta digitaitoja harjoitellaan tyollisyytta edistavassa
toiminnassa? Miten toteuttaa digitaitojen harjoittelu osana tyépajatoi-
mintaa? Tamad julkaisu esittelee DigiGym-hankkeessa kehitetyn mallin
digitaitojen harjoittelun lahtokohdista, mahdollisuuksista ja kaytan-
teista.

Digitaalinen yhteisollinen ohjausmalli on yhteiskehittadmalla toteu-
tettavaa ohjauksellista toimintaa, jossa digitaalista mediaa ja tekno-
logiaa hyodyntamadlla ja kdasittelemalla edistetdan vuorovaikutusta,
yhdessa olemista ja tekemistd, yhteisollisyytta ja osallisuutta. Ohjauk-
sellinen toiminta voi olla joko fyysisessd tai digitaalisessa ymparistos-
sa tapahtuvaa tai niiden sekoitus. Digitaalista mediaa ja teknologiaa
voidaan hyddyntdd toiminnassa vdlineend, toimintana ja/tai siséltonad.

Digistelyd, elamaa ja osallisuutta — Digitaalinen yhteisollinen ohjaus-
malli tydpajatoimintaan -julkaisu antaa tyopajatoimijoille ideoita ja
konkreettisia malleja osallistujien tarpeet huomioivaan, digiosaamista
ja -osallisuutta lisdavadn toimintaan osana tyépajan muuta toimin-
taa. Julkaisu sopii tyollisyytta edistévien tahojen ammattilaisille nuori-
so- ja sosiaalialoilla sekda alojen opiskelijoille ja kouluttaijille.

DigiGym oli Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Valo-Valmennus-
yhdistyksen toteuttama, osittain Euroopan sosiaalirahaston rahoitta-
ma REACT-EU-hanke vuosina 2021-2023.
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