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1 HUMAKIN LAATUPOLITIIKKA

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak) laatu tarkoittaa sitd, ettd teemme oikeita asi-
oita, oikeaan aikaan ja vaikuttavalla tavalla — johdonmukaisesti ja tavoitteellisesti.

Humakin laatupolitiikan periaatteet ovat:

» Toiminta perustuu Humakin strategiaan, visioon, missioon ja arvoihin. Tavoitteet joh-
detaan strategiasta ja opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) kanssa tehdysté sopimuk-
sesta, ja ne tdsmennetddn vuosittain talous- ja toimintasuunnitelmassa (TTS).

= Laatutydn tavoitteena on varmistaa koulutusten sekd TKI- ja liiketoiminnan laatu kan-
sallisen ja kansainvalisen vaikuttavuuden vahvistamiseksi.

= Laatu- ja toiminnanohjausjérjestelmé perustuu jatkuvan kehittamisen sykliin (PDCA-
malli): suunnittele, toteuta, arvioi ja kehité.

» Laatuty6td edistetddn avoimella ja osallistavalla kehittdmiskulttuurilla, joka kannustaa
kokeiluun ja uudistumiseen.

= Laadunhallinta on osa jokaisen humakilaisen paivittdista tyota.

Laatupolitiikan perustana ovat Humakin arvot ja strategia, jotka ohjaavat toimintaa ja asettavat
yhteiset tavoitteet (ks. kuvio 1). Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelma tuottaa tietoa strategian
toteutumisesta, tiedon hyodyntdmisesta sekd toiminnan seurannasta ja arvioinnista eri organi-
saatiotasoilla. Jarjestelm& mahdollistaa laadunhallinnan, joka kattaa toiminnan laadun seuraa-
misen, yllapitamisen ja kehittamisen.

Laadunhallinta ndkyy arjessa sdantdind, ohjeistuksina, prosesseina ja palautekanavina. Noudat-
tamalla yhteisia kaytantdja jokainen humakilainen osallistuu laatukulttuurin rakentamiseen ja
yllapitdmiseen. Keskeisté laadunhallinnassa on jatkuva uudistuminen. Humakin laatukulttuuri
kannustaa kokeiluun ja uusien toimintatapojen kehittdmiseen vahvistaen ndin jatkuvan paran-
tamisen periaatetta.
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Kuvio 1. Humakin laatupolitiikka.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



2 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnalla huolehditaan, ettd toiminta on strategian ja tavoitteiden mukaista. Tdma edel-
lyttad toiminnan jatkuvaa kehittdmisté ja seurantaa seké systemaattisia prosesseja. Humakissa
laatujarjestelma on kytketty kiinteaksi osaksi ammattikorkeakoulun johtamista ja toiminnanoh-
jausta.

Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelma

Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelmd muodostuu laadun ja toiminnan johtamisen, vastuunjaon,
menettelytapojen, prosessien seka resurssien kokonaisuudesta (ks. kuvio 2). Jarjestelmén kes-
kiossa on Demingin PDCA-ympyra, joka perustuu toiminnan jatkuvan kehittdmisen periaat-
teelle: suunnittelu (Plan), toteutus (Do), arviointi (Check) ja kehittdminen (Act). Laatu ja toi-
minnanohjaus pohjautuu ennakointiin, saadun tiedon analysointiin ja arviointiin seka jatkuvaan
parantamiseen ja oppimiseen. Keskeinen osa toiminnan suuntaamista on toimintaympériston
analyysi ja vaikuttavuuden arviointi.

Humakin laatu- ja toiminnanohjausjérjestelméan tavoitteena on:

» tuottaa systemaattista tietoa toiminnan ja sen laadun kehittdmiseksi seka johtamisen
tueksi,

= kehittdd laadunhallinnan menettely- ja toimintatapoja,

= vahvistaa Humakin laatu- ja toimintakulttuuria seka tukea hyvien kéyténteiden levié-
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Kuvio 2. Humakin laatu- ja toiminnanohjausjarjestelma.
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Laatu syntyy strategisten tavoitteiden suuntaamasta ja prosessien ohjaamasta toiminnasta, jota
kehitetdan jatkuvasti laatu- ja toiminnanohjausjérjestelmén tuottaman tiedon pohjalta.

Vuosittain laadittavassa talous- ja toimintasuunnitelmassa asetettujen strategisten tavoitteiden
saavuttamista seurataan saannéllisesti hallituksessa, johtoryhmaéssé ja tulosalueilla. Keskeiset
tyokalut tuloksellisuusseurannassa, toiminnanohjauksessa ja laadunhallinnassa ovat Humakin
palautejarjestelmad, raportointipalvelu Kompassi, vuosikello ja henkildston intranet, jonne on
koottu keskeiset saannot, ohjeistukset ja seké prosessit. Opiskelijoiden ohjeistukset 10ytyvét
séhkoisesta Opiskelijan oppaasta ja sidosryhmia palvelevat verkkosivut seka sosiaalisen me-
dian eri kanavat.

Palautejarjestelman keskitssd ovat opiskelijat, henkilosto ja sidosryhmat, joilta saannéllisesti
kerattavan palautetiedon avulla kehitetdan toiminnan laatua, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.
Kompassi on Humakin tiedolla johtamisen véline, joka antaa niin johdolle kuin henkildstollekin
reaaliaikaisen kuvan koko korkeakoulun, tulosalueiden ja -yksikoiden tulos- seka palautetilan-
teesta. Kompassi tukee toiminnan suunnittelua, toteutusta, seurantaa, arviointia ja kehittdmisté
kaikilla organisaation tasoilla jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.

Hyvén tiedonhallintatavan mukaisesti Humakissa on kaytossé asianhallintajarjestelméd Dy-
nasty, jonka avulla varmistetaan asioiden ja niiden kasittelyprosessissa syntyneiden asiakirjojen
seka tietojen laatu.

Humakissa kehitetddn laadunhallinnan menettelytapoja systemaattisesti. Periaatteena on jat-
kuva toimintojen arviointi ja kehittdminen, opiskelija- ja asiakaslahtdinen ajattelu seké opiske-
lijoiden, henkil6ston ja tyoelamén sidosryhmakumppaneiden osallistaminen toimintojen kehit-
tamiseen.

Johtaminen

Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelmé on kiinted osa Humakin johtamisjarjestelmaa ja -proses-
seja. Ammattikorkeakoulun strateginen péatoksentekoelin on hallitus. Hallitus p&attad mm.
korkeakoulun toiminnan tavoitteista, strategiasta ja ohjauksen periaatteista seka talousarviosta,
toimintasuunnitelmasta ja tilinpaatoksen laatimisesta. Rehtori vastaa koko ammattikorkeakou-
lun toiminnasta ja sen laadusta. Rehtorin tukena laatutydssa toimii strategiapaallikko, joka vas-
taa laatu- ja toiminnanohjausjérjestelmén kokonaisuuden koordinoinnista ja kehittimisestd yh-
dessa johto- seka laatu- ja toiminnanohjausryhmaén kanssa.

Humakin organisaatio jakautuu kolmeen tulosalueeseen: korkeakoulupalvelut, tutkintokoulutus
ja TKI- ja liiketoiminta (ks. kuvio 3). Naitd tulosalueita johtavat hallintojohtaja, koulutusjohtaja
ja kehitysjohtaja. Kunkin tulosalueen toiminnasta, laadusta ja tuloksellisuudesta vastaa sen joh-
taja. Jokaisella tulosalueella on tulosyksikditd, joita johtavat toimialapaallikét. Toimialapaalli-
kot vastaavat tulosyksikkonsa toiminnan kehittdmisesta ja laatutyon kdytanteiden toteuttami-
sesta.
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Hallitus

Rehtori

Tutkintokoulutuksen tulosalue
Koulutusjohtaja

Korkeakoulupalveluiden tulosalue
Hallintojohtaja

Jarjesté- ja nuorisotyén

Talous- ja henkiléstopalveluiden tulosyksikkd

tulosyksikkd

Tyobyhteison kehittamisen,
Hallinto- ja opiskelijapalveluiden seikkailukasvatuksen ja YAMK-
tulosyksikkd tutkintojen tulosyksikkd

Kulttuurituotannon ja
Strategia- ja viestintipalveluiden tulkkauksen tulosyksikkd
tulosyksikkd

Koulutuksen tuen ja kehittamisen
tulosyksikko

Kuvio 3. Humakin organisaatio 1.1.2025 alkaen.

Laadunhallinnan vastuut

TKI- ja liiketoiminnan tulosalue

Kehitysjohtaja

TKI-toiminnan
tulosyksikko

Liiketoiminnan
(ml. jatkuva oppiminen)
tulosyksikkd

Ammattikorkeakoulun organisoitumisesta, johtamisjarjestelmastd ja vastuista maarataan tar-
kemmin hallituksen hyvéksymaéssé johtosadnngssa. Humakin laadunhallinnan vastuut on ku-

vattu tarkemmin ohessa.

Hallitus Hyvaksyy Humakin ja OKM:n valisen sopimuksen, strate-
gian seka talous- ja toimintasuunnitelman.

Rehtori, toimitusjohtaja Kokonaisvastuu toiminnan tuloksista ja laadusta seka sen ke-

hittmisesta.

Strategiapaallikko Vastuu laatu- ja toiminnanohjausjarjestelman kokonaisuuden
koordinoinnista ja kehittdmisesta yhdessa johto- seka laatu-

ja toiminnanohjausryhmaén kanssa.

Tulosyksikdiden johtajat Vastuu oman tulosalueensa

= strategian mukaisen toiminnan tuloksista, taloudesta
ja laadusta seké sen jatkuvasta kehittamista

= [aatu- ja toiminnanohjausjérjestelman mukaisten toi-
mien toteuttamisesta sekd seurannasta

= Kehittdmistoimien johtamisesta

= henkil6ston ja opiskelijoiden laatutietoisuuden johta-

misesta

= vuorovaikutteisen kumppanuus- ja sidosryhmayhteis-

tyon johtamisesta
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Toimialapaallikot

Palvelupaallikot

Henkilosto

HUMAKO ja opiskelijat

Tydelamakumppanit

Prosessit

= liséksi johtajat ovat ydinprosessien / tukiprosessien
omistajia vastaten niiden laadusta, kehittamisesta ja
tuloksellisuudesta.

Vastuu oman tulosyksikén

= toiminnan tuloksista ja laadusta

= |aatu- ja toiminnanohjausjarjestelman seka prosessien
mukaisten toimien toteuttamisesta ja ohjeiden mukai-
sesta toiminnasta

= |aatupalautteiden kasittelysta palautejarjestelmén mu-
kaisesti

= kehittdmistoimien koordinoinnista

= henkil6ston ja opiskelijoiden laatutietoisuuden kehit-
tamisesta

= vuorovaikutteisesta kumppanuus- ja sidosryhmayh-
teistyosta.

Vastuu oman palvelun

= Jaadusta ja sen kehittdmisesta

= Jaatu- ja toiminnanohjausjarjestelman sek& prosessien
mukaisten toimien toteuttamisesta ja ohjeiden mukai-
sesta toiminnasta

= vuorovaikutteisesta kumppanuus- ja sidosryhmayh-
teistyosta.

Vastuu oman tyon laadusta ja sen kehittdmisestd, yhteisten
pelisédantdjen ja ohjeistusten noudattamisesta seka oman
osaamisen jatkuvasta kehittamisesta.

Vastuu Humakin toiminnan kehittdmiseen osallistumisesta
(opiskelijaedustustoiminta, palautteen antaminen ja vastaan-
ottaminen, auditointiin osallistuminen), oman oppimisen laa-
dusta ja osaamisen kehittdmisesta.

Osallistuminen koulutuksen, TKI-toiminnan ja jatkuvan oppi-
misen kehittdmiseen sek& yhteistyohon.

Humakin toiminta perustuu yhteisesti méariteltyihin ja johdettuihin prosesseihin. Prosessit on
jaettu johtamis-, koulutus-, TKI- ja liiketoiminnan seké tukiprosesseihin (ks. kuvio 4). Johtajat
vastaavat ydinprosessien — koulutuksen, TKI- ja liiketoiminnan — laadusta, kehittdmisesta ja
tuloksellisuudesta. Johtamis- ja tukiprosessit tukevat strategian toimeenpanoa ja varmistavat,
ettd Humakissa tehddén oikeita asioita oikealla tavalla.

Humakin ydinprosessien laadunhallinta perustuu jatkuvaan kehittdamiseen (PDCA). Tarkemmat
kuvaukset ydinprosessien laadunhallinnan menettelytavoista ovat liitteing 1-3.
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Johtamisprosessit Johtamisen ja paatoksenteon prosessit

Koulutus- ja opetustarjonnan suunnittelun, opetuksen

Koulutusprosessit toteuttamisen, ohjauksen, haun ja valinnan seké koulutusyhteistyén prosessit

TKI- ja liiketoiminta-

i+ Hanke-, julkaisu- ja tutkimustoiminnan seka liiketoiminnan prosessit
prosessi

Tukiprosessit Sisaisten tukipalveluiden prosessit

Kuvio 4. Humakin johtamis-, ydin- ja tukiprosessit.

Prosesseissa on kuvattu yhteiset toimintatavat, toimijat ja vastuut. Jokaiselle prosessille on
maadritelty omistaja, vastuuhenkil® ja sisallontuottaja, ja niitd on tarvittaessa tarkennettu toimin-
taohjeilla. Kaikkien humakilaisten vastuulla on toimia voimassa olevien prosessikuvausten ja
ohjeiden mukaisesti.

Prosesseja ohjataan ja johdetaan PDCA-mallin mukaisesti, mik& auttaa tunnistamaan mahdol-
lisia riskeja seka kehittamistarpeita. Prosessit pdivitetdan aina, kun tapahtuu muutoksia, jotka
vaikuttavat niiden toimivuuteen ja tehokkuuteen. Liséksi prosesseja kehitetdan palautteen, mit-
taritiedon ja arviointien pohjalta. Tavoitteena on tehostaa toimintaa, liséta sujuvuutta, ennalta-
ehkaistd ongelmia seka varmistaa resurssien mahdollisimman tehokas kéytto.

Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen

Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelméaa kehitetdan systemaattisesti tdismentdmalla vuosittain ke-
hittdmistoimenpiteet, joiden toteuttamisesta vastaa Humakin laatu- ja toiminnanohjausryhma
(LTR). Kuuden vuoden vélein toteutuva Kansallisen koulutuksen arviointikeskus Karvin audi-
tointi on ollut Humakin laatu- ja toiminnanohjausjarjestelmén kehittdmisen keskeinen ulkoinen
arviointimenetelmd. Kehittdvan arvioinnin periaatteita noudattava auditointimalli on raken-
nettu eurooppalaisten laadunhallintaperiaatteiden (ESG) mukaisesti.

Ulkoisen arvioinnin lisdksi Humakissa laatu- ja toiminnanohjausjarjestelmaé kehitetdén sisdi-
silla arvioinneilla sek& palautejarjestelman tuottaman tiedon pohjalta. Itsearvioinnit ovat kes-
keinen toiminnan kehittdmisen véline. Ulkoisia ja siséisid arviointeja toteutetaan Humakissa
erillisen arviointiohjelman mukaan.
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3 YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS JA VUORO-
VAIKUTUS

Humakin toiminnan tavoitteiden asettelu pohjautuu strategiaan, josta johdetaan keskeiset ta-
voitteet. Toiminnan perustana ovat myos opetus- ja kulttuuriministerion kanssa sopimuskausit-
tain méaariteltavat tulos- ja kehittamistavoitteet sekd ammattikorkeakoululle lakiséateiset ja toi-
miluvassa mééritellyt tehtévét. Humakin profiloituminen ja strategisiin valintoihin perustuva
toiminta ovat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden perusta. Profilointi mahdollistaa tehokkaam-
man osaamisen ja resurssien hyodyntamisen seka maérittelee keskeiset sidosryhmat, kumppanit
ja verkostot, joiden kanssa luodaan vuorovaikutuksessa uutta osaamista ja vaikuttavuutta.

Humakin ydinprosessien vaikuttavuustarkastelu perustuu 100I-menetelmaén, jossa kirjainyh-
distelmé viittaa sanoihin input (panos), output (tuotos), outcome (vaikutus) ja impact (vaikut-
tavuus). Mallin avulla hahmotetaan, millaisista tekijoista yhteiskunnallinen vaikuttavuus muo-
dostuu ja tuodaan esille niiden véliset suhteet. Humakin tulevaisuuden visio ohjaa valintoja ja
toimintaa vaikuttavuustarkastelussa varmistaen merkityksellisen ja yhteiskunnallisesti vaikut-
tavan toiminnan. Mallia kdytetddn myds toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa, kuten sen sel-
vittdmisessd, tuottiko esimerkiksi hanke halutun vaikutuksen. Vaikuttavuusmalli on havainnol-
listettu kuviossa 5.

VALINNAT

R ot raiuRest HU:TSAIKDIN

INPUT OUTPUT OUTCOME IMPACT

Projektin, hankkeen, Mita resurssilla Toiminnalla tavoi- Yhteiskunnallinen

koulutuksen tai tehdaan tavoitteiden tellut vaikutukset. vaikuttavuus, esim.

toiminnan resurssit saavuttamiseksi? Mitd Konkreettisia, laa- muutos hyvinvoinnissa,
toimintaa ja dullisesti ja maa- ympdristdssa tai
tuotoksia? rallisesti kuvattaviaja rakenteissa.

todennettavia
muutoksia.

KOULUTUS | TKI- JA LIUKETOIMINTA

Kuvio 5. Humakin vaikuttavuustarkastelussa visio ohjaa valintoja ja toimintaa (muokattu,
Katri Vataja 2019, Sitra).

Vaikuttavuuden tunnistaminen, edistdminen ja todentaminen ovat keskeisessa roolissa Huma-
kin strategisessa kehittdmisessd, johtamisessa ja laatutydssd. Toimenpiteiden vuosittaisella
suunnittelulla, seurannalla ja arvioinnilla sek& toiminnasta saadulla palautteella lisdtdan Huma-
kin vaikuttavuutta. Esimerkiksi koulutuksen vaikuttavuus syntyy onnistuneesta pedagogiikasta
ja opiskelijoiden menestyksestd. Keskeisia Humakin vaikuttavuuden muotoja ovat osaavien
opiskelijoiden valmistuminen ja heidan siirtymisensa ty6elamaan. Jotta voimme tehdé oikeita
asioita oikeaan aikaan ja ennen kaikkea vaikuttavalla tavalla, Humakiin on madritelty yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden mittareita.
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Koulutus — Osaajia ty6elaman tarpeisiin

Suoritettujen AMK- ja YAMK-tutkintojen lukumé&aré

Valmistuneiden opiskelijoiden tydllistymisaste koulutusta vastaaviin tehtéviin ja laa-
dullinen tydllistyminen

Kansainvélisten opiskelijoiden tyéllistymisaste Suomeen

Arvio koulutusten tyoeldamévastaavuudesta

Korkeakoulujen valiset yhteistydopinnot (tarjonnan laajuus ja suoritetut opintopisteet)
Sujuvat ja joustavat opintopolut (tavoiteajassa valmistuneiden lukumaarg)
Verkko-opintojen tarjonta valtakunnallisesti ja kansainvalisesti (tarjonnan laajuus ja
suoritetut opintopisteet)

Osaamisperustaiset opetussuunnitelmat ja vetovoimaiset koulutukset (ensisijaisten ha-
kijoiden lukumaara)

Koulutusyhteistyd muiden korkeakoulujen kanssa sek&d Suomessa ettd kansainvélisesti
(yhteisty6kumppaneiden ja -opintojen lukumaara)

Alumnitoiminta (alumnien lukumaéara ja alumnitoiminnan aktiivisuus)

Osaamista uudistava TKI- ja liiketoiminta

Ulkoisen TKI-rahoituksen maara (euromaard, josta KV-rahoituksen osuus prosent-
teina)
TKI-yritysrahoituksen maara (euromaard)
Alueellinen, valtakunnallinen ja kansainvélinen TKI-toiminta (hankkeiden lukuméaara
ja budjettien euroméaéara)
TKI-toimintaan kaytetty tyoaika
Julkaisujen lukuma&éra ja laatu
Jarjestettyjen konferenssien ja tapahtumien lukumaara
Kansallisten ja kansainvélisten kumppanuuksien lukumaara
Kansalliset ja kansainvaliset liiketoiminnan tuotot seka solmittujen asiakassuhteiden
lukuméara
Asiakastyytyvaisyys liiketoiminnassa
Jatkuvan oppimisen kautta suoritetut opintopisteet

o Avoin ammattikorkeakoulu

o Polku- ja vaylédopinnot (ml. erillishaun kautta valittujen lukumaéara)

o Muu toisen asteen kanssa tehtéva yhteisty6 (kurkistuskurssien méara)

o Erikoistumiskoulutukset (ml. tarjonnan mééra ja suoritetut opintopisteet)
Maksupalvelu- ja tdydennyskoulutukset (tarjonnan méaéara ja suoritetut opintopisteet)
Y hteistydkumppaneiden ja sidosryhmien lukumaéara seké palaute

Muu yhteiskunnallinen vuorovaikutus

Henkiloston edustajat yritysten ja toimielinten hallituksissa sek& asiantuntijaryhmien
jasenyydet (edustajien lukumaéara)

Humakin houkuttelevuus tydpaikkana (hakijoiden lukumaard)
Ammattikorkeakoulun ja henkiléston ndkyvyys mediassa

Humakin verkkosivujen kdvijaseuranta

Sosiaalisen median nakyvyys

Osallistuminen yhteiskunnallisesti merkittéviin tilaisuuksiin ja verkostoihin

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



LIITTEET
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Liite 1. Laadunhallinnan menettelytavat Humakin koulutustoiminnassa.

Kehitd - Act

+ \almennuspedagoginen ohjelma

+ Opetussuunnitelmatud

« Koulutuksen prosessien ja ohjeistusten
kehittdminen (ml. palauteprosessit)

+ Opiskelijakunnan palauteprosessi

+ Ennakointityd

« Kehittamispéivat

+ Toimintaympéristdn muutosten huomiointi

Laadunhallinta
koulutuksessa

?S}’
7
%

Seuraa ja arvioi - Check

» Opintojaksopalauttest

+ Aloitus- ja vélikysely

+ AVOP-kysely

+ Uraseurantakysely

+ Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely
Opiskelijoiden aloite- ja laatu-, iimoitus-
sekd turvallisuuskanavat
Opiskelijakunnan palaute

Keskeytténeiden kysely
Tuloksellisuusmittarit

Opintojen edistymisen seuranta
Opintojaksojen lapaisy
Tydllistyneiden tilastot
Tydelamapalaute
Alumnipalaute

« Suunnittele - Plan

+ Korkeakoulutusta koskeva lainsdadantd

OKM:n ja Humakin vélinen sopimus

Humakin strategia

Tutkintosaantd

Opetussuunnitelmat

Talous- ja toimintasuunnitelma (TTS)

Strategiset kehittamisohjelmat

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus- seka

saavutettavuussuunnitelmat

» Koulutuksen tietotuotanto,
ennakointitieto

« Auditointiraportti

Toteuta - Do
Vuosikello

Tyodaikasuunnittelu

Koulutuksen prosessit
Valmennusopas

Turvallisemman tilan periaatteet
Tekoélyn kayttdon littyvat ohjeet
Varhaisen valittdmisen toimintamalli
Eettinen ohjeistus
Esteettomyuyden ohjeistukset
Arvicinnin chjeistus

Ohjauksen ja valmennuksen ohjeet
AHOT-ohjeistus

Harjoittelun ohjeistus
Opinnollistamisen ohjeet
KV-liilkkuvuuden ohjeet
Opinnaytetyshjeet

Avoimen AMK:n kdytanteet
Ristiinopiskelun kaytanteet

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Kehita - Act

« TKlI-toiminnan strateginen chjaus

+ TKl-tciminnan prosessien ja ohjeistusten
kehittdminen

+ Henkildstdn osaamisen kehitt&minen

» Tulosten levittaminen sidosryhmille

* Uuden osaamisen hyddyntaminen jatkuvassa
oppimisessa ja liiketoiminnassa

« Vaikuttamistyd rahoittajiin

+ Toimintaympéristén muutosten huomicinti

Seuraa ja arvioi - Check

» TKl-tietotuotanto: toteutuma- ja tulostieto
» Julkaisutociminnan tietotuctanto

= Henkildstdn tydaikakertymat

» Hankesalkku (sisalté- ja euromaarainen)
= Kuukausittainen raporteintitilaisuus

» Hankkeiden aloitus- ja lopetuskokoukset
» Hankkeiden ohjausryhmétydskentely

* Rahoittajien edellyttama raportointi

» Hankkeiden laadun arviointi

» Julkaisutoiminnan tietotuotanto

» TKl-opintopisteet

.—of
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Liite 2. Laadunhallinnan menettelytavat Humakin TKI-toiminnassa.

»  Suunnittele - Plan

Korkeakoulutusta koskeva lainsaadants
OKM:n ja Humakin valinen sopimus

Humakin strategia

Talous- ja johtosaannot

Talous- ja toimintasuunnitelma (TTS)
Strategiset kehittamisohjelmat
TKI-tietotuotanto, ennakointitieto
Resursointi

Rahoitusohjelmat ja rahoittajien ohjeistukset
Auditointiraportti

. Sy
~
& &

7
!
%

Laadunhallinta
TKI-toiminnassa

v
e
=

» Palaute TKl-perustaisesta oppimisesta (valikysely ja uraseurantakysely)

» Sidosryhmapalaute

Avoimen TKl-toiminnan periaatteet
TENKin hyvan tieteellisen kaytannén chje

Toteuta - Do

Resursointi

TKI-toiminnan prosessit ja ohjeistukset
Hanketalouden ohjeistukset

Hankeviestinnan ja julkaisutciminnan chjeistukset
Projektinhallintajarjestelma
Hanke/projektisuunnitelma ja -sopimus
Projektip&allikén kasikirja

TKl-perustaisen oppimisen kdyténteet

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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Liite 3. Laadunhallinnan menettelytavat Humakin liiketoiminnassa.

Kehitd - Act

Liiketoiminnan suunnittelu

Lilketoiminnan prosessien ja ohjeistusten
kehittaminen (ml. palauteprosessit)
Asiakassuhteiden kehittdminen
Henkiloston osaamisen kehittaminen
Toimintaymparistén muutesten huemicinti

Laadunhallinta
liiketoiminnassa

'370:
7
9

Seuraa ja arvioi - Check =

Liikketoiminnan asiakastyytyviisyuskusely
Avoimen AMK:n palaute

Alumnipalaute (ml. uraseurantakysely)
Sisdinen palautteen keruu

Liilketoiminnan tietotuotanto: toteuma- ja tulostieto

Suunnittele - Plan

Korkeakoulutusta koskeva lainsdadants
OKM:n ja Humakin valinen sopimus
Humakin strategia

Kansallinen kerkeakoulujen jatkuvan
oppimisen strategia

Talous- ja johtos8anndt

Talous- ja toimintasuunnitelma (TTS)
Strategiset kehittdmisohjelmat
Liikketoiminnan suunnitelma

Asiakas- ja markkina-analyysi
Sidosryhmaverkostojen hyédyntaminen
Liiketoiminnan tietotuotanto,
ennakointitieto

Auditointiraportti

Toteuta - Do

.

.

.

Resursointi ja vastuunjako
Lilketoiminnan prosessit ja ohjeistukset
Sopimus- ja hinnoittelukaytantest
Jatkuvan oppimisen kdaytanteet
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