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TIIVISTELMA

Ammattikorkeakouluissa toteutetaan Humanistisen ammattikorkeakoulun koordinoi-
mana ja opetusministerion rahoittamana ”Kansalaistoiminnan opetus, tutkimus ja ke-
hitystoiminta ammattikorkeakouluissa 2007-2009 -hanketta. Hanke on tuottanut ti-
mén julkaisun, jonka tavoitteena ovat olleet aktiivisen kansalaisuuden tarkasteleminen
ja késitteellinen kuvaaminen sen osalta, mité kansalaistoiminta tarkoittaa ammattikor-
keakouluihin liittyen.

Ammattikorkeakouluissa voi suorittaa jarjestétoiminnasta Bachelor- ja Master-tasoi-
sia tutkintoja, jotka antavat valmiudet kansalaistoiminnan ja nuorisotyon asiantuntija-,
ohjaus-, kasvatus-, koulutus-, kehittdmis- ja organisointitehtdviin jérjestdissd. Kansa-
lais- ja jarjestondkokulma on otettava kuitenkin kaikessa koulutuksessa huomioon. Am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaa runsas neljdsosa aikuistuvista uusista ikéluokis-
ta. Demokratiakasvatus ei ole vain tiedon ammentamista. Avainkysymys on, syntyykd
opiskelijalle kokemus, ettd hdntd kuunnellaan, hinen mielipiteitdén arvostetaan ja ha-
nelld on mahdollisuus vaikuttaa asioihin.

Ammattikorkeakoulut voivat parhaiten osallistua kansalaistoiminnan kehittdmiseen
tarjoamalla laadukasta tutkintokoulutusta ja monipuolista jatko- ja tdydennyskoulu-
tusta. Toiseksi ammattikorkeakoulut voivat tarjota jarjestoille kehittdmistyon tukea.
Kolmanneksi hanke- ja projektitoiminnassa ammattikorkeakoulut voivat olla suureksi
avuksi hanketoiminnan ammattimaistamisessa. Ammattikorkeakoulujen on mahdollis-
ta tukea my0s kansalaistoimijoiden mediakompetenssin kehittymistd. Kansainvélises-
sd toiminnassa ammattikorkeakouluilla on vakiintuneita yhteistydsuhteita kansalais-
jarjestdjen kanssa.

Opintoja edeltdvi osallistuminen jarjestotyohon, vapaaehtoistoimintaan ja vertaisryh-
miin antaa useimmiten opiskelijalle kimmokkeen suuntautua opinndytetydssa juuri
ndihin aiheisiin. Ammattikorkeakouluopiskelijat ovat omaksuneet paljon perinteik-
kddn ylioppilasliikkeen toimintatapoja, mutta ryhmé on muokannut myds aivan uutta
toimintakulttuuria omista ldhtokohdistaan. Opiskelijat valvovat etujaan koulutus- ja
sosiaalipoliittisissa asioissa, jarjestivit omaehtoista kulttuuri- ja hyvinvointitoimintaa
ja osallistuvat my0s vertaistuutoroinnin koordinointiin.

Kirjassa esitelldén erilaisia ammattikorkeakoulujen kansalaiskasvatus- ja jérjestoyh-
teistyohankkeita. Osassa on edistetty nuorten kansalaisvaikuttamista. Toisissa hank-
keissa on ollut tavoitteena kehittidd jotakin toiminta- tai palvelumuotoa tai jirjestdjen
yhteistoimintaa alueella.
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REFERAT

I yrkeshogskolorna forverkligas det av Humanistiska yrkeshogskolan koordinerade,
och av utbildningsministeriet finansierade projektet "Medborgarverksamhets under-
visning, forskning och utvecklingsverksamhet i yrkeshogskolorna 2007-2009”. Pro-
jektet har publicerat denna publikation, vars malséttning har varit att granska aktivt
medborgarskap och beskriva de begrepp som ér relevanta for betydelsen av medbor-
garaktivitet i anslutning till yrkeshogskolorna.

I fraga om organisationsverksamhet dr det mdojligt att vid yrkeshogskolorna avlidgga
examen pa Bachelor och Master nivd. Dessa examen ger behorighet for expert-, hand-
ledar-, fostrans-, utbildnings-, utvecklings- och organisationsuppgifter inom omrédet
for medborgaraktivitet och ungdomsarbete i olika organisationer. Medborgar- och or-
ganisationssynvinkel bor dock tas i beaktande i alla utbildningar. Yrkeshogskoleexa-
men avliggs av en dryg fjdrdedel av de nya generationerna. Demokratifostran innebér
inte enbart informationsspridning. Nyckelfragan lyder, upplever de studerande att man
lyssnar pa dem, att deras asikt uppskattas och att de har mojlighet att paverka.

Yrkeshogskolorna kan bast delta 1 utvecklingen av medborgarverksamheten genom att
erbjuda examensutbildning av hog kvalité, samt genom ett mingsidigt utbud av fort-
bildning och kompletterandeutbildning. For det andra kan yrkeshogskolorna erbjuda
organisationer stod for utvecklingsarbete. For det tredje, da det géller projektverksam-
het, kan yrkeshdgskolorna vara till stor nytta nir det géiller att géra projektverksamhe-
ten mera professionell. Yrkeshogskolorna har &ven mdjlighet att stoda utvecklingen av
medborgaraktdrernas mediakompetens. I den internationella verksamheten har yrkes-
hogskolorna fasta samarbetskontakter med medborgarorganisationer.

Deltagande i organisations-, frivilligverksamhet samt stodgrupper for likstéllda innan
studierna, ger vanligtvis den studerande intresse att inrikta sitt lirdomsprov pa dessa
omraden. Yrkeshogskolestuderandena har lért sig mycket om den traditionella student-
rorelsens verksamhetssitt, men gruppen har dven format en alldeles ny verksamhets-
modell utgéende fran sin egen utgangspunkt. De studerande bevakar sina réttigheter i
utbildnings- och sociala fragor, organiserar frivillig kultur- och vilméendeverksamhet
samt deltar dven 1 koordineringen av tutorverksamheten for stodgrupper for likstillda.

I boken presenteras olika medborgarfostrans- och organisationssamarbetsprojekt. I en
del har man frdmjat ungdomarnas paverkan som medborgare. I andra projekt har mal-
sdttningen varit att utveckla nagon form av verksamhet eller serviceform eller organi-
sationers samverkan i omradet.
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Lukijalle

Olen seurannut kiinnostuksella ammattikorkeakoulujen kehitysti. Kiinnostus on luonnolli-
sesti kohdistunut erityisesti nuorisotyon koulutukseen. Jo nyt voidaan sanoa paljon myon-
teistd ja todeta, ettd koko ammattikunnan ammatillistuminen on myé&tétuulessa. Nuorisotyon
koulutus on ottanut oman paikkansa ammattikorkeakouluissa. Se ei ole pieni asia — se on
avainasia koko toimialalla.

Valtion lapsi- ja nuorisopolititkka on nyt olemassa. Se on tidrked saavutus. Jo nuoriso-
lain sddtdmisen yhteydessd arvioitiin ohjelmatyon merkitystd. Seuratessa lasten, nuorten
ja perheiden politiikkaohjelmaa voi havaita, ettd sen on helppo pééstd asian ytimeen nyt,
kun perusasiakirja on olemassa. Néyttddkin siltd, ettd padllekkéisyys on hyvéksi eiké sot-
ke asiaa. Politiikkaohjelma pédédsee hallinnon sisélle lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmis-
ohjelman avulla.

Voidaan perustellusti sanoa, ettd lapset ja nuoret ovat hyvin esilld hallituksen politiikassa.
Téhén liittyvat myds uuden koulutusjirjestelmén ansiot. Ammattikorkeakoulut ovat ottaneet
upeasti tehtdvikseen koko ympérdivin yhteiskunnan ja siihen liittyvit tutkimus- ja kehitta-
mistehtdvét. [lahduttavaa on myds yhteydenpito keskushallintoon. Juuri kansalaistoiminta
on se vuosisataisen suomalaisen sivistyksen voimatekijd. Silmaéiltyéni artikkelikokoelman
lapi tulin hyville mielelle. Téssd julkaisussa kisitellddn kiinnostavasti useita kansalaistoi-
minnan peruskysymyksié ja hankkeita.

Puuttumatta kansalaistoiminnan kiehtovaan teemaan liikaa totean puolestani, ettd se on
jatkuvan pohdinnan aiheena opetusministerion nuorisoyksikdssd. Monet ruohonjuuritason
uudet nuorisoliikkeet ja nuorisokulttuurit osoittavat, kuinka atomisoituneita ja samalla glo-
baaleja uudet kulttuurisesti yhteisolliset asiat ovat. Esimerkiksi jonkin street-tanssin kah-
deksan eri tyylid saavat kaikki omat ryhminsé; litkunnallinen nuorisotyd saa koko ajan
uusia muotoja. Kuitenkin suuret nuorten kansanliikkeet kuten partio, 4H, nuorisoseurat
ja poliittiset nuorisoliikkeet pitdvét pintansa. Suuret kansalaisjérjestdt kuten MLL ja SPR
kunnostautuvat nuorisoty0ssddn — eivit pelkdstdin uusien jasenten rekrytoinnissa vaan yh-
teiskunnallisen todellisuuden uudistamisessa.

Itse piddn vapaan kansalaistoiminnan kykya uusiutua tdysin todellisena ja alituiseen tapah-
tuvana. Valtion tulee luoda tille uusiutumiselle edellytyksid — ja samalla lisété niitd. Kansa-
laistoiminta ei ole valtion renki vaan se mahdollistaa hyvinvointivaltion kehittymisen hyvin-
vointiyhteiskunnaksi, jossa ketdén ei jétetd yksin. Yhteisollisyys on kantava voima. Yksildlle
toiminta kansalaisena antaa mielihyvin, se on juuri se osa eldmaéa, joka tekee siitd eldmisen
arvoisen. Uskon yhteiskunnan kehittyvan sellaiseen suuntaan, jossa tarvitaan ammattitaitoi-
sia henkil6itd luomaan edellytyksid ihmisten oman ajan mielekkéélle kiytolle. Hyvin koulu-
tettu ammattikorkeakouluvéki on avainryhma kansalaistoiminnan edellytysten parantajana.
Julkaisunne on yhteisjulkaisu — timd on my0s nykypdivad. Kiitdn kaikkia yhteisoja tyopa-
noksesta. Hyva lukija — nauti korkeatasoisesta julkaisusta.

Olli Saarela
Nuorisoyksikon pddllikko
Opetusministerio

Lukijalle
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Toimittajien alkusanat

Insindori liittyy ammattijarjestoon Lahdessa. Sosionomi saa projektipdéllikon paikan kan-
salaistalolla Joensuussa. Sairaanhoitaja tydskentelee kehitysyhteistydjarjeston hankkeessa
Mombasassa. Medianomi valitaan jédrjestdtiedottajaksi Helsinkiin. Yhteisopedagogi vastaa
Tampereen kaupungin jirjestoyhteyksista.

Agrologi menee neuvontajérjeston palvelukseen Himangalle. Tradenomi etsii tilitoimistossa
Porissa vastauksia jérjestdjen toiminnan verotuskysymyksiin. Diakoni saa vastuualueekseen
Jyviskylédssd seurakunnan vapaaehtoistoiminnan. Geronomi palkataan Riithimielle jarjeston
ylldpitiméédn vanhusten palvelukeskukseen. Viittomakielen tulkki lukee tyOpdivénsad pait-
teeksi Kuurojen Liiton tiedotteita.

Kuvataiteilija liittyy alansa jadrjestoon Porvoossa. Metsitalousinsingori palkataan metsin-
hoitoyhdistykseen Kiteelle. Tanssinopettaja- ja teatteri-ilmaisun ohjaajapariskunta perusta-
vat ystdvineen luovan kulttuurin yhdistyksen Ouluun. Merikapteeni poikkeaa saunomaan
merimieskirkkoyhdistyksen tiloissa Antwerpenissa.

Matkailualan restonomi palkataan matkailuyhdistyksen projektipaallikoksi Rukalle. Este-
nomi Espoosta valitaan eduskuntaan. Jarvenpddssd yhteisoperustaiseen sosiaalityohon kou-
luttautunut Bachelor of Social Services palaa Nepaliin kehittdméédn kotikylédnsa oloja. Ym-
paristosuunnittelija saa luonnonsuojelujirjestossa vastuulleen yhden kestdvin kehityksen
ohjelmista Helsingissd. Konservaattori Kauniaisista valitaan Pohjoismaisen konservaattori-
liitton Suomen osaston hallitukseen.

Fysioterapeutti innostuu puoluepolitiikasta ja liittyy valitsemansa puolueen Varkauden pai-
kallisosastoon. Kétilo Kokkolasta vaikuttaa Tehyn liittovaltuustossa. Liikunnanohjaaja pal-
kataan urheiluseuraan Turussa. Musiikkipedagogi...

Esimerkit ovat kuvitteellisia vaikka voisivat olla jokainen tottakin. Jokaisen ammattikor-
keakoulusta valmistuneen on ymmarrettdva kansalais- ja jarjestotoiminnan perusteet. Varsin
monelle jérjestotoiminnan syvillinen hallitseminen on osa ammatillisuutta. Ellei ymmarra
jérjestdtoiminnan omaleimaisuutta, voi tydssdédn tehdd suoranaista vahinkoa.

On hyvi, jos ammattikorkeakouluissa koulutetaan ymmaértiméén julkishallintoa. On hyva,
jos ammattikorkeakouluissa edistetdén yrittdjyyttd. Mutta ei ole hyvé, jos kansalaistoiminta
ja niin sanottu kolmas sektori unohdetaan.

Ammattikorkeakoulujen kansalaistoimintahankeen tausta ja tavoite

Padaministeri Matti Vanhasen I hallitus edisti kansalaisvaikuttamista erilliselld politiikka-
ohjelmalla. Politiikkaohjelma otti esille myos alan koulutuksen.

Yliopistot aloittivat oman tydskentelynsé kevadlld 1.3.2005 suunnitteluhankkeessa, jonka
nimi oli ”Kansalaistoiminnan tutkimus, koulutus ja kehittiminen”. Sitéd rahoitti oikeusmi-
nisterid. Sen tuloksena erityisesti Jyvaskyldn yliopistossa alan koulutus ja tutkimus tulevat
kehittymaéan.

Toimittajien alkusanat
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Ammattikorkeakoulut olivat edelld mainitussa selvityksessd jossain miirin mukana. Sen
ulkopuolelle jdivit kuitenkin ammattikorkeakoulujen laaja alan tutkintoon johtava toimin-
ta sekd meneillddn oleva tutkimus- ja kehitystyd kansalaisjérjestdjen kanssa. Niinpd ope-
tusministerid myonsi Kansalaistoiminnan opetus, tutkimus ja kehitystoiminta ammattikor-
keakouluissa 2007-2009 -hankkeelle rahoituksen. Hankkeen toteuttajana on Humanistinen
ammattikorkeakoulu yhteistyossd muiden ammattikorkeakoulujen kanssa.

Kansalaistoiminnan opetus, tutkimus ja kehitystoiminta ammattikorkeakouluissa -hankkeen
tavoitteena ovat olleet aktiivisen kansalaisuuden tarkasteleminen ja kisitteellinen kuvaami-
nen sen osalta, mitd kansalaistoiminta tarkoittaa ammattikorkeakouluihin liittyen.

Konkreettisiksi tavoitteiksi asetettiin seuraavat:

* Lisdtd ammattikorkeakoulujen vélistd yhteistyotd rakentamalla kansalais-
toiminnan ammattikorkeakouluverkosto ja tismentdd ammattikorkea-
koulujen tydnjakoa kansalaistoiminnan opetuksessa niin tutkintotavoitteisessa
koulutuksessa kuin erikoistumisopinnoissa ettd muussa tdydennyskoulutuksessa

* varmistaa, ettd kaikilla ammattikorkeakoulun opettajilla on hyvét kansalais-
toimintavalmiudet,

* varmistaa, ettd ammattikorkeakoulut tukevat ja edistévit aktiivisen kansalais-
yhteiskunnan toimivuutta niin opetus-, tutkimus- ja kehitystyd- kuin aluekehitys-
toimin ja ettd

* ammattikorkeakouluille tuotetaan soveltuvaa kansalaistoiminnan opetus-
materiaalia ja

* luodaan kehittdmisalusta ammattikorkeakoulujen osalta yliopistojen kanssa
yhteiselle tutkimus- ja kehittimiskeskukselle.

* Liséksi hanke edistdd vasta lainsddddnnollisen aseman saavuttaneen opiskelija-
kuntatoiminnan edellytysten vahvistumista.

Tavoitteiden asettamisessa korostettiin yhteistydtd kansalaistoiminnan yliopistollisen yh-
teistyoverkoston kanssa.

Ammattikorkeakouluilla on kansalaistoimintaan liittyvadd opetusta useilla aloilla ja erityises-
ti humanistisella, kasvatus-, kulttuuri- ja sosiaali-, terveys- ja litkunta-aloilla sekd ammatil-
lisessa opettajakorkeakoulussa. Ammattikorkeakouluissa on olemassa tutkintoon johtavaa
koulutusta, joissa kansalaistoiminnan, kolmannen sektorin ja jarjestoyhteistyon ndyttayty-
minen on ikdédn kuin sisddnrakennettuna. Toisaalta on tutkintoon johtavaa koulutusta, jonka
puitteissa saadaan erilaisia kansalaisvalmiuksia kuten esimerkiksi viestinté- ja mediakasva-
tus tai kestdvéédn kehitykseen liittyvit opinnot. Koulutusaloihin liittyy myds erilaisia kansa-
laiseksi kasvamisen ulottuvuuksia.

Tama teos pyrkii antamaan virikkeitd ja nikokulmia ammattikorkeakoulujen kansalaistoi-
mintaa koskevan opetuksen ja kehittdmistyon asemoimiseen.

Kansalaistoiminnan vahvistamisen perusteet

Ensimmadisen luvun teemana on kansalaistoiminnan vahvistaminen kansallisena haasteena.
Jorma Niemeli tarkastelee kansalais- ja jdrjestotoiminnan merkitysta erityisesti demokra-

tian ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta, kansalaiseksi kasvamista ja kansalaiseksi kasvat-
tamisen oikeutusta. Esilld ovat korkeakoululainsdddannon puutteet.

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa
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Jarjestdjen palveleminen luo aivan omat erityishaasteensa ammattikorkeakoulujen henkilds-
tolle. Ellei kansalaistoiminnasta ole riittdvaa tiedollista, teoreettista ja nikemyksellistd poh-
jaa, kadotetaan jédrjesttoiminnan ja jarjestojen palveluiden omaleimaisuus ja niihin kétkey-
tyvit mahdollisuudet.

Eeva-Liisa Antikainen ja Katri Kaalikoski korostavat artikkelissaan, ettd aktiivista kansa-
laisuutta ei edistetd vain jirjestotoimintaa tukemalla vaan myos tukemalla yhteisollisyytté ja
yhteisdjd, joissa mahdollisuudet parhaiten toteutuvat. [hmisten laaja ja monipuolinen osal-
listuminen ja osallisuus ovat olennaisia asioita kansalaisyhteiskunnasta puhuttaessa. Artik-
kelissa tutkitaan Humanistisen ammattikorkeakoulun roolia kansalaisyhteiskunnan kehitta-
jénd sekd missiota aktiivisen kansalaisuuden tukijana ja vahvistajana.

Anne Holopainen tarkastelee muuttuvan yhteiskunnallisen rakenteen ja osallistumisen vii-
tekehyksessa sitd, miten aktiivinen kansalaisuus ja kansalaistoiminta ymmaérretddn ja miten
ne voitaisiin ymmaértdd ammattikorkeakoulutuksessa.

Holopaisen mukaan ammattikorkeakoulujen tulisi tukea yksildiden kasvamista yhteiskun-
nalliseen vastuuseen. Ei riitd, ettd opinnot antavat tietoa demokratiasta, vaan itse oppimis-
tilanteiden on oltava demokraattisia. Aktiivista kansalaisuutta edistavét opetus- ja oppimis-
menetelmét ovat parhaimmillaan kdytdnnonléheisid, yhdistelevét uutta ja vanhaa, ja niitéd
sovelletaan tilannekohtaisesti ja oppijaldhtoisesti. Holopaisen artikkelissa julkaistaan konk-
reettinen koulutussuositus.

Sari Aalto-Matturi kysyy monia peruskysymyksié, joista yksi keskeinen on se, onko kansa-
laisten osallistumisella vaikuttavuutta vai osallistetaanko” ikdan kuin muodon vuoksi? De-
mokratiakasvatus ei voi olla vain tiedon ammentamista; avainkysymys on, syntyyko nuorel-
le kotona, koulussa ja yhteiskunnassa kokemus, etti hinta kuunnellaan, hinen mielipiteitdén
arvostetaan ja hénelld on mahdollisuus vaikuttaa asioihin.

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaa runsas neljdsosa aikuistuvista uusista ikdluokista.
Ammattikorkeakouluopetus todennikdisesti tukee yhteiskunnasta kiinnostuneita, mutta jou-
tuvatko esimerkiksi teknisesti suuntautuneet nuoret pohtimaan opintojensa aikana omaa roo-
liaan ja vaikutusmahdollisuuksiaan? Uuden tieto- ja viestintdteknologiankin tulisi vahvistaa
opiskelijoiden kuulluksi tulemista, osallisuutta ja yhteisollisyytta.

Aalto-Matturin mukaan yliopistojen, ammattikorkeakoulujen, tutkimuslaitosten ja jarjesto-
jen olisi huolehdittava siitd, ettd niiden piirissi syntyvé akateeminen ja soveltava tutkimus
16ytaisi tiensd jarjestojen ja hallinnon kehittdmistyon tueksi.

Aaro Harjun mukaan jérjestétoiminnan ammattimaistuminen on muuttanut kansalaistoi-
minnan tekemisen luonnetta. Kansalaistoiminnan sek yksityisen ja julkisen sektorin tydelé-
man kieli ovat yhtendistyneet.

Harjun mukaan jérjestotoiminnan ideaali on, ettd kaikki on toivotettu tervetulleiksi ja huo-
noakin tekemistd tai suoranaista osaamattomuutta on siedetty. Jo nyt erdisiin jirjestdihin
voi paddstd mukaan vain jdsenten suosituksesta. Vastaavia “’valintakriteerejd” otettaneen
kayttoon yhd useammassa jérjestossd. Missé toimivat ne, jotka eivit kelpaa mukaan néihin
jarjestoihin, vai jadvatko he kokonaan kansalaistoiminnan ulkopuolelle? Palveluja tuotta-
vissa jérjestoissa kitkaa on syntynyt myds jonkin verran palveluiden tuottamiseen keskitty-
neiden tyontekijoiden ja jarjestotyontekijoiden vélilla.
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Ammattikorkeakoulut voivat Harjun mukaan parhaiten osallistua kansalaistoiminnan kehit-
tdmiseen tarjoamalla laadukasta tutkintokoulutusta ja monipuolista jatko- ja tiydennyskou-
lutusta. Toiseksi, ammattikorkeakoulut voivat tarjota jarjestoille kehittdmistyon tukea. Kol-
manneksi, hanke- ja projektitoiminnassa ammattikorkeakoulut voivat olla suureksi avuksi
toiminnan ammattimaistamisessa.

Kansalaistoiminnan edistiminen opiskelijatoiminnassa ja
ammattikorkeakoulujen toiminnassa

Toisessa luvussa tarkastellaan kansalaistoiminnan edistimistd ammattikorkeakoulujen toi-
minnassa. Sabina Méen mukaan ammattikorkeakouluopiskelijat ovat lunastaneet lyhyen
olemassaolonsa aikana kiitettdvésti paikkansa kansalaisyhteiskunnassa seké omissa korkea-
kouluyhteisdissddn. Opiskelijat valvovat etujaan koulutus- ja sosiaalipoliittisissa asioissa,
jérjestdvit omaehtoista kulttuuri- ja hyvinvointitoimintaa ja osallistuvat myos vertaistuuto-
roinnin koordinointiin yhteistydssd ammattikorkeakoulujen kanssa. Ammattikorkeakoulu-
opiskelijat ovat omaksuneet paljon perinteikkdén ylioppilasliikkeen toimintatapoja, mutta
ryhméa on muokannut myds aivan uutta toimintakulttuuria omista lahtokohdistaan.

Silti ongelmiakin on ollut. Ammattikorkeakouluja edeltdneiden opistojen osallistumisen
perinteet, opintoaikojen rajoitukset seké pienet resurssit ovat niitd haasteita, joita opiske-
lijatoiminta on ammattikorkeakouluissa kohdannut. Opintonsa aloittavilla saattaa siintda
kirkkaana mielessd ammatillisen korkeakoulutuksen lupaama tehokas ja suora putki tydela-
méén — korkeakouluun ei tulla kasvamaan kansalaisvaikuttajina.

Mien mukaan voidaan sanoa, ettd mitd pienemmat resurssit opiskelijakunnalla on, sitd pie-
nempi on varsinaisen kansalaisvaikuttamisen osuus opiskelijakunnan toiminnasta. Perustoi-
mintansa, taloutensa sekd asemansa vakiinnuttaneet opiskelijakunnat ovat voineet suunnata
ylimédaréisid panoksia esimerkiksi paikalliseen ja valtakunnalliseen vaikuttamistyohon seka
parempiin opiskelijapalveluihin.

Susanna Hyviri tarkastelee artikkelissaan kansalaistoimintaan suuntautumista sosiaali-,
terveys- ja kirkon alan opinndytetdissd. Vaikka oppilaitoksella on hyvin monipuolisia ta-
poja tuoda esiin kansalaistoimintaan kuuluvia aiheita ndyttéé siltd, ettd opiskelijoiden oma
suuntautuneisuus on merkittdvi. Opintoja edeltivi osallistuminen jérjestotyohon, vapaaeh-
toistoimintaan ja vertaisryhmiin antaa useimmiten kimmokkeen suuntautua opinndytetydssi
juuri néihin aiheisiin. Kansalaisjarjestot ja esimerkiksi seurakunnat osaavat myos hyodyntéaa
heille tuttujen opiskelijoiden palveluja kun halutaan tehdd pienimuotoisia selvityksia ja kar-
toituksia kansalaistoiminnasta.

Hyvérin mukaan kansalaistoiminta tarjoaa opiskelijoiden kokemusten mukaan hyvit 1ahto-
kohdat sosiaali- ja terveysalan ammatillisiin perusvalmiuksiin. Ihmisten kohtaamista heiddn
arjessaan, vuorovaikutukseen péddsemistd, erilaisten ryhmien vetdmistd ja toiminnan orga-
nisointia on suhteellisen helppoa opiskella erilaisissa epdmuodollisissa kohtaamissa ja ryh-
mitilanteissa muiden muassa vertaisryhméatoiminnassa. Haasteena on kuitenkin se, ettd ym-
marrys sosiaali- ja terveysalan jéarjestotyostd ja sithen kuuluvista valmiuksista ei rakennu
opiskeluprosessissa kovin systemaattisesti.

Pirita Jupin mukaan koskaan aikaisemmin yksittdisen ihmisen tai pienen kansalaisryhmén
el ole ollut mahdollista saada &éntdidn kuuluviin ainakin potentiaalisesti jopa miljoonille
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ihmisille kuin nykyisessé television ja internetin hallitsemassa maailmassa. Viime vuosina
blogit ja wikit sekd Facebookin, MySpacen, YouTuben ja IRC Gallerian tapaiset palvelut
mahdollistavat yhtélailla verkostoitumisen ja yhteydenpidon jo entuudestaan tuttuihin ihmi-
siin kuin my0s uusien, esimerkiksi yhteisille intresseille, ideologioille, musiikkimaulle tai
harrastuksille perustuvien yhteiséjen muodostamisen.

Silti ruohonjuuritason kansalaistoimijoiden ei vélttdmétté ole helppoa saada 14pi omia vieste-
jain eliitin hallitsemassa julkisuudessa. Vaikka joukkoviestimissd on nyky#édn havaittavissa
tietoista pyrkimysta tuoda esiin kansalaisten aiheita, ndkdkulmia ja d44nid, ndyttdvat oma-aloit-
teisesti aktivoituvat kansalaiset silti helposti leimautuvan mediajulkisuudessa aktivisteiksi”
ja ’dénekkadksi vihemmistoksi” — joksikin muuksi kuin tavallisiksi kansalaisiksi.

Yksinkertaisimmillaan ammattikorkeakoulujen on mahdollista tukea kansalaistoimijoiden
mediakompetenssin kehittymistd tarjoamalla opintojaksoja, joilla kansalaistoimijat saavat
tiedollisia ja taidollisia perusvalmiuksia median hyddyntdmiseen. Yhteistyd ammattikor-
keakoulujen ja kansalaistoimijoiden vélilld voi toteutua seké opinndytetyoné toteutettavissa
kehittamishankkeissa ettd laajemmissa viestinndn tutkimus- ja kehittimishankkeissa. Am-
mattikorkeakoulu voi palvella kansalaistoimijoita kouluttamalla perusopetuksessaan yhteis-
kunnallisesti ja eettisesti vastuullisia toimittajia, jotka tuntevat sekd kansalaisyhteiskunnan
toimijat ettd kansalais- ja yhteisoldhtdiset tydtavat ja haluavat tydssadn tuoda esiin myos vai-
ennettujen ihmisryhmien &énet.

Pekka Kaunismaa ja Kimmo Lind kysyvit, tarvitaanko jirjestdissd generalisteja vai spe-
sialisteja. Kirjoittajien mukaan jarjestdalan osaamiskenttd muodostuu kaksoispoolista, jon-
ka toisessa padssd on substanssialan osaaminen ja toisessa padssi yleisosaaminen. Artikkelia
varten kerdttiin empiirinen aineisto MOL:n sivuilta jirjesttyOnantajien rekrytointi-ilmoi-
tuksista. Jarjestoihin rekrytointi hakuilmoituksissa tapahtuu varsin kirjavalta koulutuspoh-
jalta. Varsinkin jérjestdjen ja liittojen johtajien rekrytoinnissa koulutusedellytykset pidetddn
valjind, perdti 40 prosentissa puuttui koulutusvaatimus.

Kaunismaan ja Lindin mukaan jérjestotydon ammattimaistuminen — siltd osin kuin sill vii-
tataan erottautumiseen vapaaehtoistoiminnasta — on selvd. Jirjestotyd madrittyy selvisti
ammattimaisin termein. Jarjestotyd madrittyy sadnnollisen ajankdyton, tyon paikan, resurs-
sien, edellytettdvin tietotaidon, tyon tehokkuuden ja laadun, vastuun ja toimivallan suh-
teen. Namé ovat vapaaehtoistoiminnassa useimmiten mairittyméattdmia.

Aarno Lehmusto ja Tapio Mikela kysyvit artikkelissaan, kuinka hyvin edes tiedimme,
millainen on oman kuntamme tai maakuntamme kolmas sektori ja millaisia yhteisoja sielld
toimii? Ammattikorkeakoulujen tulisi tunnistaa jdrjestdjen rooli omissa tutkimus- ja kehitys-
tyOn strategioissaan ja jasentdd roolinsa jirjestdjen kehittimisessa.

Yhteisiksi kehittdmisalueiksi artikkelissa jasentyy jarjestdjen toimintakulttuurin ja toiminta-
tapojen kehittdminen, sidosryhméjohtaminen, taloushallinto ja rahoitus, tiedottaminen seka
kehittdmistoiminta ja arviointi. Artikkelissa nostetaan esille ’heiverdinen” toiminta. Monet
jarjestot ovat pienen kokonsa, vihéisten voimavarojensa, vaikeiden toimintaolosuhteidensa
tai muiden syiden johdosta talousyksikkdind erityisen haavoittuvia, mutta siksi ne ovat ke-
hittdmiskohteina erityisen kiitollisia.

Lehmuston ja Mékeldn mukaan aivan oma kokonaisuutensa on kansainvilinen yhteistyo
kolmannen sektorin kehittimiseksi. Tassékin on otettu ensimmadiset askeleet ja kokemukset
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ovat olleet rohkaisevia. Euroopan Unionin sisdlld on niin vanhoja kuin uusia jisenmaita, jot-
ka voivat oppia paljon toisiltaan. Etela- ja Keski-Euroopassa on tunnetusti paljon pidemmét
perinteet julkisen sektorin ja kolmannen sektorin kumppanuudesta ja myds yhteisty0 yritys-
ten ja yrittdjien kanssa on poikinut mielenkiintoisia yhteistoimintamalleja, joista ainakin osa
on sellaisenaan siirrettdvissd Suomeen.

Esimerkkitapauksia ammattikorkeakoulujen ja jarjestojen yhteistyosta

Kirjan kolmannessa luvussa on lukuisia esimerkkejd ammattikorkeakoulujen ja jirjestdjen
yhteisistd hankkeista. Artikkeleissa on hanke-esittelyjen lisdksi tarkeité linjauksia kansalais-
toiminnan opetukseen ja kehitystyohon ammattikorkeakouluissa.

Rauni Leinonen ja Raila Arpala kuvaavat Kajaanin ammattikorkeakoulun yhteistyota
Mielenterveyden Keskusliitto ry:n kanssa. Yhteistydkumppaneina ovat olleet muun muassa
Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Nimettomit Alkoholistit (AA-ryhmait), Suomen Mielen-
terveysseura ja Mielenterveyden Keskusliitto. Kirjoittajan mukaan uusien toimintatapojen ja
-mallien kehittdminen edellyttdd uudenlaisten tyovélineiden luomista ja omaksumista.

Tapio Myllymaa tarkastelee opettajan “seikkailuja yhdistyssektorilla” ja kantapdan kautta
saatujen kokemusten hyddyntdmistd opetuksessa Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Ar-
tikkelissa esitellddn Tukiranka ry:n perustamista ja toiminnan kehittymistd sekd Laadukasta
kulttuuria vapaaehtoistyohon (LAKU) -hanketta, jossa hallinnoijana oli Suomen Mielen-
terveysseura.

Juhana Kokkonen kuvaa Metropolian aikoinaan Stadiassa alkanutta hanketta, jonka tavoi-
te on tutkia online-videon kiyttdd kansalaisvaikuttamisen vilineend. Kirjoittajan mukaan
ammattikorkeakoulut voisivat hyddyntdd avoimen ldhdekoodin projekteja samanaikaisesti
opetuksessaan ja oman toimintansa alustoina.

Katja Komosen ja Sari Miettisen artikkelissa tarkastellaan nuorten kansalaisvaikuttamisen
edistdmistd Eteld-Savossa vuonna 2007 toteutetussa ’Osallistuva nuori — Osaavampi Ete-
1a-Savo”-hankkeessa. Mikkelin ammattikorkeakoulun hallinnoiman, Euroopan sosiaalira-
haston ja Itd-Suomen l4d4ninhallituksen rahoittaman hankkeen tavoitteena oli lisidtd nuorten
kansalaisvaikuttamista ja tuottaa osallistumis- ja vaikuttamiskokemuksia nuorten omassa
elinymparistdssd, erityisesti vapaa-aikana ja jarjestdissé.

Voitto Kuosmanen ja Tuula Huttunen-Koivumaa kuvaavat Kemi-Tornion ammattikor-
keakoulun toiminta-alueen Majakka-hanketta, joka on onnistunut kokoamaan hajanaisen,
paljon erityisosaamista siséltivin, jarjestokentén yhteistoimintaan. Majakka on edistinyt
jarjestdjen yhteistoimintaa ja me-hengen kasvua muun muassa méiéritietoisen kehittdmis-
tyOn, tapaamisten, neuvonnan, ohjauksen ja konsultaation keinoin.

Kati Hinkkasen mukaan Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK) on havainnut yhteistyon
yhdistysten kanssa oivaksi toimintatavaksi kehitysyhteisty0ssd. Esimerkeiksi hidn ottaa vii-
meisimmét TAMKin ja yhdistysten véliset tiedotusprojektit "Kuivakdymaéloité ja kehitysyh-
teistyotd” ja “Kehitysmaat tutuiksi insinddreille”.

Vesa Nuorva tarkastelee, kuinka kansalaistoiminnasta syntyy kansanopisto ja sitd kautta
ammattikorkeakoulun yksikko. Tané pdivana koulutus vastaa yhteiskunnassa ja tyoelamassi
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ilmenneeseen osaamistarpeeseen eikéd endd palvele suoranaisesti kansalaisliikettd. Kuiten-
kin voidaan olettaa, ettd joitakin opiston syntyyn vaikuttaneen hengenliikkeen ja kansalais-
toiminnan sydénddnista vélittyy nykyisenkin ajan ammattikorkeakouluopiskelijoille sosiaa-
lialan tai humanistisen ja kasvatusalan koulutusohjelmissa.

Sanna Pylkkénen kuvaa Preventiimid, joka on opetusministerion rahoittama ja Humanisti-
sen ammattikorkeakoulun hallinnoima nuorisoalan ehkiisevin pédihdetyon osaamiskeskus,
jonka toiminta kdynnistyi Eteld-Suomen alueella vuonna 2003 ja laajentui vuonna 2008 val-
takunnalliseksi nuorisoalan ehkéisevén paihdetyon osaamiskeskukseksi. Preventiimilld on
lahes 40 kirjallisen sopimuksen tehnyttd kumppanuusorganisaatiota, jotka edustavat kuntien
nuoriso- ja vapaa-aikatoimia, jarjest6j ja oppilaitoksia.

Juha Majasaari ja Erja Turunen kuvaavat yhteistydssé toteutettua Y hteisoviestint ja ta-
lousjohtaminen” -pilottikoulutusta Keski-Suomen alueella sijaitsevien yhdistysten toimijoil-
le. Pilottikoulutus jérjestettiin Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Jyvéskyldn ammatti-
korkeakoulun seké alueen jérjestdjd ja niiden koulutusta tukevien Keski-Suomen Yhteisdjen
Tuki ry:n ja Keski-Suomen Liiton kanssa yhteistyoni. Koulutuksen suunnittelussa, markki-
noinnissa ja toteutuksessa yhdistyvit tuloksekkaalla ja tehokkaalla tavalla koulutustoimin-
nan erityisosaaminen, alueellisten verkostojen tunteminen ja koulutukseen osallistuvien jir-
jestotoimijoiden tarpeiden ja taustayhteisdjen tuntemus.

Leila Hoikkala, Terhi Taajamo ja Sanna Peltonen kuvaavat Lahden Perhe -hanketta, jonka
tarkoituksena oli lapsiperheiden palvelujen moniammatillisen ja monitoimijaisen kumppa-
nuuden kehittdminen ja toteuttaminen 2005-2007. Lahden ammattikorkeakoulun hankkeen
tavoitteena oli monella tavalla ylittdi rajoja julkisten perhepalveluiden, koulutusorganisaa-
tioiden ja kansalaisjarjestdjen vélilld. Hankkeen tdrkeimpid kumppaneita olivat perheet, joi-
ta pyrittiin kannustamaan verkottumiseen ja osallisuuteen toiminnan kehittdmiseksi.

Mona Bischoff kuvaa Eldvii Kirjastoa, joka on menetelmd, jonka tarkoituksena on edis-
tdd dialogisuutta ja moniarvoista yhteiskuntaa. Nuorisotyon kattojirjestd Suomen Nuoriso-
yhteistyd Allianssi ry. on valtakunnallinen nuorisotyon palvelu- ja vaikuttajajérjesto, joka
on kehittanyt Eldva Kirjasto -konseptia. Ammattikorkeakoulu Sydvéstin (nykydén ammat-
tikorkeakoulu Novia) Kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelmassa on kéytetty
tdtd menetelméd viime vuosina.

Kirsi Himildinen kuvaa, kuinka Lahden ammattikorkeakoulussa erikoistumisopinnot lai-
tettiin palvelemaan liitkunnan ja urheilun jarjestokoulutuksen tarpeita. Valmentaja- ja oh-
jaajakoulutuksen kehittimisestd Suomessa vastaa vuonna 2005 perustettu Valmentaja- ja
ohjaajakoulutuksen kehittdmishanke (Vok). Hankkeessa toimivat yhdesséd keskeiset val-
takunnalliset urheilu- ja liikuntajérjestot: Suomen Liikunta ja Urheilu, Olympiakomitea,
Nuori Suomi, Suomen Kuntoliikuntaliitto ja Suomen Valmentajat.

Tony Addy kuvaa Diakin kansainvilistd, kolmannen sektorin toimintaan ja sosiaalialaan
liittyvad koulutusohjelmaa ja sen yhteiskunnallisesta toimintakontekstista 1dhtevaa tarvetta.
Kansalaisyhteiskunnan Addy nékee valttaméattoméana kenttéini julkisen ja yksityisen sektorin
vilissd, koska se auttaa intressien yhteensovittamisessa ja yksildiden osallistamisessa seké
toimii demokratian oppimisalustana. Diakin yhteisdjen kehittdmiseen ja sosiaalialaan kes-
kittyvé englanninkielinen koulutusohjelma painottaa yhteiskunnan moninaisuutta ja kehittaa
opiskelijoiden taitoja toimia moniarvoisissa yhteisdissd. Koulutus myos kartuttaa omachtoi-
sen organisoitumisen kykya sekd johtamistaitoja.
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Kaytdnnon esimerkit osoittavat, ettd kansalaistoiminta ei ole milladn muotoa vierasta am-
mattikorkeakouluille. Pdinvastoin: meneillidn on nytkin laajoja kehittdmis- ja koulutus-
hankkeita. Kiitos kaikille kirjoittajille, jotka ndin antavat merkittivén panoksen toiminnan
seuraavaan kehittimisvaiheeseen. Ldmmin kiitos myds Kim Lindbladille kddnnoksesta.
Tunnustuksen ansaitsevat myos ne eri ammattikorkeakoulujen tyontekijét, jotka ovat uutte-
rasti osallistuneet hankkeen ohjausryhmén tyohon. Ilman opetusministerion ja oikeusminis-
terion tukea titd hanketta eikd tété kirjaa olisi syntynyt.

Helsingissd 12.12.2008

Toimittajat
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Kansalaistoiminnan vahvistaminen
kansallisena haasteena

JorMA NIEMELA

Kansalaistoimintaa arvioidaan joskus puuhasteluna, jolla ei ole mitdin merkitystd kunnon
ammattilaisen ja ammattilaiseksi kasvamisen kannalta. Viitteeni on, ettd juuri ammattilaisen
tulee ymmaértad ja usein myos taitaa kansalaistoiminnan ydinasiat.

Tarkastelen tdssd artikkelissa ensin kansalais- ja jarjestotoiminnan merkitysti erityisesti
demokratian ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta. Sen jilkeen tarkastelen kansalaiseksi
kasvamista ja kasvattamista sekd kansalaiseksi kasvattamisen oikeutusta. Luon katsauksen
korkeakoululainsddddntoon ja sen puutteisiin sekd korkeakoulujen ajankohtaisiin, kansa-
laistoimintaan liittyviin hankkeisiin.

Lopuksi otan esille sen, milld kaikilla alueilla kansalais- ja jérjestotoiminta nikyy ja tulisi
ndkyd ammattikorkeakouluissa.

Valtio ja kansalaistoiminta

Suomalaista kehittyvid ja vaurasta yhteiskuntaa olisi vaikea ymmart4é ilman sen perustana
olevaa kansalaistoimintaa ja poliittista demokratiaa. Saatamme ajatella, ettd kansalaistoimin-
ta on jotakin, jota valtiovallan pitdisi toimillaan synnyttii ja edistdd. Suomalainen poliittinen
demokratia ja tasavaltainen hallitusmuoto ovat kuitenkin syntyneet poliittisen kansalaistoi-
minnan tuotoksena. Ei niitd Vendjin tsaari meille luonut, vaikka tsaarinvallan hallinnon ra-
kenteet olivat pohjana virkamieskunnan toiminnalle.

1800-Iuvun loppupuoli oli Suomessa suuren murroksen aikaa. Tsaarinvallan katveessa alkoi
kulttuurinen, yhteiskunnallinen ja uskonnollinen murros. Heridtysliikkeet, kristillissosiaali-
set litkkeet, raittiusliike, tydvéenliike, nuorisoseuraliike ja liberaali valtioajattelu nostattivat
eri yhteiskuntaluokista itsendisid, toimivia subjekteja, jotka oppivat ajattelemaan itsenéises-
ti, liittoutumaan keskenddn ja ajamaan yhdesséd asioita. Kaiken tdméan seurauksena syntyi ja
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kehittyi kansalaisyhteiskunta. Liikehdinnit olivat niin sanottuja esipoliittisia liikkeitd. Ne
loivat pohjaa puoluelaitokselle, yleiselle ddnioikeudelle — mukaan lukien meilld varhain to-
teutettu naisten dénioikeus — , poliittiselle demokratialle ja tasavaltaiselle hallitusmuodolle.

Kansalaisyhteiskunta on keskeisin ja oleellisin inhimillisen toiminnan ydin. Sielld yhdessa
muotoutetaan poliittiset ja muut toiminnan padmadrat. Kansalaisyhteiskunta on luonut po-
liittisen valtion ja sosiaalipoliittisen hyvinvointivaltion taatakseen universaalit oikeudet kai-
kille kansalaisilleen.

Suomalaisessa kunnallisessa julkishallinnossa on ollut paljon kansalaisyhteiskunnan piir-
teitd — kuten muiden muassa tutkija Teppo Kroger on todennut. Varsinkin aiemmin kunnan
asioita hoidettiin paljon luottamushenkilopohjalta. Omasta isdstdni muistan 1950- ja 60-lu-
vuilta, ettd esimerkiksi rakennuslautakunnan jésenyys ei merkinnyt vain lautakunnassa “is-
tumista” vaan konkreettista osallistumista kouluhankkeiden suunnitteluun ja niiden rakenta-
misen valvontaan.

Niin ikéén julkishallinto on vaikuttanut kansalaisyhteiskunnan kehitykseen. Hyvéna esi-
merkkind on kansakoulunopettajien nousu pappien ohelle henkisiksi johtajiksi 1800-luvun
lopulla. He olivat mukana kansanliikkeissd, joissa sdéddyilld ei ollut endéd aiempaa merki-
tystd. He opettivat rahvaalle taitoja toimia kansalaisyhteiskunnassa. Samalla he itse loivat
toiminnallaan perustaa kansalaisyhteiskunnalle. (Rantala 2003.)

Sektorit ja niiden yhteys

Yhteiskunnalla on kolme perusulottuvuutta. Nakyvin on tietysti valtiollinen toiminta tai pa-
remminkin julkinen sektori, jolla tarkoitetaan valtion ja kuntien toimintaa. On vaikea ku-
vitella pohjoismaista hyvinvointiyhteiskuntaa ilman dynaamista taloutta, elinkeinoeldmaa.
Demokraattisen valtion syntymisen edellytys ja sen jatkon tae on eldvi ja toimiva kansa-
laisyhteiskunta. Se on se “kolmas sektori”, joka edelld kuvattujen prosessien vuoksi voisi
itse asiassa olla se “ensimméinen sektori”.

Kaikki ndma sektorit ovat sidoksissa toisiinsa. Jos jérjesto- ja kansalaistoiminta voitiin 1800-
luvulla ndhdé esipoliittisena litkehdintdna, niin edelleenkin jérjestétoiminta on varsin usein
oiva harjoittelukenttd poliittiseen toimintaan. Jirjestdissd opitaan muotoilemaan tavoitteet ja
toimimaan yhdessi niiden puolesta. Kysymyksessi ei tarvitse olla edes rekisterditynyt yh-
distys; yhtd hyvin kyseessé voi olla ad hoc -kansanliike tai nettiyhteiso. Julkista, siis valtiota
ja kuntia, ohjataan demokratioissa kansanvallalla.

Viime aikoina on osoitettu, ettd talouseldmé tarvitsee toimiakseen sosiaalista pddomaa, joka
syntyy ja kehittyy kansalaisyhteiskunnassa ja ihmisten vélisessi kaikkinaisessa vuorovaiku-
tuksessa. Sosiaaliseen pddomaan liittyvét normit ja luottamus ovat niitd perusedellytyksia,
joita dynaaminen talouseldma tarvitsee.

Eriarvoisuus osallistumisessa
Demokratian tilaa ja osallistumista koskevien selvitysten perusteella meidén on kuitenkin

syyti olla huolissamme kehityksesti. Adnestiminen ja osallistuminen ovat korkeammalla
tasolla koulutettujen ja hyvinvoivien joukossa. Yhteiskunta voi revetd vaarallisella taval-
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la. Meilld on asuma-alueita, joilla d44nestysprosentti on pienempi kuin tyottdmyysprosent-
ti. Nama eivit ole keskenddn irrallisia asioita. Ne, joilla ei ole taloudellista, koulutuksellista
eikd sosiaalista pddomaa, ovat kadottamassa myds poliittisen valtansa. Jos mikdén puolue ei
kykene puhuttelemaan ja aktivoimaan koyhéé ja marginalisoituvaa kansanosaa, siiné piilee
yksi lansimaisten yhteiskuntien suurista vaaroista: tilan syntyminen populistisille, nationa-
listisille ja rasistisille poliittisille ryhmille.

Vaikka piddmme koulutusjirjestelméddmme tasa-arvoisena ja vaikka perustuslakimme 16.
pykéldan mukaan “julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdide-
tdédn, jokaiselle yhtdldinen mahdollisuus saada kykyjensi ja erityisten tarpeidensa mukai-
sesti myds muuta kuin perusopetusta sekd kehittdd itseddn varattomuuden sitd estimét-
td”, kiytdnnossd vanhempien koulutuksella on edelleen suuri vaikutus lasten koulutukseen.
Yksilon eldméssad koulutus korreloi tydllistyvyyden lisdksi luonnollisesti talouteen mutta
myos terveyteen, sosiaalisten suhteiden moninaisuuteen ja jopa siis poliittiseen pddomaan.
Adinestysinto korreloi voimakkaasti koulutustason kanssa. Vihin koulutetut ovat menetti-
neet luottamuksensa poliittiseen vaikuttamiseen tai oman kantansa merkityksellisyyteen.

Erityisen suuria nimi kysymykset ovat maahanmuuttajavieston parissa. Kykenemmeko
luomaan jiarkevdd maahanmuutto- ja siirtolaispolitiikkaa siten, ettd luomme edellytyksid
yhteiskunnalliselle eheydelle? Koulutuspolitiikka ja sen ratkaisut ovat téssd keskeisia.

Kunta ja paikallistason hyvinvointipolitiikka

Yksi merkittdvimmista testiareenoista edelld olevaan on paikallinen taso. Kuntien tehta-
vien laajentuminen ja uudet johtamisideologiat veivit kuntajohtamista managerialistiseen
suuntaan. Kansalais- ja jdrjestotoiminta on aivan uusien haasteiden edessd kuntaraken-
teen muuttuessa ja muiden muassa kilpailulainsddddnnon jaykistdessd toimijoiden yhteis-
tyOsuhteita.

Kun vanha byrokraattinen, hierarkioihin perustuva kuntajohtaminen ei endé toimi nykyajas-
sa, on turvauduttu markkinamekanismien apuun. Yksipuolinen markkinoiden kiytto johtaa
herkisti kansalaisyhteiskunnan ja sen voimavarojen sivuuttamiseen. Siksi avain on verkos-
tojohtamisessa, jonka kautta kaikkien osapuolien panos on hyodynnettivissid kuntalaisten
hyvinvointiin. Tdtd muutossuuntaa on kutsuttu siirtymiseksi hallinnosta (government) hal-
lintaan (governance). Hallinnassa sosiaalinen, poliittinen ja taloudellinen ovat luovassa vuo-
rovaikutuksessa. (Ks. Mottonen ja Niemeld 2008 ja 2005.)

Dramaattisten tapahtumien yhteydessé julkisuudessa keskustellaan yhteiskunnan palvelui-
den riittdvyydestd. Niistd on huolehdittava, mutta samalla on muistettava se, ettd alueilla,
joissa asukkaat tekevit vapaaehtoistyotd, ddnestavit ja viettavit aikaa ystivien kanssa, syn-
tyvit lapset ovat vihemman todennédkdisesti alipainoisia, ovat vihemmaén todenndkoises-
ti koulupudokkaita ja ovat vihemmaén todennédkdisid surmaajia tai tulevat surmatuiksi kuin
lapset, joiden asukkaat eivét ndin tee — ja tima riippumatta siitd, ovatko lapset koyhid vai
rikkaita (ks. esim. Putnam, Feldstein ja Cohen 2003).

Tama tutkijoiden toteamus saattoi tuntua vieraalta ennen Jokelan ja Kauhajoen tapahtu-
mia. Ndiden Suomessa tapahtuneiden vikivallantekojen jilkeen on puhuttu yhteisollisyy-
den vahvistamisesta. Miké tahansa yhteisollisyys ei vahvista "hyvid voimia”. Myds vihayh-
teisOt ovat yhteisojd. Tarvitaan niitd myOnteisid normatiivisia viiteryhmid (Bauman 1997),
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joihin sitoudutaan, joihin vaikutetaan ja joiden myos annetaan vaikuttaa arvostuksiimme ja
kayttdytymiseemme.

Osallisuus tuottaa hyvinvointia, yhteisdjen, osallisuuden ja luottamuksen puute taas pahoin-
vointia. Hyypén (2002) suomenruotsalaisia yhteisdjé koskeneen tutkimuksen mukaan luot-
tamuksellisella kansalaisaktiivisuudella ja terveydelld seké siihen liittyvilld toimintakykyi-
syydelld on selked keskindinen yhteys. Hyypén mukaan sosiaalinen pddoma lisdsi fyysisti
ja psyykkisti terveyttd enemmén kuin yksilon omat henkildkohtaiset tiedot, taidot, kyvyt ja
ominaisuudet eli niin sanottu inhimillinen padoma.

Mutta samaa asiaa voidaan ldhestyd myos toisesta suunnasta. Viime aikoina on syntynyt
kokonainen empiiristen hyvinvointitutkimusten aalto, joka on osoittanut sosiaalisiin suh-
teisiin luottamuksensa menettidneiden ihmisten olevan hauraampia ja haavoittuvampia kuin
muut. He sietdvit heikommin erilaisia stressitilanteita ja he sairastuvat muita herkemmin.
Sosiaalinen epiluottamus selittdd sitd, ketkd padtyvét kasautuneisiin vaikeuksiin, ja liséksi
sitd, ketkd jaavit elaméa tukien varaan vaikeuksien keskelle. Syrjdytymiseksi voidaan ni-
meta tilanne, jossa ihminen syysta tai toisesta on irtautunut yhteisoistd. (Kortteinen ja Elo-
vainio 2006.)

Kansalaisten vélisessd kanssakdymisessd tapahtuu muutoksia, joiden taustalla on tiedon
hallitsemisen ja kdyton muuntuminen. Tekniikan kehittyminen on synnyttinyt uuden so-
siaalisen median. Sosiaalinen media tarkoittaa sisidllon, yhteisdjen ja Web-teknologioiden
liittoa. Uudet sovellukset ovat yleensd helppokayttdisid ja keveitd. Ne tarjoavat ihmisille
mahdollisuuden vaivattomasti ilmaista itsedén ja jakaa tuotoksiaan. Se muuttaa ja uudistaa
kansalaisten yhteydenpitoa, osallistumista ja yhteisollisyyttd. (Kangas ja Toivonen 2007.)
Osa taloudestakin siirtyy verkkoihin (Tapscott ja Williams 2006). Verkkoyhteisollisyys ei
vélttdmatta tule perinteisen yhteisollisyyden tilalle vaan sen rinnalle. Samalla digitaalinen
lukutaitokin tai sen puute voivat tulla yhteiskunnallisia eroja synnyttéviksi — tai paremmin-
kin vahvistaviksi.

Edelld olen lyhyin vedoin pyrkinyt kuvaamaan sosiaalisen osallisuuden, kansalaistoimin-
nan ja sosiaalisen ja terveydellisen hyvinvoinnin yhteyksid. Olen my6s kuvannut osallistu-
misen yhteyksid poliittiseen demokratiaan, hallintoon ja talouseldméén. Yhteisollisyyden,
osallisuuden, osallistumisen ja sosiaalisen pddoman kehitys on siis kansakuntamme oleelli-
sia kohtalonkysymyksia.

Siksi yhteisollisyys tulisi ottaa hyvinvointipolitiikan keskeiseksi osatekijiksi. Sosiaalisten
mahdollisuuksien politiikat jakaisinkin kolmeen: on olemassa (sosiaali)poliittinen, yhtei-
sOllinen ja sivistyksellinen hyvinvointistrategia (Niemeld 2009 [tulossa], ks. my0s Niemeld
2003). Viimemainitulla tarkoitan ihmisen kasvuun liittyvad merkitysmaailman kehittymisti
ja jasentymistd tapahtuipa se sitten terapiassa, koulutuksessa, taiteen kautta, uskonnon tieté
tai luontaisissa kasvuprosesseissa.

Vaikka yhteisollistd kdytdnnon toimintamallia sovelletaan yha uudestaan ongelmien lievit-
tdmiseen, se ei ole kuitenkaan vakiintunut pysyvéksi osaksi esimerkiksi perussosiaalityon
metodista osaamista (Matthies 2008). Yhteisollisen ldhestymisen oppiminen ei niinkéén ole
teknistd osaamista, vaikka kdytannon vinkeisti onkin hyotyd: ”Ratkaisevaa ja haastavinta on
uuden, kansalaisia rajatta kunnioittavan ja vain heidén voimavaroihinsa tukeutuvan ajattelun
sisdistdminen”, tiivistdd Aila-Leena Matthies.
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Koulutus ja kansalaiseksi kasvaminen

Voiko koulutus tuottaa” insinddrin, joka on kehittynyt oman alansa ammattilaiseksi mutta
ei kansalaisuuteen? Voiko koulutus “tuottaa” sairaanhoitajan tai ladkérin, joka ei ymmarra
sosiaalisen osallisuuden ja terveyden yhteyttd? Voiko koulutus tuottaa nuorisotyontekijén,
joka suhtautuu ylimielisesti politiikkaan ja poliittiseen demokratiaan?

Miten maamme korkeakoululaitos vastaa tdhdn haasteeseen? Yliopistolaissa (27.6.1997/645)
yliopistojen tehtdviksi on annettu sivistyksen edistdminen ja “’kasvattaa opiskelijoita palve-
lemaan isdnmaata ja ihmiskuntaa”. Uudessa lakiesityksessd muotoilu on samanlainen. Am-
mattikorkeakoulujen tehtdvimairitys on tdssd suhteessa surkea: Ammattikorkeakoululaissa
(9.5.2003/351) on edelld mainittuun ulottuvuuteen vain perin valjdsti liittyvd maininta siité,
ettd ammattikorkeakoulujen tehtdvéna on tukea yksilon ammatillista kasvua”. Ammattikor-
keakoululain muutosesitys (opm 7.10.2008) ei tuo muutosta liian kapeaan mééritykseen.

Sivistystehtdva tulisi lakisddteisesti médaritd molemmille korkeakoulusektoreille. Sivistymi-
sen prosessin erds ulottuvuus on Seppo Niemeldn (2008) mukaan kansalaiseksi kasvaminen.
Ihminen ei kdyta tietojaan, taitojaan ja harkintaansa vain omaksi hyddykseen vaan yhteiseksi
hyviksi kansalaisena ja yhteison jdsenena.

Opiskelu ei ole — varsinkaan aikuisopiskelijan kohdalla — pelkéstédén ammattiin kouluttautu-
mista. Se on my0s oman itsen, persoonan ja koko eldmin rakentamista. Opiskelulla tavoitel-
laan eldméinhallintaa, sosiaalisia taitoja, johtamistaitoja ja muutoksiin sopeutumista. (Pyyk-
kdnen, Wahlgrén ja Virtanen 2008.)

Sosiaalisia taitoja opitaan ja harjoitellaan yhteisoissd. Siitd kehillisesti syntyy aktiivinen
kansalaisuus ja siitd demokraattinen kansalaisuus. (Niemeld 2008.) Bjorn Wallén (2005)
hahmottaa Ove Korsgaardiin tukeutuen kansalaiskasvatuksen didaktista mallia, joka koos-
tuu yhtaalta tiedosta ja ymmarryksesté, toiseksi arvoista ja ongelmista sekd kolmanneksi val-
miudesta ja patevyydestd. Demokraattisuus ei vélttimattd synny mydtdsyntyisesti. Tarvitaan
tietoa ja ymmarrystd kansanvallan toiminnasta ja yhteisollisyydestd. Esimerkiksi monikult-
tuuristuminen haastaa kansalaisia arvovalintoihin. Valmiuksissa ja pitevyyksissd on kyse
niinkin yksinkertaisista asioista kuin kyvystd neuvotella ja kdyda vuoropuhelua, kyvysti ar-
gumentoida, kyvysté ratkaista ristiriitoja ja kyvystd osallistua.

Kansalaiskasvatuksen eettinen oikeutus

Oikeutetusti on esitetty kysymys, eikd kansalaiskasvatus loukkaa yksilon vapautta osallistua
tai olla osallistumatta, vapautta valita ideologinen kantansa tai pysyéd puolueettomana jne.
Onko koulutuksella oikeutta demokratia- ja kansalaiskavastukseen? Eiko passiivisella ja ve-
taytyvalld ihmiselldkin ole ihmisarvonsa?

Koulutus ei voi syo6ttad tai sanella yksilolle arvoja ja valintoja. Ammattiin valmistautuvan on
kuitenkin tiedettidva esimerkiksi hyvinvoinnin ja sosiaalisen osallistumisen yhteyksistd, ha-
nelld on oltava neuvottelu-, argumentaatio- ja ristiriitojen ratkaisutaitoja ja hénell4 tulee olla
edellytyksii tehdi itsendisid arvovalintoja.

Edelleen — jos aktiivisella kansalaisuudella on demokratiaan, sosiaaliseen pddomaan ja jopa
yksilon hyvinvointiin merkittdva vaikutus — niin eikd yhteiskunnalla ole oman etunsa nimis-
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sd oikeus pitdd ylld normipainetta aktiiviseen kansalaisuuteen? Periaate on kirjattu myos pe-
rustuslain 14. pykildan: ”Julkisen vallan tehtdvéna on edistdd yksilon mahdollisuuksia osal-
listua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hinté itseddn koskevaan paitoksentekoon.”
(Niemeld 2008.)

Voimme ajatella myos kddnteisesti. Mitd jos demokraattiset instituutiomme romahtavat?
Kuka ottaa vallan? Entép4 jos keskindinen luottamus ja yhteistoiminta katoavat? Entipé jos
yhteiskunnasta tulee yksikdiden taistelukenttd vield nykyistdkin pahemmin?

Ammattilaiseksi kehittyminen edellyttdd myos tietoja kansalaistoiminnasta. Lukuisilla aloil-
la kansalaisjérjestoilld on erittdin suuri rooli: litkkunnan ammattilaisena ei voi toimia tor-
madmaittd urheilujirjestdihin, sosiaalialalla jérjestot tuottavat merkittdvédn osan palveluista,
kulttuurialalla on lukuisia jérjestdja jne. Kaikilla aloilla ovat omat ammattijarjestonsa.

Koulutuksen pitédé tuottaa ja vahvistaa kansalaisosallistumisen tietoja ja taitoja, vaikka kou-
lutus ei voikaan sanella, pitddkd insindorin osallistua ay-toimintaan tai sosionomin asukas-
yhdistyksen toimintaan.

Kansalais- ja jarjestotoiminta korkeakouluissa

Matti Vanhasen I hallituksen aikana toimi kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma. Jo sen
avausseminaarissa oikeusministeri Johannes Koskinen korosti erityisesti sitd, ettd viime
vuosikymmeniné perus- ja aikuiskoulutuksessa taka-alalle jdényt aktiivinen kansalaisuus op-
pimistavoitteena otetaan taas vakavasti”. (http://www.minedu.fi/etusivu/arkisto/2004/2503/
vaikuttaminen.html)

Ohjelman toimesta alettiin kehittdd alan yliopistollista kansalaistoiminnan tutkimusta ja kou-
lutusta. Oikeusministerion nimedméssa tyoryhmaissé olin ammattikorkeakoulujen edustaja-
na. Tyoryhmén jdsenend annoin vahvan tukeni sille, ettd tiedekorkeakouluissa asia etenee.
Perustelin asiaa asian tarkeydelld, toisaalta silld Suomen tilanteella, ettd valtio-opin profes-
suureja on — niin kuin pitadkin — useita, mutta ei yhtéén kansalaistoiminnan professuuria.

Pyrin my0s siihen, ettd tydoryhmaissa olisi sen asettamissanoja vidljemmin tulkiten otettu pa-
remmin huomioon ammattikorkeakoulut. Niissi kuitenkin oli jo pitkdan ollut koulutusohjel-
mia, joissa saattoi Bachelor-tasolle asti opiskella kansalaistoimintaa. Ammattikorkeakouluilla
oli varsin paljon myds hanketoimintaa kansalaisjédrjestdjen kanssa. Ammattikorkeakoulujen
palveluksessa on myds useita tohtoreita, jotka ovat véitelleet kansalais- ja jérjestotoiminnas-
ta tai niitd sivuavista aiheista.

Ammattikorkeakoulut 14htivit sitten itse omatoimisesti laajalla rintamalla kehittiméaan omaa
hankettaan. Niinpé syntyi Kansalaistoiminnan opetus, tutkimus ja kehittiminen ammatti-
korkeakouluissa -hanke. Projekti kdynnistyi huhtikuussa 2006 ja se jatkuu vuoden 2009
loppuun. Humanistisen ammattikorkeakoulun koordinoiman hankkeen péarahoittajana toi-
mii opetusministerid. Hankkeen tarkoituksena on pureutua siithen, miten ammattikorkea-
koulut voivat osaltaan kannustaa aktiiviseen kansalaisuuteen. Tavoitteena on my0ds entisti
paremmin pystyd vastaamaan kansalaistoimintaan liittyvén jirjestojen palvelutoiminnan ke-
hittdmistarpeisiin. (http://www.kansalaistoimintahanke.fi.)
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Kansalaistoimintahanke pyrkii hyvéén yhteistyohon Jyvéskylédn yliopiston kanssa. Jyvasky-
ldassd toimii jo kansalaisyhteiskunnan asiantuntijuuden maisteriohjelma ja tutkimuskeskus
on kehitteilld. Joka toinen vuosi on tarkoitus, ettd tiede- ja ammattikorkeakouluvéki kokoon-
tuu yhteisille tutkimus- ja kehittimispdiville. Ensimmadiset jarjestetdén alkuvuodesta 2009.
(Ks. http://kans.jyu.fi/)

Valtioneuvosto asetti lokakuussa 2007 kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan,
jonka tavoitteena on jérjestdjen ja viranomaisten vilisen yhteistyon edistiminen. Neuvotte-
lukunta on uusi, ja asetettiin nyt ensimmaéista kertaa. Neuvottelukunta seuraa kansalaisjirjes-
tdjen aseman vahvistamiseksi tehdyn periaatepédédtdksen toimeenpanoa seké tekee aloitteita,
antaa lausuntoja ja edistdd tutkimustoimintaa. Tiede- ja ammattikorkeakouluilla on edustus
niin neuvottelukunnassa kuin sen monissa jaostoissakin. (Ks. www.kansanvalta.fi)

Kansalaistoiminta ammattikorkeakoulujen koulutuksessa

Tutkintoon johtava koulutus.

Ammattikorkeakouluissa voi suorittaa jarjestotoiminnasta Bachelor- ja Master-tasoisen tut-
kinnon. Muun muassa Humanistisen ammattikorkeakoulun, Mikkelin ammattikorkeakou-
lun, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun ja ruotsinkielisen Novian yhteisopedagogin
(AMK) koulutus antaa valmiudet kansalaistoiminnan ja nuorisotydn asiantuntija-, ohjaus-,
kasvatus-, koulutus-, kehittdmis- ja organisointitehtdviin jarjestdissd. HUMAKissa voi suo-
rittaa my0Os Master-tason tutkinnon.

Useiden ammattikorkeakoulujen liikunnan koulutusohjelmissa on vahvasti esilld jirjes-
tétoiminta. Perustuuhan litkunta-ala Suomessakin laajasti jarjestotoimintaan. Esimerkiksi
Haaga-Helian sekd ammattikorkeakoulu- ettd ylemmassd ammattikorkeakoulututkinnossa
tavoitteena on se, ettid kykenee toimimaan myos kansalaisjdrjestdjen palveluksessa.

Diakonia-ammattikorkeakoulun sosiaalialan englanninkielinen koulutusohjelma (Degree
Programme in Social Services) palvelee eurooppalaisten lisdksi muun muassa aasialaisia ja
afrikkalaisia opiskelijoita, se on luonut yhteisdjen kehittimiseen perustuvan koulutusohjel-
man (community development work). Koulutusohjelmaa suunnitellaan parhaillaan siirretté-
viksi Tsekinmaalle palvelemaan keskisen ja itdisen Euroopan sosiaalialan koulutustarpeita.

Edelld olevat koulutukset johtavat korkeakoulututkintoon. Niiden lisdksi muissa koulutus-
ohjelmissa ja myds opettajankoulutuksessa otetaan vaihtelevassa mairin kansalais- ja jarjes-
totoiminta huomioon. Tavoitteena on, ettd kaikissa koulutusohjelmissa kansalaiseksi kasva-
minen ja perustietous kansalaistoiminnasta tulisivat ainakin jossakin mairin varmistetuiksi.
Hyvin pohjan toiminnalle antaa se, ettd kun ammattikorkeakoulujen opettajien pakollisena
valintakriteerind on tydeldmikokemus, osa opettajista on hankkinut sitd muun muassa jar-
jestojen palveluksessa. Jarjestojen tyontekijoitd kdytetddn my0s tuntiopettajina.

Ammattikorkeakoulujen kansalaiskasvatusta ja jirjestotoimintaa koskevia sisiltdja ja tavoit-
teita on kuitenkin tarkoitus jasentéd ja tismentdd. Tama kirja on siitd yksi esimerkki.

Lisé- ja tdydennyskoulutus.

Toistaiseksi ei ole olemassa kattavaa selvitysti siitd lisd- ja tdydennyskoulutuksesta, jota
ammattikorkeakoulut toteuttavat jirjestojen kanssa yhdessid suunnitellen. Monilla koulu-
tusaloilla on kuitenkin arkipdivédd ottaa mukaan suunnitteluun ja toteutukseen jarjestojen
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edustajia. Osa tdstd koulutuksesta johtaa vaativaan spesialiteettiin. Esimerkiksi Suomen
Mielenterveysseura ja Diakonia-ammattikorkeakoulu jéarjestdvit yhdessa erityistason per-
heterapiakoulutusta.

Kansalaistoiminta ammattikorkeakoulujen tutkimus-,
kehitys- ja aluekehitystoiminnassa

Ammattikorkeakoulujen arkipédivdd on se, ettd tutkimus- ja kehityshankkeita suunnitellaan
ja toteutetaan usein joko alan jdrjestdjen kanssa tai sitten siten, ettd jarjestdt ovat yhtend
asiantuntijaosapuolena suunnittelussa. Hanketoiminnassa yhteistydkumppaneina on koti-
maisia, kansallisia ja toisinaan myds kansainvélisid jarjestoja.

Otan jélleen esimerkin omasta ammattikorkeakoulustani. Jarjestdjen omistamassa ja jérjes-
tojen kanssa laajaa yhteistyoté tekevéssd Diakonia-ammattikorkeakoulussa tutkimus- ja ke-
hitystoiminta on jisennetty kolmeen hankekoriin, joille on luotu omat tutkimus- ja kehitys-
ohjelmat. Niitd ovat kirkko-, hyvinvointipalvelut- ja kansalaisyhteiskuntaohjelmat.

Jarjestojen palveleminen luo aivan omat erityishaasteensa ammattikorkeakoulujen henki-
16stolle. Kompetenssivaatimuksena on ensinndkin jérjestdosaaminen. Tuoko jarjesttoimin-
ta jonkin erityispiirteen tai -ulottuvuuden esimerkiksi hyvinvointipalveluihin? Kehitetdanko
jarjestotoimintaa kuin yrityksié tai kuten kunnallista toimintaa? Mika on jérjestdjen ominta
aluetta ja mitd ne voivat tuoda palvelujirjestelmédén? Ellei kansalaistoiminnasta ole riittdvaa
tiedollista, teoreettista ja ndkemyksellistd pohjaa, kadotetaan jdrjestotoiminnan ja jarjestdjen
palveluiden omaleimaisuus ja niihin kétkeytyvat mahdollisuudet. (Ks. keskustelusta mm.
Mottonen & Niemeld 2005 ja Kaunismaa & Lind tdssd teoksessa.)

Toisena kompetenssialueena on substanssiosaaminen. Ammattikorkeakoulujen opettajien
vaatimuksena on korkeakoulututkinto, joka toistaiseksi on padsdintdisesti tiedeyliopistossa
suoritettu maisterin, lisensiaatin tai tohtorin tutkinto, pedagogiset opinnot ja vihintdén kol-
men vuoden tydeldmédkokemus. Tutkinnot ja ty6eldmédkokemus ovat monilta aloilta, joten
tietoa ja kokemusta 16ytyy. Nykyaikainen tydeldmé, myds jérjestoissd, kehittyy dynaamises-
ti. Tutkimus tuo jatkuvasti uutta tietoa. Suureena haasteena ammattikorkeakoulujen henki-
16stolle onkin jatkuva tydeldmépaivitys.

Kolmas kompetenssialue on kehittdimisosaaminen. Nykyisin puhutaan paljon myds inno-
vaatiotoiminnasta. Jarjestdt ovat olleet usein innovaatiotoiminnan uranuurtajia, koska niiden
toiminnassa tayttyvét luovalle, uutta tietoa tuottavalle ja innovatiiviselle organisaatiolle tyy-
pilliset piirteet (Mottonen & Niemeld 2008; Vesterinen 2005). Jarjestdtoiminnan ymmérta-
minen ja sen toimialan substanssiosaaminen eivét tuota vield innovatiivista kehittdmisnakd-
kulmaa. Tarvitaan kehittimisosaamista. Ne haasteet, joiden edessé yhteisdind, kansakuntina
ja maailmana olemme, tuo kehittimiseen myds aikaisempaa vahvemman eettisen vaateen.

Antti Hautaméen (2008) mukaan kestidva innovointi perustuu eettisesti, sosiaalisesti, talou-
dellisesti ja ymparistollisesti kestéville periaatteille. Innovaatiotoiminnan sosiaalisen ulottu-
vuuden painottaminen edellyttdd monissa tilanteissa juuri kansalaisuuden vahvistamista ja
yhteisdjen toimivuudesta huolehtimista.

Ammattikorkeakouluille on asetettu myds aluevaikuttamisen vaade. Luontevaa on, ettd my0s
silld ulottuvuudella kansalais- ja jarjestdtoiminta otetaan huomioon.

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa



29

Opiskelijakunta- ja muu opiskelijatoiminta

Ammattikorkeakouluissa on opiskelijakuntia. Niihin voivat kuulua ammattikorkeakoulun
paitoimiset opiskelijat ja opiskelijakunnan jésenikseen hyviksymid muita ammattikorkea-
koulun opiskelijjoita.

Opiskelijakuntien laissa mainitut tavoitteet ovat kansalaistoiminnan kannalta oikeita ja yle-
vid: ”Opiskelijakunnan tehtdvind on myds toimia jisentensd yhdyssiteend ja edistdd heiddn
yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja henkisid sekd opiskeluun ja opiskelijan asemaan yhteiskun-
nassa liittyvid pyrkimyksiddn” (Ammattikorkeakoululaki 42 a §).

Erddna konkreettisena vaikutusmuotona on se, ettd opiskelijakunnat valitsevat edustajansa
ammattikorkeakoulun hallitukseen ja joihinkin muihin monijisenisiin toimielimiin. Mika pai-
noarvo opiskelijoiden nikemyksille annetaan, saattaa vaihdella ammattikorkeakouluittain.

Ammattikorkeakoulun opiskelijakunnalla on itsehallinto. Opiskelijakunnan tehtévien toteut-
tamisesta aiheutuvat menot suoritetaan opiskelijakunnan omaisuudesta ja toiminnasta saata-
villa tuloilla seki jisenmaksuilla, joita opiskelijakunnalla on oikeus méératé jasentensé suo-
ritettaviksi. Mantereen ammattikorkeakoulujen jdsenmaérét vaihtelivat 550 ja 5 500 valilla
kevailld 2008. Jasenyysprosentteja koko opiskelijakunnista ei ole laskettu (Kangasmuukko
2008).

Ammattikorkeakoulujen tehtdvé onkin edistdé opiskelijakuntien toimintaa ja nédhdé ne tir-
keédnd sekd ammattikorkeakoulun ettd myds kansalaiskasvatuksen kannalta. Terttu Kauranen
(2008) selvitti, miten ammattikorkeakoulut tukevat opiskelijakuntiaan. Opiskelijakunnalle
annettavaa tukea koskevaan tiedusteluun vastasi 12 ammattikorkeakoulua. Vastauksista kivi
ilmi, ettd ammattikorkeakoulun antamat avustukset ja palvelujen ostot olivat jisenmaksujen
liséksi pddasiallinen tulonldhde useimmille opiskelijakunnille. Osa opiskelijakunnista hank-
ki tuloja myos esimerkiksi jarjestimaélla erilaisia tapahtumia.

Ammattikorkeakoulut myonsivét opiskelijakunnilleen avustuksia tai tukea
seuraaviin kohteisiin:
* yleinen toiminta-avustus, ei tarkemmin médriteltyd kayttokohdetta, timéa kattaa esi-
merkiksi péésihteerin palkkauskustannukset,
* avustus tai ostopalvelusopimus opiskelijatutoroinnin tai kansainvélisiin toimintoihin
liittyvien palvelujen jérjestimiseksi,
* kohdennetut avustukset muihin kohteisiin, esimerkiksi liikuntapiivét tai opiskelija-
lehden julkaiseminen,
* toimitilat ja laitteet, useimmiten tilat ja atk-laitteet on luovutettu veloituksetta opis-
kelijakunnan kdyttoon.

Vain harva ammattikorkeakoulu kéytti yleistd toiminta-avustusta yksinomaisena tapana tu-
kea opiskelijakuntaa. Useimmat ammattikorkeakoulut kdyttivit yhdistelméaa, jossa toiminta-
avustuksen liséksi maksettiin opiskelijakunnan péasihteerin palkka tai ostettiin esimerkik-
si tutortoimintaan liittyvid palveluja opiskelijakunnalta. Edelliseen vuonna 2006 tehtyyn
kyselyyn verrattuna yleisen toiminta-avustuksen ja palvelusopimukseen perustuvan tuen
yhdistelmi niyttiisi yleistyneen ja pienten, erillisten kohdeavustusten kéyttdminen opiske-
lijakuntien tukemisessa pienentyneen.
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Lihes kaikki kyselyyn vastanneet ammattikorkeakoulut antoivat opiskelijayhdistyksen kayt-
toon veloituksetta toimitilat. Yksi ammattikorkeakoulu ilmoitti perividnsa tiloista omakus-
tannushintaista vuokraa. Liséksi opiskelijakunnat saivat usein kdyttoonsa koneita ja laitteita.
(Kauranen 2008.)

Yliopistojen ylioppilaskunnalla on vanhastaan ollut historiallinen kasvatus- ja kansalaisak-
titvisuustehtéva. Ylioppilaskunta aktivoi jdsenistdddn osallistumaan ja kehittdmiin yhteis-
kuntaa toimimalla erilaisten aatteiden ja visioiden luojana seki keskusteluareenana. Tuoreen
yliopistolakiluonnoksen 2 §:n mukaan yliopiston tehtdvind on muun ohella kasvattaa opis-
kelijoita palvelemaan isdnmaata ja yhteiskuntaa.

Ylioppilaskunta on vastannut kdytdnndssé suurelta osin tistd yliopistolle kuuluvasta kas-
vatustehtdvéstd, mikd muodostaa hallinnollisen sidoksen oheen aatteellisen sidoksen yli-
opiston ja ylioppilaskunnan vélille. Tdméan vuoksi uuden yliopistolain ehdotettavan pykalian
1 momentin mukaan ylioppilaskunnan tehtdvina olisi osallistua lain 2 §:ssd sdddetyn yli-
opiston kasvatustehtdvén hoitamiseen valmistamalla opiskelijoita aktiiviseen, valveutunee-
seen ja kriittiseen kansalaisuuteen. (Opm 14.8.2008.)

Esitys on hyvé. Samanlainen kirjaus tulisi saada ammattikorkeakoululainsddadéntoon. Kan-
salaistoiminnan vahvistaminen on ajankohtainen ja yhteinen haaste ammattikorkeakouluille,
niiden opiskelijakunnille, opetusministeriolle ja kaikille alan toimijoille.

Lopuksi

Ammattikorkeakoulut ovat tydoskennelleet laajasti tutkintoon johtavassa koulutuksessa,
lisd- ja tdydennyskoulutuksessa, tutkimus- ja kehitystoiminnassa sekd aluekehityksessi
kansalaistoiminnan ja kansalaisuuskysymysten edistdmiseksi. Yhteisty0 kansalaisjérjesto-
jen kanssa on vaihdellut kiinteésta ja pitkéjénteisestd yhteistyostd niiden sivuuttamiseen ja
unohtamiseen.

Tédma koulutuksen osa-alue on ollut kuitenkin kaiken kaikkiaan koordinoimatonta ja osin
varsin jasentymétontd. Kansalaistoimintahanke ja tima kirja pyrkivit antamaan perusjésen-
nystd niin pedagogiselle kuin toiminnalliselle kehittdmistydlle.

Ammattikorkeakoululain mahdollisesti tulevassa kokonaisuudistuksessa kansalaiseksi kas-
vaminen ammattikorkeakoulujen sivistystehtdvina tulisi ottaa selkedsti esille. Ammattikor-
keakoulujen itsensd on otettava tima tehtdvé vakavasti — madritettiinpa se lainsddddnnossa
tai ei.
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Missiona kansalaisyhteiskunnan kehittdaminen

EeEva-Li1isA ANTIKAINEN & KATRI KAALIKOSKI

Johdanto

Tarkastelemme tissd artikkelissa Humanistisen ammattikorkeakoulun (HUMAK) suhdet-
ta kansalaisyhteiskuntaan kolmesta eri ndkokulmasta. Ensin kerromme verkostoammatti-
korkeakoulun toiminnan ldht6kohdista ja verkostomallimme toimintaperiaatteista, esimer-
kiksi HUMAKIin arvopohjasta, johtamisjirjestelmaisti ja vastuunjaosta. Toiseksi valotamme
HUMAKIin roolia yhteiskunnallisena toimijana ja osana kansalaisyhteiskuntaa kuvaamalla
koulutustehtavidmme ja toimintatapaamme tyoeldmén kehittdjand. Tama havainnollistetaan
muutamilla esimerkeilld. Lopuksi tutkimme HUMAKIin roolia kansalaisyhteiskunnan kehit-
tdjand sekd missiota aktiivisen kansalaisuuden tukijana ja vahvistajana.

Harju on tarkastellut eri asiantuntijoiden ndkemyksid kansalaisyhteiskunnan késitteestd. Té-
mén tarkastelun perusteella voidaan kansalaisyhteiskunnan kisitettd hinen mukaansa I4-
hestyd monella tavalla. Ns. sektoriajattelussa kansalaisyhteiskunnan katsotaan koostuvan
kolmannen sektorin toimijoista ja toiminnasta; yhdistyksistd, sddtioistéd, rahastoista, uskon-
nollisista yhteisOistd, ammattiliitoista jne. Voidaan my0s tehdé jako julkiseen alueeseen (val-
tio, kunnat), markkinoihin (yritykset) ja kansalaistoimintaan (yhdistykset ym.) Kolmas tapa
ndhdi kansalaisyhteiskunta on pitii sitd enemmaén ajattelu- ja toimintatapana kuin rajattuna
sektorina. Kansalaisyhteiskuntaa tdssd mielesséd ilmentdd ihmisten vapaaehtoinen ja vapaa-
muotoinen yhteistoiminta riippumatta siitd, milld sektorilla yhteistoimintaa tapahtuu. Neljés
tapa madrittdd kansalaisyhteiskuntaa on kytked se ajatukseen kansalaisten yhteiskunnasta,
jonka peruspilarina on ihmisten toiminnallinen aktiivisuus sekd mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa. (Ks. Harju 2004, 104-107.)

Tutkittaessa HUMAKIin roolia, tehtdvaa ja tavoitteita suhteessa kansalaisyhteiskuntaan, ei
ole tarkoituksenmukaista rajata tarkastelua kansalaistoiminnan tai vaikkapa jérjestdtoimin-
nan késittein. Kdytdmme siksi tdssd yhteydesséd kansalaisyhteiskunnan ja aktiivisen kansa-
laisuuden késitteitd merkityksessé, jossa yhdistetdin elementtejd kahdesta viimeksi maini-
tusta laajemmasta nédkokulmasta.

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa
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Nikemyksemme mukaan aktiivinen kansalaisuus on seké osallistumista yhteisoon etté toi-
mintaa sen osana. Kansalaisuus edellyttdd tiettyjd arvoja, tietoja ja taitoja sekd mahdollisuut-
ta, oikeuksia ja vapautta toimia niiden mukaan. Aktiivinen kansalaisuus ndin ymmérrettyna
edellyttidd aina oppimista ja kykyé soveltaa opittua ja koettua omassa eldméssi ja osana yh-
teiskuntaa. Aktiivista kansalaisuutta voidaan edistéé luomalla ihmisille mahdollisuus vaikut-
taa aktiivisesti omaan eldmaénsi ja tekemiinsd valintoihin ja néin tuntea eldménsi mielek-
kadksi ja merkitykselliseksi.

Aktiivista kansalaisuutta edistetdédn myds tukemalla yhteisollisyyttd ja yhteisojé, joissa mah-
dollisuudet parhaiten toteutuvat. [hmisten laaja ja monipuolinen osallistuminen ja osallisuus
ovat olennaisia asioita kansalaisyhteiskunnasta puhuttaessa. Osallistuminen nidkyy selvim-
min tydelaméssi, kansalaistoiminnassa ja yhteiskunnallisessa aktiivisuudessa. Osallistumi-
nen taas edellyttdd osallisuutta. Osallisuus tarkoittaa, ettd ihminen kokee olevansa osalli-
nen omassa yhteisOsséén tyotd tehdessdédn, harrastaessaan, osallistuessaan ja vaikuttaessaan.
Osallisuus voi olla myds omakohtaisesta sitoutumisesta nousevaa vaikuttamista ja vastuun
kantamista. (Ks. Harju 2004, 111-113.)

HUMAK tiedostaa tehtdvinsa aktiivisen kansalaisuuden tukemisessa ja roolinsa kansa-
laisyhteiskunnassa laajasti. HUMAKin tydeldmén toimialat, jdrjestd- ja nuorisotyd, kulttuu-
rituotanto ja viittomakieliala toteuttavat tatd tehtdvdd yhdessd, mutta hieman eri painotuk-
sin. Kuvaamme jatkossa esimerkein, miten HUMAKin toiminta ndilld toimialoilla suhteutuu
tyOeldmain ja koko yhteiskunnan kehittimiseen.

Verkostoammattikorkeakoulun peruspilarit

Ammattikorkeakoulujen tehtdvina on antaa tydeldmén vaatimuksiin ja tydeldmin kehitté-
miseen sekd tutkimukseen perustuvaa korkeakouluopetusta, joka antaa valmiudet ammatilli-
siin asiantuntijatehtéviin, tukea yksilon ammatillista kasvua seki harjoittaa koulutustehtavia
palvelevaa seka tyoeldmaiai ja aluekehitystd tukevaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd (L
2003/351). Verkostomaisesti toimiva HUMAK toteuttaa ammattikorkeakouluille annettua
kolmea tehtdvéa yhdistden toiminnassaan alueellisen kehittdmistyon sekd koulutusalojensa
valtakunnallisen kehittamistehtavén.

HUMAKissa tydskentelee humanistisen ja kasvatusalan seka kulttuurialan osaajia toimialo-
jen asiantuntemusta vaativissa koulutus-, tutkimus- ja kehitystehtavissd. My0s tukipalvelui-
den (opintoasiainpalvelut, talous- ja henkildstohallinto, viestintd-, kirjasto- ja tietotekniset
palvelut, johtaminen) tuottaminen vaatii laaja-alaista asiantuntemusta ja kykya yhteisty0hon
ja kehittdmiseen. Onkin luontevaa, etti HUMAKin verkoston johtamistyd perustuu jaettuun
johtajuuteen, jossa prosessit ovat arkipdivin toiminnan struktuurina ja prosessijohtaminen
on strategisen johtamisen toteuttamisen véline. Kullekin prosessille on nimetty vastuuhen-
kild. Johtoryhmén tehtdvénd on varmistaa strategioiden toteutuminen ja niihin liittyvien
prosessien toimintakyky. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2007.)

Ammattikorkeakoulun koulutusta ja suureksi osaksi myos tutkimus- ja aluekehitystehtivia
toteutetaan kampusten valtakunnallisessa verkostossa ja yhteiset palvelut tuotetaan rehtorin
toimistossa. Nami yhdessd muodostavat ammattikorkeakoulun toiminnan kivijalan. Kulla-
kin kampuksella on aluekoordinaattori, joka toimii yhteyshenkilond, HUMAKin kasvoina
kampuksen maantieteelliselld toiminta-alueella.
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Koulutus- ja t&k -toiminta on organisoitu kolmeen tulosvastuulliseen yksikkoon, joita ku-
takin johtaa koulutusjohtaja. Hinen apunaan toimii yksikon ohjaus- ja kehittimisryhma ja
aluekoordinaattorit. Rehtori vastaa ammattikorkeakoulun toiminnasta ja taloudesta apunaan
johtoryhmi, joka vastaa strategian kehittimisesté ja strategisesta johtamisesta kdytannos-
sd. Johtoryhmin kuuluvat rehtorin liséksi koulutusjohtajat, hallintojohtaja ja talousjohtaja.
Ammattikorkeakoulun hallitus pédéttdd ammattikorkeakoululain mukaisesti sisdiseen itsehal-
lintoon liittyvistd asioista. Strategisista linjauksista paattdd HUMAKIin ylldpitdjan Suomen
Humanistinen Ammattikorkeakoulu Osakeyhtion hallitus ja osakeyhtidn toiminnasta vastaa
toimitusjohtaja. Seuraava kuva havainnollistaa HUMAKin verkostomallia.

HUMAKIN VERKOSTOMALLI RAKENTEENA

Oy:n
Hallitus ja tj
hAITQk ‘ Rehtori
SIS Strateginen
Prosessin I johtaminen
sujuvuus ja - Johtoryhma
innovaatiot
seka
prosessin - o o
parannus- e e e
aatdkset . - _
g ; ‘ Ydinprosessit
i — — = ' Prosessien
tiimit Johtamis- ja strategiaprosessit ! ,
— = — ] johtaminen

Yhteiset palvelut prosessit
B B B

Kampukset oppimis- ja tydymparistona
Reto yhteisten palvelujen tuottajana

Kuvio 1. HUMAKIin verkostomalli rakenteena. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2007)

Vaikka systemaattista tyotd verkostomallin kehittimiseksi on tehty viime vuosien aikana,
on HUMAKIin verkostomallin toimivuudessa edelleen kehitettivda. Haasteena voidaan pi-
taa sitd, ettd henkilostd kokee vastuun- ja tyOnjaossa episelvyyttd. Myos tiedotuksessa ja
viestinndssd on paljon tehostettavaa. Lisdksi henkilostd on kokenut rasittavaksi organisaa-
tion uudistusprosessin ja HUMAKIin rakenteellisen kehittdmisen toimiin liittyvédt muutok-
set. Nama tekijat yhdessé ovat aiheuttaneet tyon kuormittavuuden tunnetta, joka on nékynyt
myo0s tyohyvinvointikyselyn tuloksissa.

Verkostoammattikorkeakoulun mission toteuttamisen onnistumisen kannalta olisi tarkeéta,
ettd henkilOstd sitoutuisi my0s toiminnan lahtokohtana oleviin arvoihin ja pddméiériin. Po-
sitiivista on, ettd henkildston mukaan ammattikorkeakoulun tehtéva ja toiminnan tavoitteet
ovat hyvin tiedossa. Lisdksi HUMAKin selkedné vahvuutena on hyva ilmapiiri, joka on tul-
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lut toistuvasti esiin opiskelijoiden palautekyselyissd ja myos henkildston tyohyvinvointi-
kyselyssd. Enemmistd henkilostostd kokee my0ds vuorovaikutuksen omassa yksikossdédn ja
lahiesimiehen kanssa avoimeksi ja luottamukselliseksi. Ndmé ovat tekijoitd, joita pidetddn
onnistuneen verkoston ominaisuuksina. (Esim. Harju 2004, 57; Niemeld 2002, 36, 52.)

Jarjestotoiminnan ja nuorisotyon yksikko, kulttuurituotannon yksikko ja viittomakielialan
yksikkd muodostavat kukin toimialojensa vahvan osaamisyhteison, jossa koulutus, tutkimus
ja kehittdmistyd perustuvat osaamisen ja resurssien jakamiseen. Verkostomainen toimintata-
pa edellyttédd paitsi verkottumista ja toimivaa yhteistyotd ammattikorkeakoulun sisélla, myds
aktiivista verkottumista kampusten toiminta-alueiden tyéeldmatoimijoiden, korkeakoulujen
ja muiden yhteistydkumppanien kanssa.

Humanistinen arvopohja on ammattikorkeakoulutoiminnan alusta asti ollut merkittava HU-
MAKia yhdistdva ja ohjaava tekijd. Ihmisten vilinen vuorovaikutus, ”Human connections”,
on perusarvo, jota HUMAK pyrkii toteuttamaan toiminnallaan. Tavoite ndkyy ammattikor-
keakoulun organisaatiossa, koulutusohjelmien sisélldissé ja koulutuksen toteuttamistavas-
sa sekd tutkimus- ja kehitystyon painopisteissd. Ammattikorkeakoulun arvojen mukaisesti
HUMAKIin toiminnassa painotetaan ihmisten vélisten verkostojen merkitystd, avoimuutta
ja luottamusta, yhdessd oppimista ja tekemistd. HUMAKin tavoitteena on edistdd yhteisolli-

syyden vahvistumista niin Suomessa kuin kansainvélisesti. (Humanistinen ammattikorkea-
koulu 2007.)

Jaetut normit ja arvot sekd yhteisesti sovitut toimintaperiaatteet ovat tirkeitd verkostoam-
mattikorkeakoulun toimivuuden kannalta, koska ne tukevat toimipaikkojen sisdisté ja niiden
vilistd yhteistyotd. Talloin ammattikorkeakoulun henkildston ja my6s opiskelijoiden vélille
muodostuu tiiviitd kytkoksié ja positiivista riippuvuutta, joka on omiaan helpottamaan ja te-
hostamaan yksildiden (opiskelijat, lehtorit, yliopettajat, muu henkil6sto, johto) tavoitteitten
toteutumista. (Ks. Harju 2004, 57; Stéhle & Sotarauta 2003, 6.)

Ammattikorkeakoulu kansalaisyhteiskunnan toimijana
— aktiivisen kansalaisuuden edistijina

Koulutustehtiivi

HUMAKista valmistuneet kulttuurituottajat, viittomakielentulkit ja yhteisopedagogit toimi-
vat tyotehtdvissi, joissa inhimillinen vuorovaikutus, suvaitsevaisuus ja toisen kunnioittami-
nen ovat keskeisid periaatteita. Jokainen ihminen on arvokas sindnsé ja jokaisella yksilolla
on oikeus sosiaaliseen vuorovaikutukseen, kulttuuriin ja taiteesta nauttimiseen. Humanismi
kunnioittaa yksilollisyyttd, mutta korostaa samalla jokaisen vastuuta ja velvollisuutta huo-
lehtia kanssaihmisistdan. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2005.)

HUMAK:Iin koulutustoiminta perustuu humanistiseen ihmiskésitykseen, jonka pohjalle ra-
kentuu sosiokonstruktivistinen oppimisndkemys. Pedagogiikan ldhtdkohtana on vahvuuten-
sa tiedostava oppija, joka kehittyy itseohjautuvana ja samalla sosiaalisena toimijana. Tuen
antaminen ja ohjaaminen seké erilaiset oppimistavat ja -ympdristét mahdollistavat itseoh-
jautuvan ja tutkivan oppimisen. Koulutuksen tavoitteena onkin tuottaa laaja-alaisia inhimil-
listen yhteyksien taitajia, joilla on tutkiva tydote ja jotka kykenevit laajentamaan ja syven-
tdmadn osaamistaan muuttuvassa tyoeliméssid myds tyoeldmad kehittden. (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2005.)
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Yhteiskunnan osaamisvaatimukset kasvavat jatkuvasti ja voidaankin sanoa, ettd yhteiskun-
nallinen ja taloudellinen kehitys ja menestys ovat tulleet entisté riippuvaisemmaksi asiantun-
tijoista ja heiddn erityisosaamisestaan seké eri alojen ammattilaisista ja asiantuntijaverkos-
toista. Ammattikorkeakoulun tehtidviné puolestaan on huolehtia siité, ettd opiskelijat saavat
valmiudet toimia niisséd asiantuntijatehtdvissd. Tdma edellyttda tiiviistd vuoropuhelua tyo-
eldmén kanssa koulutuksen kehittdmisessa.

HUMAKiIlla on humanistisen ja kasvatusalan sekd kulttuurituotannon suurimpana ammat-
tikorkeakouluttajana erityisend tehtdvand ja velvollisuutena varmistaa, ettd vuorovaikutus
ndiden suhteellisen pienten alojen tydeldméan toimijoiden kanssa on aktiivista ja tuloksellista
ammattikorkeakoulun koulutus- ja tutkimus- ja aluekehitystyon seké kansainvélisen toimin-
nan kehittdmisen kannalta. Tarvitaan uudistumiskykyai ja taitoa luoda uutta osaamista no-
peasti ja joustavasti, jotta HUMAK voisi entistd tehokkaammin tayttaa tehtdvansa.

Lampinen ja Nummela mainitsevat Ammattikorkeakouluetiikka-kirjassa, etti asiantuntijuus
antaa valtaa, mutta edellyttdd myos eettisté ja yhteiskunnallista vastuuta. Heiddn mukaansa
asiantuntijatehtivissa toimivilla on varsin suuri merkitys tyo-, yritys- ja liike-elamén moraa-
liseen tasoon. Toisaalta moraalinen taso kertoo paljon my0s asiantuntijatehtivissa tyosken-
televien ammattilaisten ammattisivistyksen tasosta. Kysymys ei ole vain siitd, millainen on
hyvd ammatillinen asiantuntija, vaan my®ds siitd, millainen on hyvi tydeldma ja hyvé yhteis-
kunta. (Lampinen & Nummela 2004.)

Tama tarkastelu on tirkedtd, koska ne arvot, opit ja toimintakdyténteet, joiden varassa ny-
kypéivin tydeldméssd toimitaan, eivit vilttimattd ole kaikin osin hyvid ja yhteiskunnan ja
tyOyhteisdissd toimivien ihmisten hyvinvointia edistévid. Keskeisiksi arvoiksi nykypdivin
tyOeldmassd ndyttivit yhd enemmén nousseen tehokkuuden ja taloudellisuuden arvot, jot-
ka ovat sindnsi tarkeitd, mutta eivit yksin riittdvid. (vrt. Limsa 2004.) Onkin syytd muistaa,
ettd koulutuksella on vastuullaan my0s opiskelijoitten henkilokohtaista kasvua tukeva sivis-
tystehtdva. Parhaassa tapauksessa ammattikorkeakouluilla voi olla merkittdva mahdollisuus
thmisen vapautumisen, inhimillisyyden ja henkisen kasvun edistdmisessé, koska ne toimivat
paikallisella tasolla 1dhelld ithmisti ja yhteisjd (Ks. Niemeld 2004).

Niemelén esittimad ammattikorkeakoulun rooli sopii hyvin valtakunnalliselle verkostoam-
mattikorkeakoululle, jonka opiskelijat tulevat selvitystemme mukaan ldheltda HUMAKin
kampuksia ja jddvat usein myds toihin ldhelle opiskelupaikkaansa (ks. Lind & Vartiainen
2005; Nikoskinen 2008; Mikkonen & Rissanen 2007). HUMAKIin tavoitteena on, ettd opis-
kelijat saavat opiskeluaikanaan paitsi laaja-alaista tietimystd omasta koulutusalastaan ja
yhteiskunnan toimintamekanismeista my0s eviitd tyoeldmén ilmididen kriittiseenkin tar-
kasteluun. Téll6in voisimme sanoa onnistuneemme tehtdvassdmme ammattisivistystd omaa-
vien asiantuntijoiden kouluttamisessa. Ammattisivistyksen kriteeri ei ole vain ammatillisen
asiantuntijan korkea tieto- ja taitotaso, vaan myos se, mihin tarkoitukseen tietoja ja taitoja
kdytetddn ja millaisia arvoja ja periaatteita edistetddn. Tulevaisuuden tydeldmaéssa tarvitaan
yhéd enemmén asiantuntijoita, jotka pystyvit vastaamaan tydeldmén ja yhteiskunnan haastei-
siin innovatiivisella sekd eettisesti, ekologisesti, sosiaalisesti, taloudellisesti ja kulttuurisesti
kestavilla tavalla. (vrt. Lampinen & Nummela 2004.)
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HUMAKIin tyoelamén kehittajimalli

Erikoistuminen kahdelle koulutusalalle (humanistinen ja kasvatusala sekd kulttuuriala) te-
kee HUMAKista suunnanndyttijin ja osaajan pienten toimialojensa tyoeldmén kehittdjana.
HUMAKIin osaamiskeskittymiksi on médritelty jarjestétoiminta, kulttuurituotanto ja kult-
tuuriyrittdjyys, nuorisotyo, tulkkikoulutus ja viittomakommunikaatio.

HUMAK:Iin koulutus-, tutkimus- ja kehittdmistoiminta profiloituu ndiden osaamiskeskitty-
mien kautta. HUMAKIin yhteiskunnallinen toiminta sekd korkeakouluyhteistyd rakentuvat
niin sanotun tyéeldmén kehittdja -mallin periaatteelle. Mallilla tarkoitetaan toimintatapaa,
joka voi toteutua kahdella eri tavalla: 1. HUMAKIin strukturoitu toimintamalli tuo yhteen
paikalliset tyoeldmai- ja korkeakoulutoimijat alojen tydeldmin ja/tai moniammatillisen yh-
teistyon kehittdmiseksi sielld, missd osaamista tarvitaan. 2. HUMAK tuo alueelle lisdarvoa
tdydentdmalld alueellisten korkeakoulujen koulutus- ja t&k -osaamista humanistisen ja kas-
vatusalan ja kulttuurituotannon osaamisellaan. Tydeldmén kehittdjadmalliin liittyy myos kan-
sainvilinen koulutus- ja tutkimusyhteistyd. (Antikainen ym. 2008, 13-14.)

Tyoeldman kehittdjamallin mukaisesti HUMAKIin toiminta rakentuu kumppanuudella kehit-
tamisen periaatteelle. HUMAK toimii verkottajana ja vélittdjdnd suhteessa tydeldmén organi-
saatioihin, alueellisiin korkeakouluihin ja muihin oppilaitoksiin sekd kansainvélisiin kumppa-
neihin. Toiminta perustuu osaamisen jakamiseen ja aktiiviseen vuorovaikutukseen HUMAKin
toimialojen tyoeldman, yritysten ja koulutusorganisaatioiden yhteistyon lisddmiseksi.

HUMAKIN TYOELAMAN KEHITTAJAMALLI
vuorovaikutusta, kumppanuutta, tuloksia

HUMAK verkottajana ja valittajana

Osaamisen Osaamisen
Alueelliset jakaminen & V .& jakaminen TySeldaman
korkea- yhteiseen yhteiseen organisaatiot,
koulut, | bestssn | v’ | kaytéon | | yritykset,
muut oppi- R LU T . muut
laitokset, Nakemyksia 4 k 4. A Nakemyksia kumppanit
; koulutuksen koulutuksen o e
kv-kumppanit : : ] ja toimijat
ja t&k:n suun- ja t&k:n suun-
taamiseen 4 * * * v vy taamiseen
Janu Kutu Vike
Kumppanuut- " Perusopetus Osaavaa
ta, yhteisia tyévoimaa,
hankkeita, Aikuiskoulutus kehittdmista
Monialaista L T&KAtyd tutkimusta,
yhteisty6ta palveluja,
\_ HUMAK julkaisuia,
J, J, J, seminaareja”™

Uusia tuotteita, palveluja, prosesseja, innovaatioita

Kuvio 2. HUMAKIin tydeldmén kehittdjamalli Ritsildd ym. (2007) mukaillen. (Antikainen ym. 2008, 14.)
Kaytetyt lyhenteet Janu= Jarjestd- ja nuorisotydn yksikkd, Kutu=Kulttuurituotannon yksikko,
Vike=Viittomakielialan yksikko

Luku I Kansalaistoiminnan vahvistamisen perusteet



38

Ammattikorkeakoulun prosessiajattelussa on perustehtidvien hoitaminen jaettu kolmeen
ydinprosessiin, joita ovat perusopetuksen kdytdnnot ja pedagogiikka, aikuiskoulutus ja t&k
-toiminta. Niilld alueilla kehittdmisty6td tehdddn hallinnolliset yksikkorajat ylittdvasti am-
mattikorkeakoulun yhteisten tavoitteiden mukaisesti ja jaettuja toimintamalleja kehittden.

HUMAKin ydinprosessien pddtavoitteet on kuvattu seuraavasti:

Perusopetuksen prosessityon tavoitteena on luoda yhtenevid pedagogisia ja toiminnallisia
kéytantdjd, jotka varmistavat opiskelijoiden tasa-arvoisen kohtelun ja edistdvéit ammattikor-
keakoulun yksikkorajat ylittavaa sisdistd yhteistyota koulutuksen jirjestimisessa.

Aikuiskoulutusprosessityon tavoitteena on rakentaa koulutustarjontaa, joka vastaa tydela-
mén nyKkyisiin ja tuleviin koulutustarpeisiin sekd kehittdd aikuiskoulutuksen pedagogiik-
kaa ja aikuisten ohjauksen ja tukipalvelujen kaytintdja. HUMAKIin tutkimus- ja kehitté-
misty0 kytkeytyy yhtdiltd koulutustehtdvddn ja toisaalta alueelliseen ja valtakunnalliseen
toimialojen kehittdmistyohon. T&k -prosessityon tavoitteena on tutkimus- ja kehittdmis-
tyon vaikuttavuuden lisidminen HUMAKIn toimialoilla ja monialaisten innovaatioiden
edistdminen.

HUMAKin selked tehtdvi ja verkostomainen toimintatapa antavat mahdollisuuksia mutta
luovat my0s haasteita. Pienten toimialojen kouluttajan, tydelimén toimijoiden ja esimer-
kiksi tutkimusorganisaatioiden on tydelimén voimakkaassa muutoksessa 10ydettava yh-
teistyohonséd verkostorakenteita, jotka tukevat uuden osaamisen synnyttdmista ja toimi-
alojen kehittdmistd. Tavoitteena on tuottaa osaavaa tydvoimaa tydmarkkinoille ja luoda
yhteistyon, tutkimuksen ja palvelujen myd6td uusia tuotteita, palveluja, prosesseja ja inno-
vaatioita tydoeldmén kehittdmiseksi.

HUMAK - verkottaja ja kumppanuudella kehittija

Kumppanuudella kehittdmisen periaate on HUMAKin kehittimistoiminnan ldhtokohta. Jy-
véskylidn seudun Kannuste, Turun seudun kulttuuriyrittdjyyskeskus ja Opetustulkkikeskus
kuvaavat hyvin tdtd toimintatapaa. Kussakin kolmessa hankkeessa on rakennettu toiminta-
malli, joka tuo alueiden tydeldmai- ja korkeakoulutoimijat yhdessd kehittiméan tydeldmaa
ja/tai moniammatillista yhteisty6td. Hankkeissa synnytetyissd toimintamalleissa on erilaisia
painotuksia, mutta 1dhtokohtana on HUMAKIin ty6eldmin kehittdjdmalli. (Ks. Kuvio 2.)

Keski-Suomessa Jyviskyldssi HUMAK hallinnoi Kannustetta, jota voidaan pitdd nuoriso-
tyon toimialan merkittdvani sosiaalisena innovaationa. Kannusteen tavoitteena oli syventii
tydeldmain, alan koulutuksen ja tutkimuksen vilistd vuoropuhelua sekid vahvistaa alan osaa-
mista. Se toimi verkostoijana alan koulutusorganisaatioiden, tydeldmén toimijoiden, opis-
kelijoiden ja tutkijoiden vililla seké kehitti verkostomaista toimintatapaa nuorten kanssa
tehtdavissa tyossa. Tyotd tehtiin poikkihallinnollisesti ja yli kuntarajojen. Toimintamallin pe-
rustana on toimijoiden verkostoituminen ja nuorisotyon toimialan kehittdminen Jyvéskyldn
seudun verkostokaupungissa, Keski-Suomen maakunnassa ja enenevassd méadrin koko Suo-
messa. Kannusteen ydintoimijoihin kuuluivat Humanistisen ammattikorkeakoulun lisdksi
Jyviaskyldan ammattikorkeakoulu, Keski-Suomen opisto, Jyviasseudun 4H-yhdistys ry., Nuor-
ten Keski-Suomi ry., Jyvéskyldn ja Keuruun kaupungit, Jyvéskylédn maalaiskunta seké Lau-
kaan, Muuramen, Petdjdveden ja Toivakan kunnat. (ARENE 2007, 8-9.)
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Kulttuurituotannon yksikon yllapitiman Turun seudun kulttuuriyrittdjyyskeskuksen toimin-
taan liittyy laaja alueellinen yhteistyo- ja toimijaverkosto. Kumppaneita ovat mm. Yritys-
palvelukeskus Potkuri, Turun seudun aluekeskusohjelma, Varsinais-Suomen kehittimiskes-
kukset, Turun korkeakoulut, TE-keskus, Kulttuuripddkaupunki 2011 ja Varsinais-Suomen
liitto. Keskeisid toimijoita ovat aktiiviset yrityskumppanit Varsinais-Suomen kulttuuriyritys-
verkostosta. Tavoitteena on lisdtd maakunnassa toimivien luovan alan yrittdjien yhteistyota.
Kulttuuriyrittdjyyskeskus tukee yrittdjéksi ryhtymisté ja auttaa kohti luovan alan kannatta-
vaa liiketoimintaa unohtamatta, miksi kulttuuria tehddin. Kulttuuriyrittijyyskeskus tarjoaa
my0s koulutusta sekd korkeakouluopiskelijoille ettd tyoelamakumppaneille. Keskuksen toi-
mintamallia voidaan soveltaa sekd alueellisesti ettd valtakunnallisesti, ja sitd ollaankin laa-
jentamassa ainakin Jyvéskyldén ja pddkaupunkiseudulle. (ARENE 2008, 12.)

Valtakunnallinen luovan toimialan kehittimis- ja verkostoty® kuuluu jo nyt olennaisena
osana keskuksen toimintaan. Esimerkkind mainittakoon hiljattain eri puolilla maata toteu-
tetut 26 alueellista luovan toimialan kehittimistydpajaa. Tyopajatydskentelyn perusteella
voitiin todeta, ettd luovan toimialan piiriin kuuluvan — erityisesti pienimuotoisen yritystoi-
minnan — kehittimisessa tirkeintd on juuri alueellisten verkostojen luominen koko maas-
sa. HUMAKIin rooli verkottajana korostuu, koska verkostoitumista ja yhteistyotd kaivataan
yritysten, julkisen ja yksityisen sektorin seké eri toimialojen vélilld. (Ks. Parkkola 2008.)

HUMAKIin viittomakielialan yksikon hanketoiminta tapahtuu péddasiassa opetustulkkikes-
kuksen kautta. Opetustulkkikeskus on viittomakielen tulkkikoulutuksen tutkimus- ja kehit-
tdmistoiminnan ja tyoharjoittelun keskus, joka yhdistdd valtakunnalliset toimijat. Se toimii
koulutuksen ja tydeldmén kohtaamispaikkana ja sen kautta toteutetaan erilaisia kehitté-
mishankkeita. Keskus toimii Kuopiossa ja Helsingissd, mutta vaikuttaa valtakunnallisesti.
Opetustulkkikeskuksen yhteistyokumppaneina ovat tulkkikeskukset ja tulkkipalveluiden
tuottajat, Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtymai, Tulkkipalveluiden Uudenmaan han-
kintapiiri, Kuulonhuoltoliitto, Suomen Kuurosokeat ry., Kuulovammaisten Lasten Van-
hempain Liitto ry., Kuurojen Liitto ry. sekd Kuurojen palvelusditid. Opetustulkkikeskuk-
sen kautta opiskelijat voivat verkottua laajaan asiakas- ja tyoeldamitoimijakenttéén ja oppia
tyotd aidoissa tilanteissa jo ennen tydeldmidin siirtymistdin.

Ammattikorkeakoulu kansalaisyhteiskunnan kehittijana

HUMAK toimii aloilla, joilla on ilmeinen yhteys kansalaisyhteiskunnan kehittimiseen ja
aktiivisen kansalaisuuden edistimiseen. Jarjestotoiminta, kulttuurituotanto, nuorisotyo ja
viittomakieliala avaavat uusia mahdollisuuksia kansalaisten osallistumiselle ja osallisuudel-
le. Jarjestdtoiminnan kehittiminen ja uuden osaamisen tuottaminen jérjestotyohon liittyy
olennaisesti kansalaistoiminnan tukemiseen yhteiskunnassa.

Myos kulttuurituotannon osaamisen vahvistaminen ja omaehtoisen kulttuuriyrittdjyyden
edistiminen voidaan ndhda suhteessa HUMAKIn yhteiskunnalliseen tehtdvién, jossa ak-
titvisella kansalaisuudella tarkoitetaan mahdollisuutta osallistua kulttuurieldméén, nauttia
kulttuuri- ja taide-elamyksisti, toteuttaa itseddn ja rakentaa yhteisollisyytti taiteen ja kult-
tuurin kautta.

NuorisotyOn tavoitteet, kuten nuorten osallisuuden tukeminen, nuorten sosiaalinen vahvis-

taminen ja nuorten elinolojen parantaminen, ovat olennaisia kansalaisyhteiskunnan raken-
tumisen kannalta.
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Viittomakieliselle kielivihemmistolle sekd kuurosokeille ja kuuroutuneille kohdistettavat
palvelut ovat tirked osa HUMAKIn palvelutehtdvaa. Lakisddteisten tulkkipalveluiden kaut-
ta toteutuu kielellinen tasavertaisuus. Viittomakommunikaatio luo uusia osallistumisen mah-
dollisuuksia muun muassa CP-vammaisille, dysfaattisille, autistisille ja kehitysvammaisille
ihmisille.

HUMAK osallistuu ndin ammattikorkeakoululain (L 2003 / 235) méérittelemien kolmen
tehtdvinsd kautta yhteiskunnalliseen toimintaan: tarjoamalla koulutusta sekd nuorille ettd
aikuisille, tekemélld kumppanuuteen perustuvaa tutkimus- ja kehittdmistyota kuntien, jér-
jestdjen, lddnien, yritysten, alueellisten ammattikorkeakoulujen, yliopistojen ja muiden op-
pilaitosten kanssa, sekd vahvistamalla toiminta-alojensa kehitystd valtakunnallisesti ja kan-
sainvilisessd yhteisty0ssa.

HUMAK pyrkii kaikilla toimintansa tasoilla toteuttamaan yhteiskunnallista tehtdvaansa
kansalaisyhteiskunnan edistdjdnd. Sen toimialat ovat yhteiskunnallisia tavalla, joka edel-
lyttdd ammattikorkeakoululta, opiskelijoilta ja henkildstoltd selkedd késitystd yhteiskunnan
toimintamekanismeista ja jasenneltyd késitystd ammattikorkeakoulun toiminnan yhteiskun-
nallisista tavoitteista.

Ammattikorkeakoulu ndhdédén joskus organisaationa, joka kouluttaa tekijoitd ja osaajia tyo-
markkinoille tydmarkkinoiden ehdoilla, tydmarkkinoiden tarpeista léhtien ja tyomarkki-
noiden lyhyen tdhtdimen tavoitteiden mukaisesti. Ymmarrys yhteiskunnan toiminnasta ja
yhteiskunnallinen osaaminen kuuluvat kuitenkin olennaisesti HUMAKista valmistuneiden
ammattitaitoon. DeVeraux (2008) pohdiskelee kulttuurituottajan ammatin sivistyksellistd
tehtdvaa ja toteaa, ettd toimiminen kulttuurituotannon tehtivissd mahdollistaa, ja ehki jopa
edistdd inhimillistd kasvua. Kulttuurituottaja luo mahdollisuuksia niille, jotka haluavat kult-
tuurin ja taiteen kautta kehittyd ihmisind. Tdtd kehittymistd eivit kuitenkaan esimerkiksi
kulttuurieliitti tai valtio voi pakottaa edes sivistyksen nimissé. Taiteen ja kulttuuritoiminnan
merkityksen pohdinta on aina jatettdva ihmisille ja yhteisdille itselleen. (DeVereaux & Var-
tiainen 2008, 11.) Kulttuurituottajan ammatillisen teknisen osaamisen rinnalla tai pohjana
onkin aina oltava nikemys ammatin yhteiskunnallisesta merkityksestd, tavoitteista ja arvo-
lahtokohdista. Tarvitaan siis ammattisivistysta.

HUMAK:ista valmistuneiden yhteiskunnalliseen osaamiseen kuuluu myds sen oivaltaminen,
ettd yhteiskunnallisessa keskustelussa ja rahoituksen jaossa on pystyttivi todistamaan jér-
jesto- ja nuorisotyon ja kulttuurituotannon toimialojen seké viittomakielialan merkitys ja
tarkeys yha uudelleen. Voidaankin sanoa, ettd HUMAKin toiminta-alat vaativat puolestapu-
hujia. Nuorison hyvinvoinnin tukeminen, kielellisten ja kulttuuristen véhemmistojen osallis-
tumismahdollisuuksien lisdédminen seké kulttuuri- ja taidetoiminnan edellytyksistd huolehti-
minen edellyttivit tulevaisuuden ammattilaisilta jo opintojen aikana hankittuja valmiuksia
osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun oman asiansa puolesta. Ammatti-identiteettiin ja
ammattietiikkaan liittyvét pohdinnat ovat siksi itsestéén selva osa jokaisen HUMAKIin opis-
kelijan opintoja. Tydon ammatillisen perustan on rakennuttava henkildkohtaiselle ammatti-
eettiselle ndkemykselle. Mervi Friman (2004) pohdiskelee titd ammattikorkeakouluillekin
tarjolla olevaa, mutta harvoin esille nostettua tehtévii seuraavasti:

”Suomalaisessa yhteiskunnassa koulutuksen, my6s korkeakoulutuksen, tehtidvind on ollut
kansalaisen ja ihmisen kasvatus. Yliopistoissa tdmai tehtdvd on méadritelty sivistyksen kisit-
teelld. Sivistykseen on liitetty laaja-alainen tietimys sekd omasta koulutusalasta ettd yhteis-
kunnan toimintajirjestelmésti. Kriittinen ajattelu on nihty sivistyksen keskeisené elementti-
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nd. Ammattikorkeakoulut poikkeavat yliopistoista likeisemmaélld yhteydelldan tyoeldmaén,
joskin yliopistojen ja tydorganisaatioiden yhteisty® on viime vuosina lisdéntynyt ja saanut
uusia muotoja.

Jos ammattikorkeakoulutuksella vastataan vain markkinoiden kulloisiinkin tarpeisiin,
redusoituu ihmisyys kapeaksi tuottaja-kuluttaja-akselilla toimimiseksi. Koulutus yhteiskun-
tapoliittisena toimintana on kuitenkin jotain aivan muuta. Onko se jopa markkinavoimia vas-
tustavaa tai vdhintddnkin kyseenalaistavaa toimintaa? Kansalaisaktiivisuus pelkistyy usein
tyon ulkopuoliseksi toiminnaksi, mutta se voisi ndyttaytyd myos tydeldmain sisalli ja/tai am-
matillisuutta ilmentien.” (Friman 2004.)

Voisiko suomalainen ammattikorkeakoulutus palvella sekd tydeldmaia ettd kriittistd ja ky-
seenalaistavaa aktiivisten kansalaisten kasvatusta? Kuuluuko kansalaisyhteiskunnan kehit-
tdminen ammattikorkeakoulun tehtéviin?

HUMAK haluaa olla edistiméssi aktiivista kansalaisuutta, joka edellyttda kriittisyytté, op-
pimista ja kykya soveltaa opittua ja koettua omassa eldmissé osana yhteiskuntaa. Tdma an-
taa ihmisille mahdollisuuksia vaikuttaa aktiivisesti omiin valintoihinsa ja kokea eldamin-
sd mielekkééksi ja merkitykselliseksi. Myds oman ammattikorkeakoulun toimintatavoissa
HUMAK pyrkii toteuttamaan néitd periaatteita: henkildston kohdalla jaetun johtajuuden
kautta ja opiskelijoiden kohdalla pedagogiikan kautta.

Tyoeldmain kehittdjand HUMAK toimii vélittdjdnd ja verkottajana. HUMAK keskittyy jér-
jesto- ja nuorisoty6hon, kulttuurituotantoon ja viittomakielialaan, jolloin silld on hyvét edel-
lytykset ndiden pienten toimialojen kehittimiseen. Human connections, vahva arvopohja ja
HUMAK connections, kumppanuudella kehittiminen ammattikorkeakoulun valtakunnalli-
sessa verkostossa, ovat toiminnan perustana. Siihen liittyy aktiivinen vuorovaikutus ja osaa-
misen jakaminen HUMAKIin toimialojen, tydeldmén, yritysten ja koulutusorganisaatioiden
yhteistyon lisddmiseksi sekd Suomessa ettd kansainvilisesti. Ndin voimme osaltamme olla
tukemassa myos yhteisollisyyttd ja yhteisdjen muodostumista.

HUMAKI ssa on ndhty ndmad aktiiviseen kansalaisuuteen ja kansalaisyhteiskunnan kehit-
tdmiseen liittyvat ndkokulmat keskeisind myos ammattikorkeakoulun tehtdvissa. Olem-
mekin maééritelleet HUMAKIin missioksi, eli suureksi tehtdviksi kansalaisyhteiskunnan
kehittdmisen.
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Kiisitteestd toiminnaksi:
Kansalaistoiminnan ja aktiivisen kansalaisuuden
edistimisen lahtokohtia koulutuksen kentilld

ANNE HOLOPAINEN

Ostoboikoteilla, d4nestdmiselld, talonvaltauksilla, globaaleilla vetoomuksilla, virtuaalisiin
verkostoihin osallistumisella ja nédlkdpdivikerdyksilld on yhteinen nimittdja. Ne kuuluvat
kaikki monisyisen kansalaistoiminnan késitteen alle ja ovat kansalaisvaikuttamista, joka
edellyttdd omachtoista ja vapaasta tahdosta kumpuavaa osallistumista. Aktiivinen kansalai-
suus rakentuu ndistd ulottuvuuksista.

Kansalaistoiminta edellyttdd aktiivista kansalaisuutta, toisaalta myds kansalaistoimijuus
vahvistaa aktiivista kansalaisuutta lisidmaélld sosiaalista pddomaa ja synnyttdmalld yhteisol-
lisyyttd. Namai ovat tirkeitd edellytyksid inhimilliselle, sosiaaliselle ja taloudelliselle hyvin-
voinnille sekd demokraattiselle yhteiskuntajdrjestelmélle. Kansalaistoiminta, kansalaisyh-
teiskunta, kansalaisvaikuttaminen ja kansanliikkeet ovat termeja, joita kiytetddn rinnakkain
ja synonyymeina usein késitteitd erittelemaittd. Tédssa artikkelissa kansalaistoimintakésitteen
tarkastelu rajataan aktiivisen kansalaisuuden ndkdkulmaan. Kansalaistoimintaan liittyvia
muita rinnakkais- ja alakisitteitd sivutaan siltd osin kuin ne liittyvét laajempiin osallistumi-
sen konteksteihin.

Muuttuvan yhteiskunnallisen rakenteen ja osallistumisen viitekehyksessa keskeistd on koh-
distaa tarkastelu siithen, miten aktiivinen kansalaisuus ja kansalaistoiminta ymmarretdén ja
miten ne voitaisiin ymmartdd ammattikorkeakoulutuksessa. Nykyinen ammattikorkeakoulu-
laki (351/2003) linjaa joitakin aktiiviseen kansalaisuuteen kannustavia toimia liittyen muun
muassa opiskelijakunnan asemaan ja tehtéviin. Tdmén lisdksi hyddyllistd olisi pohtia, mi-
ten koulutustehtivdin voisi siséltyd kansalaistoimintaan liittyvid opetussisiltdjd, jotka voi-
sivat vastata nyky-yhteiskunnan osallistumishaasteisiin. Erityisesti nuorten véhentyneesté
osallistumisesta perinteisten kanavien kautta ollaan oltu viime vuosina huolestuneita. [lmio
luonnollisesti heréttdd kysymyksid siitd, miten poliittisten vaikuttamiskokemusten syntyi
voisi tukea. Lihestymistapoja on monia, esimerkiksi sukupolviteoria korostaa nuoruudessa,
erityisesti 17-25 vuoden idssa koettujen tapahtumien vaikutusta pitkékestoisen, ehki koko
loppuidksi muotoutuvan asennoitumisen syntymisessd (Gronlund ym. 2005). Nidkokulma
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tarjoaa vahvistusta sille ajatukselle, ettd paitsi perus- ja toisen asteen, my0s myohempien
koulutussiséltdjen tulisi tukea nuorten kasvamista kansalaisvaikuttajiksi.

Ammattikorkeakoulut tarjoavat opetusta myds aikuisopiskelijoille. Kansalaisvaikuttami-
seen kannustamista voikin hahmottaa myds elinikdisen oppimisen viitekehyksessa. Tél-
16in oppimistavoitteiden keskidon nousevat tietojen ja taitojen paivittiminen muuttuvasssa

maailmassa ja peruskoulutuksessa saatujen kansalaiskasvatuksen puutteiden korjaaminen
(ks. esim. Niemeld 2008, 35).

Artikkeli pyrkii konkretisoimaan kansalaistoimintaan liittyvid késitteitd niihin liittyvien
kytkosten, tietoperustaedellytysten ja oppimistavoitteiden kautta erityisesti siitd ndkokul-
masta, miten aihealuetta voisi koulutusorganisaatioiden, erityisesti ammattikorkeakoulu-
jen, oppimissisdlloissé ilmentdd. Suomalaiset tutkimustulokset (esim. Yeung 2002) osoitta-
vat, ettd nuoret kokevat esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan esteeksi erityisesti muun muassa
sen, etteivit he tiedd kuinka toimintaan paasisi mukaan. Kansalaispédtevyyden edistdmises-
sd keskeistd onkin paitsi yksilon tietoperustan rakentaminen myds vaikuttamisen paikkojen
tukeminen niin koulussa ja yhteiskunnassa kuin kotona ja harrastusten piirissé.

Tarkastelussa keskitytdén erityisesti sithen viitekehykseen, joka avaa kansalaistoiminnan
suhdetta yhteiskunnalliseen toimintaympériston muutokseen ja uusiin osallistumismuotoi-
hin. Keskeisend kysymyksend on, miten koulutus voi késitteellistii ja tukea kansalaistoi-
mintaa ja aktiivista kansalaisuutta yhteiskunnallisen kehityksen ja keskinéisriippuvuuksi-
en kokonaisuudessa. Koulutuksen tulisi avata termin monimuotoisuutta ja erityisesti sité,
miten kansalaistoiminta ja aktiivinen kansalaisuus rakentuvat toimintaymparistdjen muu-
toksessa paikallisella ja globaalilla tasolla sekd suhteessa yhteiskunnan eri sektoreihin ja
osallistumismuotoihin ja -motiiveihin. Tekstissi esitetyt osa-alueet on koottu yksityiskoh-
taisemmin taulukkoon sivulla 52.

Kansalaistoimintaa yhteiskunnallisen toimintaympiriston muutoksessa

Kattaen yhteiskunnallisten liikkeiden toiminnan, kollektiivisen mobilisaation, kansalaisjar-
jestot, jarjestdytymattomét kansalaisryhmét ja yksittdisen ihmisen toiminnan kansalaistoi-
minnan kenttd on monimuotoinen ja hajanainen. Ydintiedot liittyvit kentdn sisdisen kirjon
jasentdmiseen: kansalaistoiminta liittyy niin puoluetoimintaan ja ddnestdmiseen kuin ylei-
sonosastokirjoittamiseen, yhteydenottamiseen poliittisiin pééttdjiin, jarjestotoimintaan, va-
paachtoistoimintaan, vetoomusten allekirjoittamiseen ja osallistumiseen mielenosoituksiin.

Suomalainen yhteiskunnan rakenne jaotellaan usein sektoreittain. Télloin puhutaan ensiksi-
kin markkinoista ja taloudesta, toiseksi valtiosta ja julkisesta vallasta, ja kolmanneksi niin
sanotusta kolmannesta sektorista, joka nihddan modernissa kansalaisyhteiskuntakeskuste-
lussa keskushallinnon (valtio) ja yksildintressien (markkinat) vélttimattoméana vastapaino-
na tai toiminnan tiydentéjiné tai paikkaajana. Kolmas sektori kattaa kokonaisuudessaan
jarjestot, yhdistykset sekd kansalaisista itsestdén nousevat oma-aputoiminnalliset tukimuo-
dot, kuten osuuskunnat, tydttomien omat yhdistykset ja vapaachtoistyon. Neljinteen sekto-
riin taas luokitellaan perheet ja ldhiyhteisot. Lahiyhteisdjen jasenet voivat kdytdnndssa teh-
dd samankaltaisia toimintoja kuin kolmannen sektorin toimijat — erona on ldhinna se, ettei
neljannen sektorin toimintaa ole organisoitu kolmannelle sektorille tyypilliseen yhdistys-
muotoon. (ks. Koskiaho 2001.)
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Oikeus osallistua yhteiskunnan kehittimiseen on kansalaisten keskeinen perusoikeus. Toi-
saalta myos julkisella vallalla on velvoite edistdd vaikuttamismahdollisuuksia. Selvitysten
mukaan kansalaisten osallistumista koskevat juridiset sdddokset ovat Suomessa hyvissa ti-
lassa. Esimerkiksi yhteiskunnallisista liikkeistd on tullut normaali osa demokratiaa ja niiden
toiminnan edellytykset, kuten mielenosoitusoikeus, on kirjattu kansalaisoikeuksina perus-
tuslakiin. Kansalaisten perustavat oikeudet on turvattu laajan tiedonsaannin, mahdollisuuden
vaikuttaa ja mahdollisuuden valittaa -muodoissa.! Kansallisten lakien liséksi on ylikansalli-
sia julistuksia, mm. YK:n kansalais- ja poliittisten oikeuksien sekéd taloudellisten, sosiaalis-
ten ja sivistyksellisten oikeuksien sopimukset ja Euroopan ihmisoikeussopimus, joka on tél-
14 hetkelld yksi maailman tehokkaimmista thmisoikeussopimuksista.

Luonnollisen puitteen aiheen tarkastelulle antaa kansalaistoiminnan ja demokratian vili-
sen riippuvuussuhteen kuvaaminen. Demokratiaan yleisesti liitetty sanapari on "hyva hal-
linto’. Mittaristojen moniulottuvuus heijastuu kuitenkin demokratin osa- tai ldhialueilla,
joista esimerkkejéd ovat ihmisoikeudet, tasa-arvo, korruptio, hyvinvointi ja tietoyhteiskun-
takehitys (ks. esim. oikeusministerid 2006). Kansalaisosallistuminen on edellytys demo-
kratian toteutumiselle yhteiskunnassa. Erityisesti vanhemmat sosiaaliset litkkeet ovat syn-
tyneet jonkin tietyn kansalaisryhméan aseman parantamiseen yhteiskunnassa. Demokratian
ja osallistumisaktiivisuuden mittaaminen on kuitenkin ongelmallista. Esimerkiksi Suo-
messa ei ole tilastotietoa siitd, kuinka moneen jérjestoon kansalaiset kuuluvat®. Toisaalta
on huomioitava, ettd demokratiadiskurssissa itsessddn ei ole yksimielisyyttd demokratia-
kasitteen merkityksesta.

Uusi informaatio- ja kommunikaatioteknologia, erityisesti internet ja langattomat puhelimet,
joiden vilitykselld on mahdollista organisoida suuriakin poliittisia ja yhteiskunnallisia liikkeitd,
on osallistumistapana luonnollinen ja vetovoimainen erityisesti nuorille ja nuorille aikuisille.
Kuitenkin aktiivinen kansalaisuus edellyttid myds demokratian perinteisen vaikuttamisjirjes-
telmén tuntemusta. Viime aikojen keskustelu on painottunut eduskuntavaalien vaalijérjestel-
mén uudistamiseen koskien muun muassa koko maan kattavan vaalialueen muodostamista
vaalituloksen laskemiseen, ddnikynnyksen kayttoonottoa ja vaalipdivien siirtdmistd. Yhtend
ladkkeend nuorten osallistumisen lisddmiseen perinteisessd vaikuttamisjirjestelméisséd on eh-
dotettu ddnestysikérajan alentamista kuuteentoista ikdvuoteen kunnallisvaaleissa.

Nykypédivanid tunnustetaan laajalti, ettd demokratia pitdd sisdlladn vaalien kautta toteutuvan
edustuksellisen demokratian lisdksi suorat ja osallistuvat vaikuttamismahdollisuudet. Kes-
kustelun aikaansaaminen vaihtoehdoista on keskeisté. Elinkeinoeldmén Valtuuskunnan vuo-
sittaisen kansalaisten arvoja ja asenteita koskevan selvityksen mukaan usko suorien vaikut-
tamismekanismien, kuten suoran kansanvallan ja kansanddnestyksien mahdollisuuksiin on
voimakasta (Haavisto ym. 2007, 13).

Naéiden lisdksi viime aikoina on puhuttu muun muassa keskustelevan demokratian toimin-
tavoista. Lahestymistavat ovat osin paillekkaisid, silld niissd korostuu ndkemys, ettd kan-
salaiset ottavat osaa poliittiseen pdédtoksentekoon muutenkin kuin vaalien yhteydessa. Osal-
listuvaan demokratiaan kuuluvat muun muassa Ruotsissa neuvonpidot, joissa kansalaiset

1 Paitsi perustuslaki, myds muiden muassa hallintolaki, kuntalaki, julkisuuslainsdédéntd, koulutusta koske-
vat lait, litkkuntalaki, laki vapaasta sivistystyostd, kirjastolaki, nuorisotydlaki, maank&yttd- ja rakennuslaki,
luonnonsuojelulaki ja ympéristonsuojelulaki kannustavat kansalaisia osallistumaan ja vaikuttamaan.

2 Oikeusministerid, suullinen tiedonanto, tapaaminen 22.4.2008
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saavat tehdd ehdotuksia omaan ldhiympéristoonsa ja arkieldméén liittyen. Tanskassa taas
on jérjestetty osallistuvia ennakointimenettelyjd, kuten kuntapaneeleja, joissa kansalaiset
keskustelevat tulevista paatdsehdotuksista ennen virallista padtoksentekoa. Norjassa mo-
nissa kunnissa on kansalaisten vapaaehtoiskeskus, jotka eivét vilttaméttd ole yhteiskun-
nallista toimintaa, mutta joissa syntyy sosiaalista pddomaa (ks. oikeusministerié 2007;
Gronlund 2006.) Edelleen keskusteleva demokratia tdydentdd osallistumista esimerkiksi
kortteliparlamenttien, osallistuvan budjetoinnin, kansalaisaloitteiden ja paikallisten ja val-
tiollisten kansandénestysten avulla (oikeusministerié 2007). Keskustelualoitteiden mahdol-
listaminen on keskeistd, esimerkkind poliittisen paatoksenteon piiriin aikoinaan tuoduista
lukuisista uusista asiakokonaisuuksista ovat ymparistotietoisuus, tyonvien intressit ja nais-
ten osallistumisen edistiminen. Aloitteet ovat usein johtaneet institutionaaliseen kehityk-
seen, kuten ministerididen ja puolueiden perustamiseen.

Toimintaympdariston tuntemiseen kuuluvat myos jérjestaytyneen kansalaisyhteiskunnan toi-
mintaperiaatteet. Asiaa voi ldhestyé jdrjestotoimijoiden keskeisten tehtdvien osalta. Funk-
tiot voidaan luokitella sosiaalisen pddoman ja hyvinvoinnin lisddmiseen téhtiddviksi, valit-
tdmisen ja jakamisen kanavien tarjoamiseksi, identiteetin rakennusaineksien tarjoamiseksi,
osallisuuden véylien luomiseksi, dédnettomien ddnind toimimiseksi, toivon tuottamisena ja
innovaatiomoottoreina toimimiseksi (Mdottonen & Niemeld 2005, 57-78). Asiaa voi ldhestyd
myo0s toiminnan tavoitteiden kautta, jolloin kansalaistoiminnan luokittelu voi perustua edun-
valvontaan, vapaaehtoistoimintaan ja yhteisollisyyden ylldpitoon ja vahvistamiseen, vertais-
toimintaan, asiantuntijuuteen ja palvelutoimintaan (emt., 59, 60). Kansalaisjérjestdjen roolin
voikin tiivistdd demokratian sdilyttdmisen ja yhteiskunnan kehittimisen tukijana, palvelui-
den tuottamisena ja yhteisollisyyden luomisena.

Kansalaisvaikuttamiseen liittyvé keskustelu on viimeaikoina keskittynyt paitsi edustuksel-
lisen demokratian tilaan ja osallistumisen luonteen kehityssuuntauksiin, kuten toimintaan
sitoutumisen lyhytaikaisuuteen, my0s uusiin osallistumismuotoihin ja -kanaviin. Perintei-
sen poliittisen ja jarjestotoiminnan rinnalle on noussut viestintiteknologian ja verkkopal-
veluiden myo6td muita kansalaistoiminnan muotoja. Verkko-osallistumiseen liittyvassé kes-
kustelussa esiin on noussut kysymyksii siitd, millaisia teknisia ratkaisuja tulisi luoda, missi
paitoksenteon vaiheessa osallistuminen pitiisi mahdollistaa ja minka instituutioiden, kuten
hallinnon ja eduskunnan, foorumeita tulisi luoda.

Huomiota on kiinnitetty my0ds ministerididen, jirjestdjen ja median vuoropuheluun. Verkko-
vaikuttamisen muodoista esiin on nostettu suorat keskustelut, vetoomuslistat, wikityyppinen
tyoskentely ja postituslistat. Suuntauksena on ollut suorien verkkokeskustelujen lisdantymi-
nen hallinnon ja kansalaisten vélill4. Téllaiset kaikille avoimet osallistumisfoorumit ovat téh-
dénneet esimerkiksi vuoropuhelun aktivoimiseen internetin kiyttotavoista kansalaisosallistu-
misessa ja esittdneet kehittdmisideoita, kuten sosiaalisen median hyddyntédmistd (Ota kantaa!
-chat 7.5.2008). Kisite on yleistynyt viime vuosina, silld tarkoitetaan internetin mediasiséltoa
ja ryhmétyopalveluja, jotka tuotetaan ja jaetaan yhteisollisesti (ks. esim. Rongas 2008). So-
siaalisen median myoti organisoituminen on tullut helpoksi. YouTube on perustanut erillisen
kansalaisjournalismin kanavan, johon kansalaiset voivat tuottaa uutisia, ja joka tdhtdd ajan
myoOtd suoraksi kansalaismedian jakelukanavaksi. Tavoitteen mukaan halvat videokamerat
ja editointiohjelmat avaavat tdysin uusia mahdollisuuksia kansalaisten tuottamille uutisille.
(Kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaali 23.5.2008.) Yleisesti ongelmana sdhkoisten palve-
lujen toteuttamisessa on ndhty muun muassa se, ettd keskustelufoorumit ovat hajallaan ja kan-
salainen joutuu aktiivisesti etsimain niitd. Vertailukohtana on mainittu muun muassa Tanska,
jossa keskustelut on koottu yhteen paikkaan (Ota kantaa! -chat 7.5.2008).
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Osallistumisen luonnetta kuvaa myds paikallisuuden ja ylikansallisen dikotomia, miké ei
liity pelkédstddn toiminnan tasoon. Monet asiat eivét ole madritettidvissd kansallisvaltioiden
rajojen mukaan ja tillaisten kysymysten ja maailmanlaajuisen yhteisvastuun ajatuksen poh-
jalle perustuvat liikkeet verkostoituvat yli kansallisten rajojen. Toiminta kohdistuu nykyisin
yha monimutkaisempiin ja monisyisempiin prosesseihin, kuten maailmankauppajéarjestoon,
biodiversiteettisopimukseen tai ilmastopolitiikkaan, joihin vaikuttaminen ei myoskaan valt-
tamittd ole helppoa perinteisilld keinoilla. Toisaalta monissa paikallisilta ndyttdvissd vaikut-
tamistavoissa, kuten talonvaltauksissa yhdistyy muista kansainvéliseltd kentéltd inspiraatio-
ta hakeva toimintatyyli ja retoriikka seké paikallisuuteen ja yksittdisiin kohteisiin perustuva
konkreettinen toiminta (Stranius & Salasuo 2008, 6). Uusille yhteiskunnallisille liikkeille
on ominaista myo0s se, ettd ne nostavat julkisuuden ja verkon kautta esille asioita, joita ei
ole aiemmin pidetty poliittisina.

Paikallisuus ja paikallinen toimintamalli alkoi kansanliikkeistd, tyovéenliikkeestd, naisasia-
1998). Viimeaikaisesta paikallisesta massaliikehdinnésté, jossa on ylikansallinen ulottuvuus,
voi mainita Kemijarven Stora Enson sellutehtaan ja Summan paperitehtaan alasajopaitoksen
seurauksena syntyneet liikehdinnét seké talonvaltaukset, jotka ilmentédvit erityisesti nuor-
ten kansalaisaktivistien suhdetta julkiseen valtaan. Téllaisissa ilmidissd on taustalla laajem-
pi yhteiskunnallinen muutos ja tulkintakehys, jossa yhdistyvit globalisaatio, uusliberalis-
mi, metropolitanismi ja ihmisoikeus- ja ymparistokysymykset (ks. esim. Stranius & Salasuo
2008, 6). Talonvaltauksien liséksi kansalaisaktivismia ovat myods esimerkiksi monikulttuu-
riset kaupunkifestivaalit, jotka pyrkivét herdttdmiin keskustelua ja tekemdan nikyvéksi tir-
keind pidettyjd arvoja.

Paikallisuuden diskurssi liittyy my6s uudentyyppisiin vaikuttamiskanaviin, kuten verkko-
viestintdin, silld uudenlainen infrastruktuuri ja tiedon késittelemisen ja julkaisemisen muo-
dot voivat voimistaa paikallisiin asioihin osallistumista. Paikallisuus liittyy myos hallinnan
muotoihin. Mottonen & Niemeld (2005, 79-129) tarkastelevat ilmiotd laajemmassa yhteis-
kunnallisen toimintaympariston muutoksessa, jossa verkostoitumisen paradigma on syrjdyt-
tamdéssi julkisen sektorin ldpdisseet tulosjohtamisen opit. Uutta ldhestymistapaa luonnehti-
vat vapaaehtoisuus, keskindinen riippuvuus, hyddyn tuottaminen kaikille osallistujille seka
toimijoiden vélinen solidaarisuus.

Yksi kansalaistoiminnan merkittdvisti ja perinteisistd ilmenemismuodoista on vapaaehtois-
tyd. Vaikka yhteiskunnallisen osallistumisen on viime aikoina sanottu olevan laskusuunnas-
sa, kertovat selvitykset kansalaisten kiinnostuksesta vapaaehtoistyohon toista; jarjestojen
piiriin rajattuna toimintana arviolta kolmannes suomalaista toimii vapaaehtoisina. Hiljattain
toteutetun Suomen Punaisen Ristin selvityksen mukaan jopa 52 prosenttia suomalaisista on
kiinnostunut l&htem&én mukaan kansalaisjarjestotoimintaan. Erityisesti jarjestdjen vapaach-
toistyot® kiinnostavat nuoria. (SPR 2008a.) Osallistumisen, omaehtoisen toiminnan ja kansa-
laisyhteiskunnan merkityksen ei siis voi viittdd heikentyneen, painvastoin.

3 Kasitteiden médrittelyjen moninaisuus tulee esiin téssdkin yhteydessd, silla rinnakkain kdytetdan seka
vapaachtoistyOn ettd vapaaehtoistoiminnan kasitteitd. Jalkimmainen mielletddn monesti edellistd laaja-
alaisemmaksi, koska tyomaéire heijastaa helposti palkkatyon ja vapaachtoistyon rajoista kiytyéd keskus-
telua. Vapaaehtoistoimintaa suhteessa osallistumiseen taas méérittdd se, ettd sen voi sanoa olevan
luonteeltaan enemmain yhteiseksi hyviksi suuntautuvaa toimintaa. Vapaaehtoistoiminta my6s mielletéédn
hyvin subjektiivisesti. (ks Yeung 2002.)
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Vapaaehtoistydlld voidaan tarkoittaa jarjest6jd, kohteita ja tydmuotoja, auttamista ja hyvin-
tekevdisyyttd, ilmaista apua, pakottomuutta, talkoita ja rahankerdyksia. Esimerkiksi Suomen
Punaisen Ristin, jonka kautta kanavoituu suuri osa suomalaisten vapaaehtoistyosté, toiminta
kattaa kirjon vanhusryhmien ohjauksesta maahanmuuttajien kotoutumiseen seki sairaala- ja
vankilaty6hon ja hiv-, pdihde- ja sosiaalihuollon tehtéviin. Monet auttavat puhelimet, nilka-
paivikerdykset ja kouluvierailut liittyvét vapaaehtoistoimintaan. (SPR 2008b.)

Vapaachtoistyotd voidaan luokitella my0s aihealueittain, joita voivat olla esimerkiksi ympa-
ristd, ihmisoikeudet, urheilu, kulttuuri- ja taide, sosiaali- ja terveysala ja kehitysyhteistyo.
Hakkaraisen & Kontisen (2008) kehitysyhteistyon piirissd tapahtuvaan vapaaehtoistoimin-
taan keskittyvan kartoituksen mukaan vapaaehtoisuus liitetdéin usein nimenomaan pienten
kansalaisjdrjestdjen toimintaan. Koko on kuitenkin jokseenkin epdmédrdinen mairittelype-
ruste, sillé sitd voi 1dhestyd niin jadsenmé&érin, aktiivitoimijoiden tai asiakkuuksienkin kautta.
Myos Hakkaraisen & Kontisen selvitys tukee ndkemysti siitd, ettd viimeaikaista osallistu-
miseen sitoutumisen kehityssuuntausta heijastaa se, ettd jisenyydet vaihtelevat esimerkiksi
kampanjoittain.

Aktiivinen kansalaisuus — poliittisesta vaikuttamisesta yksittaiseen
tempaukseen ja aanestamisestia ihmisoikeuksien edistamiseen

Jos oletetaan, ettd kansalaistoiminta edellyttdd aktiivista kansalaisuutta, miten timén vii-
me aikoina runsaasti huomiota saanut sanapari tulisi ymmartdd? Mikd erottaa kansalai-
sen ja aktiivisen kansalaisen? Arkikielessd kansalaisuus usein typistyy jdsenyyteen jossain
valtiossa, laajempana diskurssina sen voi madritelld identiteetin kokemustasoina paikal-
liseen, kansalliseen, pohjoismaiseen, eurooppalaiseen tai globaaliin kontekstiin. Kansa-
laisuuden voi my®ds liittdd poliittiseen ja sosiaaliseen paikkaan ja osallisuuteen kulttuu-
risessa, kansallisessa kontekstissa (ks. Harinen 2001). Kansalaisuuskisitteen ulottuvuus
muodostuu seké suhteesta toisiin ettd alueeseen ja sen voi pelkistdd viittaamaan poliitti-
seen ja sosiaaliseen paikkaan ja osallisuuteen kulttuurisessa, kansallisessa kontekstissa
(emt). Voidaan myds sanoa, ettd kansalaisuus on monitasoista tai dynaamista. Kansalaisen
késite liitetddn paitsi aktiiviseen yhteiskunnalliseen toimijuuteen my0s kuluttajaan ja pal-
veluiden kayttdjaan.

Toinen lédhtokohta médirittelylle on sanaparien aktiivinen kansalainen — passiivinen kan-
salainen vertailu. Haasteena on se, miten aktiivista kansalaisuutta mitataan; tuleeko yksi-
16n esimerkiksi auttaa vihempiosaisia, ddnestdd, noudattaa lakeja, muodostaa mielipiteita
muista riippumatta ja osallistua vapaaehtoisjérjestdjen toimintaan? Entd voiko aktiivisen

kansalaisen kisitteen ja kansalaistoimijan ja kansalaisvaikuttajan viliin vetdd yhtildisyys-
merkki?

Toisaalta arkielimin politiikka, joka ilmenee eldméntapavalinnoilla ja esimerkiksi kulu-
tusvalintojen kautta, on noussut mitd suurimmassa maarin vaikuttamistavaksi. Yksittdinen
ihminen voi vaikuttaa valinnoillaan sekd markkinoihin ettd ympériston tilaan — yksi nou-
seva suuntaus on ollut kuluttamisen monidinisyyden lisddntyminen. Paitsi osallistumisella
boikottiin, maksu- tai ostolakkoon, kulutusvalintoja leimaavat myo6s luomu-, reilun kau-
pan- ja ympdristomerkittyjen tuotteiden ja kiytettyjen tavaroiden hankinta. Vaikuttamista-
vat esimerkiksi ympiristo- ja kulutuskysymyksisséd heijastavat valintoja perustuen muun
muassa sithen, missd tuote on valmistettu, kuka sen on tuottanut, miten se on kuljetettu
ostopaikkaan, kuinka paljon paikalliselle viljelijdlle tai monikansalliselle yritykselle jaa
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tuotteen hinnasta tai mitké ovat tuotteen valmistusprosessiin osallistuneen tyontekijan oi-
keudet?*

Aktiivinen kansalainen ja kansalaistoiminta myos ymmaérretdén tdssd yhteydessa laajasti ns.
kolmannen sektorin toiminnaksi, joka on yksityisen, julkisen sektorin ja perheiden viliin
jaava yhteiskunnallinen sektori, jonka tunnuspiirteitd ovat voittoa tavoittelematon talous,
organisaatioiden tai ryhmien sosiaaliset tavoitteet. Kolmannella sektorilla kansalaisaktiivi-
suus on korkeaa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon piirissé ja ihmisoikeus- ja ympéris-
toasioissa. Toiminta on tdlloin lahtdkohtaisesti yksityisti, se ei ole ulkopuolisen kontrollissa
tai tavoittele voittoa. Kansalaisyhteiskunnan mairittelyssa toisinaan myos edellytetddn, ettid
toiminta on organisoitunutta siten, ettd se voidaan institutionalisoida esimerkiksi jirjesto-
tai sddatiomuotoon (ks. esim. Salamon ym. 1999). Niakemyksen mukaan vaikka esimerkiksi
vapaaehtoisty0 termind painottaa yksilon toimintaa, yksilotoiminta tapahtuu kuitenkin or-
ganisoituna (ks. esim. Koskiaho 2001, 16). Kansalaisjarjest6illd on merkittdva rooli demo-
kraattisen kansalaisosallistumisen ja kansalaistaitojen hankinnan pohjakouluina. Jirjestoihin
rajattu tarkastelu on myds perusteltua esimerkiksi kartoitettaessa jérjestotoimialan kehitta-
mis-, tydvoima- ja osaamistarpeita (ks. Kaunismaa & Lind 2008) .

Edistettdessd laajemmassa mittakaavassa kolmanteen sektoriin liittyvaa tietoutta, kansa-
laistoimintaa ja kansalaispédtevyyttd on tarpeen omaksua laajempi tarkastelunédkokulma.
Kansalaistoiminta késittda jarjestojen ohella monenlaisia epdvirallisia sosiaalisia muodos-
tumia, kuten erilaisia organisoitumattomia yhteiskunnallisia liikkeitd, yhteis6jd, edunval-
vontajérjestojd ja kiintedmpid tai l0yhempid epévirallisia sosiaalisia verkostoja (ks. esim.
tuaaliset yhteisot ja kansalaistoiminnan muodot ovat yleistymissi. Internetin, sdéhkdpos-
tin tai tekstiviestin avulla voi osallistua kampanjoihin, kuten Tartu soihtuun -tempaukseen,
joka pyrkii vaikuttamaan kansainvélisen Play Fair 2008 -kampanjan vaatimuksiin viestit-
tamalld Kansainviliselle Olympiakomitealle haluavansa reilumpia tydoloja urheiluvélinei-
den ja -vaatteiden tekijoille kehitysmaissa (SASK 2008). Usko uusiin verkko- ja viestin-
tdteknologian aktivointimahdollisuuksiin on ollut voimakasta viime vuosina. Toisaalta ei
kuitenkaan voitane uskoa ndiden uusien osallistumiskanavien kaikkivoipaisuuteen; *Julkis-
hallinnon verkkopalvelut’-barometrin mukaan kansalaisten luottamus tieto- ja viestinta-
teknologian kykyyn vahvistaa yksil6iden mahdollisuuksia vaikuttaa asioiden valmisteluun
ja paatoksentekoon on ollut hiljattain hiipumassa (sisdasiainministerié & Taloustutkimus
2005).

Kansalaistoiminta liittyy yhteiskunnan hallinnollispoliittisiin ja taloudellisiin toimintaym-
pariston muutoksiin, vuorovaikutus- ja valtasuhteisiin sekd niitd heijastaviin ilmidihin
kuten muuttoliikkeeseen. Pontimena voivat toimia myo6s kulttuuris-sosiaaliset muutok-
set, kuten kuluttaminen, markkinaistuminen, vapaa-ajan ja tyon mairén viliset ja tyoelé-
min laatuun liittyvat muutokset, kansalaistoiminnan sisdiset muutokset, kuten vapaaeh-
toistoiminnan méari ja laatu ja uudet organisoitumismuodot, poliittiset muutokset kuten

4 On huomattava, ettd poliittinen osallistuminen ja kansalaisvaikuttaminen — esimerkiksi kuluttaminen — merkitsevét
ihmisille eri asioita. Viimeaikaisissa tutkimuksissa on liséiksi havainnoitu sukupuolten ja ikdryhmien eroavaisuuksia
kuluttamisessa. Esimerkiksi tuotteen ympéristdystavillisyys on vaikuttanut keskimééraistd useammin naisilla, samoin
ympdristokriteerien merkitys kasvaa idn myo6té (ks. esim. Wilska (2005) Nuoret kuluttajat — samanlaisia vai erilaisia?
Teoksessa Wilska, T.A. (toim.) Erilaiset ja samanlaiset. Nuorisobarometri 2005. Nuorisotutkimusverkosto, nuorisotut-
kimusseura 59, s. 66- 81.)
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hallitusohjelmat ja diriliikkeet, taloudelliset ja teknologiset muutokset, kuten sdhkoisen
verkkoympaériston rooli tiedonvélityksessd (ks. esim. Heikkala 2001). Yksittdisid liikkeita
voidaan jaotella esimerkiksi kulttuurisin tai poliittisin argumentein ja niiden alle mahtuvat-
kin niin aatesuuntaukset, rauhanliikkeet kuin etniset vihemmistot sekd feministiset ja déri-
islamilaiset ryhmittyvit. Adripién liikkeet kuten globalisaatiokritiikki ovat pafiosin luon-
teeltaan rekisteroityméttomid ryhmié. Kansalaistoiminnan luonteen muutosta kuvaa myos
suuntaus, jossa ei sitouduta mielellddn vain yhteen toiminnan muotoon, vaan sukkuloidaan
eri verkostojen, asioiden ja projektien vililld. Osallistumista madrittdd myds lisddntynyt
toiminta yhden asian liikkeissd sekd toiminnan ja tavoitteiden asiakeskeinen ja konkreet-
tinen luonne. Uusina termeind kansalaisaktivismia maarittdméén esiin on nostettu muun
muassa muutosliike, radikaaliliike, vastakulttuurinen liike ja vaihtoehtoliike.

Yksi aktiivisen kansalaisuuden erotteluperusta kansalaisuudesta on, ettd ensimmaéisen voi
madritelld tavoitteelliseksi toiminnaksi. Toisinaan katsotaan, ettd politiikan tydkaluja ja te-
kijdjoukkoa tirkedmpi asia on prosessin lopputuote, poliittiset padtokset ja niiden yhteis-
kunnalliset vaikutukset (Haavisto ym. 2007, 28). On kuitenkin huomioitava, ettd kaikki
kansalaistoiminta ei esimerkiksi pyri yhteiskunnalliseen muutokseen, vaan toiminta voi
olla riittdva kannustin itsessddn (Lundbom 2006). Tutkimusten mukaan yhdistystoimintaan
osallistuneiden pddamotiiveina eivit useinkaan ole vaikutusmahdollisuudet vaan toiminnan
sisdltd kuten vertaistuki (ks. Siltaniemi ym. 2008, 69-71).

Oma kysymyksensd on, miten aktiivinen kansalaisuus opitaan. Onko esimerkiksi poliittisen
aktiivisuuden, kansalaisyhteiskunnan, ty6eldmén seka yksityiseldmén ja perheen alueilla ra-
japintoja, jotka tukevat kansalaisuuden kasvua ja sosialisaatiota demokraattisen yhteiskun-
nan pelisddntoihin? Kysymys on luonnollisesti sosiaalistumisen foorumeista; virallisista ja
epavirallisista oppimisympéristoistd. Paitsi tiedot ja taidot, kansalaisvaikuttamisen edelly-
tyksend ovat myos asenteet, jotka luovat kasvualustan motivaatiolle. Yksiloilld on erilaisia
kehityspolkuja oppimisessaan — niin myds aktiiviseksi kansalaiseksi kasvamisessa.

Kansalaistoimintahanke ammattikorkeakoulujen
kaytantoja ja aktiivista kansalaisuutta edistaméssa

Kansalaisyhteiskunnan ja osallistumisen sanotaan olevan taitekohdassa. Opetuksen tulisikin
huomioida timé murros ja lisétd toiminnan perustana olevaa ymmarrysti ja toimintamoti-
vaatiota. Tarkastelun keskioon tulisi ottaa nuorten edellytykset ymmartéd yhteiskunnallista
paitoksentekoa, mikd toimii kiinnostuksen lahtokohtana osallistua siithen. Koulujarjestel-
mailld on merkittdvé rooli osallisuuden vahvistamisessa. Yhteiskuntaan sosiaalistumisen
edellytyksend ovat tiedot ja taidot, jotka antavat ldhtokohdan osallistumiselle. Kansalaisten
kiinnittymistéd poliittiseen jérjestelmiin kuvaavat tyypilliset aktiivisuuden mittarit, dénes-
tysvilkkaus ja puoluetoiminta, kertovat, ettd perinteiset vaikuttamismuodot ovat menetta-
neet suosiotaan. Erityisesti nuorten parissa alentuneen kiinnostuksen ei kuitenkaan voi véit-
tdd korreloivan osallistumishalukkuuden kanssa. Téstd kertovat viimeaikaiset selvitykset
(mm. SPR 2008) ja osallistuminen verkkoyhteisopalveluihin.

Voitaneen viittda, ettd tarve yhteisollisyyteen ja osallistumiseen ei ole kadonnut mihinkéén.
Perinteisten kanavien osallistumisluvut jéttavat ulkopuolelle suuren joukon toimintaa, esi-
merkiksi vapaaehtoistyon, joka tapahtuu kolmannen sektorin piirissé. Jos yhteis6llisyyden
ndhddin mairittivan kansalaistoimintaa, on vapaachtoisty0 yksi keskeinen osallistumisen
muoto. Vapaaehtoistyon voi ndhdd toimivan myds demokratian méadrittdjand ja mittarina,
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koska se voi tarkoittaa kansalaisten aktiivista roolia ja vaikuttamismahdollisuuksia yhteis-
kunnassa.

Miten koulutusorganisaatiot sitten voivat tukea yksiloitd omaehtoiseen toimintatapaan kas-
vamisessa ja vastata julkisen vallan demokratiaoppimiselle asettamiin tavoitteisiin? Esimer-
kiksi oikeusministerion (2008) mukaan tietoyhteiskuntakehityksen painopiste on siirtymés-
sd demokratian ja aktiivisen kansalaisuuden tukemisen suuntaan. Vuonna 2006 voimaan
astunut nuorisolaki taas siséltdé asetuksia kuntien nuorisotydsté ja -politiikasta sekd nuorten
osallistumisesta ja kuulemisesta (Nuorisolaki 27.1.2006).

Vuodesta 2006 1dhtien Humanistinen ammattikorkeakoulu on koordinoinut ammattikorkea-
koulujen verkostohanketta, jonka tavoitteena on ollut késitteellistda aktiivista kansalaisuutta
ja kansalaistoimintaa ammattikorkeakouluissa. Tavoitteeksi raamitettiin ammattikorkeakou-
lujen eri koulutusohjelmiin sisdltyvien kansalaistoiminnan opetuksen laajuuden, sisdltojen
ja tavoitteiden kartoittaminen ja koordinointi seké koulutuksen ja tydeldmin osaamistarpei-
den vastaavuuden selvittiminen. Tarkastelun keskidssé ovat olleet opetussuunnitelmat, joi-
den perusteella heijastuu hyvin moniulotteinen, mutta jokseenkin pirstaleinen kuva kansa-
laistoiminnasta.

Ammattikorkeakouluilla on kansalaistoimintaan liittyvdd opetusta useilla aloilla ja erityi-
sesti humanistisella, kasvatus, kulttuuri- ja sosiaali- ,terveys ja liikunta-aloilla sekd am-
matillisessa opettajakorkeakoulussa. Ammattikorkeakouluissa on olemassa tutkintoon
johtavaa koulutusta, joissa kansalaistoiminnan, kolmannen sektorin ja jérjestdyhteistyon
ndyttdytyminen on ikdén kuin sisddnrakennettuna. Toisaalta on tutkintoon johtavaa koulu-
tusta, jonka puitteissa saadaan erilaisia kansalaisvalmiuksia, kuten esimerkiksi viestinté-
ja mediakasvatus tai kestdvddn kehitykseen liittyvit opinnot. Koulutusaloihin liittyy myds
erilaisia kansalaiseksi kasvamisen ulottuvuuksia. (Lundbom 2006.)

Joillakin tutkintoon johtavilla koulutusaloilla, kuten kulttuurituotannossa ja terveys-, sosiaa-
li- ja litkunta-alalla, aiheen voisi kuvitella olevan sisddnrakennettuna, ja ndin usein jossain
méérin onkin. Tadmi ndyttidytyy usein luontevasti konkreettisena yhteistyGtoimintana hank-
keissa tai opinndytteissd ammattikorkeakoulujen ja kansalaisjédrjestdjen vélilld. Haasteena
on kuitenkin sisdllyttda aihepiiri systemaattisesti niin yleisiin oppimistavoitteisiin kuin toi-
mintaankin. Monista ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmista, esimerkiksi sosiaali- ja
terveys-, litkkunta-, kulttuuri-, diakonia-, nuoriso-, kasvatus- seké liiketalous- ja yhteiskun-
nallisilta aloilta sijoitutaan merkittdvassd médrin kolmannelle sektorille, mutta aihealue ei
nédyttdydy opetussuunnitelmissa. Tdman lisdksi niissd koulutusohjelmissa, jotka patevoittavit
viranomaistoimintaan, ja joilla on kosketuspintoja kansalaistoimintaan (esim. poliisi), ak-
tiiviseen kansalaisuuteen ja kansalaistoiminnan perusteisiin liittyvét opinnot valmentaisivat
tulevalla tyouralla kohdattaviin osaamistarpeisiin.

Kansalaistoimintahankkeessa on luonnosteltu koulutussuositus, joka ensisijaisesti keskittyy
aktiivisen kansalaisuuden eri ulottuvuuksiin. Koska suosituksen tarkoitus ei ole tuottaa kou-
lutussiséltdja liittyen jarjestosektoriin tydvoimalohkona, se sivuaa kolmatta sektoria, mutta
ei kisittele toimialan tarkempia kysymyksid, kuten jirjestjohtamista tai taloutta ja hallin-
toa. Sen luokittelemiseksi, mitd ammattikorkeakoulusta valmistuvan yksilon tulisi tietda,
voidaan yleinen aktiivinen kansalaisuus rakentaa osaamisulottuvuuksien kautta. Tdma voi-
daan kiteyttdd ymmarryksen, tietimisen ja osaamisen osiin. Kompetenssitavoitteet ja vastaa-
vat koulutussiséllot voidaan kuvata seuraavasti
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Opiskelija ymmartaa, etta

e aktiivisen kansalaisen perusedellytys on suvait-
sevaisuus ja ymmarrys elaman monimuotoisuutta
kohtaan

e aktiivinen kansalainen seuraa aikaansa ja on
tietoinen ajankohtaisista asioista

¢ han voi ja hanen tulee omaehtoisesti vaikuttaa
ja osallistua yhteiskunnassa

Koulutukseen sisaltyy

¢ ihnmisarvo-, oikeus- ja eettiset kysymyk-
set, maahanmuutto, monikulttuuriset yh-
teiskunnat, etniset ryhméat, vammaisuus,
sukupuolten vélinen tasa-arvo, lasten ja
nuorten oikeudet

e omien asenteiden pohtiminen

¢ medialukutaito ja lahdekritiikki

Opiskelija tietaa

¢ kansalaisen kasitteen moninaisuuden

e cettisen osaamisen periaatteet (yhteiskunnalliset
vastuut ja velvollisuudet, inhimilliset vastuut)

e kansalaisen oikeudet ja velvollisuudet

¢ yhteiskunnan poliittisen, taloudellisen, kulttuurisen
ja sosiaalisen rakenteen ja kehityksen ml.
kansainvalistyminen ja markkinaistuminen

¢ yhteiskunnallisen paatoksenteon rakenteet ja
keskeisten organisaatioiden yhteiskunnallis-
taloudelliset yhteydet

e kansalaisyhteiskunnan, kansalaistoiminnan ja
kansalaisvaikuttamisen kasitteet, ml. toiminta-
muodot ja -tavat

¢ ihmis- ja kansalaisoikeudet

e oman alansa keskeiset jarjestétoimijat

e vaikuttamisen eri tasot ja kansalaisosallistumisen tilat

e kansainvalistymisen ilmiéna

e vapaaehtoistoiminnan periaatteet

¢ uudemmat kansalaisvaikuttamisen suunnat:
kulutuskayttaytyminen, virtuaalisten yhteisdjen
toimintatavat, kampanjat ym.

e opiskelijavaikuttamisen periaatteet

e tydeldman edunvalvonta ja vaikuttaminen

Koulutukseen siséltyy

e kansalaisen kasite paikallisella, kansalli-
sella ja kansainvélisella tasolla

e modernien yhteiskuntien kehitys, valtiot
globaalissa jarjestelméassa (esim. kehitys-
maat)

e edustuksellisen, suoran, osallistuvan ja
keskustelevan demokratian periaatteet

¢ [ainsaadantoprosessi, aloitteet, ministerioi-
den tyonjako, eduskunta, tuomiovalta

e palvelujarjestelméat

e kansalaisyhteiskuntaan liittyvien kasittei-
den erot ja yhtalaisyydet

¢ kansalaisvaikuttamisen moniulotteisuus

e aktiivisen kansalaisuuden ulottuvuudet,
esim. ympaéristd, likunta, yrittajyys

¢ vaikuttamisen tasot: globaali, EU,
kansallinen, kunta, paikallisyhteistt

¢ kuluttajakasvatus: missa ja miten tuotettu,
tydntekijdiden oikeudet, kuljetus

e oman koulutusammatin suhde yhteis-
kunnallisen osallistumisen jarjestelmaan

e oman koulutusammatin suhde kansalais-
toimintaan

Opiskelija osaa

e keskustella ajankohtaisista yhteiskunnallisista
aiheista

e vahvistaa ja luoda kansalaisuutta tukevaa
yhteisdllisyytta ja osallisuutta

e analyyttisesti ja kriittisesti tulkita median valittamia
viesteja

e tunnistaa, etsia ja hyddyntada moniammatillisia
yhteistydverkostoja omassa toiminnassaan

e ctsid ja |6ytad ajantasaista tietoa kansalais-
toiminnasta

e kayttaa tutkivaa ja kehittavaa tydotetta ja kytkea
oppimansa tiedot, taidot ja asenteet omaan
ammattialaansa

e cdistaa kansalaisvaikuttamista oman ammatti-
roolinsa puitteissa seké yhteiskunnan aktiivisena
jasenena

Koulutukseen sisaltyy

¢ aktiivisen kansalaisen kompetenssien
vahvistaminen demokratiassa: kyky
kommunikaatioon ja dialogiin, kyky elaa
toisten kanssa, kyky ratkaista konflikteja
vélivallattomasti, kyky neuvotella,
kyky ottaa osaa julkiseen keskusteluun,
kyky tunnistaa ja hyvaksya erilaisuutta ja
kyky kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa

e tutkivan oppimisen menetelmia

¢ periaatteet tydsta tavoitteellisena yhteis-
toimintana

Taulukko 1. Kansalaiskasvatuksen koulutussuositus
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Tiivistetysti voisi ilmaista, ettd ammattikorkeakoulujen tulisi perusopetuksensa kautta tukea
yksiléiden kasvamista yhteiskunnalliseen vastuuseen pitiden sisdlldén yhteisolliset ja kaik-
kien kansalaisryhmien osallisuutta vahvistavat tydtavat, konventionaaliset edustukselliseen
demokratiaan liittyvit ndkokohdat niin perinteisine kuin uudempine osallistumiskanavineen
sekid arvosidonnaisiin diskursseihin sisdltyvit arvot, kuten oikeudenmukaisuus, tasa-arvo
ja moninaisuus. Koska eri koulutusalojen ja -asteiden tarpeet vaihtelevat ja koska toisinaan
teemat limittyvét muihin oppisisiltoihin, koulutussuositusta ei ole haluttu tarkemmin mééa-
ritelld laajuudeltaan.

Yhtend kysymyksend esiin nousee myds se, onko aktiivisen kansalaisen edellytyksenéd
joidenkin erityistietojen tai -taitojen hallinta. Lienee perusteltua véittdd, ettd nykypdivin
tyoeldmaissd yleisiksi katsotut taidot, kuten tietotekniikka ja vieraat kielet, joita useimpien
tyotehtidvien hoitamiseen tarvitaan, ovat keskeisid. On myds muita valmiuksia, kuten kyky
vuorovaikutukseen, elinikdiseen oppimiseen sekd muutoksen ja epdvarmuuden sietimi-
seen, joita ldhes jokaisessa tyopaikkailmoituksessa perdénkuulutetaan. Yhteiskunnallisen
osaamisen ja aktiivisen kansalaisuuden edistamisessd koulutuksen kasvatustehtivéksi voi
lukea sen, ettd yksilo tuntee ja osaa keskustella ajankohtaisista asioista, osaa kidyda vuoro-
puhelua ja ottaa osaa julkiseen keskusteluun, analysoi ja tulkitsee median vilittimia vieste-
jé kriittisesti, osaa vahvistaa ja luoda kansalaisuutta tukevaa yhteisollisyyttd, osaa tunnistaa
ja hyddyntdd moniammatillisia yhteistydverkostoja sekd osaa kayttdd tutkivaa ja kehittdvaa
tyOotetta. Kansalaispatevyyksiin voi laskea myos kyvyn neuvotella, ratkaista konflikteja
valivallattomasti sekd kyvyn tunnistaa ja hyviksya erilaisuutta.

Viime vuosina on keskusteltu my0s runsaasti osallistumisen kasautumisesta ja sosiaalises-
ta padomasta’. Tdma nostaa esiin kysymyksen siitd, onko kaikilla tasaveroinen 1dhtokohta
vaikuttamiselle ja siithen vaadittavien tietojen ja taitojen hankkimiselle. Ja voidaanko koulu-
tuksella, ja jos voidaan, niin miten tasoittaa eroja, ja miten ammattikorkeakoulut voivat olla
osallisena aktiivisen kansalaisuuden tuottamisessa ja tukemisessa?

Ammattikorkeakoulujen sisdisessd toiminnassa luontevan ldht6kohdan tarjoaa oppilaskun-
tatoiminta edistden paitsi koulutusorganisaation sisdistd toimintaa my0s samanaikaista yh-
teiskunnalliseen pdédtdksentekoon osallistumista. Oppilaskuntatoiminta harjaannuttaa opis-
kelijat edunvalvontaan muun muassa koulutus- ja sosiaalipoliittisissa kysymyksissa (vrt.
Miki 2008). Ammattikorkeakoulukentélld osviittaa voi antaa vuosille 2007-2011 luotu
valtakunnallinen lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelma, jossa tavoitteeksi linjataan
laajan osallisuuden ja yhteis6llisyyden tukeminen lukioissa ja toisella asteella esimerkiksi
kehittdmailld valinnainen vapaaehtoistoimintaohjelma osaksi opetusta. Liséksi pyritédén toi-
mivien oppilaskuntien kehittimiseen unohtamatta opetushenkildston osaamisen lisddmisen
tarkeyttd. (Opetusministerio 2007, 33-39.)

Aktiivisen kansalaisuuden edistdminen sindnsé on tirkeéd kaikilla koulutusasteilla- ja aloil-
la. Ammattikorkeakouluilla on myds monia koulutusohjelmia, joista opiskelijat sijoittuvat
kolmannen sektorin piiriin, mutta jonka osaamisvaatimukset eivét heijastu opetussuunni-
telmissa. Kytkds tydelaméédn edellyttdd tdlloin usein paitsi ammattialueen ydinosaamista ja

5 Téssd artikkelissa ei tarkastella tarkemmin polarisaation tai sosiaalisen pddoman késitteitd. Ensin mainit-
tuun liittyen hiljattain on ilmestynyt mm. nuorten asemaa koulutuksessa ja tydeldmaissa tarkasteleva tut-
kimus Autio, M., Erédranta, K. & Myllyniemi, S. (toim.) (2008): Nuorten elinolot -vuosikirja 2008. Nuo-
risotutkimusseura / Nuorisotutkimusverkosto, julkaisuja 84 & Nuorisoasiain neuvottelukunta & Stakes.
Jalkimmadisen aihepiirin tutkijoista on tunnetuin Rober D. Putnam.
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tahédn liittyvid esimerkiksi tyonohjauksellisia ja yleisid kehittdmistaitoja, myds yhteisolli-
syyden rakentamiseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen liittyvid kykyjé. Yhteiskunnal-
linen perussivistys on edellytys jirjesto- ja vapaaechtoistoiminnan parissa tydskenteleville
"generalisteille’. Institutionalisoidun kansalaistoiminnan opetuksen kasvatus- ja koulutus-
tehtdvaa arvioitaessa tulee vastaan monia rajapintoja, miké jarjestotyon ammatillistumisen
myo6td puoltaa oppimistavoitteiden hahmottamista seké jéarjestdytyneen yhdistystoiminnan
tarpeiden ettéd yleisen kansalaispitevyyden nidkokulmista.

Millaisia oppimistapoja ja -ympéristdja aktiivisen kansalaisuuden kehittyminen sitten edel-
lyttdd? Niemeldn (2008, 17) mukaan ei riitd, ettd opinnot antavat tietoa demokratiasta tai
edes johdattavat demokratiaan, vaan on tirkeda kysyéd, miten itse oppimistilanteet ovat de-
mokraattisia. Aktiivista kansalaisuutta edistdvét opetus- ja oppimismenetelmét ovat par-
haimmillaan kdytannonldheisid, yhdistelevit uutta ja vanhaa, ja niitd sovelletaan tilanne-
kohtaisesti ja oppijaldhtdisesti (Wallen 2006, 92, 93). Tutkimuksissa on my0s kdynyt ilmi,
ettd olisi tarpeen konkretisoida ja havainnollistaa kansalaisvaikuttamisen aihealueita, jot-
ta yksilot ymmaértdisivat paremmin, miten padtettavét asiat vaikuttavat heiddn omaan ela-
madnsa (Siltaniemi ym. 2008, 88).

Nuorisolain hengen mukaisesti koulutusorganisaatioiden tulisi luoda pohjaa opiskelijoiden
vaikuttamiseen kuntatasolla. Tietoperustan luomiseen voivat johdattaa esimerkiksi koulu-
tusalan ja omien intressien mukaan tehtdvét tiedonetsintdharjoitukset kunnan hallintora-
kenteista, kuten kunnanvaltuustosta ja lautakunnista (vrt. oikeusministerié ym. 2008, 8,9).
Kéytdnndssé aiheeseen voisivat johdattaa padttdjien vierailut opiskelijoiden ja oppilaskun-
tien hallituksen luo, opiskelijoiden opintovierailu lautakuntien kokouksessa ja ohjaaminen
paittdjien tapaamista varten luoduille keskusteluareenoille, kuten nuorisofoorumityyppi-
siin keskustelutilaisuuksiin (vrt. Gretschel 2007).

My®és yhteistyd jarjestdjen kanssa voi konkretisoitua opetuksessa ja viitoittaa esimerkiksi
kansainvilisen tason vaikuttamiseen valtioidenvilisten jarjestojen nikokulmasta: esimer-
kiksi globaalikasvatuksella tehdddn tunnetuksi YK:n toimintaa, edistetdan ihmisoikeuksien
tuntemusta, seké tuetaan vastuullista ja aktiivista kansalaisuutta (ks. YK-liitto 2008). Koulu
voisi myos tukea jérjestdjd esimerkiksi kehittdimalld tapoja, joilla jarjestdisséd opittu voidaan
tunnustaa (Niemeld 2008, 35).

On myds muistettava, ettd aktiivista ja demokraattista kansalaisuutta opitaan suuressa mai-
rin epdmuodollisesti. Opettamisvastuuta ei tulekaan siirtdé pelkdstddn yhteiskunnalle, vaan
myds tukea koteja ja yksilon omaa vastuuta oppimisestaan elinikdisen oppimisen periaat-
teen hengessé. Tétd puoltaa esimerkiksi se, ettd yhteiskunnallinen eldmi muuttuu kiivaasti
(ks. esim. Niemeld 2008, 30), eivitkd koulutusorganisaatiot vélttimétta pysty vastaamaan
haasteeseen samalla tempolla. On kuitenkin muistettava, ettd muodollista koulutusta ei tule
korvata, vaan tdydentdd epadmuodollisilla oppimistavoilla ja -ympérist6illd. Nonformaali-
nen oppiminen on sitd tehokkaampaa, mitd parempi formaaleissa opinnoissa hankittu oppi-
misen perusta on. Asian voisi tiivistdd siten, ettd aktiivinen ja demokraattinen kansalaisuus
opitaan kotona, koulussa, kunnissa ja jérjestoissd seké ndiden yhteistoiminnassa toteutuvis-
sa oppimisen ja sosiaalistumisen prosesseissa. (Emt., 31, 35.)
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Lopuksi

Kansalaistoiminnan kédsitteen moniulotteisuuden vuoksi sen paikantaminen tai maaritti-
minen opetussuunnitelmiin on haastavaa. Olennaista on, ettd kansalaisuuden asiayhteydet,
taustat ja ulottuvuudet huomioidaan oppimisprosessissa sekd tuetaan pyrkimyksid kehittda
kouluja yhteisélliseen ja niin sanotun sosiaalisen tilan suuntaan. Kansalaistoiminta voidaan
yhtdéltd ndhdéd osana laajempaa kolmannen sektorin kenttdd, jonka keskiossd ovat yhdis-
tykset ja jarjestot. Télloin kansalaistoiminta ndyttdytyy ammatillisina taitoina, joita yksi-
16 jérjestoisséd tyoskennellessédén tarvitsee, ja jolloin koulutusorganisaatioiden tehtdvina
on pohtia, miten vastata erityyppisten jarjestdjen moninaisiin ammatillisiin tyévoimatar-
peisiin. Toisaalta, vastaten demokratiakasvatukselle asetettuihin tavoitteisiin, kansalaistoi-
minta voidaan ymmartid laajemmin aktiivisen kansalaisuuden ja yhteiskunnallisen osallis-
tumisen edistdmisend, jolloin oppilaitosten funktiona on lisiti yleistd kansalaispitevyytta
edellyttiden laaja-alaisten oppisisidltdjen huomioimista opetussuunnitelmissa.

Koulutuskentélld kohdattavia haasteita aiheuttaa myds nopeasti muuttuva yhteiskunta, jota
leimaa muun muassa ikdintyminen ja lisdéntyvd maahanmuutto. Muuttoliike aiheuttaa yh-
teiskunnallista muutosta mm. erilaisten vihemmistojen liikkeind ja itseorganisoitumisena
(ks. esim. Saukkonen 2007). [lmi6t vaikuttavat paitsi tydmarkkinarakenteisiin ja esimer-
kiksi jérjestdjen ammatillisiin osaamistarpeisiin myds yleiseen yhteiskunnallisen osallistu-
misen kulttuuriin ja kanaviin.

Lahteet

Ammattikorkeakoululaki 351/2003. Suomen sdddoskokoelma n:o 351-358.

Gretschel, Anu (2007): Nuori, ei asiakkaaksi vaan vaikuttamaan nuorisotydn keinoin. Teoksessa Hoikkala,
T. & Sell, A. (toim.): Nuorisotydtd on tehtédvd. Menetelmien perustat, rajat ja mahdollisuudet. www-versio,
http://www.kommentti.fi/sivu.php?artikkeli 1id=96, 1.9.2008

Gronlund, Kimmo (2006) : Osallistuva demokratia. Teoksessa Oikeusministerio (2006): Suomen demokra-
tiaindikaattorit. Hallituksen politiikkaohjelmat. Kansalaisvaikuttaminen. Oikeusministerion julkaisuja 1, 71-
91.

Gronlund, K.& Paloheimo, H. & Sundberg, J. & Sénkiaho, R. & Wass, H. (2005): Kiinnittyminen politiik-
kaan. Teoksessa Paloheimo, H. (toim.): Vaalit ja demokratia Suomessa. Helsinki: WSOY.

Haavisto, 1., Kiljunen, P & Nyberg, M.: (2007): Satavuotias kuntotestissd. EVAn kansallinen arvo- ja asenne-
tutkimus 2007. Taloustieto Oy, Helsinki: Yliopistopaino.

Hakkarainen, O. & Kontinen, T. (toim.) (2008): Vapaaehtoisuus kehitysyhteistydssd. Kepan raporttisarja, Ke-
hitysyhteisyhteistyon palvelukeskus, 91.

Harinen, Paivi (toim.)(2003): Kamppailuja jasenyyksistd. Etnisyys, kulttuuri ja kansalaisuus nuorten arjessa.
Nuorisotutkimusverkosto, Nuorisotutkimusseura, 38.

Heikkala, Juha (2001): Jérjeston strategia. Tampere: Tampereen Yliopistopaino Oy.

Helander, Voitto (2000): Kehittyyko kansalaisyhteiskunta? Paihdepéivit 2000 12.9.-13.9.2000, Paasitorni,
Helsinki. http://www.health.fi/paihde/paihdepaivat/helander00.html

Kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaali 23.5.2008: YouTubelle kansalaisjournalismin kanava. http://kans.
jyu.fi/ajankohtaista/uutiset/youtubelle-kansalaisjournalismin-kanava

Luku I Kansalaistoiminnan vahvistamisen perusteet



56

Kaunismaa, P. & Lind, K. (2008): Generalisteja vai spesialisteja? Ammatillisen jérjestotyon kvalifikaatioiden
tarkastelua. Teoksessa Holopainen, Lind & Niemela (toim.): Ammattikorkeakoulut kansalaistoimin-

nassa. Helsinki: Humanistinen ammattikorkeakoulu, oikeusministerioé & Diakonia-ammattikorkeakoulu,
yhteisjulkaisu.

Koskiaho, Briitta (2001): Sosiaalipolitiikka ja vapaaehtoistyd. Teoksessa Eskola Antti & Kurki Leena (toim.):
Vapaachtoisty0 auttamisena ja oppimisena. Tampere: Vastapaino.

Lundbom, Pia (2006): Kansalaistoiminnan opetus, tutkimus ja kehittiminen ammattikorkeakouluissa.
Julkaisematon raportti.

Maiki, Sabina (2008): Opiskelijakuntien kansalaisvaikuttajat. Teoksessa Holopainen, Lind & Niemeld (toim.):
Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa. Helsinki: Humanistinen ammattikorkeakoulu, oikeusministerio
& Diakonia-ammattikorkeakoulu, yhteisjulkaisu.

Mottonen, S. & Niemeld, J. (2005): Kunta ja kolmas sektori. Yhteistyon uudet muodot. Jyvaskyld: PS-kustannus.
Niemeld, Seppo (2008): Sivistystyo. Helsinki: Sivistysliittojen julkaisu.
Nuorisolaki 27.1.2006, FINLEX. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060072.

Oikeusministerid, opetusministerid, Opetushallitus, Suomen Nuorisoyhteistyd Allianssi ry & Historian
ja yhteiskuntaopin opettajien liitto (2008): Vastuut(ON). Opettajan opas.
http://epaperi.luovia.fi/l ceeddb138217f6adfef2e8ecae2d981a/Opettaja_opas_suomi.pdf, 15.8.2008.

Oikeusministerid (2008): Sédhkoisen kuulemisen kehittdminen valtionhallinnossa, II vaihe. Esitys sdhkoisen
vuorovaikutuksen kehittdmisestd kansalaisyhteiskunnan ja poliittis-hallinnollisten toimijoiden valilla,
lausuntoja ja selvityksii 8.

Oikeusministerid (2007): Kansalaisvaikuttaminen-hanke. Hallituksen politiikkaohjelmat. Oikeusministerion
julkaisu 1/2007.

Oikeusministerid (2006): Suomen demokratiaindikaattorit. Hallituksen politiikkkaohjelmat. Kansalais-
vaikuttaminen. Oikeusministerion julkaisuja, 1.

Opetusministerié (2007): Valtakunnallinen lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelma 2007-2011,
http://www.lastenparlamenttiyhdistys.fi/ajankohtaista/lapsijanuorisopolitiikankehittamisohjelma/
Attachment00045391/lapsi_ja_nuorisopolitiikan_kehittamisohjelma.pdf, 30.6.2008.

Ota kantaa! -chat 7.5.2008: ’Internetin mahdollisuudet kansalaisosallistumisessa -keskustelu,
http://www.otakantaa.fi/online/07052008.html.

Rongas, Anne (2008): Sosiaalinen media hanketydssa. Perustietoja ja vinkkeji oppimisympéristohankkeiden
toteuttajille. http://anne.rongas.googlepages.com/, 13.5.2008.

Salamon, L&M., Anheier, H.K., List, R., Toepler, S., Sokolowski, S.W. and Associates (1999): Global Civil
Society. Dimensions of Non-Profit Sector. The John Hopkins Center for Civil Society Studies, Baltimore.

SASK (2008): http://www.sask.fi/, 23.4.2008
Saukkonen, Pasi (2007): Politiikka monikulttuurisessa yhteiskunnassa. Helsinki: WSOY.

Siltaniemi, A, Perdlahti, A., Eronen, A., Londen, P. & Peltosalmi, J. (toim.) (2008): Hyvinvointi ja
osallisuus Itd-Suomessa. Kansalaiskyselyn tuloksia. Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry.

Sisdasiainministerio & Taloustutkimus Oy (2005): Julkishallinnon verkkopalvelut.

SPR (2008a): Puolet suomalaisista haluaa mukaan kansalaisjérjestdjen toimintaan, http://www.redcross.fi/
ajankohtaista/uutiset/fi_FI/punaisenristinviikko 2008/, 8.5.2008.

SPR (2008b): http://www.redcross.fi/tulemukaan/liityjaseneksi/fi_FI/, 13.5.2008.

Stranius, L. & Salasuo, M. (toim.) (2008): Talonvaltaus liikkeeni — miksi Squat ei antaudu?
Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura, Verkkojulkaisuja 19,
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/julkaisuja/talonvaltaus.pdf, 1.8.2008.

Wallen, Bjorn (2005): Kylla kansalaisuudelle. Aloitteita ja esimerkkejd Pohjolasta.
Helsinki: Kansanvalistusseura.

Yeung, A. B. (2002): Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa — ihanteita vai todellisuutta?
Helsinki: YTY ry.

YK-liitto (2008): http://www.ykliitto.fi/kouluttaa/etusivu, 30.6.2008

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa



57

Osallistumisen murros — haaste hallinnolle

SARI AALTO-MATTURI

Osallistuvan kansalaisuuden edellytyksid ovat toisaalta vaikutusmahdollisuuksien olemas-
saolo, toisaalta kyky ja halu vaikuttaa. Demokratia, kansanvalta, ei voi toteutua ilman aktii-
vista kansalaisuutta.

Suomessa kansalaisyhteiskunta on perinteisesti ollut vahva. Suomalaiset ovat vaikuttaneet
paitsi ddnestdjind ja luottamustehtivien hoitajina, myds toimimalla erilaisissa jirjestoissd ja

arvoisen tirkeéd, ettd kansalaisyhteiskuntamme sdilyy vahvana my0s tulevaisuudessa.

Vaikka joka pdivad onneksi vield niemme esimerkkejd aktiivisesta osallistumisesta ja yhteis-
vastuusta yhteiskunnassa, yleinen trendi ndyttad kuitenkin olevan jonkinlainen yleinen osal-
listumisen hiipuminen. Tdma nikyy ehki selvimmin jo vuosikymmenié laskussa olleissa 44-
nestysluvuissa.

Vakiintuneestakaan demokratiasta ei ole pitkd matka harvainvaltaan tai virkamiesvaltaan,
jos demokratian ydin, kansalaisten aktiivinen osallisuus, hiipuu. Huolta demokratian tule-
vaisuudesta kannetaan laajalti perinteisesti vahvoissa demokratioissa. Samaan aikaan kun
maailmassa vield laajalti kamppaillaan demokratiaan johtavalla tielld, Idnsimainen demokra-
tia osoittaa vasdhtimisen merkkeja.

Suomessa demokratiaa arvostetaan ja siitd halutaan pitdé kiinni. Voidaan kuitenkin vaittda,
ettd vain demokratian kulissit ovat endd pystysséd sind pdivind, jolloin enemmistd on luo-
punut vapaaehtoisesti oikeudestaan osallistua ja vaikuttaa. Toisaalta voidaan ajatella, ettd
tamékin mahdollisuus on tirked osa demokratiaa — demokratiaan kuuluu myds oikeus olla
osallistumatta.

Suomalaiselle demokratialle ei ole syytd maalailla turhan synkkid tulevaisuudenndkymia.

Enemmist6 suomalaisista edelleen dénestéa ja osallistuu yhteisten asioiden hoitoon jirjesto-
jen kautta. Suomalaiset ovat myds 16ytdneet uuden tieto- ja viestintdteknologian mahdollis-
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tamat uudet vaikuttamiskanavat ja uudenlaiset verkostoituvat osallistumismuodot. Kuiten-
kin osallistuminen on muutoksessa, joka antaa myds aihetta huoleen.

Olennaiset kysymykset liittyvit kansalaiseksi kasvamiseen, kansalaisyhteiskunnan toimin-
taedellytyksiin ja osallistumisen uskottavuuteen. Mink&lainen “’kansalaisidentiteetti” yksi-
161le yhteiskunnassa muotoutuu. Kokeeko hidn olevansa asiakas, palvelujen tyytyvdinen vai
tyytyméton vastaanottaja. Vai kokeeko hén olevansa aktiivinen kansalainen, jolla on kyky
ja kanavat vaikuttaa paitsi omaan eldméainsé, myds ldheistensd ja koko yhteiskunnan hyvin-
vointiin. Minkdélaisia osallistumismuotoja kansalaisille on tarjolla — onko yhteiskunnassa
endd tilaa osallistuvalle kansalaisuudelle? Onko osallistumisella vaikuttavuutta vai “osallis-
tetaanko” kansalaisia ikd4n kuin muodon vuoksi?

Osallistuminen muutoksessa vai kriisissa?

Suomalaisten dénestysaktiivisuus on ollut laskussa jo useiden vuosikymmenien ajan. Ilmi6
on yleinen vakiintuneissa demokratioissa, mutta Suomessa dénestysaktiivisuuden hiipumi-
nen on ollut jopa nopeampaa kuin Euroopassa keskimddrin (Gronlund, Paloheimo & Wass
2005, 199). Erityisen nopeasti on laskenut nuorten dénestysaktiivisuus. Ero nuorten dénes-
tysaktiivisuuden ja keskiméérdisen ddnestysaktiivisuuden vélilld on meilld Euroopan suu-
rimpia (Gronlund, Paloheimo & Wass 2005, 120). Tutkimukset antavat osviittaa, ettid suu-
rella osalla nuorista dénestysikdisistd ddnestiméttomyys jda pysyvéksi — idn karttuminen ei
itsessddn aktivoi osallistumaan.

Adinestysaktiivisuus nousi 1960-luvun alkuvuosiin asti ja alkoi tuosta yli 80 prosentin tasos-
ta hiljalleen laskea. Varsinainen alamaiki alkoi vuoden 1987 vaaleista. (Gronlund, Paloheimo
ja Wass 2005, 121.)

Erityisen passiivisia dinestijid ovat nuoret heikommin koulutetut miehet. Ainestysaktiivi-
suuden erot nuorten ja keski-ikdisten dénestdjien valilld ovat huomattavat ja ddnestysaktii-
visuus nuorten ddnestdjien keskuudessa on laskenut voimakkaasti sitten 1970-luvun. Vuo-
den 1979 eduskuntavaaleissa kolme neljdsta 18-vuotiaasta ddnesti kun vastaava luku vuoden
1999 eduskuntavaaleissa oli endé 55 prosenttia. Nuorten miesten ddnestysaktiivisuus on las-
kenut vield nopeammin kuin nuorten naisten. (Gronlund, Paloheimo & Wass 2005, 124.)
Helsingisséd viime kunnallisvaalien yhteydessé toteutetusta ddnestysalueotoksesta kéy ilmi,
ettd 19-24-vuotiaista miehistd vain reilu kolmannes — 38 prosenttia — déinesti tutkituilla 44-
nestysalueilla (Martikainen &Wass 2005, 29). Otos kuvastanee ainakin suuntaa antavasti
nuorten dénestysaktiivisuuden tasoa myds koko maassa.

Nuorten vdhdinen ddnestysinto ei ole ainoa syy huolestua nuorten osallisuudesta ja sitd kaut-
ta demokratian tulevaisuudesta. Vuosikymmenen alkupuolella tehdyssd kansainvélisessa
vertailussa (Civic education study 2001) ylidkouluikdisten suomalaisnuorten yhteiskunnal-
liset tiedot ja taidot asettuivat vertailun kirkeen. Kun sitten kartoitettiin nuorten kiinnostus-
ta politiikkaan ja perinteiseen kansalaistoimintaan, suomalaisnuoret putosivatkin listan vii-
meisiksi. Sama tutkimus on jélleen tyon alla. Onkin kiinnostavaa néhdd, onko asetelmassa
vuosikymmenen mittaan tapahtunut muutoksia. On kuitenkin pelattivissa, ettd mitddn suurta
kddnnettd ei ole tapahtunut. Esimerkiksi tuore SITRAn ja TEKES:in teettdma tutkimus ker-
too, ettei nuorilla ole suurta paloa yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Unelmat kiinnittyvét
yha enemmaén perheeseen ja ystiviin. (Seppanen 2008.)
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Kannettaessa huolta nuorten hiipuvasta osallistumisinnosta on hyva tiedostaa, etti kyse ei
ole vain juuri aikuisién saavuttaneista nuorista. Hiipuminen on alkanut jo aikaisemmin. Itse
asiassa jo nykyiset nelikymppiset ovat jo selvisti passiivisempia kuin vanhempansa, mika
merkinnee, etteivit he myOskédn vanhempina tai opettajina vilttiméttd kovin aktiivisesti
kannusta lapsia ja nuoria osallistuvaan kansalaisuuteen. Jos yhteiskunnallinen osallistumi-
nen ja politiikka loistavat poissaolollaan kotikasvatuksessa ja kouluopetuksessa, ei ole ihme,
jos osallistuvan kansalaisen identiteetti jad rakentumatta.

Asnestijind suomalaiset erottuvat passiivisuudellaan olennaisesti muista Pohjoismaista
(Borg 2005, 55). Ja vaikka Suomi usein ajatellaan jirjestdjen luvatuksi maaksi, eivdt suoma-
laiset itse asiassa ole pohjoismaalaisittain kovin aktiivisia jérjestdosallistujia — pikemminkin
eurooppalaista keskitasoa. Yleisestd eurooppalaisesta tasosta Suomi erottuu oikeastaan vain
ammatillisen jarjestdytymisen ja seurakuntatoiminnan yleisyytend (Borg 2005, 40-43).

Jarjestoosallistumisen muutoksesta tiedetddn vihemmain kuin ddnestdmisessé tapahtuneesta
muutoksesta. Syyna tdhén lienee muun muassa se, ettd jirjestoosallistumisesta on vaikeampi
muodostaa systemaattinen kokonaiskuva kuin danestyskéyttaytymisestd. On vield kohtuul-
lisen helppoa selvittdd, onko henkil6lld ylipddtaan jarjestojasenyyksié tai onko hédn jonkin
ajanjakson kuluessa osallistunut jonkin jdrjeston toimintaan. Jérjestojdsenyyksien méérin
tai jdsensuhteen selvittiminen on jo suurempi haaste — kuinka moni meisté osaa suoraan vas-
tata, kuinka moneen jirjestoon kuuluu?

Jasenyyden mahdollinen laadullinen muutos on vield vaikeammin seurattavissa. Koko-
naiskuva osallistumisen muutoksesta jéédkin pitkilti ilmapiirin haistelun ja mutu-tuntuman
varaan. Samat pohdinnat ja kysymykset kuitenkin toistuvat jirjestostd toiseen. Jos dénes-
tdmisessd hiipuminen on Suomessa ollut eurooppalaisittain nopeaa, on jirjestGtoiminnan
puolella muutos mahdollisesti ollut keskiméaardistd hitaampaa. Osalla kansalaisjarjestois-
td menee edelleen melko hyvin. Mutta vaikka erityisesti litkunta- ja kulttuurijérjestdissid on
paljon todella aktiivisia jarjestdjd, tuskaillaan monissa jirjestdissd nuorten mukaan saannin
vaikeutta ja jdsenkunnan passivoitumista. Erityisesti erilaiset vaikuttamaan pyrkiviét, yhteis-
kunnallista tehtidvad varten perustetut jarjestot ndyttavit kantavan huolta tulevaisuudestaan.
Tédma on huolestuttava kehityskulku, silld eri kansalaisryhmien d4ni on perinteisesti vilitty-
nyt paitoksentekoon ja valmisteluun pitkalti juuri jarjestdjen kautta.

Vaikuttaa siltd, ettd my0s jasenyys on muuttumassa yhd enemmén asiakkuudeksi. Jisen et-
sii jasenyydestdédn elamyksid, palveluja ja kaveruutta, ei niinkddn kanavia vaikuttamiseen ja
osallistumiseen. Jasenyyden intensiteetti ndyttdd myos olevan keventymaisséd — jasen kayttaa
aikaisempaa vihemman aikaa jirjestotyohon, vaikka edelleen toimisi jarjestossd aktiivises-
ti. Jarjeston vilttimattomiin vastuutehtiviin — vaikkapa taloudenhoitajaksi — on aikaisempaa
vaikeampaa 16ytdd uusia vastuunkantajia.

Usein esitetdin, ettei osallistuminen ja tarve vaikuttaa ole katoamassa mihinkddn — se on
vain muuttamassa muotoaan (ks. esim. Stranius 2008). Esimerkiksi uusi tieto- ja viestin-
tateknologia onkin avannut mahdollisuuksia uudenlaiseen verkostoituvaan ja verkossa ta-
pahtuvaan kansalaisaktiivisuuteen. Aika ndyttd4 missd madrin kansalaiset 16ytavat verkon
osallistumisareenakseen. On kuitenkin jossain méadrin epatodenndkoistd, ettd ndma uudet
osallistumismuodot poistaisivat huolen demokratian tulevaisuudesta. Voi olla, etteivét da-
nestdmisestd ja jirjestovaikuttamisesta etdéintyvit kansalaiset etsi osallistumiskanavia myds-
kéén verkosta.
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Olemme melko ldhimenneisyydessd elédneet aikaa, jolloin miltei kaikki aikuiset dénestivét
ja toimivat jarjestoissd. Uskommeko, ettd nékopiirissd olevassa tulevaisuudessa ldhes kaik-
ki aikuiset tulevat toimimaan kansalaisverkostojen aktiivisina vaikuttajajasenind? Tai ettd
sellaisiksi ryhtyy suuri enemmisto juuri niisti, joita perinteiset osallistumismuodot eivit pu-
huttele? Vai onko into osallistumiseen tosiasiassa hiipumassa ja vaikuttajuus keskittyméssa
yhé pienemmalle eliitille, josta osa kdyttdd monipuolisesti perinteisid ja uusia vaikuttamis-
kanavia?

Uusissa vaikuttamisen muodoissa on usein kyse kuluttajavalinnoista — ihminen tekee arvo-
valintoja jokapdividisessd eldméssadn padttamalld syddd luomuruokaa tai juoda reilun kaupan
kahvia, boikotoidessaan tyontekijoitd huonosti kohtelevaa yritysté tai vilttdessdén lentomat-
kustamista. Arkipdivdinen vaikuttaminen on tottakai yksinomaan hyvé asia, mutta demokra-
tian ndkokulmasta herdttdd myds kysymyksid. Mitd seurauksia on sill4, jos kansalaisuus yha
titvilmmin nivoutuu kuluttajuuteen? Missé roolissa on silloin kansalainen, jolla ei ole riitti-
vésti rahaa voidakseen dénestéé rahankdytollain?

Koulutus lisii osallistumisen todennikoisyytta

Suomalaiset arvostavat demokratiaansa ja luottavat sithen jopa enemmaén kuin léntisessa
Euroopassa ylipditdan. Yli 90 prosenttia allekirjoittaa vditteen "Demokratialla voi olla on-
gelmansa, mutta se on parempi kuin muut hallitusmuodot”. Toisaalta useampi kuin kak-
si kolmesta uskoo, ettd demokratia toimii Suomessa vihintiinkin melko hyvin. Ainestijit
luottavat demokratian toimivuuteen suhteellisesti enemmin kuin nukkuvat. Erityisen tyy-
tyvaisid suomalaiseen demokratiaan ovat korkeakoulututkinnon suorittaneet. Yhteys on ha-
vaittu my0s muissa tutkimuksissa: véhdinen koulutus vdhentdd luottamusta demokratian
toimivuuteen. Heikko luottamus demokratian toimivuuteen puolestaan vihentdé ainakin &a-
nestysaktiivisuutta. (Mattila & Sankiaho 2005, 77-79.)

Tietotaso ja koulutus ovat olennaisesti sidoksissa ddnestdmiseen, mutta myds muuhun yh-
teiskunnalliseen osallistumiseen (Bengtsson & Gronlund, 2005, 167). Véhiten politiikasta
tietdvét ovat laiskimpia ddnestdjid kun taas eniten tietdvistd vain harva jattdd dénestdmatta.
Olennainen tekijd on tunne dénestdmisestd kansalaisvelvollisuutena. Niin kokevat dénesté-
vit joka tapauksessa. Mutta jos velvollisuudentunne puuttuu, olennaisiksi tekijoiksi nouse-
vat tieto ja kiinnostus. (Gronlund, Paloheimo & Wass 2005, 128-129.)

Enemmisto suomalaisista pitdd dénestdmistd kansalaisvelvollisuutena. Huono omatunto vel-
vollisuuden tayttdmattd jattamisestd saa kyselytutkimuksissa monen huijaamaan”. Vii-
tetty dénestysaktiivisuus on aina suurempaa kuin todellinen dénestysaktiivisuus. Mill4 ta-
voin sitten tuo tunne dénestdmisesti kansalaisvelvollisuutena siirtyy sukupolvelta toiselle?
Voi hyvin ajatella, ettd yksilollisyyttd arvostavassa yhteiskunnassa dénestdmisen normi oli-
si holtymaissa. Jos ndin on, tieto ja kiinnostus nousevat entistd tirkedmmiksi ddnestdmisen
taustatekijoiksi.

Vaikuttaa siltd, ettd ainakin nuorten itse kokema “’kansalaispitevyys” on heikentymaissé ja
toisaalta kansalaispitevyys on yhd vahvemmin sidoksissa koulutukseen. Koettu kansalais-
pitevyys puolestaan kytkeytyy ldheisesti polititkkaa koskevaan kiinnostukseen ja tietota-
soon. (Gronlund, Paloheimo, Sundberg, Sénkiaho & Wass 2005, 99.) Mitd vahvemmaksi
ihminen kokee yhteiskunnallisen osaamisensa, sitd kiinnostuneempi hin todennékdisesti on
politiikasta.

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa



61

Riittdva tietimys politiikasta on edellytys tarkoituksenmukaiselle poliittiselle osallistumi-
selle. Turun yliopiston valtio-opin laitoksen tutkija Kimmo Elon johtamassa politiikan tie-
tdmys -tutkimushankkeessa l0ydetddn suuria tiedollisia, taidollisia ja kiinnostuksen kohteen
eroja eri nuorisoryhmien vililld. Tutkijat toteavatkin, ettd nuoriso jakaantuu yhd vahvemmin
koulutuksen mukaan. Ammatillisessa koulutuksessa opiskelevat ovat vihemmaén kiinnostu-
neita politiikasta kuin lukiolaiset ja he my06s arvioivat tietimyksensé politiikasta huomatta-
vasti huonommaksi. Nuoret eivit myoskéédn pidé dénestdmisté erityisen tirkedna. Tutkimuk-
seen osallistuneista ammatti-instituuteissa opiskelevista nuorista ainoastaan noin joka viides
piti ddnestdmistd kunnallisvaaleissa erittdin tirkednd — lukiolaisista ndin ajatteli 40 prosent-
tia. Samasta tutkimuksesta kiy my0s ilmi, ettd nuoret pitdvit kunnallisvaaleissa dédnestdmis-
td selvésti vihemman tiarkednd kuin vanhemmat. (Elo 2008.)

Kuinka siis nuorten yhteiskunnallisten asioiden tietimysti voidaan vahvistaa? Kuinka demo-
kratiakasvatusta voidaan kehittda niin, ettd se nykyistd paremmin tarjoaisi nuorille seké riitta-
vén tietopohjan ymmartidd omat vaikutusmahdollisuutensa kansalaisena ettd oikeita osallistu-
misen kokemuksia. Demokratiakasvatus ei voi olla vain tiedon ammentamista; avainkysymys
on, syntyykd nuorelle kotona, koulussa ja yhteiskunnassa kokemus, ettd hiantd kuunnellaan,
hidnen mielipiteitddn arvostetaan ja hdnelld on mahdollisuus vaikuttaa asioihin.

On viitetty, ettd politiikka ja poliittinen keskustelu ovat kodeissa ja kouluissa muodostuneet
jonkinlaisiksi tabuiksi; koetaan, ettei niistd sovi puhua lapsille ja nuorille. Jopa kansalaisjér-
jestdjen on toisinaan vaikea péésta sisddn kouluihin. Saatetaan peliti, ettd lasten vanhemmat
eivit hyviksy, ettéd lapsi altistetaan jonkin puolueen tai jarjeston vaikutteille.

Kun nuorten eldmé on ensin tehokkaasti putsattu yhteiskunnallisesta keskustelusta ja poliit-
tisista sisdlldistd, ei ole ihme, jos ddnestysikddn varttuva nuori kokee vaikeaksi hahmottaa
puolueiden vélisid eroja tai yhteiskunnallisen osallistumisen muotoja ja merkitystd ylipda-
tadn. On tdrkedd, ettd nuori saa vapaasti muodostaa omat arvonsa ja mielipiteensd, mutta
niille on my®6s annettava kasvualustaa.

Nuorten osallisuutta on viime vuosina pyritty monin keinoin vahvistamaan. Vuonna 2006
voimaan tullut nuorisolaki velvoittaa ottamaan nuorten mukaan kuntien paitdoksentekoon.
Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelmassa 2007-2011 yhtena tarkeéna tavoitteena on
lasten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen.

Vaikka todelliset vaikuttamiskokemukset ovat niitd kaikkein tdrkeimpid, timai ei tarkoita,
etteikd my0s tietopohjan vahvistaminen olisi tirke#da. Tietopohjaksi ei kuitenkaan riitd, ettd
tietdd miten lakeja sédéddetdédn tai miten vallan kolmijako madritelldén. Pikemminkin pitdisi
kyetd tarjoamaan nuorelle vilineet ymmértdd oma roolinsa kansalaisena ja ne keinot, joilla
hén itse voi ottaa aktiivisen roolin yhteiskunnassa ja omassa eldméssdin. Koulussa tulisi olla
aikaa puntaroivalle keskustelulle ja oman kansalaisidentiteetin hakemiselle.

Seka perusasteen ettd lukion opetussuunnitelmat velvoittavat kouluja aktiiviseen kansalai-
suuteen tdhtddvadn opetukseen. Koulujen véliset erot tissd ovat suuret. On kouluja, joissa
nuoria eri keinoin kannustetaan osallistumaan ja vaikuttamaan, ja esimerkiksi kansalaisjér-
jestojen tai puolueiden vierailut ovat arkipdivad. Kdytannossd demokratiakasvatus jaa kui-
tenkin paljon kiinni yksittidisen opettajan mielenkiinnosta ja harrastuneisuudesta.

Tietdmykselld ja yhteiskunnallisella osallistumisella on ldheinen kytkds toisiinsa. Eriyty-
minen tapahtuu jo varhain — erot politiikan tietimyksessa ja kiinnostuksessa eroavat olen-
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naisesti jo heti peruskoulun jilkeen sen mukaan, onko nuori valinnut lukion vain ammattiin
valmistavan koulutuksen. Toisaalta on todettava, ettd kysymys on ldhinni aste-eroista — esi-
merkiksi Kimmo Elon (2008) tutkimuksessa myds lukiolaisten kiinnostus politiikkaan oli
huolestuttavan vihdistd vaikkakin selvdsti suurempaa kuin ammatti-instituutissa opiskele-
vien. Kysymys kuuluukin, milld tavoin nuori saa eviditd oman kansalaisidentiteettinsi ra-
kentamiseen kotona, esikoulussa, peruskoulussa ja valitsemallaan mydhemmalla opiskelu-
uralla. Eiké kansalaiseksi kasvaminen toki lopu loppututkinnon suorittamiseen vaan kyse on
elinikdisestd prosessista. (Harju 2004, 40; Wallen 2005.)

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaa runsas neljdsosa aikuistuvista uusista ikédluokis-
ta. Minkélaisen pohjan he saavat opintojensa aikana ymmartdd ympéroivad yhteiskuntaa ja
hahmottaa oma roolinsa kansalaisena? Ammattikorkeakouluopetus todenndkdisesti tukee
hyvin niiden nuorten kansalaiseksi kasvamista, jotka ovat jo ldhtokohtaiseksi yhteiskunnas-
ta kiinnostuneita ja hakeutuneet opiskelemaan yhteiskunnallisia aineita. Mutta joutuvatko
esimerkiksi teknisesti suuntautuneet nuoret pohtimaan opintojensa aikana omaa rooliaan ja
vaikutusmahdollisuuksiaan?

Syntyykd opiskelijoille myos koulutuksen aikana osallisuuden ja vaikuttamisen kokemuksia
— milld tavoin opiskelijat pddsevit osallistumaan heité ja oppilaitostaan koskevaan pdéatok-
sentekoon tai opetuksen kehittimiseen? Esimerkiksi oppilaskunta- ja ainejdrjestdtoiminta
antavat hyvén foorumin seké vaikuttaa ettd kartuttaa kansalaistaitoja tulevaa eldmai varten.
Mutta tissdkin yksi haasteista liittyy edustuksellisuuden ja suoran vaikuttamisen suhteeseen.
Samalla kun oppilaskuntatoiminnan kehittiminen ndhddin ensiarvoisen tirkedksi keinok-
si huolehtia opiskelijoiden mahdollisuudesta vaikuttaa ja saada vaikuttamisen kokemuksia,
on myos tirkedd, ettd jokainen yksittdinenkin opiskelija saa tukea kasvulleen kansalaiseksi
riippumatta siitd, onko hén henkil6kohtaisesti mukana oppilaskunta- tai opiskelijajirjesto-
toiminnassa vai ei.

Osallisuuden ja osallistumismuotojen muutos haastavat myds oppilaitoksia, eivit vain hal-
lintoa ja jérjest6jd miettimddn omia toimintamuotojaan. Kun esimerkiksi uuden tieto- ja vies-
tintdteknologian kayttdd kehitetdéin opetuksessa, on tiarkedd pohtia myds sen hyddyntdmista
vahvistamaan opiskelijoiden kuulluksi tulemista, osallisuutta ja yhteisollisyytta.

Demokratiatyosti pysyva haaste

Suomessa kansalaisten vaikutusmahdollisuudet ja osallistuvan kansalaisuuden tulevaisuus
nousivat yleiseen yhteiskunnalliseen keskusteluun ja hallinnon yhteiseksi huolenaiheeksi vii-
meistddn vuosina 2003-2007 toteutetun kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelman myo6ta.

Kansalaisvaikuttamisen polititkkaohjelma pyrki edistiméén aktiivista kansalaisuutta, kansa-
laisten yhteiskunnallista vaikuttamista, kansalaisyhteiskunnan toimintaa ja demokratian toi-
mivuutta. Poikkihallinnollisen politiikkaohjelman kuluessa toteutettiin monia kansalaisvai-
kuttamista edistdvid hankkeita. Keskeisid teemoja olivat muun muassa demokratiaa koskevan
tietopohjan vahvistaminen, jirjestdjen toimintaedellytysten parantaminen seka kansalais- ja
demokratiakasvatuksen tehostaminen. Polititkkaohjelman jélkeen ty6 kansalaisvaikuttami-
sen edistdmiseksi jatkuu oikeusministerioon perustetussa demokratiayksikosséd, ministeridi-
den yhteisessd demokratiaverkostossa sekd hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan yhteisessé
Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE:ssa, joiden ty6td oikeusministerion
demokratiayksikko koordinoi.

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa
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Hallinnon demokratiatyon tavoitteena on tunnistaa kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien
kannalta keskeiset kehittdmiskohteet ja etsid niihin ratkaisuja. Demokratia ei voi olla vain
yhden ministerion kehittimishanke vaan olennaista on huolehtia, ettd huolta kansalaisvai-
kuttamisesta kannetaan laajasti yhteiskunnassa myds politiikkaohjelman paatyttyd. Kukin
ministerid vastaa demokratian vahvistamisesta oman hallinnonalansa puitteissa: opetusmi-
nisterid0 demokratiakasvatuksesta, valtiovarainministerié hallinnon kehittdmistydstd seka
muun muassa kuntademokratian vahvistamisesta, ulkoministerié kansainvalisestd demokra-
tiatyostd. Oikeusministeriolld on yleisvastuu, demokratiapolitiikan valmisteluvastuu sekd
vastuu muun muassa vaalijarjestelmén tai vaikkapa sdhkoisen kuulemisen kehittimisesta.
Olennaisinta on kyetd rakentamaan yhteisty6td ja kdynnistimiidn prosesseja demokratian
vahvistamiseksi.

Tarkedn yhteisty6foorumin demokratiaty6lle muodostaa kansalaisyhteiskuntapolitiikan
neuvottelukunta KANE, jossa keskeisid teemoja ensimmadisen toimintavuoden aikana ovat
olleet kysymys demokratian tietopohjan vahvistamisesta, jirjestojen toimintaedellytysten
parantamisesta sekd osallisuuden vahvistamisesta ylipdétédén yhteiskunnassa. KANE:n teh-
taviin kuuluu muun muassa arvioida ministerididen vuorovaikutusta kansalaisyhteiskunnan
kanssa.

Perustuslaki velvoittaa julkista valtaa edistimédn yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteis-
kunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa itsed koskevaan paiatoksentekoon.

Kansalaisten osallistumisella hallinnon valmisteluun ja paitoksentekoon on useita funk-
tioita. Hallinnon nékokulmasta ensimmaéisené esiin yleensd nousee valmistelun laatu. Huo-
lehtimalla, ettd kansalaisten tieto ja nikemykset valmisteltavaan asiaan tulevat kuulluiksi,
voidaan lopputuloksen laatu turvata. Kun kansalaisia ollaan riittdvésti kuultu, voidaan olla
varmoja, ettei valmisteluprosessin loppumetreilld tai padtoksenteon jdlkeen voi enédé ilmeta
uutta tietoa, joka pakottaa korjaamaan tehtyd valmistelua tai muuttamaan tehtyéd paatosta.
Kéynnissi olevassa paremman sidintelyn ohjelmassa kuulemisen kehittdmisella onkin olen-
nainen merkitys.

Toisaalta kansalaisten vaikutusmahdollisuuksilla on olennainen merkitys myos tehtyjen rat-
kaisujen hyvéksyttdvyyden kannalta. Kun kansalaisilla on ollut mahdollisuus ottaa kantaa ja
tuoda esiin omat tietonsa ja nakemyksensé valmisteltavasta asiasta, on lopputulos todenna-
koisesti helpommin hyviksyttivissd kuin tdysin suljettujen ovien takana tehty paitos.

Mutta ehké kaikkein tdrkein funktio kansalaisten kuulemiselle ja osallistumismahdollisuuk-
sien tarjoamiselle on kuitenkin se, ettd demokratiassa aktiivinen kansalaisuus on itseisarvo.

Kansalaisesta katsottuna valtionhallinnossa kdynnissi olevat valmisteluprosessit ovat usein
kaukana ja niistd on vaikea saada kiinni. Kansalaisyhteiskuntaa edustavat tavallisesti vakiin-
tuneet jérjestot, joiden asiantuntemukseen on hallinnossa opittu luottamaan ja turvautumaan.
Jarjestojen osaamista Suomessa arvostetaan ja kuulemisella on meilld vahvat perinteet. Kuu-
lemista esimerkiksi hallinnon valmistelutydssd on pidetty jopa niin itsestddn selvéni, ettd se
miltei loistaa poissaolollaan hallinnon erilaisissa valmisteluohjeissa. Suomalaisessa tyoelé-
massd kdynnissa oleva sukupolvenvaihdos merkitsee, ettd itsestddn selvindkddn pidetyt kuu-
lemiskdytdnnot ja vuorovaikutus kansalaisyhteiskunnan kanssa eivit vélttdmattd ole jatkos-
sa yhté itsestddnselvid, jos hallinnon virkamiesten ”demokratiavalmennukseen” ei satsata.
Puhumattakaan siité, ettd hallinto omaksuisi aktiivisesti uusia osallisuutta vahvistavia toi-
mintamalleja ja tyovélineita.
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Valtionhallinnossa on viime vuosina monin keinoin pyritty kehittdmain hallinnon ja kansa-
laisten vuorovaikutusta. Kehitysti onkin tapahtunut, joskin ehké turhan pienin askelin. Uu-
sia vuorovaikutuskeinoja on otettu varovaisesti kidyttoon ja esimerkiksi kansalaisjirjesto-
strategiat puuttuvat edelleen monesta ministeriosta.

On myos kiinnostavaa huomata, ettd vaikka Suomi mielellddn nikee itsensé erilaisten tieto-
yhteiskuntavertailujen kérkimaiden joukossa, uutta teknologiaa on vain vilttavésti hyodyn-
netty vahvistamaan kansalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia. Alkuvuodesta
2008 julkaistussa YK-selvityksessd Suomi sijoittui vasta sijalle 45 vertailtaessa miten hal-
linto eri maissa on hyddyntanyt uutta teknologiaa osallistumismahdollisuuksien vahvistami-
sessa (UN E-Government Survey 2008). My®0s téssd asiakkuus- ja palvelundkdkulma ovat
nousseet osallistumisen ja vaikuttamisen ndkdkulmien edelle.

Tietopohjan vahvistaminen edellyttaa yhteistyota

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE:ssa julkisen vallan, kansalaisjérjes-
tdjen ja elinkeinoeldmin edustajien ohella on mukana kaksi tutkimuksen edustajaa, joista
toinen Jyviskylin yliopistosta ja toinen Humanistisen ammattikorkeakoulun rehtori. Myos
KANE:n tutkimusjaostossa mukana on sekd yliopistotutkimuksen, ammattikorkeakoulu-
jen, hallinnon etti jarjestojen tutkimustoiminnan asiantuntemusta. Ndin on osaltaan haluttu
vahvistaa keskusteluyhteyttd kansalaisyhteiskuntaa koskevaa tietopohjaa tuottavien tahojen
vililla. Tutkimusjaoston keskeisid tehtdvid on kartoittaa tietopohjassa olevia puutteita sekd
omilla toimillaan tukea olemassa olevan tiedon hyodyntidmista.

Yleisestd arvostuksesta ja yhteiskunnassa laajasti koetusta huolesta huolimatta ei Suomes-
sa demokratiatutkimukseen juuri ole resursseja. Kuitenkin demokratiaa kehitettdesséd olisi
tietysti tirkeda tietdd, mitd oikein ollaan kehittiméssd. Mutu-tuntuma jérjestdosallistumisen
muutoksesta tai uudenlaisesta suorasta osallistumisesta on heikko pohja systemaattiselle ke-
hittdmistydlle. Hyvé askel olisi vahintdénkin huolehtia, ettd jo olemassaoleva tutkimustie-
to tavoittaisi tarvitsijansa ja tulisi hyodynnetyksi. Niin yliopistojen, ammattikorkeakoulujen
kuin jarjestdjenkin piirissd tehdddn kiinnostavaa jérjestjen toimintaa ja sen muutosta valot-
tavaa tutkimusta. Olisikin tirkedd saada timé tutkimus “’yhteiseksi omaisuudeksi”, huoleh-
tia siitd, ettd tieto niin akateemisesta kuin soveltavastakin tutkimuksesta levidi ja ndiden eri
tutkimustahojen vililld on keskusteluyhteys.

Tutkimustiedon tarpeen ohella Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan ensimmai-
sen vuoden keskeisiin keskusteluteemoihin on kuulunut kysymys jirjestdjen asiantuntijoi-
den ja johdon koulutuksesta ja valmennuksesta. Kansalaisjirjestdjen toimintaympariston
muutokset ovat johtaneet yhid suurempiin osaamispaineisiin. Samalla kun pohditaan, mil-
13 tavoin vapaaehtoistyOti ja ruohonjuuritason kansalaisaktiivisuutta voitaisiin jarjestojen
piirisséd vaalia, joudutaan niissd samaan aikaan myos satsaamaan yhid enemmén ammatti-
maisuuteen ja ammattilaisuuteen. Jirjestoissd tarvitaan verotukseen, tukiin ja avustuksiin,
kirjanpitoon ja tilintarkastukseen, yhdistyslainsdddantoon, johtamiseen ja esimiestyohon,
viestintddn ja markkinointiin jne. liittyvad asiantuntemusta. Erityisesti nousee esille toisaal-
ta jarjestojohdon koulutuksen tarve, toisaalta vapaaehtoistyotd tukevan koulutuksen tarve.
Kysyntédd on seki lyhyt- ettd pidempikestoiselle, akateemiselle ja kdytdnnonlaheisemmalle
koulutukselle. Toisille akateeminen jatkokoulutus on luonteva seuraava askel, toisille pari-
vuotinen tyon ohessa suoritettava ammattikorkeakoulututkinto, kolmannelle onnistuu irrot-
tautuminen korkeintaan muutamalle 1dhiopetusjaksolle.
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Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE:n puitteissa kdynnistyi kesdkuussa
2008 projekti, jossa pohditaan jirjestdojohdon koulutustarpeita ja koulutuksen jarjestdmista.
Teemasta kdydysséd keskustelussa pidettiin tdrkednd, ettd jarjestdjohdon koulutusta kehite-
tddn tiiviissd vuorovaikutuksessa sivistysjarjestdjen, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
kanssa.

Yhteenvetoa

Yhteiskunnallinen osallistuminen on Suomessa muiden lintisten demokratioiden tavoin hii-
pumassa. Aktiivinen kansalaisuus néyttda olevan syrjdytymassé asiakkuudella ja kuluttajuu-
della. Jos yhteiskuntaa kehitetddn enemmain palvelujen kuin vaikuttajuuden nékokulmasta,
on suuri vaara, ettd demokratiakin korvautuu jonkinlaisella demokratiapalvelujen asiakkuu-
della.

Demokratiakasvatuksella on tirked merkitys osallistuvan demokratian tulevaisuudelle. Osal-
listuminen ja kiinnostus yhteiskuntaan ovat yhda enemmaén kytkoksissd tietimykseen, tieta-
mys yhd vahvemmin sidoksissa koulutukseen. Milld tavoin siis demokratiakasvatus voisi
esikoulusta aina ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-opintoihin asti tukea nykyistd paremmin
osallistuvan kansalaisidentiteetin rakentumista ja kansalaistaitojen omaksumista?

Osallisuutta vahvistavaa demokratiakoulutusta ja -valmennusta tarvitaan niin hallinnossa
kuin jérjestdissd. Toimintaympdriston monimutkaistuminen ja lisdéntyvét paineet ammatil-
listumiseen ovat saaneet jarjestot perddnkuuluttamaan jérjestéjohdon ja jérjestojen asiantun-
tijoiden tarpeisiin tdsmidkohdennettua koulutusta. Toisaalta osallistumisen muutos, paineet
yhd avoimempaan ja kansalaiskeskeisempain hallintoon yhdessé hallinnossa kdynnissé ole-
van sukupolvenvaihdoksen kanssa lisddvit tarvetta hallinnon virkamiesten ”demokratiaval-
mennukseen”.

Kansalaisyhteiskunnan ja kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien kehittiminen edellyttda
nykyistid vahvempaa tietopohjaa osallistumisen muutoksesta. Afinestysprosenttien ohella
tulisi systemaattisesti seurata jérjestdjen ja jirjestdosallistumisen muutosta, verkko-osallis-
tumista ja ylipdétéén uusia osallistumisen muotoja, selvittdd milld tavoin suomalaiset koke-
vat kiinnittyvinsa yhteiskuntaan ja minkélaiseksi he kokevat kansalaisuutensa.

Yliopistojen, ammattikorkeakoulujen, tutkimuslaitosten ja jarjestdjen piirissd tehddédn pal-
jon mielenkiintoista tutkimusta tilld alueella. Liian usein syntyva tutkimustieto ei muutu
yhteiseksi omaisuudeksi. Tietopohjan parantamisessa tdrked askel olisikin saada keskuste-
luyhteys eri toimijoiden vélilld aikaan, jotta syntyva akateeminen ja soveltava tutkimus 16y-
tdisi tiensd jarjestojen ja hallinnon kehittdmistyon tueksi.
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Ammattilaisuuden ja kansalaistoiminnan suhde

AARO HARJU

Kansalaistoiminta on ammatillistunut viimeisen kolmen vuosikymmenen aikana. Ammatil-
listumiskehitys on ollut kahtalainen. Toisaalta jarjestdihin on palkattu péda- tai osatoimisia
tyontekijoitd. Erityisesti palveluiden tuottaminen jarjestdjen toimesta on lisdnnyt palkatun
henkiloston méardd. Toisaalta ammatillistuminen tarkoittaa myos toimintatapojen muutos-
ta. Toimintaa on alettu tehdd yhd ammattimaisemmin, vaikka tekijoind olisivatkin vapaa-
ehtoiset.

Seuraavassa kdytetddn sanaa jarjestd kuvaamaan yleisesti paikallisyhdistyksestd, piiristé ja
liitosta muodostuvaa kokonaisuutta. Jos kysymys on paikallisesta yhdistyksesti, kiytetddn
sanaa yhdistys.

Palkatut tyontekijiat jarjestoissa

Suomen ldhes 80.000 toimivassa yhdistyksessi ja jarjestossd on noin 80.000 palkattua tyon-
tekijdd, joista noin 25.000 on osa-aikaisia. Tyontekijoiden positiot ovat useammanlaiset. Hal-
linnolliset tyontekijét (toiminnanjohtajat, toimistosihteerit jne.) pyorittavét jarjestojen yleis-
td perustoimintaa. Substanssiosaajat (jarjestd-, kulttuuri- ja liikuntasihteerit, neuvojat jne.)
hoitavat jirjestdjen keskeisid toiminnallisia lohkoja. Projektityontekijéat pydrittdvit kansal-
lisilla ja EU-rahoilla tuettuja erillishankkeita. Palveluja tuottavissa jirjestdissd on runsaasti
ko. toimialan erityyppisid osaajia (hoitajia, ohjaajia, kuntouttajia jne.).

Oman ryhménsé yhdistysten ja jirjestojen palkatuista muodostavat tyottomat, joita on tyol-
listetty valtion ja kuntien ty0llistimistukien avulla. Tydttomien tyollistiminen alkoi laajamit-
taisesti 1990-luvun laman myo6ta. Jarjestot kutsuttiin mukaan ty6ttomien ty6llistimistalkoi-
siin, ja jarjestdjd varten rdatdloitiin uusi tukimuoto, yhdistelmétuki. Se oli tydmarkkinatuen
ja tyollistdmistuen yhdistelmd, joka soveltui hyvin jirjestolliseen tyollistamiseen, koska tuki
kattoi my0s palkan lakisddteiset sivukulut. Jarjestot kdynnistivit innokkaasti isompia ja pie-
nempid tyollistimishankkeita 1990-luvun alkupuolella. Vuodesta 1993 ldhtien tyollistettiin
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yhdistyksiin noin 10.000 pitkéaikaistyotonta yhdistelmétuella. Liséksi tyollistettiin pddosin
nuoria tyottomié tyonhakijoita tyoharjoittelutuella seka aikuisia tyollistimistuella. Tarkkoja
lukuja tyOministerion tilastoista ei ole saatavissa, koska yhdistysten ja yritysten ty6llistdmi-
nen on laskettu yhteen.

Tyo6llistimisbuumi alkoi laantua ty6llisyyden parantuessa vuosituhannen vaihteessa. Osa-
syynd ty0llistimisvolyymin supistumiseen oli myds tydllistdmisen vaikeutuminen. Tydvoi-
mabhallinnon kortistoissa oli jiljelld pitkdaikaistydttomien kova ydin, jonka ty6llistdminen
vapaaehtoisorganisaatioihin tai niukat tydvoimaresurssit omaaviin yhdistyksiin ja jérjestoi-
hin oli tavattoman paljon tyGté ja vaivaa vaativaa. Monet ty6ttomié tydllistdneet yhdistyk-
set ja jarjestot lopettivat tdiman vuoksi pitkdaikaistyGttdmien tydllistimisen, mutta erittdin
monet myos jatkoivat. Tukityollistiminen on kokonaisuudessaan pysynyt 1990-luvun alku-
puolelta nykypdiviin ldhes samansuuruisena, mutta tydministerion tilastoista ei pysty eritte-
leméaén yhdistystyollistimisen méaardaa 2000-luvulla.

Tyottomien tyollistiminen toi palkattuja tyontekijoitd moniin sellaisiin yhdistyksiin, joissa
oli toimittu vain vapaachtoisten tydpanoksen varassa. Tyottomien tyollistiminen lisdsi nédin
jarjestojen ammatillistumista omalta osaltaan.

Suomalaisissa yhdistyksissé ja jirjestdissd on palkattuja tyontekijoitd kansainvilisesti ver-
rattuna suhteellisen vdhian. Kansainvilinen vertailu on jarkevii tehdd vain Lansi-Euroo-
pan maiden ja Yhdysvaltain osalta. Kun Suomessa jirjestdjen tydvoimaosuus on noin kol-
me prosenttia, on se esimerkiksi Alankomaissa, Irlannissa ja Belgiassa noin 10 prosenttia
(Helander & Laaksonen 1999, 61-62).

Tulevaisuutta on aina vaikea ennustaa. Oletettavaa on kuitenkin, ettd palkattujen tyonteki-
joiden maéira lisddntyy jirjestoissd. Tdhdn on erditd syitd. Yleinen vaurastuminen madaltaa
kynnysti palkata tyontekijd hoitamaan tehtivid, jotka aikaisemmin hoidettiin pelkistdin va-
paachtoisvoimin. Toiminnan monipuolistuminen tuo jérjestdihin uusia tyonkuvia ja ammat-
teja. Palvelujen myynti kunnille ja yksityisille edellyttda palkattuja, osaavia tyontekijoita.

Tyontekijoiden médrd voi my0ds vihentyd nykyisestd. Sosiaali- ja terveysturvan keskuslii-
ton kerddmien uusimpien tietojen mukaan palveluiden tuotannon kasvu on sosiaali- ja ter-
veysjarjestoissd pysahtynyt, ainakin toistaiseksi. Yhteisolainsdddédnnosté johtuvat kilpailu-
neutraliteetin vaatimukset pakottavat monet jérjestot luopumaan palveluiden tuottamisesta
markkinoilla, joilla on my0s yksityistd palvelutuotantoa. Liséksi osa jdrjestojen tuottamis-
ta palveluista on siirretty tai tullaan siirtimdén jirjestdjen omistamien osakeyhtididen ja
osuuskuntien hoitamiksi, jolloin niitd ei endd tilastoida jarjestollisiksi tyOpaikoiksi (Jarjes-
tobarometri 2007.)

Jarjesto tyoyhteisona

Jérjestod on tydyhteisond omanlaisensa. Tulostavoitteisuus ei ole jirjestdissd yhtéd keskeis-
td kuin yrityksissé. Jarjestot korostavat enemmain ihmisliheisid, pehmeitd eldminarvoja.
Tama heijastuu myos jarjestotyonantajien tapaan kohdella tyontekijoitdan. Tyontekijoiden
toiveita ja tarpeita ymmarretdin pitemmalle kuin taloudelliseen tulokseen pyrkivissé yri-
tyksissd.
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Jéarjesto poikkeaa valtiosta ja kunnista tyoyhteisond ennen muuta siini suhteessa, etti jéirjes-
toissd hierarkkisuus on paljon vihdisempéi ja toimenkuvia voidaan helpommin radtaloida
ja muuttaa kuin julkisissa organisaatioissa. Toiminta ja talous ovat liheisemmin sidoksissa
toisiinsa kuin valtiolla ja kunnilla, joissa tyontekij6illd on kédytettdvissdén kunnan paittivien
elinten vahvistamat méarérahat toiminnan tekemiseen.

Jarjestot ovat olleet vetovoimaisia tyOnantajia. Jarjestoilld ei ole ollut yleensd vaikeuksia
16ytad tyontekijoitd. Syyt tdhdn ovat moninaiset. Tyontekijét voivat vaikuttaa jirjestossa pal-
jon omaan toimenkuvaansa ja muovata néin tyotdan mieleisekseen. Jarjestoissd voi my0s
paneutua itselle tarkeiden asioiden edistdmiseen. Organisaatiotasot ovat matalat. Tyontekijét
ovat suhteellisen tasavertaisia ja kontaktit esimiesten ja alaisten vililld 1dheiset ja epdmuo-
dolliset. Ty0ajat joustavat jarjestoissd enemmaén kuin suurissa organisaatioissa. Liséksi palk-
kaus on jérjestdissa kilpailukykyinen julkiseen sektoriin verrattuna.

JarjestotyOssd on hdivihdys kutsumusammattia. Tdmé on tyon siunaus ja kirous. Jokaisella
jarjestolld on oma arvo- tai aatepohjansa tai erikoistuminen tiettyjen spesifien asioiden hoita-
miseen, kuten esimerkiksi potilasjarjestoissa. Jotta tyontekijd viihtyy tydssién ja voi onnis-
tua siind, hdnen on sisdistettiva tai ainakin hyvaksyttdvi jérjeston arvomaailma ja toiminnan
tarkoitus (missio). Muuten tydskentely arvoyhteisdsséd kdy ahdistavaksi.

tai jarjeston hallinnossa on tydsuhdeasioiden osaamista. Hallinnon edustajat valikoituvat in-
nostuksesta jérjeston tarkoitusperid kohtaan. Valintatilanteessa ei painoteta sitd, kykeneviét-
ko toiminnasta ja toiminnan pdédmaéristd kiinnostuneet ihmiset toimimaan ammattitaitoisina
tyonantajina. Yleensi niin ei ole. Harva yhdistyksen luottamushenkil6 kokee olevansa tyon-
antajan roolissa. Tdmén roolin huonosta hahmottamisesta ja siitd aiheutuvasta osaamisen
puutteesta johtuen jérjestdjen hallinnossa ei ole riittdvdd tydnantajaosaamista. Tdmé aiheut-
taa monia turhia sotkuja, riitoja ja mielipahaa tyontekijoiden keskuudessa.

Ty6ajan noudattaminen on yksi esimerkki kdytdnnon ongelmista. Monet luottamushenki-
16t eivdt halua ymmaértda, ettd myds jdrjeston tyontekijilld on oikeus sopimusten mukaiseen
tydaikaan. Vanha asenne siitd, ettd jirjestotyotd tehddén 24 tuntia vuorokaudessa, elda sitke-
asti monen luottamushenkilon mielissa.

Vajavuuksistaan huolimatta jarjestot ovat padosin hyvid tydpaikkoja. Tdmén osoittaa muun
muassa se, ettd jérjestoihin téihin tulleet ihmiset viihtyvit yleensd pitkéddn jérjestotyonanta-
jan palveluksessa. JarjestOissd voi toimia itselle tirkeiden asioiden parissa, toimia ihmisten
kanssa ihmisten hyviksi ja jopa rakentaa parempaa maailmaa.

Tekemisen ammattimaistuminen

Jarjestdjen tapa toimia on yhd ammattimaisempaa. Heti perddn on sanottava se, ettd jir-
jestdjen viliset erot ovat suuret. Eroja on myds yhdistys-, piiri- ja liittotason vélilld. Am-
mattimaisinta tekeminen on isoissa valtakunnallisissa liitoissa, joissa on runsaasti palkat-
tuja tyontekijoitd. Jarjestdjen taloudelliset resurssit mahdollistavat péatevien tyontekijoiden
valitsemisen ja tyontekijoiden jatkuvan kouluttamisen. Toimintaa tehddén paddméératietoi-
sesti ja kunnianhimoisesti. Monen jérjeston kohdalla jo maine edellyttdd aina laadukasta
tekemistd. Toisenlainen on tilanne vanhakantaisissa jirjestoissd, joissa toimintaa tehddin
totutulla tavalla ja jdsenistd tyytyy sithen tasoon, johon se on sopeutunut vuosikymmenten
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varrella. Jarjeston toimintaa ei systemaattisesti kehitetd, tyontekijoita ei kouluteta ja jarjes-
ton kaikenlainen kulttuuri henkii pyséhtyneisyyttd ja olemassa olevaan tilanteeseen tyyty-
mistd. Néiden déripdiden vilissd on valtaosa jérjestoista.

Paikallisten yhdistysten kohdalla tilanne on vield kirjavampi. Huippu-urheiluun panosta-
vassa litkuntaseurassa toiminta on mitd ammattimaisinta. Kunnalle ostopalveluja tuottavas-
sa sosiaaliyhdistyksessd toimintaa arvioidaan tilaajan toimesta, joten laatutason on oltava
korkea. Toisen ddripadn muodostavat pienet identiteetti- tai kulttuuriyhdistykset, joissa jopa
vieroksutaan kaikenlaista ammattimaisuuteen viittaavaa toimintatapaa. Yhdistykset voivat
olla hyvin “’kotikutoisia” tai harrastelijamaisesti hoidettuja. Valinta voi olla tietoinen tai tie-
dostamaton. [Thmiset saattavat silti viihtyd ja haluavat olla toiminnassa mukana. Tdmén kri-
teerin perusteella yhdistys toimii hyvin, koska se toimii jasentensd tahdon mukaisesti. Paljon
on kuitenkin myds toimintaa, josta ihmiset kaikkoavat, koska yhdistyksen asioita hoidetaan
osaamattomasti.

Edelld oleva toivottavasti kuvaa sitd, ettd yksiselitteisen vastauksen antaminen yhdistysten
jajarjestojen toiminnan ammattimaisuudesta on tdysin mahdotonta. Silti voi yrittdd yleisesti
ottaen todeta, ettd jirjestojen asioita niin liitto- kuin yhdistystasolla hoidetaan aikaisempaa
ammattimaisemmin. Perussyyni on se, ettd toimijat ovat entistd koulutetumpia, joten heilld
on osaamista hoitaa asioita. Toisaalta my0s jdsenet ja toimintoihin osallistujat ovat entisté
vaativampia. Jos jirjest aikoo menestyi, sen on toimittava tavalla, joka tyydyttdd jasenis-
t0d ja/tai toimintaan osallistujia.

Systemaattista kehittimistyoti

Seuraavassa tarkastelen toiminnan tekemisen ammattimaistumista yleiselld tasolla. Muuten
kuvauksesta tulisi litan monipolvinen. Seuraavaksi sanottu ei pade ndin yksittdisiin jarjestoi-
hin, mutta kuvaa kylldkin yleistd tilannetta ja kehityssuuntaa.

Toiminnan tekemisen ammattimaistuminen ilmenee jdrjestdissd monin tavoin. Tietoinen pa-
nostaminen toiminnan kehittdmiseen on tistd selkein merkki ja strateginen suunnittelu kes-
keinen tyotapa. Moni jérjestd joutuu miettimddn muuttuvassa toimintaymparistossd mis-
siotaan. Ulkoisen toimintaympéariston muutoksesta tuleva paine on ollut hyvad kimmoke ja
erdissd tapauksissa my0s pakottava kiithotin miettid jarjeston perimmaisté tehtidvaa ja tarkoi-
tusta. Tdmai tekee hyviai kaikille organisaatioille, myds kansalaisjirjestdille. Thmisten nor-
maali tapa kayttidytyd on sellainen, ettd he haluavat sen toiminnan jatkuvan, jossa he ovat
mukana. Harva haluaa liittya kansalaistoimintaan, jonka tiedetdén kuihtuvan pois. Tdma ih-
misen luontainen kiyttdytymiskoodi ajaa mukanaolijoita miettimédén sitd, miten toimintaa
kehitetdn niin, ettd se menestyy vahintdin nykyiselld tavalla myds tulevaisuudessa. Monilla
pyrkimyksend on kasvattaa ja parantaa toimintaa, mikd kannustaa vield suurempiin ponnis-
tuksiin toiminnan kehittdmisessa.

Mission pdivittdmisen ohella jérjestdissd on opittu hahmottamaan tulevaisuutta. Vaikka vi-
siotyOskentelysté ei osattaisikaan puhua, toiminnan suuntia haravoidaan yhdessi ja valitaan
sellaiset kehittdmispolut, joilla jérjeston uskotaan menestyvin parhaiten. Jarjestot katsovat
eteenpdin yleensd hyvin varovasti. Rohkeita uudelleen suuntaamisia tehddén harvoin ja tu-
levaisuuden néky voi olla monille hdmérd. Menneisyyden sijaan katseet on kuitenkin yha
useammin suunnattu eteenpain.
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Tulosajattelu on tullut aikaisempaa tiedostetummin mukaan jarjestolliseen paitoksentekoon
ja toimintatapaan. Liikuntajirjestot kulkivat kehityksen eturivissd. Ajattelumallit ja opit
otettiin suoraan liitke-eldmastd. Toimintaa kehitettiin liiketoiminnalliseen suuntaan. Mukana
seurasi myos muita jirjestoja.

Liike-eldmén oppien soveltamisessa oli paljon hyvda. Toiminta jintevoityi, panoksen ja
tuotoksen vilinen suhde ymmairrettiin aikaisempaa paremmin ja markkinointiin kiinnitet-
tiin aivan uudella tavalla huomiota. Huonoa kehityksessé oli se, etti jarjestoeldmiin tuo-
tiin ajattelua ja oppeja, jotka eivét sopineet kansalaistoiminnan perimmadiseen olemukseen.
Viirinkdytokset ja skandaalit osoittivat myos, ettd tulos- ja menestyspyrkimyksissd mentiin
laillisuuden ja eettisten normien ulkopuolelle. Vauhti sokaisi ja menestyspyrkimykset kar-
kasivat késistd. Kansalaistoiminta korvautui tuloshakuisella liiketoiminnalla. Erdissd urhei-
lulajeissa kehitys vei siihen, ettd huippu-urheilu eriytyi osakeyhtiomuotoiseksi liiketoimin-
naksi. Toinen kehityssuunta oli litkunnan parissa se, ettd Suomen Liikunta ja Urheilu ry:n
toimesta nostettiin kansalaistoiminta ja sen eetos korostetusti esille ja toiminnan perimmai-
seksi olemukseksi 2000-luvun alussa.

Palvelutuotannon ammattimaistuminen ja ammatillistuminen tulivat jarjestdihin kuntien ta-
holta. Kunnat médrittelivit ja méadrittelevét tiukat kriteerit niille palveluille, joita jarjestot
tuottavat kuntien maksamaa korvausta vastaan. Kriteerit mééritell4én jérjestdjen ulkopuolel-
la. Vastaavasti kuluttajille suoraan tuotettavat palvelut tuotetaan samoin perustein kuin yri-
tykset tekevit. Namékin kriteerit tulevat jarjestomaailman ulkopuolelta.

Suurin ongelma tuloshakuisessa kehittdmistydssd on ollut se, ettd kehittdimisen teoriapohja
ja opit on haettu liike-eldmén kehittdmisestd. Syitd on kolme. Yritystoiminnassa strategis-
ta tulosajattelua on kehitetty paljon ja siitd on julkaistu runsas maaré kirjallisuutta. Toisek-
si kansalaistoiminnan piirissd vastaava oma kehittdmistyd oli hyvin vaatimatonta tai vain
jarjestokohtaista. Niin sovellettavaa tietotaitoa ei ollut kéytettdvissd. Kolmanneksi kansa-
laistoiminnan huonoa itsetuntoa kuvaa se, ettd litke-elamin matkimisessa oli jotain hienoa.
Edistyksellisimmat jarjestot toimivat liikeyritysten tapaan, ei suinkaan kansalaistoiminnan
eetoksen ja omimman olemuksen mukaisesti.

Hyvé kehityssuunta oli reflektoinnin ja arvioinnin tuleminen osaksi jirjestdjen jokapdivaista
toimintaa. Arviointi on edelleen liian vihéistd ja lilan osaamatonta. Olennaisinta on kuiten-
kin se, ettd reflektointi on osa monen jérjeston luonnollista toiminnan kehittdmistd. Pddosa
arvioinnista on itsearviointia, koska harvalla jérjest6lld on varaa ulkopuoliseen ammattiar-
viointiin. Sitd ei tehdd myoOskédédn sen vuoksi, ettd peruskansalaistoiminnan rahoittajat eivit
vaadi ulkopuolista ammattiarviointia. Poikkeuksen muodostavat projektit, joissa rahoittaja
on vaatinut ulkopuolisen arvioinnin ja my0s resursoinut sen kunnolla.

Kaikkein merkittdvimmain kehittimispanoksen on tuonut todennikoisesti koulutus. Tasté ei
ole tosin julkaistu minkddnlaista tutkimusta, joten arvio on arkihavainto. Kehityssuunta on
ollut kuitenkin viimeiset vuosikymmenet se, ettd jérjestdt ovat lisdnneet tyontekijoiden, luot-
tamushenkildiden ja vapaaehtoisten kouluttamista seké ldhetténeet tyontekijoité jarjestdjen
ulkopuoliseen koulutukseen. Merkittdvad on ollut myos se, ettd tyontekijoiden ja luottamus-
henkil6iden koulutustaso on kohonnut. ”Kansakoulupohjalta™ ei tulla endd toihin jarjestoi-
hin. Kaiken timén ansiosta toimintaa on kyetty uudistamaan, laaduntamaan ja systematisoi-
maan. Ammattikorkeakoulujen tutkintokoulutus seké jatko- ja tdydennyskoulutus ovat olleet
tasséd keskeiselld sijalla.
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Kansalaistoiminnan kehittimisen osalta on olemassa edelleen neljd suurta puutetta. Tutkit-
tua tietoa on aivan liian vdhédn kdytettdvissd. Tdhdn lienee parannusta odotettavissa Jyvés-
kylén yliopiston toimesta. Ammattikorkeakoulujen soisi olevan tutkimustydssd mukana ny-
kyistd enemmain véhintddn opinndytetdiden muodossa. Jirjestdjen panostus kehittdmiseen
on edelleen liian vdhéisti. Systemaattinen, pitkdjanteinen ja kunnolla resursoitu kehittdmis-
ty0 odottaa edelleen itsedédn. Jarjestot keskittyvit edelleen litkaa itseenséd, minké vuoksi yh-
teinen kehittdmistyd on vdhiistd. Kun jirjestdjen taloudelliset ja henkildstovoimavarat ovat
hyvin rajalliset, kehittdmistydsté saataisiin paljon enemmén irti, jos voimia koottaisiin. Tél-
lainen yhteisty6 on ollut kuitenkin suomalaisessa jirjestoeldmaissé tuskallisen vaikeaa, ja sitd
se ndyttdd olevan edelleen. Neljdnneksi, jérjestot panostavat tyontekijéiden, luottamushen-
kildiden ja vapaaehtoisten kouluttamiseen liian vdhén. Osaamistason nostamisella voitai-
siin kehittdd parhaiten suomalaista kansalaistoimintaa nopeasti muuttuvassa toimintaympé-
ristdssd, joka tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia jarjestojen sanomalle ja tyolle, mutta asettaa
my0s suuria haasteita ja nostaa esiin jopa erditd uhkakuvia.

Tekemisen muuttunut luonne

Toiminnan tekemisen ammattimaistuminen ja ammatillisuuden lisddntyminen ovat muutta-
neet kansalaistoiminnan tekemisen luonnetta. Kansalaistoiminnan seké yksityisen ja julkisen
sektorin tydeldmain kieli ovat yhtendistyneet. Myo0s kansalaistoiminnassa puhutaan nykyisin
panoksista, tuotoksista, vapaaehtoisten johtamisesta, laatukriteereistd jne. — toki vdhdisem-
missd midrin ja vihemmaén sitovina ja toimintaa médrittdvind asioina kuin tydeldméssa.

Vaateet ovat samanlaistaneet kansalaistoimintaa tydelimén kanssa. Jarjestdjen johtokun-
nat edellyttidvét toiminnalta tuloksia, joita arvioidaan suhteessa tavoitteisiin. Yhdistyksissa
mukana olevat ihmiset kysyvit yhé tiukemmin hyédyn perddn, on kysymys heiddn omas-
ta tai heidén lastensa harrastuksesta, vapaachtoispanoksen antamisesta tai jisenmaksujen
maksamisesta.

Kansalaistoiminnan piirissd kiinnitetdén entistd enemmaéan huomiota toiminnan laatuun. Te-
kijit tunnistavat ja tiedostavat sen, ettd mukana olevat ja mukaan haluttavat ihmiset edellyt-
tavit toiminnalta laatua: patevid ohjaajia, tasokkaita tapahtumia ja leirejd, kunnollisia har-
rastustiloja, hyvédd ihmisten kohtaamista ja kohtelua, osaavaa koulutusta jne. Keskimédérin
jérjestdt ovat toiminnan laaduntamisessa vield alkutaipaleella ja jirjestdjen viliset erot ovat
todella suuret, mutta kehitysaskeleet ovat selvisti ndhtévissd. Jdsenten, harrastajien ja toi-
mijoiden vaatimukset pakottavat toiminnan laadun parantamiseen. IThmiset ovat sietéineet
kansalaistoiminnan piirissd paljon epdpitevid johtamista, organisointia, kouluttamista jne.,
mutta sietokynnys on alentunut koko ajan.

Suomalaisen kansalaistoiminnan yksi perusldhtokohta on ollut ajatus jokamiehen taitojen
riittdvyydestd (Moilanen 2001). Kaikki on toivotettu tervetulleiksi ja huonoakin tekemisti
tai suoranaista osaamattomuutta on siedetty, koska ihmisten on todettu olevan innostukses-
ta mukana ja tekevén ilmaista vapaaehtoistyotd jérjeston hyviksi. Kun ihmisten vaatimus-
taso kasvaa koko ajan, riittddko mukaan tulemiseen ajatus, ettd “’tule sellaisena kuin olet”.
Tama on perustavaa laatua oleva kysymys kansalaistoiminnan kohdalla. Jarjestot eivit mie-
lelldan luovu tastd perusldhtokohdasta, koska se rikkoo kansalaistoiminnan keskeisen ideaa-
lin; kaikki ihmiset ovat tasavertaisesti tervetulleita toimimaan yhdistyksissi ja jérjestoissa ja
kaikkien panos on tirked ja arvokas. Toisaalta huonoa tekemisti ja osaamattomuutta on yha
vaikeampaa katsoa 1dpi sormien.
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Kansalaisjérjestot joutuvat kipuilemaan kysymyksen kanssa ldhivuosina. Todennékodinen
kehityssuunta on se, ettd jarjestot eriytyvat my0os tdméan suhteen — ei vain tekemisen tavan ja
tavoitteiden osalta — entistd enemmaén tulevina vuosina. Jo nyt erdisiin jdrjestoihin voi pads-
td mukaan vain jésenten suosituksesta. Vastaavia “valintakriteereja” otettaneen kayttoon yha
useammassa jarjestossd. Missd toimivat ne, jotka eivit kelpaa mukaan niihin jirjestoihin,
vai jaavitko he kokonaan kansalaistoiminnan ulkopuolelle?

Selva asia on yleisesti ottaen se, ettd osaaminen korostuu jatkossa yhd enemmaén kansalais-
toiminnassa. Yksistddn Euroopan unionin jdsenyyden aiheuttamat muutokset kilpailulain-
sddaddnnossid, hankintamenettelyissid ja yleishyddyllisten palveluiden tuottamisessa aiheutta-
vat vaikeatulkintaisuudessaan oppimistarvetta monessa jérjestdssi ja paikallisyhdistyksessa.
Verottajan tiukentuneet tulkinnat ovat aiheuttaneet koulutuskierrosten sarjan suomalaisella
yhdistyskentélld. Vapaaehtoisten johtaminen lienee seuraavia suuria koulutusbuumeja. Tie-
totaidon lisddmisen tarpeita on monia, ja niihin vastataan padosin koulutuksen keinoin.

Vaatimustason nousu kansalaistoiminnan piirissé jakaa entisestdén ihmisid mukanaoleviin ja
vetdytyviin, jopa syrjiytyneisiin. Tutkimukset Suomessa ja Lansi-Euroopan maissa osoitta-
vat, ettd koulutetut ja hyvin toimeentulevat osallistuvat selvésti enemmain kansalaistoimin-
taan toimijoina, harrastajina ja luottamushenkildind kuin kouluttamattomat ja vdhévaraiset
kahtiajako syvenee myds sen vuoksi, ettd kansalaistoimijoilta vaaditaan yhd enemmin osaa-
mista, oppimiskykyé ja myos valmiutta osallistua toiminnan kustannuksiin.

Suuri sosiaali- ja yhteiskuntapoliittinen kysymys on, miten mukana olemattomat saadaan
kansalaistoiminnan piiriin. Kansalaistoiminnalla on todettu olevan kiistatta monia hyvia si-
vuvaikutuksia, joiden yhteisend késitteend on kdytetty viime vuosina termia sosiaalinen paa-
oma. Tdhédn kysymykseen ei ole olemassa helppoa vastausta. Paljon on jo yritetty muun
muassa hanketoiminnan avulla, mutta ongelma on niin vaikea ja monisyinen, etti toimivaa
ratkaisua ei ole 10ydetty yksittdistapauksia lukuun ottamatta. Ainoa vastaus lienee yrittimi-
sen jatkaminen ja voimistaminen sekd hyvien kdytintdjen tehokas levitys. Hanketoiminnan
suuria pettymyksid on ollut se, ettd kehitetyt hyvit kdytdnnot ja saadut kokemukset eivét ole
levinneet.

Stakesin kerddmait tilastot kertovat, ettd syrjdytymisen vastaisessa taistelussa riittdd tyosar-
kaa. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ja nuoria oli vuonna 2007 noin 16.000. Lasten-
suojelun avohuollon asiakkaina oli samana vuonna noin 62.000 lasta ja nuorta (Sosiaali- ja
terveydenhuollon tilastollinen vuosikirja 2007.) Tiedot vahvistavat sen arkihavainnon, etta
kaikki lapset ja nuoret eivit ole sellaisella kasvu- ja kehitysuralla, joka ennustaisi onnellista
elaméi3 ja kansalaistoiminnan rikastuttamista ideoin ja tyopanoksin.

Suuri kehityshaaste jirjestoille on ihmisten rekrytoiminen vastuutehtiviin ja vapaaehtois-
ty6hon. Toiminta kiinnostaa timén péivdn suomalaisia, mutta luottamustehtévit eivit juu-
ri houkuta. Vapaaehtoistydssd haasteena on ihmisten pitkdaikainen sitouttaminen. Ad hoc
-tyyppiseen toimintaan tullaan mielelldén mukaan, mutta harrastuskerhon vetdminen ker-
ran viikossa vuosien ajan tai sihteerin tehtdva yhdistyksessa arveluttaa useimpia. Niin kauan
kuin suuret ikdluokat ja nykyiset viisikymppiset muodostavat yhdistysten ja jéarjestdjen sel-
kdrangan, tilanne jatkuu hyvani. Heidén jéttdytyessd pois vastuutehtivisti ja vapaaehtois-
tyOstd haasteet uusien yhdistysaktiivien 10ytdmiseksi moninkertaistuvat. Haasteeseen vas-
taaminen vaatii monia toimenpiteitd, joihin tissé artikkelissa ei ole mahdollista menna.
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Ammattilaisuus ja vapaaehtoisuus jarjeston sisalla

Paikallistason kansalaistoiminta hoidetaan Suomessa pddosin vapaaehtoisin voimin. Noin
700.000 suomalaista tekevidt sdadnnollisesti vapaaehtoistyotd kansalaisjdrjestoissd. Lisdksi
tulevat jdrjestdytyméttomén kansalaistoiminnan piirissd ahkeroivat sekd satunnaisesti va-
paaehtoistoimintaan osallistuvat. Vaikka tutkittua tietoa ei olekaan kéytettiavissd, kovin pa-
hasti ei erehdy jos sanoo, ettd 1dhes miljoona suomalaista tekee sddnnéllisesti ja satunnaisesti
vapaachtoistyOtd kansalais- ja jarjestotoiminnan parissa.

Vapaachtoistyd tehdddn nimenomaan paikallisissa yhdistyksisséd. Valtaosa niisti ei ole pal-
kannut tyontekijaa eikd tule koskaan palkkaamaan. Vastaavasti liitto- ja piiritason toimin-
ta tehddén luottamushenkil6iden tydpanosta lukuun ottamatta pddosin palkatun henkildston
toimesta.

Palkattuja tyontekijoitd on ollut vuosikymmenié toissd jérjestoissd. Tyontekijoiden méara
moninkertaistui 1970-luvulla. Pddasiallisena syyna oli valtion lisddntynyt taloudellinen tuki
jarjestoille. Myos paikallisyhdistykset alkoivat palkata tyontekijoitd hoitamaan lisdéntyneita
tyotehtivid kunnallisen tuen kasvaessa ja oman varainhankinnan lisdéntyessi. Kansalaisjér-
jestdissd on ollut viimeiset 40 vuotta tilanne, jossa palkatut tyontekijdt ovat tydskennelleet
vapaachtoisten rinnalla jarjeston pddmaérien hyvéksi.

Voisi olettaa, ettd vapaaehtoisten ja palkattujen tyontekijéiden suhde olisi hyvinkin jannit-
teinen. Perustelu olettamukselle 10ytyy palkkatydn ja vapaaehtoistyon tdysin erilaisesta lo-
giikasta. Toinen tekee tyoté tydajalla ja saa tyostd korvauksen. Toinen tydskentelee vapaa-
ajallaan ilman palkkaa tai palkkiota.

Kéaytidnndssd tilanne on oletettua vihemmin jannitteinen. Syitd ei ole tutkittu. Jos oletta-
muksia uskaltaa esittdd, syyt 10ytynevét seuraavista tekijoistd. Jarjestossd kaikki tekevit ja
kokevat tekevénsa tyotd yhteisen pddméairan hyviksi; se on jirjeston toiminnan tarkoitus ja
kaikinpuolinen menestyminen. Yhteinen pyrkimys miedontaa rajaa palkkatyon ja vapaaeh-
toistyon vélilld. Vapaaehtoiset ottavat kiitollisuudella vastaan sen, ettd jotkut voivat tehda
tyotd kokoaikaisesti. Tyontekijat ovat vastaavasti hyvin otettuja siité, ettd jotkut uhraavat
aikaansa ja osaamista jarjeston hyvéksi ilman taloudellista korvausta. Molemminpuolinen
kiitollisuus pitdd jannitteet pinnan alla.

Jarjestoisséd luottamushenkilSt padttavit asioista yleisissd kokouksissa ja johtokunnissa.
Johtokunnat valitsevat myds tyontekijdt ja toimivat esimies- ja tydnantajaroolissa tyonteki-
j6ihin ndhden. Jasenistd mieltdd néin, ettd tyontekijdt ovat viime kadessa alisteisia jasenis-
tolle ja heidédn valitsemilleen edustajille, vaikka tyontekijéiden rooli saattaakin olla hyvin
korostunut ja profiili korkea suhteessa luottamushenkildihin. Vastaavasti tyontekijét tietd-
vit, kuka heididn palkkansa maksaa ja ketki tekevét viimesijaiset padtokset, myds heiddn
tyOsuhteestaan ja palkkauksestaan.

Mystisen jarjesthengen tai kulttuurin merkitystd ei kannata véhételld, vaikka 2000-luvul-
la elammekin. Jérjestoissd on yleensd vahva oma kulttuurinsa ja omat arvonsa. Sitoutumi-
nen jdrjeston arvoihin, traditioon ja kulttuuriin ldhentdd tyontekijoita ja luottamushenkil6ita
ja jisenistdd toisiinsa. Kaikki ovat ikddn kuin ”samassa veneessi”, jos kulunutta fraasia sopii
kayttda.

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa



75

Johtaessani tyottomien tydllistimiseen liittynyt kansallista hanketta vuosina 1999-2000 esil-
le nousi yksi periaatteellinen keskustelu kidytdnnon kysymysten (tyollistiminen, palkanmak-
su ym.) ohella. Se koski yhdistystoimijoiden huolta siitd, mité tyontekijoiden palkkaaminen,
tdssd tapauksessa tyollistdmisvaroilla tai harjoittelutuella, vaikuttaa yhdistyksen toimintaan.
Johtaako se tilanteeseen, ettd aktiiviset jdsenet vihentdvit omaa tydpanostaan vedoten sii-
hen, ettd tyon voi tehdd henkild, jolle maksetaan tyostd palkkaa? Palautteen perusteella ndin
tapahtui jonkin verran. Valtaosa yhdistystoimijoista koki kuitenkin, ettd tyontekija toi niin
paljon lisdarvoa yhdistykselle, ettd kokonaissaldo oli vahvasti plusmerkkinen. Tyonteki-
jét saattoivat hoitaa erilaisia kdytdnnon asioita, joiden hoitamisesta luottamushenkilot va-
pautuivat. Néin he saattoivat keskittyd enemmén toiminnan johtamiseen ja kehittimiseen.
Moni saattoi my0s pienentdd vapaaehtoispanostaan, mikd oli monessa tapauksessa pelkés-
tddn hyva asia, koska samaan aikaan kdynnistyi keskustelu luottamushenkil6iden uupumi-
sesta liialliseen vapaaehtoistyon tekemiseen ja luottamustehtévien hoitamiseen (Hokkanen
2000, 133-159.) Vapaaehtoispanoksen vihentymisen ja ristiriitojen synnyn ehkéisi parhaiten
se, ettd yhdistysten johtohenkildt ja palkatut tyontekijat ymmarsivét vapaaehtoisten panok-
sen arvon ja motivoivat vapaaehtoiset aktiivisuuteen tyontekijdstda huolimatta.

Molemminpuolista tyytymittomyyttd aiheuttanut seikka on vuosikymmenien ajan ollut se,
ettd tyontekijét joutuvat tai saavat — nikokulmasta riippuen — tehdé hyvin erilaisia tehtivid.
Kenenkéédn osaaminen ei riitd kaiken hallitsemiseen. Niin jdsenten ja luottamushenkil6i-
den odotukset ovat usein ylisuuret. Syytokset ammattitaidottomuudesta sinkoilevat herkésti
ilmaan. Vastaavasti tyontekijat kokevat odotukset kohtuuttomina, mistd syntyy erilaisia
stressitilanteita.

Paras lddke ratkaisuun on tyontekijoiden systemaattinen jatko- ja tiydennyskoulutus. Tdhén
el kuitenkaan tahdo luottamushenkil6iden ymmarrys riittdd, minka vuoksi kouluttamiseen ei
varata riittdvisti varoja eika aikaa.

Palveluja tuottavissa jarjestoissé kitkaa on syntynyt jonkin verran palveluiden tuottamiseen
keskittyneiden tyontekijoiden ja jérjestotyontekijoiden vililld. Jarjestdjen johto on saatta-
nut keskittyd palvelutuotantoon, koska se on tuonut jérjestolle rahaa ja koska jirjestot ovat
tehneet tilaajien kanssa sitovat sopimukset. Jarjestotyontekijat ovat joskus kokeneet, etti
he ovat “kakkosluokan” tyontekijoitd jarjestossd, jonka perimmaiinen tehtiva on kuitenkin
kansalaistoiminta ja palveluiden tuottaminen vasta sekundaarinen. Jannitteet ja ristiriidat on
kyetty poistamaan tai pitdméén ainakin hallinnassa, mutta tdimi on vaatinut viisasta johta-
mista jérjestoissa.

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnan kehittijina

Ammattikorkeakoulut voivat parhaiten osallistua kansalaistoiminnan kehittdmiseen kou-
luttamalla osaavia tyontekijoitd jarjestojen tarpeisiin. Tdmé tarkoittaa laadukasta tutkinto-
koulutusta ja monipuolista jatko- ja tiydennyskoulutusta. Osaavista tekijoistd on aina pula,
ja tulevina vuosina tarvitaan jarjestdissd eldkoitymisen vuoksi tavaton méérd uusia asian-
tuntijoita, johtajia ja erilaisia substanssiosaajia. Jatko- ja tdydennyskoulutuksessa tulisi pa-
neutua tirkeisiin erityiskysymyksiin, kuten johtamis-, markkinointi- sekd ihmissuhde- ja
vuorovaikutustaitoihin. Jérjestot ja vapaan sivistystyon oppilaitokset hoitanevat padosin
luottamushenkildiden ja vapaaehtoisten kouluttamisen.
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Toiseksi, ammattikorkeakoulut voivat tarjota jarjestoille kehittimistyon tukea. TAm4 tar-
koittaa muun muassa strategisen suunnittelun osaamista, toimivia tydkaluja ja inspiroivia
menetelmid.

Hanke- ja projektitoiminta on kolmas alue, jossa ammattikorkeakoulut voivat olla suureksi
avuksi toiminnan ammattimaistamisessa. Hankerahoitus on ldhes ainoa tapa saada kehitté-
misrahaa uusien ty6- ja toimintamuotojen sekd menetelmien kehittimiseen. Ammattikorkea-
koulut ovat luonteva kumppani jérjestoille tdllaisessa kehittdmistydssd. Ammattikorkeakou-
lut ovat uskottavia toimijoita, ja niilld on vahvat resurssit jarjestoihin verrattuna. Hankkeet
voivat olla my®6s hyvid oppimis- ja harjoittelupaikkoja opiskelijoille.

Selvitys- ja tutkimustyd on jirjestdissd vahdistd, kuten edelld jo todettiin. Ammattikorkea-
koulujen opiskelijat voisivat tehdi tutkielmia ja pienimuotoisia kartoituksia. Jarjestdjen anti
téssd yhteistyOsséd oli kdytdnnonldheisyys ja kentélld hankittu osaamisen, joka syventéisi
opiskelijoiden oppilaitoksessa hankkimaa tietotaitoa.

Lopuksi

Edelld on kuvattu eri ndkdkulmista ammattimaisuuden/ammatillisuuden/ammattilaisuuden
ja kansalaistoiminnan suhdetta tdmin pédivdn suomalaisessa jarjestotoiminnassa. Yleise-
nd piirteend on ollut toiminnan kaikinpuolinen ammattimaistuminen ja ammatillistuminen.
Tadma on ilmennyt toiminnan entistd ammattimaisempana tekemisend ja palkattujen tyonte-
kijoiden médrén lisdéntymisend.

Kehityssuunta on ollut pddosin hyvi. Tekeminen on jantevditynyt ja tyon tulokset paran-
tuneet. Kehitys on vastannut mukana olevien ihmisten toiveisiin ja tarpeisiin; koulutetut
suomalaiset haluavat olla mukana laadukkaassa toiminnassa. Jarjestdt ovat kyenneet vas-
taamaan entistd paremmin edessi oleviin muutostarpeisiin ja 16ytdneet toiminnan muotoja
ja sisdltdja, jotka ovat rikastuttaneet jarjestojen tyotd ja vaikuttaneet myonteisesti ihmisten
henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin lisdéntymiseen. Huonoa kehityssuunnassa on ollut vaa-
timustason jatkuva nousu, joka on nostanut mukaan tulemisen rimaa, uuvuttanut vastuullisia
tekijoitd ja synnyttinyt tilanteita, joissa vastuutehtdviin on ollut vaikea 10ytad ihmisia.

Vaikka suomalainen kansalaistoiminta on ammattimaistunut ja ammatillistunut sekd osaami-
nen lisdéntynyt, erdéissi suhteessa kehityssuunta on ollut pdinvastainen. Jérjestollisten hal-
lintoasioiden hoitaminen ja kokoustekniikan osaaminen ovat huonontuneet. Koulutetut suo-
malaiset kuvittelevat, ettd he osaavat ndma asiat kouluttautumatta ja perehtyméttd niihin.
Tuloksena oletusta osaamisesta on ollut se, ettd jarjestdtoimijat eivét vaivaudu osallistumaan
jarjestotekniikan koulutukseen, vaikka sité olisi tarjolla. Kouluttautumattomuus on johtanut
osaamisen huonontumiseen viimeisind vuosikymmenind, mistd on ollut haittaa ja jopa va-
hinkoa jdrjestdille; osaamattomuus joissakin asioissa tuottaa sekaannusta ja ristiriitoja, joita
on ratkottu jopa oikeusistuimissa.

Tilannetta ei ole helppo korjata. Kun ihmiset eivit koe tarvitsevansa jotain koulutusta, he ei-
vit sithen osallistu. Ainoa ratkaisu on jérjestotaitojen koulutuksen houkuttelevuuden lisda-

minen. Tdma on kuitenkin helpommin sanottu kuin tehty.

Jarjestotoiminta on vaativaa ja siind tarvitaan monenlaista osaamista. Thmisten kanssa on
tultava toimeen, asioista pitdd osata neuvotella ja sopia, siséltdasiat sekd lainsdadanto-
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ja verotuskysymykset on tunnettava, jarjeston kulttuuri on ymmarrettava, talousasiat on
hallittava ja suhteet julkisiin pdittdjiin ja sidosryhmiin pitdd osata hoitaa. Tallaisen mo-
niosaajuuden voi hankkia vain kouluttautumalla ja toimimalla kidytdnndssa jarjestdjen eri
tehtdvissa.

Edelld kuvattuihin koulutushaasteisiin vastaaminen on kiinnostava tehtdva jéarjestoille ja am-
mattikorkeakouluille. Tydsarkaa riittdd eikd turhanpidivéisten asioiden parissa tarvitse puu-
hastella. Jérjestot ja ammattikorkeakoulut voivat paneutua kansalais- ja jarjestotoimijoiden
tietojen ja taitojen kartuttamiseen, jotta he voivat jarjestoissddn tehda tyotd ihmisten henki-
sen ja sosiaalisen hyvinvoinnin seka jarjestdjen ajamien hyvien asioiden puolesta.
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Opiskelijakuntien kansalaisvaikuttajat

SABINA MAKI

Ammattikorkeakouluopiskelijat ovat lunastaneet lyhyen olemassaolonsa aikana kiitettdvasti
paikkansa kansalaisyhteiskunnassa sekd omissa korkeakouluyhteisdissddn. Opiskelijat val-
vovat etujaan koulutus- ja sosiaalipoliittisissa asioissa, jarjestdvdt omaehtoista kulttuuri- ja
hyvinvointitoimintaa ja osallistuvat my0s vertaistuutoroinnin koordinointiin yhteistydssa
ammattikorkeakoulujen kanssa. Ammattikorkeakouluopiskelijat ovat omaksuneet paljon pe-
rinteikkdén ylioppilasliikkeen toimintatapoja, mutta ryhmé on muokannut myds aivan uutta
toimintakulttuuria omista 1dhtokohdistaan.

Eri ammattikorkeakouluissa on laaja kirjo monenlaista opiskelijaldhtoistd kansalaistoimin-
taa, jonka auki kirjoittaminen lienee mahdoton tehtdvd. Nuoren ja heterogeenisen opiske-
lijamassan kansalaisvaikuttaminen kulminoituu ennen kaikkea opiskelijakuntiin. Ne ovat
tarjonneet ammattikorkeakouluopiskelijoiden kansalaistoiminnalle areenan monipuoliseen
opiskelijatoimintaan ja kansalaisvaikuttamiseen, joka ulottuu omasta ammattikorkeakoulus-
ta kuntatasolle ja aina valtakunnanpolitiikkaan asti.

Ammatillisuutta ja tydeldmdan valmistautumista korostavassa korkeakouluyhteisdssd oma-
ehtoisen kansalaistoiminnan kehittyminen on ollut pitki ja hidas prosessi. Ammattikorkea-
kouluja edeltdneiden opistojen osallistumisen perinteet, opintoaikojen rajoitukset seki pienet
resurssit ovat vain muutamia niistd monista haasteista, joita opiskelijatoiminta on ammatti-
korkeakouluissa kohdannut.

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden kansalaisvaikuttamisesta on kirjoitettu vain vahén. Téas-
sd artikkelissa esitetyt nikemykset koostuvatkin paljolti omista kokemuksistani paikallisen
ja valtakunnallisen opiskelijatoiminnan parissa sekd muiden, pitkdaikaistenkin, opiskelija-
aktiivien muistoista, analyyseistéd ja mielipiteistd, joita on esitetty lukuisissa eri seminaareis-
sa, palavereissa, kahvipdytidkeskusteluissa ja iltakarkeloissa viime vuosien aikana.
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Opiskelijakuntien kaksijakoinen luonne

Opiskelijakuntien toiminnan tarkastelu kansalaisvaikuttamisen ndkdkulmasta on johdon-
mukaisinta aloittaa perehtymadlld lyhyesti opiskelijakuntien taustoihin. Eri alojen ammatti-
korkeakouluopiskelijat kokosivat voimansa ja alkoivat pystyttdd opiskelijayhdistyksid heti
ammattikorkeakoulujen perustamisesta ldahtien. Osa yhteisistd opiskelijayhdistyksista raken-
nettiin entisten opistojen alakohtaisten opiskelijajarjestojen perillisiksi. Ndiden yhdistysten,
siis nykyisten opiskelijakuntien, sanotaankin usein olevan kymmenien, jopa yli sadan vuo-
den ikaisia.

Toimintaansa aloittelevilla opiskelijayhdistyksilld oli vahva halu verkostoitua ja valvoa uu-
den, valtavan suuren opiskelijaryhmin etua myos valtakunnallisesti. Joidenkin opiskelija-
kuntien tiedetdén hakeneen alussa Suomen ylioppilaskuntien liiton (SYL) jdsenyyttd. Yli-
opisto-opiskelijoiden suhtautuminen uuden korkeakoulusektorin opiskelijoihin oli kuitenkin
nihkedd.

Aikaisempien opistojen valtakunnalliset opiskelijajarjestot SKOL, STOL ja TERHOL pe-
rustivat Suomen Ammattikorkeakouluopiskelijayhdistysten Liitto — SAMOK ry:n vuonna
1996. Yhdeksi valtakunnallisen opiskelijajédrjeston tirkeimmaksi tehtdviksi ndhtiin alussa
opiskelijayhdistysten luominen maan jokaiseen ammattikorkeakouluun seki nididen toimin-
nan vakiinnuttaminen. Sittemmin opiskelijakunnat ovat vaatineet SAMOKia keskittyméén
erityisesti opiskelijoiden valtakunnalliseen edunvalvontaan seka opiskelijakuntien koulutta-
miseen.

SAMOK joutui kilpailemaan opiskelijayhdistyksistd ensimmaiisind vuosina mydhemmin
Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestoon (SAK) liittyneen SARKA ry:n kanssa. Hetken
aikaa naytti jopa siltd, ettd opiskelijatoiminta tulisi linkittymaidn ammattikorkeakouluissa
toisen asteen ammatillisten oppilaitosten tapaan tiiviisti ammattiyhdistysliikkeeseen.

Korkeakouluissa syntyi opiskelijayhdistys toisensa jélkeen, ja lopulta kaikki Suomen opis-
kelijakunnat kuuluivat yhteen valtakunnalliseen jérjestoon, SAMOKiin. Monien opiskeli-
jayhdistysten ensimmaistd vuosikymmenté leimasivat valtataistelut usein ammattiyhdis-
tyslitkkeeseen kytkeytyneiden koulutusalajérjestojen kanssa. Hajaannus vaikutti useiden
opiskelijakuntien toiminta- ja kehittymisedellytyksiin, ja aitheutti himmennystd myods am-
mattikorkeakoulujen hallinnossa vield pitkdlle 2000-luvulle. Opiskelijakunnat taistelivat
niukkojen resurssien liséksi koko olemassaolon oikeudestaan.

Kesédkuussa 2005 opiskelijakuntien olemassaolosta ja tehtdvistd saddettiin
lailla, mika selkeytti tilanteen ainakin virallisesti. Ammattikorkeakoululakiin
(351/2005) kirjattiin opiskelijakunnasta muun muassa seuraavaa:

* Opiskelijakunnan tehtdvéna on valita opiskelijoiden edustajat ammat-
tikorkeakoulun hallitukseen ja muihin - - monijisenisiin toimielimiin
sekd osallistua ammattikorkeakoulun muuhun toimintaan.

* Opiskelijakunnan tehtdvind on my0s toimia jasentensd yhdyssiteend
ja edistdd heidan yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja henkisid sekd opiske-
luun ja opiskelijan asemaan yhteiskunnassa liittyvid pyrkimyksidén.

*  Ammattikorkeakoulun opiskelijakunnalla on itsehallinto. Opiskelija-
kunnan hallintoa varten on edustajisto ja hallitus.
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Opiskelijakuntien lakisditeinen asema oli opiskelija-aktiiveille suuri saavutus. Opiskelija-
kunnat saivat julkisoikeudellisina yhdistyksiné laajan tehtavikirjon, mikd vahvisti opiske-
lijoiden asemaa ammattikorkeakouluyhteisossd. Opiskelijakunnille oli kuitenkin takaisku,
etteivdt ne saaneet laajasta tehtévikentéstdén huolimatta pitkdén tavoittelemaansa automaa-
tiojdsenyyttd, joka tuomittiin perustuslain vastaisena.

Opiskelijakunnille kehittyi lain my6té ylioppilaskuntien tavoin kaksijakoinen luonne: Niilld
on toisaalta lakisddteinen velvollisuus huolehtia opiskelijoiden pyrkimyksisté kiintedni osa-
na ammattikorkeakoulua. Toisaalta ne toimivat kansalaisjirjeston ja -litkkeen tavoin vaikut-
taen ja toimien térkeiksi kokemiensa asioiden hyvéksi omilla ehdoillaan.

Opiskelija opiskelijan asialla

Opiskelijakunnan toimintaa méarittdvassa lakipykéaldssa todetaan, ettd opiskelijakunnan teh-
tdvind on toimia jdsentensd yhdyssiteend ja edistdd heiddn yhteiskunnallisia ja sosiaalisia
sekd opiskelijan asemaan liittyvid pyrkimyksia. Silti opiskelijakunnat ovat toimineet nimen-
omaan néissa tarkeiksi katsomissaan asioissa padsdantoisesti kaikkien oman korkeakoulun
opiskelijoiden hyvéksi.

Opiskelijoiden edunvalvonta koulutus- ja sosiaalipoliittisissa kysymyksissid sekd muun
muassa hyvinvointi- ja kulttuuritoiminta ovat muodostaneet opiskelijakuntien toiminnan
ytimen (ks. Saari 2007). Opiskelijakunnat my0s valitsevat ja kouluttavat opiskelijaedusta-
jat ammattikorkeakoulun hallinnollisiin toimielimiin, missd ndmi edustavat ammattikor-
keakoulun kaikkien opiskelijoiden dénta. Liséksi opiskelijakunnat koordinoivat useimmissa
ammattikorkeakouluissa vertaistuutorointia yhteisty0ssd ammattikorkeakoulun kanssa.

Oman ammattikorkeakoulun ulkopuolella opiskelijakunnat pyrkivit vaikuttavat muun
muassa paikalliseen ja valtakunnalliseen paitoksentekoon. Paikallisesti opiskelijakuntien
mielenkiinnon kohteena on laajasti opiskelijoita koskettavat, kunnissa paitettidvat asiat ku-
ten terveydenhuolto, asuminen, joukkoliikenne ja kulttuuripalvelut. Valtakunnan tasolla kes-
toteemoja ovat terveydenhuollon ja asumisen lisdksi muun muassa koulutuspolitiikka seka
opiskelijoiden toimeentulo.

Kansalaistoiminnan mééré ja luonne eri opiskelijakuntien toiminnassa on vaihdellut merkit-
tavésti. Syitd voi etsid muun muassa kdytettdvissd olevista resursseista, toimijoiden mielen-
kiinnonkohteista ja opiskelijakunnan perinteestid. Yhdessd opiskelijakunnassa panostetaan
yhteisollisyyteen ja opiskelijakulttuuriin, toisessa opiskelijoiden hyvinvointipalveluihin ja
kolmannessa kovan tason vaikuttamistyohon. Pieni osa opiskelijakunnista tekee timén kai-
ken, ja liséksi paljon muuta.

Monet opiskelijakunnat toimivat monien ylioppilaskuntien tavoin hyvin ammattimaisesti,
mutta ne pyorivit edelleen merkittdvissd osin luottamushenkiléiden vapaaehtoistydn varas-
sa. Opiskelija-aktiivien toimeentulohaasteet, opintoaikojen rajoitukset sekd ammattikorkea-
kouluopiskelulle tyypilliset ldsndolopakot rajoittavat kuitenkin opiskelijoiden toimintaedel-
lytyksid opiskelijakunnissa.

Merkittdva osa varsinkin pienimpien opiskelijakuntien niukoista resursseista kadytetddn pe-

rusorganisaation pyorittdmiseen: hallintoon seké jasen- ja varainhankintaan. Karkeasti yleis-
tden voidaan sanoa, ettd mitd pienemmaét resurssit opiskelijakunnalla on, sitd pienempi on
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varsinaisen kansalaisvaikuttamisen osuus opiskelijakunnan toiminnasta. Perustoimintansa,
taloutensa sekd asemansa vakiinnuttaneet opiskelijakunnat ovat voineet suunnata ylimaarai-
sid panoksia esimerkiksi paikalliseen ja valtakunnalliseen vaikuttamistydhon sekéd parem-
piin opiskelijapalveluihin.

Opiskelijat ovat oivaltaneet, ettd yhteistyo kantaa makeampaa hedelmai. Varsinkin korkea-
koulujen ja toisen asteen opiskelijoiden valtakunnalliset jarjestot ovat tehneet viime vuosina
erittdin tiivistd yhteistyotd edistddkseen muun muassa opiskelijoiden toimeentulon, tervey-
denhuollon ja asumisen kehittdmistd. Tastd hyvénd esimerkkind on ldhes kaikkien suoma-
laisten opiskelijajirjestdjen yhteinen Nouse Jo! -kampanja vuosina 2006 ja 2007. Yhteisilla
kannanotoilla, mielenosoituksilla sekd lobbauksella opiskelijat saivat opintorahaan tavoitte-
lemansa 15 prosentin korotuksen l4hes tavoiteaikataulussa.

Erityisen aktiivista yhteistyd on korkeakouluopiskelijoiden kesken. Yhteisiin toimitiloihin
asettuneet SAMOK ja SYL ovat tehneet viime vuosina runsaasti yhteisid kannanottoja seké
jérjestdneet yhtend rintamana erilaisia kampanjoita, mielenilmauksia ja seminaareja yhteisia
tavoitteita edistddkseen. Paikallisten opiskelijakuntien ja ylioppilaskuntien yhteistyd on sen
sijaan vaihtelevaa. Toisilla paikkakunnilla korkeakouluopiskelijat jarjestivét yhteisiad tapah-
tumia tai opiskelijapalveluita, kun taas toisaalla opiskelijat vaikuttavat yhteistuumin kun-
nallispolitiikkaan. Joillakin paikkakunnilla yhteistyd korkeakouluopiskelijoiden kesken on
suorastaan olematonta.

Tiiviistd yhteistydstd huolimatta opiskelijajérjestdilld on ollut tapana varoa toistensa tontille
tallomista. Silti esimerkiksi SAMOK linjasi vuonna 2006, ettd kaikkien korkeakouluopiske-
lijoiden terveydenhuollon rahoitus ja jarjestdmistapa olisi yhtendistettdvd. Kannanotto he-
ratti sisarjdrjestd SYL:ssa avointa ndrda, silld Ylioppilaiden terveydenhoitoséétio (YTHS)
takaa yliopisto-opiskelijoille varsin kiitettdvin terveydenhuollon ammattikorkeakouluopis-
kelijoihin verrattuna. MyShemmin on arvioitu, ettd linjausta kannattaneet opiskelijakunnat
halusivat parantaa ammattikorkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollon lisdksi korkeakou-
luopiskelijoiden vélisté tasa-arvoa yhteiskunnassa.

Arvostettu ay-toiminta — piilotettu politiikka

Olivatpa toiminnan painotukset mitkd hyvansé, opiskelijakunnille sekd niiden valtakunnal-
liselle liitolle on ollut ominaista tietynlainen toiminnan kapea-alaisuus. Opiskelijakunnat
ovat keskittyneet lakisddteisten tehtdvien hoitamiseen, ja myds valtakunnan tasolla on py-
sytty tiiviisti opiskelijoiden asialla. Kiinnostusta esimerkiksi laajempaan yhteiskuntapoliitti-
seen rooliin tai muiden ryhmien hyviksi tehtdviin hyvintekevéisyys- ja vapaaehtoistyohon
ei juuri ole ollut.

Valinta toimia ldhinnd oman opiskelijaryhmin hyviksi on ollut rationaalinen ja taloudellinen
ratkaisu erityisesti niissd opiskelijakunnissa, joissa toimintaa ovat rajoittaneet niukat resurs-
sit. Osa opiskelijakunnista on hakenut paikkaansa ammattikorkeakouluyhteisossé pitkddn,
jolloin vdhéiset resurssit on kannattanut keskittdd omien opiskelijoiden ja oman opiskelija-
kunnan eduksi. Ammattikorkeakouluopiskelijoiden kansalaisvaikuttaminen on saattanut ra-
jautua omaan eturyhméin myds yleisemmaéan mielenkiinnottomuuden, passiivisuuden tai toi-
mijoiden ja ajan puutteen vuoksi.
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Elinvoimaisen ja monimuotoisen kansalaisyhteiskunnan nakdkulmasta olisi tarkeda, etta
nuorilla aikuisilla olisi mahdollisuuksia ja motivaatiota osallistua kansalaistoimintaan riip-
pumatta siitd, kummalla korkeakoulusektorilla he opiskelevat. Koska merkittdva osa opis-
kelijjoiden kansalaistoiminnasta keskittyy ammattikorkeakouluyhteisdssd nimenomaan
opiskelijakuntien ympdrille, voisikin olla hyddyllistd, ettd opiskelijakunnissa olisi sijaa mah-
dollisimman monenkirjavalle toiminnalle.

Tdhdn mennesséd opiskelijakuntien toimintaan ovat tuoneet lisdvérid lahinné erilaiset kou-
lutusalakohtaiset yhdistykset, jotka ovat usein yhteydessd ammattiyhdistysliikkeeseen. Ay-
toiminta onkin yksi ammattikorkeakouluopiskelijoiden kansalaistoimintaa leimaava piirre.
Sana politiikka on sen sijaan pyritty pitiméén piilossa. Opiskelijatoimijat tietdvit varsin hy-
vin, ettd opiskelijakuntia on pyritty jopa aktiivisesti rajaamaan erilaisista aatteista ja varsin-
kin puoluepolitiikasta vapaiksi vyohykkeiksi.

Kirjavien aatteiden ja arvojen nikyméttomyys on ehki helpottanut opiskelijatoiminnan so-
puisaa ja tehokasta kdynnistdmistd ja kehittdmistd ammattikorkeakouluissa. Opiskelijakun-
nista ja SAMOKista onkin kehittynyt ylioppilasliikkeeseenverrattava, ammattimaisesti toi-
miva edunvalvontaorganisaatio hyvin nopeasti. Yhtendisyyden tavoittelu on kenties samalla
kuitenkin heikentdnyt opiskelijaldhtdisen kansalaistoiminnan monimuotoisuutta ja moniar-
voisuutta ammattikorkeakouluissa.

Viime vuosien kehitys on kuitenkin kulkenut monimuotoisempaan suuntaan. Esimerkiksi
opiskelijakuntien edustajistovaaleissa on ndhty yhd enemmén puoluepoliittisia sekd muita
aatteellisia ryhmid. Oman porukan asioihin keskittymisestd huolimatta opiskelijajirjestdjen
suunnasta on kuulunut aivan viime aikoina myds muun muassa joukkoliikenteeseen, nuorten
tyontekijéiden asemaan ja eldkejirjestelméén liittyvid kannanottoja. Tdma saattaakin mer-
kitd pientd askelta opiskelijatoiminnan liukumisesta yhteiskuntapoliittisempaan suuntaan,
mutta on varhaista sanoa, ettd ammattikorkeakoulujen opiskelijatoiminta olisi laajentumassa
tai politisoitumassa pysyvésti ja merkittavasti.

Haalarihaleja maailmalle

Opiskelijakunnissa, kuten ylioppilaskunnissakin, tasapainoillaan jatkuvasti lakisdéteisten
tehtdvien ja muun kansalaistoiminnan rajanvetojen suhteen. SAMOKissa ja useissa opiske-
lijakunnissa on ollut esimerkiksi pitkdaikainen tavoite kehitysyhteistyon kdynnistamiseksi ja
kehittdmiseksi. Toiminta on kuitenkin ottanut hitaanlaisesti tuulta purjeisiin.

Opiskelijalitkkeen on ollut vaikea sitoutua edistimiin yhtend rintamana esimerkiksi ih-
misoikeuksia, ymparistonsuojelua, tasa-arvoa, kestdvid kehitystd tai muuta sinéinsd hy-
vid asiaa”, jonka ei ole kuitenkaan katsottu kuuluvan opiskelijatoiminnan ydinalueeseen.
Asianosaisena en voi olla kertomatta pieni pilke silmidkulmassa, ettdi SAMOKIin liitto-
kokouksen vetoomuksista huolimatta jopa reilun kaupan kahvin tarjoilu liiton toimistolla
on osoittautunut lihes ylitsepadsemittoméan vaikeaksi tehtdvéksi.

Joissakin opiskelijakunnissa on jarjestetty viime vuosina kehitysyhteistyotempaus Haalariha-
li, jonka tuotto on mennyt Taksvérkki ry:n vuoden kehitysyhteistyokohteeseen. SAMOKin
puitteissa on toiminut lyhyen aikaa myds opiskelijakunta-aktiiveista koostunut kehitysyhteis-
tyoverkosto. Vuonna 2007, jolloin itse toimin SAMOK in varapuheenjohtajana, liiton toimijat
kavivit silloin tilloin keskusteluja erityisesti itdisen Euroopan opiskelijajarjestdjen tuke-
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misesta, erddnlaisesta opiskelijoiden vilisesti solidaarisuustyosti. Sittemmin SAMOK on-
kin kunnostautunut ainakin ukrainalaisen opiskelijaliikkeen tukemisessa European Students’
Unionin (ESU) puitteissa.

Puhtia pienilli resursseilla

Opiskelijat paidsevit itse osallisiksi opiskelijatoiminnasta esimerkiksi asettumalla ehdolle
edustajistoon tai hallitukseen, toimimalla erilaisissa jaostoissa, kerhoissa ja tiimeissd, osal-
listumalla tapahtumiin ja tempauksiin sekd toimimalla erilaisissa opiskelijakunnan kyljessi
toimivissa yhdistyksissa.

Osallistumismahdollisuudet ovat monipuoliset, ja omaan “toimenkuvaan” organisaatiossa
on helppo vaikuttaa. Silti opiskelijatoimintaa vaivaa jatkuva puute aktiiveista. Syy voi olla
yleisemmaissd omaan napaan tuijottelun kulttuurissa, ajanpuutteessa tai esimerkiksi opis-
kelijakuntatoiminnan tunnettuudessa, tai maineessa. Ammattikorkeakouluihin saattaa myos
hakeutua siind mielessé erilaista opiskelijamassaa kuin esimerkiksi yliopistoihin, ettd jo
opintonsa aloittavilla siintdéd kirkkaana mielessd ammatillisen korkeakoulutuksen lupaama
tehokas ja suora putki tydeldméédn. Korkeakouluun ei tulla kasvamaan kansalaisvaikuttajina,
vaan hakemaan ammatillista osaamista.

Toimijapulan liséksi opiskelijakunnat painivat taloudellisten ja fyysisten resurssien kanssa.
Jasenmaksut ja ammattikorkeakoululta saadut tuet kattavat vain vélttdmattoman, ja osto-
palvelusopimuksista tuleva raha kohdennetaan yksinomaan siihen palveluun, jonka opiske-
lijakunta on luvannut tuottaa. Varsinkin verkostoammattikorkeakouluissa, joissa yksikot on
sijoiteltu hajalleen, opiskelijakunnan fyysinen toiminta on hankalaa.

Jos opiskelijakuntien toiminnalla on suuria haasteita, on niitd my0s yksittéisilld opiskelija-
aktiiveilla. Toimijoiden toimeentulo on usein riippuvainen ainakin opiskelusta, joskus jopa
tyOssdkdynnistd. Aika on vaikea saada riittdimédén, ja pahimmillaan opiskelija-aktiivit ovat
vdsyneet suuren tyotaakan alle, mikd on tietenkin ikévid inhimillinen tragedia. Opiskelija-
kunnan toimintaan osallistumista vaikeuttavat my0ds kurssien ldsnidolopakot seki tietynlai-
nen koulumaisuus lukujirjestyksineen. Opintoaikojen tiukat rajoitukset johtavat pahimmil-
laan opiskelija-aktiivin ajan loppumiseen — ja opiskeluiden keskeytymiseen.

Ne opiskelijat, jotka haasteista huolimatta jaksavat panostaa opiskelijatoimintaan, saavat
rutkasti paljon puhuttua sosiaalista padomaa, kokemusta jarjestotoiminnasta sekd yhteiskun-
nallisesta vaikuttamisesta, yhteistyo- ja neuvottelutaitoja, vaihtelevaa substanssiosaamista
eri alueilta sekd kokemusta niin kouluttajina kuin johtajina. Kansalaisvaikuttamisen parissa
syntyy verkostoja, kokemuksia ja eldmyksid. Viitdn, ettd opiskelijakuntatoiminta kasvattaa
ennen kaikkea sellaista aktiivista kansalaisuutta, jota on mahdoton opiskella kirjoista.

Lahteet
Ammattikorkeakoululaki 351/2005

Saari, Seppo (toim.) ( 2007): Korkeakouluopiskelija yhteiskunnallisena toimijana. Kansallinen benchmar-
king-arviointi. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 5.
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Kansalaistoimintaan suuntautuminen sosiaali- ja
terveysalan sekd kirkon alan opinndytetoissd

SusaNnNA HYVARI

Jarjestdjen rooli sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana on kasvanut, mutta mika jérjes-
toissd tehtdvissd ty0ssd on erityistd opiskelijan ndkdkulmasta? Seuraava lainaus on vuonna
2007 valmistuneen sosiaalialan opiskelijan opinndytetyon viimeisiltd sivuilta, jossa tekija
arvioi opinndytetyonsi vaiheita:

” Mielenkiintoa opinnéytetyon tekemiseen lisdsi se, ettd olen itse toiminut
erilaisissa yhdistyksissd vapaaehtoisena yli kahdenkymmenen vuoden
nd milloin passiivisemmin ainoastaan jasenmaksua maksavana jasenend.
Kokemusta yhdistystoiminnasta on kertynyt myds ammatillisesta nako-
kulmasta; olen ollut seké tyontekijéna ettd sosionomiopintojen aikana har-
joittelussa eri jarjestoissd ja myds tdlla hetkelld tyonantajani on jérjesto”

Opiskelija kuvaa varsin selkedsti, kuinka osallistuminen kansalaistoimintaan edeltid sosiaa-
li- ja terveysalan opintoja ja johdattaa koulutuksen jalkeen ammatilliseen ty6hon jérjestdssa.
Opiskelijat tutustuvat jéarjestdjen toimintaan opiskeluaikanaan muun muassa. harjoittelujen
yhteydessd ja monilla on ennestddn kokemusta jirjestdjen toiminnasta. Sosiaali- ja terveys-
alan jarjestot ovatkin tirked sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ty6llistdjd hyvinvointi-
palvelualalla.

Ammatillisen kiinnostuksen suuntautuminen jérjestotyohon ja jérjestdissa toimimiseen ei
kuitenkaan ole mitenkdan itsestddn selvdid. Ensinnékin, jarjestoissa tyoskentelyyn riittdd har-
voin kapea tyotehtdviin suuntautuminen. Tydskentely jirjestossd edellyttdd ammatti- iden-
titeetin peilaamista ja puntarointia suhteessa jirjeston arvoihin, ideologiaan ja historiaan.
Lisdksi jarjestotydssd vaaditaan organisointikykyd, esiintymisvalmiutta ja kykyéd toimia
muiden ammattilaisten ja asiakkaiksi méadrittyvien ihmisten kanssa.

Ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmien tyoeldmaldhtdisyyden korostus, pitkit harjoitte-
lujaksot ja tydeldmén kysymyksistd nousevat opinndytetyot antavat 1dhtokohtaisesti hyvin
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pohjan toimia jarjestdjen tyokentilld. Silti on syytd pohtia, tulisiko sosiaali- ja terveysalan
koulutuksissa huomioida erityisesti kansalaistoiminta ja jérjestoissé tehtava tyo. Entd kuin-
ka sosiaali- ja terveysalan valtakunnallisten ohjelmien asettamat tavoitteet, jotka ovat olleet
esilld koko 2000-luvun ajan palvelukéyttdjien monipuolisesta osallistamisesta ja aktiivisesta
kansalaisuudesta, on huomioitu koulutusohjelmissa?

Téassd artikkelissa tarkastelen sosiaalialan opiskelijoiden jirjestotydhon suuntautumista
kysymalld: Miten opiskelijat kiinnostuvat kansalaistoiminnasta ammatillisten opintojen
loppuvaiheessa? Kuinka opiskelijat ilmaisevat suuntautumistaan jarjestojen ja yhdistys-
ten tehtdviin opinndytetdissddn? Etsin vastausta ndihin kysymyksiin selvittdmalld sosiaali-
ja terveysalan opiskelijoiden kansalaistoiminta-aiheisten opinndytetdiden valintaa ja sité,
milld tavoin opiskelijat jdsentdvét ndissd opinndytetdissdén ammatillista suuntautumistaan.
Otokseksi on valittu Diakin noin 250 opinndytetyotd, jotka on kerétty Diakin opinndyteyo-
pankista kansalaistoimintaa koskevien asiasanojen avulla'. Tarkemman tarkastelun kohtee-
na on 70 tistd otoksesta valittua opinndytetyGta.

Tyoeldmii kehittiva opinniytetyo

Ammattikorkeakouluissa opinndytetyon tavoitteena on kehittdé ja osoittaa opiskelijan val-
miuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvissi kdytdnnon asiantuntija-
tehtdavissd (Asetus ammattikorkeakouluopinnoista 256/1995 § 7 mom.5). Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun opinniytetyon oppaassa linjataan opinndytetyon periaatteiksi muun muassa
seuraavia seikkoja: opinndytetyo on tydeldméldhtdinen, opinndytetyd on olennainen osa am-
matillisen tiedon ja taidon muodostumista, opinnéytetyd on vayla tyollistymiseen.

Ammattikorkeakouluissa perustutkinnon opinndytetyd ei ole pelkéstddn oppineisuuden
osoittamista, vaan pikemminkin “’kiséllityd” tydeldmidn astumisen kynnykselld. Opiskeli-
jat valitsevat aiheensa oman kiinnostuksensa mukaan ja usein myds ensimmaisté tyOpaikkaa
silmélla pitden. Opintojen viimeiset harjoittelut ovat monesti myos vayld opinnéytteeseen ja
sitd kautta tydelaméén.

Sosiaalialan ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon tidhtddvissd opinnoissa keskeinen osa
opintoja on tyoelamaldhtoinen ja tyoelamaa kehittdva opinndytetyd. Opinndytetyon laajuus
on kolmas osa opinnoista (90 op/300p) ja sen avulla opiskelijat saavat valmiuksia toimia
erityistd asiantuntijuutta vaativissa kehittdmistehtévissd. Ylempien — yliopistojen maisteri-
tutkintoon — rinnastettavien koulutusohjelmien vakiintuminen Suomessa korostaa ammatti-
korkeakoulujen keskeistd merkitystéd tydeldmékdytdantojen tutkimus- ja kehittdmistydssa.

Ammattikorkeakouluissa opinndytteet syntyvit usein harjoittelujaksojen aikana saatujen
tutkimus- ja kehittimistehtdvien pohjalta. Ylemmissd amk-tutkinnoissa opiskelijat ovat
tyOssdkdyvid ammattilaisia ja opinndytetyon aiheet tulevat useimmiten heidédn tydorganisaa-
tioidensa kehittamishaasteista tai tyon lahiympéristosta ja yhteistydverkostoista?.

1 Kéytetyt asiasanat: Kansalaisyhteiskunta, kansalaistoiminta, yhteiso, yhdyskuntatyd, vertaistuki, vertais-
ryhmét, oma-apuryhmét, omaishoito.

2 Ylemmat amk-tutkinnon opinnédytteet eivit ole aineistossa mukana. Mydskédn erikoistumisopinnoissa
tehtyjé laajahkoja lopputdité ei ole tarkasteltu. Kansalaisyhteiskuntateemojen kehittyminen ylemmissé
tutkinnoissa on mahdollinen tdmén artikkelin jatkotarkastelun aihe.
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Kansalaistoiminta-aiheiset opinniytetyot

Olen jéljittdnyt kansalaistoiminta-aiheisia opinndytetditd Diakonia-ammattikorkeakoulun
opinndyteydpankista asiasanojen avulla. Asiasanoitukset kansalaistoiminnan osalta ovat
selvisti monipuolistuneet koko 2000-luvun ajan. Tadman vuoksi kaikki 1990-luvun lopun
kansalaistoiminta-aiheiset opinnidytteet eivit tulleet aluksi mukaan aineistoon valittujen
asiasanojen perusteella. Asiasanoista vapaaehtoistyd, vapaaehtoistoiminta ja vertaistuki
sekd omaishoito tuottivat suurimman madrdan osumia. Vastaavasti kansalaistoiminta, kol-
mas sektori ja yhteiso tuottivat myds osumia, mutta selvasti vihemman.

Opinndytetyon tutkimuksellisissa 1dhtokohdissa korostui erilaisten vapaaehtoistyon ja ver-
taistuen muotojen ja kdytintdjen kuvaus. Erityisesti vapaaehtoistyon ja vertaistuen merki-
tyksid, kokemuksia ja motiiveja on selvitetty runsaasti sekd vapaaehtoisten ettd vapaach-
toistyon kohteena olevien ndkdkulmista. Opiskelijoita ndyttdd kiinnostavan ennen muuta
vapaaehtoistyon kokemuksellinen puoli, osallisuutta ja yhteison jisenyyttd vahvistavat
merkitykset. Kansalaisyhteiskunta ja kansalaisuus teoreettisina, kulttuurisina tai poliitti-
sina kisitteind eivit juuri tule esille sosiaali- ja terveysalan opinniytteissd. Kisitteisiin ja
erilaisiin teoreettisiin ldhestymistapoihin saatetaan opinndytetdissé viitata, mutta kisiteana-
lyysit jadvét ohuiksi.

Kansalaistoiminta-aiheisten opinniytetoiden valinta

Diakonia-ammattikorkeakoulussa opiskelijat voivat valita opinndytetyon aiheensa oman
kiinnostuksensa mukaan®. Opetusty0ssi ja opinndytetyon ohjauksen yhteydessd on keskus-
teltu paljon siitd, tulisiko opinndytetyon aihevalinnassa suosia opiskelijoiden henkil6koh-
taisia toiveita vai korostaa osallistumista oppilaitoksen tydeldméyhteistyon ja tyoeldman
oppimisymparistjen pohjalta tuotettuihin tutkimus- ja kehitystyon teemoihin.

Pitkdn ohjauskokemukseni perustalta rohkenen viittii, ettd opinndytetyon aihevalinta ja
tutkimus- ja kehittdmistyon kysymysten asettaminen opinndytety0ssd ovat opiskelijan ja
opettajan kannalta yksi haastavimmista oppimisen osa-alueista. Jos opinnéytetyon aihe ei
ole opiskelijalle henkilokohtaisesti ja ammatillisesti tirked ja mielenkiintoinen — néin voi
kdyd& jos aihe on saatu valmiina — prosessissa tulee helposti ohjaajan painajainen. Opet-
tajan epdakiitolliseksi tehtdviksi muotoutuu ylldpitdd hiipuvaa motivaatiota tyén loppuun
saattamisen varmistamiseksi. Toisaalta opiskelijat tarttuvat “trendiaiheisiin”, joista syntyy
paljon hyvin samankaltaisia opinndytetoitd. Tiedon tuottamisen tavat eivét saa uusia sisél-
tdjé ja varsinkaan uusia nikokulmia ja tutkimus- ja kehittdmistyonasetelmia ei synny.

Diakonia-ammattikorkeakoulussa opinnéytetyon aiheita tarjotaan aktiivisesti oppilaitoksen
aloitteesta. Henkilostolle tulee tutkimus- ja selvityspyyntdja suoraan tyoeldmaésti ja niitd
valitetddan opiskelijoille yhteisissa tilaisuuksissa (esim. opinndytetyon torit), netin (opin-
ndytetyOn tietokanta) kautta ja ilmoitustauluilla. My06s tydeldmaiharjoittelut ja tydeldmén
oppimisymparistot tarjoavat teemoja opinndytetyon aiheiksi.

3 Joissakin ammattikorkeakouluissa suositaan opiskelijoiden osallistumista ensisijaisesti ammattikorkea-
koulun omaan tutkimus- ja kehitystoimintaan, tydeldméan kehittdmishankkeisiin ja ammattikorkeakoululle
tuleviin tilaustutkimuksiin ja selvityksiin.
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Olen luokitellut (taulukko 2.) sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden kansalaistoiminta-
aiheiset opinndytetyot (70 kpl) heiddn tydaloille suuntautumistensa mukaan sekd sen mu-
kaan ovatko he etsineet aiheet itse vai oppilaitoksen kautta. Sithen miten opinnéytetyon aihe
oli valittu vastattiin useimmiten opinndytetyon raportin johdannossa.

Taulukko 2. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden kansalaistoiminta-aiheisten opinnéytteiden valinta

OPINNAYTETYOT

KANSALAISTOIMINTA AIHEESTA ITSE ETSITTY DIAKIN KAUTTA El TIETOA
KIRKON ALA

(Diakoni, nuorisotydntekija ja 20 11 4
diakonissa) 31/70

SOSIAALIALA 17 13 y
(Sosiaaliohjaaja) 30/ 70

TERVEYSALA

(Terveydenhoitaja, sairaanhoitaja) 5 8 1
9/70

YHTEENSA 42 27 6

Kirkon alalle (diakonit, nuorisotydntekijit ja diakonissat) valmistuvat opiskelijat voivat toi-
mia sekd seurakuntatydssi ettd kirkon alan jérjestoissd. He voivat tydskennelld myos muil-
la yhteiskunnan aloilla (terveysala ja sosiaaliala) valitsemiensa opintojen pohjalta. Sosiaali-
alalle (sosiaaliohjaajat) opiskelevat valmistuvat sosiaaliohjauksen tehtéviin kuntiin, jarjes-
toihin ja yksityiselle sektorille. Terveysalalle valmistuvat terveydenhoitajat ja sairaanhoita-
jat sijoittuvat samoin kuntien, jérjestdjen ja yksityisten tyonantajien palvelukseen.

Useimmiten opinndytetydssd ilmaistiin selkeidsti oliko aihe 16ydetty itse vai saatu oppilai-
toksen kautta. Oli my0s opinndytetoitd, joista ei selvinnyt miten aihe oli saatu. Lisdksi kir-
kon alan ja sosiaalialan opinndytetdissi oli sellaisia, joissa ilmaistiin oma aktiivisuus aiheen
l16ytdmisessd sekd oppilaitoksesta saatu tuki (yhteensd 5 opinndytety6td). Téllaiset opinndy-
tetyot on luokiteltu seké luokkaan ’itse etsitty’ ettd *Diakin kautta saatu’.

Seuraavissa luetteloissa on koottu yhteen mairitykset, joita annettiin kun opinndytetyon aihe
oli 10ydetty itse tai kun se oli saatu oppilaitoksen kautta. Olen niputtanut erilaisia ilmaisuja
ja titvistdnyt ne mahdollisimman yksiselitteisiksi merkityksiksi. Luettelot noudattavat esiin-
tyvien ilmaisujen madrda suurusjéirjestyksessa.

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa



91

ITSE ESITTY OPINNAYTETYON AIHE
*  Osallistuminen jarjestoty0hon, vapaachtoistoimintaan tai
vertaisryhméén (15)
*  Kontaktit tydeldméén ja sitd kautta tullut tutkimuspyynt6 (10)
*  Opintojen aikana syntynyt kiinnostus kansalaistoimintaan (8)
*  Ammatillinen kokemus jarjestotyosta (7)
*  Oman innovaation kokeilu (2)

DIAKIN KAUTTA SAATU AIHE
*  Harjoittelu (8)
*  Ot-tori (esillé erilaisia opinndytetyon aiheita) (7)
*  Opinndytetyon tietokanta (5)
*  Opintoihin kuuluva tehtivé (3)
*  Diakin hanke (2)
*  Ulkopuolinen luennoitsija (1)
*  Opinndytetyon ohjaaja (1)

Térkein vdyld kansalaistoiminta-aiheiseen opinniytteeseen tulee opiskelijoilta. Vaikka op-
pilaitoksella on hyvin monipuolisia tapoja tuoda esiin kansalaistoimintaan kuuluvia aihei-
ta, ndyttda siltd, ettd opiskelijoiden oma suuntautuneisuus on merkittdvad. Opintoja edeltivi
osallistuminen jirjestoty0hon, vapaaehtoistoimintaan ja vertaisryhmiin antaa useimmiten
kimmokkeen suuntautua opinndytetydssa juuri néihin aiheisiin. Kansalaisjérjestot ja esimer-
kiksi seurakunnat osaavat myos hyddyntia heille tuttujen opiskelijoiden palveluja kun halu-
taan tehdé pienimuotoisia selvityksii ja kartoituksia kansalaistoiminnasta.

Oppilaitoksen kautta saadut aiheet tulevat monista eri yhteyksisti, joista harjoittelu on sel-
vésti merkittavin. Jarjestot ja kansalaistoiminnan kentit tarjoavat runsaasti erityyppisid har-
joittelupaikkoja. Todenndkdisesti erilaisten vapaaehtois- ja vertaisryhmien merkitys on koko
ajan kasvanut jirjestdjen toiminnassa. Sosiaali- ja terveysalan jirjestd- ja kansalaistoimin-
nassa myds palvelujen kéyttdjien osallistumisen ja aktivoinnin teemat ovat keskeisié.

Kirkon alalla kansalaistoiminta osa ammatillista identiteettia

Kansalaistoiminta-aiheisia opinndytetoitd sosiaali- ja terveysalalla ovat tehneet eniten kir-
kon tehtéviin patevyyden saavat opiskelijat, joita on Diakin opiskelijoissa muihin sosiaali- ja
terveysalan ammatteihin valmistuneista huomattavasti vihemmén®. Vaikka edelld esitellys-
sd taulukossa 1. olevat luvut ovat hyvin suuntaa antavia, ndyttaa siltd, ettd kansalaistoimintaa
kasitteleviin aiheisiin tarttuvat usein juuri kirkon tehtdviin aikovat opiskelijat.

Kirkon ty6hon suuntautuvat opiskelijat myds usein hakevat aiheensa itse. Opinndytetoitéd
lukiessa syntyi kuva, ettd opiskelijoiden kotiseurakunnat, kirkon toimintaan osallistumises-
ta syntyneet verkostot ja osallistuminen vapaaehtoisty6hon auttoivat opinndytetyon aiheen

4 Kevailld 2008 Diakista valmistuneista sos. ja terveysalan opiskelijoista kirkollisen pétevyyden saivat
75 opiskelijaa. Vastaavasti valmistuneita sosionomeja oli 95, terveydenhoitajia 46 ja sairaanhoitajia 34.
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16ytymisessé ja valinnassa. Kirkollisesti suuntautuneet opiskelijat jattivdt my0s useimmiten
ilmaisematta, miksi olivat valinneet opinnédytetyon aiheeksi vaikkapa isoskoulutuksen kehit-
tdmisen. Naytti siltd, ettd vapaaehtoistyon organisointi kuului itsestdéin selvésti esimerkiksi
nuorisotyon ammattikuvaan.

Kasvu kirkon tyontekijéksi -hankkeessa Pekka Launonen (2007, 46-47) on selvittanyt ky-
selyaineistojen avulla diakoni-, diakonissa- ja nuorisotyonohjaajaopiskelijoiden ammatil-
lista motivaatiota, osaamista ja identiteettid vuosina 2004-2006. Ammatillista identiteet-
tid vahvistaneissa tekijoissd yhden vastausten padluokan muodostivat seurakunnan tyohon
liittyvét tekijat. Ensimmaéisend opiskeluvuotena omaehtoisella seurakuntatydllé tai vapaa-
ehtoisena toimimisella ndyttdd olleen suuri merkitys. Osalla opiskelijoista jatkui yhteys
omaan kotiseurakuntaan, osa oli 16ytényt tehtévid jostakin uudesta seurakunnasta tai kris-
tillisesta jarjestosta.

Kirkon alan ty6ssé osallistuminen vapaaehtoistydhdn on ollut siis tirked véyld vahvistaa
ammatillista identiteettid. Ndin kansalaistoiminnalla on opiskelijoiden kannalta kaksi suun-
tainen merkitys yhtdéltd se luo vayldn ammatillisen identiteetin muotoutumiseen ja toiseksi
siitd tulee keskeinen osa ammatissa toimimista.

Kansalaistoiminta uutena ammatillisena aluevaltauksena

Myds sosionomiopiskelijoilla, terveydenhoitajilla ja sairaanhoitajilla kokemukset jéirjes-
totoiminnasta, vapaaehtoisty0stéd ja vertaisryhmiin osallistumisesta antoivat kimmokkeen
tehdé opinndytetyd kansalaistoiminta-aiheesta. Sosiaalialalle valmistuvat toivat myos esiin
opintojen aikana syntyneen kiinnostuksen kansalaistoimintaan. Néille opiskelijoille kan-
salaistoimintaan osallistuminen ja sen tutkiminen oli usein uusi ammatillinen aluevaltaus.
Kansalaistoimintaa vihemmin tunteville kimmoke saattoi syntyd harjoittelussa, luennolla,
jossa aihetta késiteltiin tai annetun oppimistehtdvén yhteydessa.

On todenndkdistd, ettd my0s sosiaali- ja terveysalan muut opiskelijat rakensivat kansalais-
toimintaan osallistumisestaan ja ammatillisesta koulutuksesta samanlaisia véylid jarjesto-
tyohon kuin kirkon alan opiskelijat seurakuntatyohon. Tama ei kuitenkaan tullut kerdtysta
aineistosta yhtd selkedsti esille kuin seurakuntaty6hon suuntautuneilla opiskelijoilla. Olisi
kiinnostavaa selvittdd sosiaali- ja terveysalan jérjestokentille tydllistyvien tydurapolkua ja
heiddn osallistumistaan kansalaistoimintaan ennen ammatillisten opintojen alkua sekd sitd
miten heiddn ammatti-identiteettinsd suhteessa jirjestotyohon rakentuu.

Kansalaistoimintaan suuntautuminen opinniytetoissa

Opinndytetyon raportit padttyvat tutkimus- ja kehittdmistulosten esittelyyn ja niiden arvioin-
tiin. Sosiaali- ja terveysalan opinndytteissd pohditaan myds opinndyteprosessin aikana saatu-
ja kokemuksia, oppilaitoksen ja tydeldamén ohjauksen onnistumista ja vaikutuksia opinndy-
tetyon tekijan ammatilliseen kasvuun ja suuntautumiseen tydeldmaissa. Laheskédédn kaikissa
tarkastelun kohteena olleissa opinnéytetdissd ei kuitenkaan eksplisiittisesti tuotu esiin, mikéa
merkitys opinndytetydlla oli ollut tekijélle.
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Seuraavasta luettelosta kdy ilmi tiivistetyssd muodossa niitd merkityksii, joita opiskelijat
antoivat opinndytetyon tekemiselle:

* Asiakkaiden kohtaaminen ja kokemusten ymmaértdminen
parantunut (10)

* Saanut liséé tietoa vapaaehtoistyOsti, vertaistuesta, jarjesto-
toiminnasta, hankkeista, politiikasta (9)

* Ammatillisen erityisosaamisen kasvu (esim. vammaisuus, sairaudet,
kuoleman kohtaaminen) (8)

* Ammatillinen osaaminen, tydeldmédssé toimiminen, ennalta
ehkdiseva ty0, verkostoissa toimiminen, moniammatillinen yhteis-
ty0, projektityd (7)

* Vapaaehtoisty0 ja vapaaehtoiset tirkeitd diakoniatyOssa (5)

¢ Valmiuden kouluttaa vapaaehtoistoimijoita tulevaisuudessa (3)

* Omaishoito tarkedé hoitotydssa (seurakunnan tydssa
ja terveydenhuollossa) (3)

* Yhteisollisyys ja sen edistdminen osa diakoniatydta (3)

¢ Thmisten kohtaaminen ja 1dhimmaisen rakkaus diakoniatydssé (3)

* Oma ammatillinen kasvu ja kehittyminen (3)

* Haluan jatkaa vapaaehtoistyon tutkimista (2)

* Innostus, motivaatio ja jaksaminen tulevassa tydssa (1)

Merkitykset on koottu kaikista niistd sanallisista ilmauksista, joita kdytettiin. Samaa aihetta
olevia merkityksid on niputettu yhteen. Esimerkiksi jos useassa opinndytetyOssa korostettiin
tiedon saamista erilaisista kansalaistoiminnan muodoista, ne on luokiteltu yhdeksi kokonai-
suudeksi. Samoin on tehty ammatillisen osaamisen ja ammatillisen erityisosaamisen kasvun
merkityskokonaisuudessa. Luettelossa mainintojen mééréat on merkitty suuruusjarjestykseen.

Se, ettd ammatillisten taitojen, tietojen ja osaamisen merkitykset korostuvat, kuvaa monil-
ta osin opinndytetyon luonnetta. Opiskelijat ovat omaksuneet opinndytetyolle asetetut ta-
voitteet juuri ammatillisen tieto-taidon osoittamisen merkityksessd. Omat henkilokohtaiset
kiinnostuksen kohteet ja kasvu ammattilaisena jadvét vihemmistoon. Kiinnostus kohdistuu
tyohon ja siind erityisesti asiakkaisiin.

Nayttaa siltd, ettd kansalaistoiminta tarjoaa opiskelijoiden kokemusten mukaan hyvit 14dh-
tokohdat sosiaali- ja terveysalan ammatillisiin perusvalmiuksiin®. Thmisten kohtaamista
heiddn arjessaan, vuorovaikutukseen pdésemistd, erilaisten ryhmien vetdmistd ja toiminnan
organisointia on suhteellisen helppoa opiskella erilaisissa epdmuodollisissa kohtaamissa ja
ryhmétilanteissa.

Seuraava lainaus sosionomiksi ja diakoniksi valmistuvan opiskelijan mielenterveyskuntou-
tujien vertaistukiryhmaii kasittelevista opinndytetyosta:

”Kehittdmishanke ja sen raportti nostivat tydyhteisdssi keskusteluun
seurakunnan mielenterveystyon ja sen kehittdmisen. Kokemus vaikutti
my0s ammatilliseen kasvuuni. Olen hankeen aikana kehittényt taitojani
ryhmén ohjaajana. Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot, organisointitaidot
sekd suunnitelmallisuus kuuluvat nithin.”

5 Puhutaan myds ammatillisista ydinosaamisalueista.
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Kansalaistoiminnassa tydskentelyn aloittaminen edellyttds usein itse toiminnan perustamista
sen suunnitteluvaiheesta toteutukseen. Vaikka kyse on ammatillisista perustaidoista, joudu-
taan niitd opiskelemaan usein toimintaympiristossd, joka ei tarjoa selkeitd ennalta maaratty-
jé toimintamalleja. Usein opiskelija/tyontekijd joutuu tekeméddn paljon erilaisia “rdétaloi-
tyja” ratkaisuja, kokeilemaan ja oppimaan erehdyksistd. Ammattiin opiskelevalle tillainen
tilanne on oivallista omien tydskentelyvalmiuksien koettelua.

Toinen ammatillisten perusvalmiuksien omaksumista koskeva esimerkki on terveydenhoi-
tajan opinndytetyOstd. Se késittelee jarjeston ja hoitolaitoksen yhteistyoné toteutetun perhe-
keskuksen toimintaa:

”Omalle ammatillisuudelleni oli hyvéksi ndhda konkreettisella tavalla,
kuinka toiminta kdynnistetidin, tehddin tarpeiden kartoitusta ja toimitaan
moniammatillisessa ryhmaissi. Ennaltachkéiseva tyo konkretisoitui
hyvin. My®ds hallinnollista ja rakenteellista yhteisty6té oli opettavaista
olla seuraamassa. My0s jérjestdjen tekema tyo tuli merkittidvina esille.
Perheiden kanssa tehtidvaa tyotd tehddin niin monella eri foorumilla.”

Jarjestojen palvelutuotanto toteutuu usein eri organisaatioiden vélisend toimintana. Hallin-
to, johtaminen ja itse kdytdnnon tyd ovat ldhelld toisiaan ja eri ammattiryhmien yhteistyd ja
vuorovaikutus on toiminnan onnistumisen perusedellytys. Namékin seikat edesauttavat tule-
van ammattilaisen monipuolisten ammatillisten perusvalmiuksien vahvistumista.

Myo6s ammatillinen erityisosaamisen® kasvu tuli esiin useissa opinndytetdissd. Seuraavassa
sosionomiopiskelijat pohtivat lapsen huostaanoton merkitystd vanhemmille. Opinndyteyon
aitheena oli huostaan otettujen lasten vanhempien vertaisryhmétoiminta.

”Opinndytetyon tekeminen avarsi ndkemystdmme vanhempien tukemisen
tarkeydestd huostaanottotilanteessa. Toivomme, ettd opinndytetydmme
hyodyntdd meidan lisdksi niité, jotka tyoskentelevit lastensuojelun paris-
sa ja auttaa heitd jatkossa huomioimaan vanhempia huostaanottotilantees-
sa paremmin (... )Vertaisryhmille on varmasti kiytt64 jatkossa ja sen tun-
tuu olevan hyvéa tukimuoto vanhemmille, joiden lapsi on huostaan otettu.
Oman selviytymisen kannalta on varmasti olennaisen tirkedd saada mah-
dollisuus jakaa omia tunteitaan jonkun saman kokeneen kanssa, koska
vain saman kokenut pystyy tdysin ymmartdmain, millaisia tuntemuksia
tilanteessa kdy lapi.”

Lasten huostaanotto on yksi vaativimmista sosiaalityon alueista. Lainauksesta kdy hyvin
ilmi kuinka vertaistukitoiminnan tarkastelun kautta opiskelijat avaavat tirkedn puolen huos-
taanottoprosessia. Néin kansalaistoiminta-aiheinen opinndytetyd samalla syventda ja avaa
kiinnostavan teeman ammatilliseen lapsi- ja perhetyohon. Samanlaisia esimerkkejd 16ytyi

6 Sosiaalihuollon erityisosaamista pohtinut tyéryhma (Sosiaalihuollon erityisosaamisen turvaaminen) méaa-
ritteli sosiaalihuollon erityispalvelut ja -osaamisen l1dhinna sellaisten erityisryhmien tarpeiden mukaisik-
si palveluiksi, joiden tuottaminen edellyttdd erityisosaamista ja -drjestelyja, joita ei voida peruspalveluina
tuottaa. Tallaisiksi ndhtiin ainakin vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto, paihdehuolto ja huumausai-
nekysymys, lastensuojelu, lasten ja nuorten neuvonta seké erityisnuorisotyd, sosiaalihuollon turva-, kriisi-
ja paivystyspalvelut, peruspalveluista syrjdytyneisiin kohdistuva erityissosiaalityd, kriminaalihuolto ja ul-
komaalaispalvelut.
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myds vammaistyon, mielenterveystyon ja saattohoidon teemoista. Myos erilaisista riippu-
vuussairauksista kérsivien vertaisryhmétoiminnan tutkiminen tuotti opiskelijoille erityis-
osaamiseen kuuluvaa tietimysta.

Seuraava ammatillisen erityisosaamisen esimerkki koskee kehitysvammaisten nuorten kans-
sa tyoskentelyé:

“Tutkimuksen avulla sekd ammatillisen kasvun kannalta saimme lisda tie-
toa timén paivin kehitysvammaisten nuorten itsendistymisestd, itsendis-
tymiseen kuuluvista asioista ja perhesuhteista (...) Saimme myds oppia,
kuinka eri tavoilla ndiden nuorten perheet ja ystévit seké joillakin suku-
laiset auttavat ja tukevat itsendistymisen aikana. Néistd asioista on var-
masti apua tydskennellessimme sosionomeina kehitysvammaisten ihmis-
ten ja heidén perheidensa parissa.”

Kansalaistoiminnan kentté avaa opiskelijoille padsyn asiakkaiden yksityiseldmén alueelle, jota
kautta he pystyviat ymmairtdméén syvéllisemmin tulevien asiakkaiden eldméntilanteiden ja
sosiaalisten suhteiden kokonaisuutta. Sosiaalialan ty0sséd sosiaaliohjauksessa tyon tekemisen
kokonaisvaltaisuus on tirkeda ja tdssékin mielessd kansalaistoiminta tukee ammatillisuutta.

Opiskelijat tuntuvat hyvin tiedostavan kansalaistoiminnan merkityksen sosiaali- ja terveys-
alan ty0ssd, vaikka sitd ei suoraan pohdittaisikaan. My0s ammatti- ja maallikkoty6n jannit-
teet tulevat muutamissa toissd esille:

”Sosiaali- ja terveysalalla tullaan tulevaisuudessa tekemiin yhd enemmén
yhteisty6td kolmannen sektorin toimijoiden ja erilaisen vapaaehtois- ja
vertaisryhmétoiminnan parissa. Joissakin ammattilaisissa ja opiskelijois-
sa timd aiheuttanut myds nérkéstysté ja ehkd jonkinlaista pelkoa oman
ammattiroolin heikkenemisen myo6td. Meille kokemus on kuitenkin ollut
antoisa ja rikastuttava. Syvillinen tutustuminen vertaistukitoimintaan on
lisdnnyt ymmarrystimme sen merkittdvyydestd ithmisten eldméssa (...)
ammattilaisten rooli oma-apuryhméssi tulisi olla nimenomaan jésenten
kokoaminen yhteen ja téllaisten ryhmien tarpeen tunnistaminen omassa
asiakasryhmaéssdin”.

Téssd lainauksessa on myos selkedsti mddritelty sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten teh-
tavé asiakkaita koskevassa kansalaistoiminnassa. Ammattilaisten rooli on tukea ja mahdol-
listaa palvelukéyttdjien kansalaistoiminnan muotoja. Jos ammattilainen on epdvarma omasta
asemastaan suhteessa kansalaistoimintaan hin voi suhtautua torjuvasti ihmisten itseorgani-
soitumisen muotoihin. Tdma tulkinta on ammattiin opiskelevan ilmaisemana merkittiava.
Ammattilaisten suhde kansalaistoimintaan syntyy jo opiskeluvaiheessa ja silld voi olla mer-
kitystd kuinka halukkaasti erilaisia vapaaehtoistydn muotoja tulevaisuudessa tuetaan.

Kansalaistoiminta-aiheisten opinnaytetoiden ammatilliset merkitykset
Vapaacehtoisty0 ja erilaiset vertaistuen muodot lisdéntyiviat 1990-luvulla sosiaali- ja ter-
veysalan jirjestoissd ja yhdistyksissd. Opinndytetdissd opiskelijat pyrkivit vahvistamaan

kansalaistoiminnan painoarvoa tuomalla esille vapaaehtoistoiminnan merkityksid siihen
osallistuville. Mitd monipuolisemmin ja selkedmmin tuodaan ndkyviin kokemuksia yhteen-
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kuuluvuuden lisdéntymisestd, osallisuuden vahvistumisesta ja toimijoiden voimaantumises-
ta toiminnan kuluessa, sitd perustellumpaa vapaaehtoistyon tukeminen eri muodoissaan on.

Kansalaistoimintaa kisittelevistd opinndytetdistd puuttuu sosiaali- ja terveysalan télld het-
kelld keskeiset asiakastyOn arviointia koskevat ndkdkulmat. Esimerkiksi vapaaehtoistoimin-
nan resursseja ei juuri késitelld, el myOskdin vaikuttavuutta tai tuloksellisuutta. Myds vallan
ja vaikuttamisen kysymykset ovat jdéneet sivuun. Kuka pédttdd vapaachtoisty6ssd? Voiko
vapaachtoisty6lla olla sen toimintaa laajempia yhteiskunnallisia vaikutuksia? Kansalaistoi-
mintaa koskevien opinndytetyon rajausten yksipuolisuus — kiinnostuksen kohdistuminen
padasiassa toiminnan merkityksiin ja kokemuksiin — voi heijastella myds opetussisiltojen
ohuutta kansalaistoiminnan osalta.

Joka tapauksessa kansalaistoimintaan suuntautuminen opiskeluaikana, tai jo sitd ennen,
ndyttdisi olevan selked ammatillistumisen véyld osalle sosiaali- ja terveysalan opiskelijoista,
mutta erityisesti kirkon alalle opiskeleville. Kansalaistoiminnan luonne tarjoaa hyvit mah-
dollisuudet harjoitella sekd ammatillisia perusvalmiuksia ettd perehtyé sosiaali- ja terveys-
alan erityistason kysymyksiin. Myds palveluverkostot ja niiden toiminta tulevat hyvin esille
juuri erilaisten vertaisryhmien toiminnan organisoinnin ja tukemisen kautta. Lisdksi asia-
kastyon kehittdmisen kysymykset saavat uusia ulottuvuuksia kun toimintaa kiynnistetdin ja
luodaan alusta alkaen.

Sosiaali- ja terveysalan ammatillisessa koulutuksessa kansalaistoiminta ja jarjestoissa teh-
tdvd ty0 on selvésti esilld harjoitteluissa ja opintosisilloissd. Mutta onko sité riittdvisti ja
oikeassa muodossa? Opinndytetoitd lukiessa syntyy kuva ettei ymmarrys sosiaali- ja ter-
veysalan jarjestotyOstd ja sithen kuuluvista valmiuksista rakennu opiskeluprosessissa kovin
systemaattisesti. Kyse on pikemminkin opiskelijoiden innostumisesta ja kiinnostumisesta
aiheeseen. Ammatillinen suuntautuminen jérjestoissd tehtdvain tyohon ei ndyttdydy erityi-
send ammatti-identiteetin kysymyksena.

Kirkon alalla sosiaali- ja terveysalan opiskelijat jisentivét kansalaistoiminnan selkeésti osak-
si ammatillista ty6tadn ja suuntautumistaan. Kansalaisldhtdinen ty6 kuuluu ammatillisen tyon
orientaatioon ja sitd ollaan valmiita kehittdmadan myds opintojen jélkeen tulevassa tydssé.

Kansalaistoiminnalla on yhé kasvava merkitys monilla yhteiskunnan alueilla, mutta erityi-
sesti sen merkitys on viime vuosina lisddntynyt sosiaali- ja terveysaloilla. Ammatillisessa
koulutuksessa tdma tulisi tulevaisuudessa ottaa yhd paremmin huomioon opetussuunnitel-
missa ja opetuksessa. Kansalaistoiminnan luonnetta, merkityksii ja arvoja on kuitenkin vai-
kea omaksua osallistumatta siihen itse. Opetussuunnitelmat ja opetus eivit ole ensisijaisia
kansalaistoimintaan oppimisen véylid, vaan kansalaistoimintaan kasvetaan ja siithen sitou-
dutaan véhitellen. Kirkon nuorisotydstd on syytd ottaa oppia sikéli, ettd siind vaylat aktiivi-
seen kansalaisuuteen ja edelleen ammatilliseen tyohon ovat rakentuneet monipuolisesti ja
toisiaan tdydentévasti.

Lahteet

Asetus ammattikorkeakouluopinnoista 256/1995

Launonen, Pekka (2007): Kirkon tyontekijéksi kasvamassa: diakoni-, diakonissa- ja nuorisotyénohjaajaopis-
kelijoiden ammatillinen motivaatio, osaaminen ja identiteetti vuosina 2004-2006. Diakonia-ammattikorkea-
koulun julkaisuja D, Tyopapereita. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.
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Media kansalaistoiminnan ja -vaikuttamisen vdilineend

PiriTA JUprPI

Median merkitys kansalaistoiminnalle, kansalaisyhteiskunnalle ja laajemmin demokra-
tialle on tunnistettu ja tunnustettu ldhestulkoon yhtd kauan kuin joukkoviestintdd ja sen
tutkimusta on ollut olemassa'. Tdnddn kysymys median, kansalaistoiminnan ja demokra-
tian suhteesta on ajankohtaisempi kuin koskaan. Yha mediavélitteisemmaéksi muuttunees-
sa toimintaymparistdssd niin yksittdiset kansalaiset kuin erilaiset kansalaisten omaehtoisen
organisoitumisen muodot laajoista yhteiskunnallisista liikkeistd paikallisiin pienryhmiin
tai hetkellisiin protestikampanjoihin tarvitsevat mediaa yhteiskunnallisen osallistumisen ja
vaikuttamisen vélineeksi.

Pohdin artikkelissani sekd perinteisten joukkoviestinten, eli lehdiston, radion ja television,
ettd niin sanotun uuden median eli tissd tapauksessa internetin merkitystd kansalaistoimin-
nalle. Keskityn tarkastelemaan median ja kansalaistoiminnan kysymyksid nimenomaan
”aktiivisten kansalaisten” ndkokulmasta.? Pohdin, miten media voi toimia véilineend niille
thmisille, jotka ovat motivoituneita kansalaisvaikuttamiseen ja yhteiskunnalliseen osallistu-
miseen ja ovat aktiivisia erilaisissa kansalaisliikkeissd, -jirjestoissé ja -ryhmissd. Tarkas-
telen median hyodyntdmistéd ensisijaisesti omaehtoisen ruohonjuuritason kansalaistoimin-
nan ndkdkulmasta, joskin monet artikkelissa tarkasteltavat mediajulkisuuden ja internetin

1 Sanomalehdistdn varhaisimmassa vaiheessa 1600-luvulla joukkoviestinté toimi vahvasti hallitsijoiden
dénitorvena, oli tiukasti sdddeltya ja suuntautui esivallalta alamaisille. Kuitenkin jo 1700-luvulla lehdis-
to vapautui tiukasta kontrollista ja politisoitui, jolloin lehdistosté tuli erilaisten kansalaisyhteiskunnassa
esiintyvien aatteiden ja intressien ajaja. (Esim. Salokangas 1998, 39-45.) Joukkoviestinnén yhteisollises-
td ja yhteiskunnallisesta merkityksesté olivat joukkoviestinndn tutkimuksen alkutaipaleella kiinnostuneita
erityisesti niin sanotun Chicagon koulukunnan sosiologit 1800-luvun lopussa ja 1900-luvun alussa
(ks. esim. Pietild 1997, 117-155; Rantanen 1997, 31-47).

2 Rajaan tdmin artikkelin ulkopuolelle kysymykset siitd, miten media voisi edesauttaa niiden kansalaisten
aktivoimista ja osallisuutta, jotka eivit koe yhteiskunnallista osallistumista térkedksi tai joilla syysté tai
toisesta ei ole sithen mahdollisuuksia. En my6skaén paneudu artikkelissa kysymyksen siitd, missd méirin
nykyinen keskittymisen ja kaupallisuuden leimaama valtamedia on ylipd4tdan omiaan tukemaan kansa-
laisten osallistumista. (Néistd kysymyksistd ks. esim. Nieminen, Aslama & Pantti 2005.)
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hyodyntdmiseen liittyvit kysymykset koskevat yhté lailla muodollisemmin jérjestdytynytta
ja ammattimaisesti toimivaa kansalaisjirjestokenttaa.

Hahmottelen ensin sitd kontekstia, johon kansalaistoiminnan ja median suhde tdmén pdivin
Suomessa sijoittuu. Tatd toimintaympéristdd luonnehtii yhtailtd perinteisen edustuksellisen
politiikan jonkin asteinen kriisiytyminen ja samaan aikaan omaehtoisen kansalaisaktivismin
nousu sen vaihtoehdoksi, sekd mediajulkisuuden merkityksen kasvu politiikassa ja yhteis-
kunnallisessa toiminnassa. Tarkastelen sitten valtavirtamedian ja internetin hyodyntamisti
kansalaistoiminnassa sekd niiden hyddyntdmiseen liittyvid ongelmia tai rajoitteita. Lopuksi
pohdin, minkélaista osaamista kansalaisyhteiskunnan edustajat tarvitsevat hyodyntddkseen
mediaa parhaalla mahdollisella tavalla ja miten ammattikorkeakoulu voi osaltaan tukea kan-
salaistoimijoiden mediakompetenssin kasvua.

Omaehtoisen kansalaistoiminnan kukoistus

Yhteiskuntatieteellisissd aikalaisanalyyseissa on erityisesti 1990-luvulta ldhtien toistuvasti
esitetty, ettd atkaamme luonnehtii erddnlainen politiikan siirtymad tai hajaantuminen ja sa-
malla kansallisvaltioon sidotun edustuksellisen poliittisen jirjestelmén jonkinasteinen krii-
siytyminen. Esimerkiksi Zygmunt Bauman (1996) ja Ulrich Beck (1995) ovat esittineet,
ettd politiikka ei ole endd virallisen, valtiollisen poliittisen jarjestelmén yksinoikeus, vaan
kansallisten poliittisten instituutioiden kanssa kilpailevat yhd useammat paikalliset ja glo-
baalit toimijat. “Kilpailijoissa” ei ole kyse ainoastaan ylikansallisista poliittisista elimisti ja
talous- ja kauppaorganisaatioista, vaan myos kansalaisten aktivoitumisesta. Omaehtoinen
ja -aloitteinen kansalaistoiminta on noussut yha merkittdvimpaan asemaan julkisen keskus-
telun herittelijdand, uusien kysymysten politisoijana ja siten poliittisen agendan asettajana.
(Bauman 1996, 205-206; Beck 1995, 31-41; ks. myds Della Porta 2000; Hénninen 2000;
Lappalainen 2002.)

Taman Beckin (1995) termein “alapolititkan” nousun taustalla voi ndhda institutionaali-
sen polititkan legitimiteetin horjumisen. Samaan aikaan, kun dénestysaktiivisuus ja puo-
lueosallistuminen ovat laskeneet, yhd useampi yhteiskunnallisesti aktiivinen kansalainen
on kanavoinut osallistumistaan ja vaikuttamispyrkimyksidén kansalaisaktivismiin. Elinkei-
noeldmin valtuuskunnan arvo- ja asennetutkimukset ovat 1990- ja 2000-luvuilla toistuvas-
ti kertoneet suomalaisten epédluottamuksesta poliittista pddtoksentekojirjestelméd ja kan-
salaisten vaikutusmahdollisuuksia kohtaan. Puolueiden on koettu etdéintyneen kansalaisten
arjesta ja ongelmista, ja noin puolet vastaajista on kokenut kansalaisten mielipiteiden va-
littyvan paatdksentekijoille paremmin kansalaisliikkeiden kuin puolueiden kautta. (EVA
2007; ks. myds esim. EVA 1999; EVA 2001.)

Kehityskulkua on kuvannut osuvasti italialainen politiikan ja yhteiskunnallisten liikkeiden
tutkija Donatella Della Porta. Hinen mukaansa puolueilla on edelleen painoarvoa julkisen
polititkan muotoilussa, mutta ne ovat ennen kaikkea menetténeet roolinsa sosiaalisina in-
tegroijina. Aikaisemmin juuri poliittiset puolueet muodostivat alueen, jossa kéytiin julkista
keskustelua poliittisista tavoitteista, ja toimivat samalla identiteettien muodostajina, ihmi-
sid yhteis60nsa liittdvind instituutioina ja intressien ja konfliktien kanavoijina. Della Portan
mukaan puolueiden kriisiytymisen seurauksena niin mielipiteen ja kollektiivisten tavoittei-
den muotoilu kuin identiteettituotantokin on siirtynyt puolueiden ja parlamentaaristen ins-
tituutioiden ulkopuolelle, esimerkiksi yhteiskunnallisiin liikkeisiin. (Della Porta 2000; ks.
my0s Lagerspetz 1999.)
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Samalla my6s median merkitys kansalaistoiminnan vélineend on kasvanut. Kun aiemmin
poliittisia teemoja nostettiin esiin puolue-elimien vilitykselld, tavoittelevat kansalaisryh-
mit nykyédédn viranomaisten ja poliittisten pdittdjien huomiota mediajulkisuuden vélityk-
selld (Della Porta 2000). Oma-aloitteisen kansalaistoiminnan nikokulmasta median nousun
yhteiskunnallisen keskustelun ja politiikan keskioon voikin nihdd mahdollisuutena. Kos-
ka mediajulkisuus on huomattavasti useamman toimijan ulottuvilla kuin institutionaalisen
politiikan areenat, voi se ainakin periaatteessa lisdti kansalaisten osallistumis- ja vaikutus-
mahdollisuuksia.

Politiikan medioituminen ja mediademokratia

Keskustelu median ja demokratian suhteesta on vuosituhannen vaihteessa kilpistynyt erityi-
sesti kysymykseen polititkan medioitumisesta eli median kasvaneesta merkityksesté poliit-
tisissa prosesseissa. [lmidon on viitattu myos mediademokratian ja mediakratian késitteilld.
Politiikan ja median suhdetta pohtineet joukkoviestinnintutkijat ja muut yhteiskuntateoree-
tikot ovat kiinnittdneet huomiota siihen, ettd politiikkaa tehddén yhid enemman mediajulki-
suuteen turvautuen ja sen ehdoilla toimien, eli median toimintalogiikkaa noudattaen. Timén
katsotaan johtaneen muun muassa politiikan henkilditymiseen, yksinkertaistamiseen, kérjis-
tdmiseen ja viihteellistymiseen, kannatus- ja mielipidemittausten jérjestelmélliseen hyddyn-
tdmiseen poliittisena tydkaluna seka tehtailtujen mediatapahtumien korostumiseen pitka-
janteisten poliittisten prosessien kustannuksella. (Esim. Asp 1986, 359-363; Castells 1997,
312-328; Meyer 2002.)

Nékemykset siitd, mité politilkan medioituminen merkitsee demokratialle ja kansalaisyhteis-
kunnalle, vaihtelevat kuitenkin tutkijoiden keskuudessa. Esimerkiksi saksalainen politiikan-
tutkija Thomas Meyer (2002, 40-45, 103-108) nékee "mediademokratian” varsin pessimisti-
sessd valossa, uhkana aidolle” demokratialle, jolla hén viittaa perinteiseen eurooppalaiseen
monipuoluedemokratiaan. Meyer pelkdd, ettd median toimintalogiikan asettamassa “tdman-
hetkisyyden” ja tapahtumakeskeisyyden paineessa politiikassa aletaan ohittaa aikaa vieva
poliittinen harkinta- ja neuvotteluprosessi, jota on kidyty puolueiden sekd muiden kansa-
laisyhteiskuntaa ja virallisia poliittisia instituutioita vélittdvien intressiryhmien ja organisaa-
tioiden foorumeilla. Meyerin diagnoosin mukaan mediademokratia ndyttiisi siis johtavan
tdman valiportaan marginalisoitumiseen, minké seurauksena kansalaisyhteiskunnan intressit
eivit vilttamattd tulisi esiin poliittisessa prosessissa.

Kaikissa aikalaisanalyyseissa polititkan medioitumisen kehityskulkua ei suinkaan ndhda
yhtd uhkaavana. Esimerkiksi informaatioyhteiskuntakehitysta tutkinut sosiologi Manuel
Castells (1997, 317) korostaa, ettd “mediakratia” ei ole itsessdén ristiriidassa demokratian
kanssa, koska sen kulloisenkin kilpailullisuuden ja pluralistisuuden aste vain heijastelee ym-
pardivin poliittisen jarjestelmén tilannetta. Mediakratia on siis yhtd paljon tai vihdn demo-
kraattinen kuin se yhteiskunta, jossa media toimii. Castells suhtautuu myos Meyerid epii-
levimmin perinteisen puoluejérjestelmén kykyyn edustaa kansalaisyhteiskunnan intresseja
eikd siten néde politiikkan medioitumisen vilttimattd heikentévin kansalaisten osallistumis-
mahdollisuuksia.

My®és yhteiskuntafilosofi Eerik Lagerspetz (1999, 39) esittdd, ettd mediademokratia ndyttéi-
si siind mielessd jopa palaavan lihemmés demokratian ideaaleja, ettd se merkitsee puoluei-
den vallan vidhenemistd kansalaisten valintoja ohjailevana tekijanéd. Lagerspetzin mukaan
”muutoksen puoluedemokratiasta mediademokratiaan ei tarvitse olla sen enempad demokra-
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tian ideaalien vastainen kuin aiemman muutoksen herrasmiesdemokratiasta puoluedemokra-
tiaan. Kaikki mallit ovat yhtd kaukana ihanteista.” (Mt.)

Etenkin ruohonjuuritason kansalaistoiminnasta ja uusista yhteiskunnallisista liikkeisti
kiinnostuneet tutkijat ndkevét medioitumiskehityksessd ennemminkin positiivisia mahdol-
lisuuksia kansalaisyhteiskunnan kannalta. Koskaan aikaisemmin yksittdisen ihmisen tai
pienen kansalaisryhmin ei ole ollut mahdollista saada dantddn kuuluviin ainakin poten-
tiaalisesti jopa miljoonille ithmisille, kuin nykyisessé television ja internetin hallitsemassa
maailmassa (DeLuca & Peeples 2002). Vastaavasti uusi viestintdteknologia takaa hajallaan
asuville ihmisille ennennékemaéttomén helpon tavan organisoitua ja muodostaa maantie-
teelliset rajoitukset ylittdvid yhteisdjd. Kysymys politiikkan medioitumisesta niyttaytyykin
melko toisenlaisessa valossa, kun sitd katsoo kansalaisyhteiskunnan eiké virallisen poliitti-
sen jarjestelmin nidkokulmasta.

Median hyodyntiaminen kansalaistoiminnan resurssina

Nykyisessd medioidussa toimintaympaéristossd yhteiskunnallisten liikkeiden, kansalaisjér-
jestojen ja erilaisten suurempien tai pienempien kansalaisryhmien toiminta nojaa voimak-
kaasti median hyddyntdmiseen. Mediajulkisuudella on merkitysti jo yksittdisen kampanjan,
protestitapahtuman tai laajemman yhteiskunnallisen liikkeen synnyssé ja levidmisessd. Me-
dian kautta levidva kollektiivinen tietoisuus jostakin jaetusta huolenaiheesta, ongelmasta ja
tilanteesta toimii perustana organisoitumiselle ja mobilisoitumiselle ja on siten yhteiskun-
nallisen liikkeen syntymisen ennakkoehto (Kielbowicz & Scherer 1986, 80-81). Jatkossa-
kin mediajulkisuudella on keskeinen merkitys uusien osallistujien tai jisenten rekrytoinnin
ja toiminnan levittdimisen kanavana (esim. Melucci 1996, 84-85; McLeod & Hertog 1992;

Julkisuus toimii myos kanavana, jonka kautta kansalaistoimijat voivat tavoitella ’suuren
yleison” sympatiaa ja pyrkid vaikuttamaan yleiseen mielipiteeseen. Onkin esitetty, ettd
mediajulkisuus ja sen kautta yleiseen mielipiteeseen vaikuttaminen ovat yhteiskunnalli-
sen liikehdinnin uusimmassa vaiheessa monessa suhteessa korvanneet aiemmille liikkeil-
le olennaiset poliittiset ja ideologiset liittolaissuhteet, kuten poliittiset puolueet (Ilmonen
1998, 17-18, 30; Rasimus 2003, 28-29). Median vilitykselld yhteiskunnalliset liikkeet voi-
vat my0s tuoda yhteiskunnalliseen keskusteluun uusia kulttuurisia koodeja, ajatustapoja
ja yrittdd vakiinnuttaa niitd vaihtoehtoisiksi diskursseiksi olemassaoleville ajatusmalleille”
(Ilmonen 1998, 30). Kyse on siis suurelle yleisolle suunnatusta symbolisesta haasteesta:
pyrkimyksestd kyseenalaistaa vallitsevat kulttuuriset merkitykset, vakiintuneet ajattelu- ja
toimintatavat ja tarjota tilalle vastustavia tai vaihtoehtoisia merkityksid ja niille perustuvia
“toisineldmisen” ja “toisintekemisen” malleja. Esimerkiksi ymparistoliike on koko olemas-
saolonsa ajan tarjonnut suurelle yleisolle tillaisia haasteita.

Mediajulkisuus toimii vdlineend myds vastapuolen ja poliittisten pééttdjien tavoittamiseen
ja painostamiseen. Median kautta voidaan esittdd muutosvaatimuksia, tulkintoja yhteiskun-
nallisista ongelmista ja esityksid niiden ratkaisuiksi sekd pyrkid nostamaan asiakysymyksia
poliittiselle agendalle (esim. Gitlin 1980, 242; Oliver & Maney 2000, 470-471; Smith ym.
2001, 1400).
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Mediajulkisuudella on siis kansalaistoiminnalle useita rinnakkaisia funktioita. Tiivistetysti
voidaan todeta, ettd mediajulkisuus on véline
* yhteiskunnallisten ongelmien médrittelysta kdytdvain kamppailuun
* ongelmien osoittamiseen ja uusien asiakysymysten politisointiin
* toiminta- ja muutosvaatimusten esittdmiseen
* yhteiskunnallisen keskustelun herédttdmiseen
* yleiseen mielipiteeseen vaikuttamiseen
° péadttdjien ja vastapuolen painostamiseen
 jasenten ja osallistujien rekrytointiin ja mobilisointiin
* arvojen, eldmédnkatsomusten ja eliméntapavalintojen levittdmiseen
* vyhteisollisyyden ja kollektiivisen identiteetin tuottamiseen.

Mediajulkisuuden hyodyntimisen ongelmat

Valtamedia on sitd hyddyntiville kansalaistoimijoille kuitenkin kaikkea muuta kuin ongel-
maton kumppani. Joukkoviestimilld on valta sdddelld sitd, mitké asiakysymykset, tapahtumat
ja toimijat ylipdataan ylittdvat uutiskynnyksen ja padsevit julkisuuteen. Kdytannossid media-
julkisuuteen pddsy ei ole mikddn itsestdénselvyys vailla edustuksellista asemaa ja virallista
auktoriteettia oleville kansalaistoimijoille, vaan ndmai joutuvat aktiivisesti kamppailemaan
julkiseen keskusteluun osallistumisen oikeudesta. Valtajulkisuus rakentuu paljolti tiettyjen
vakiintuneiden institutionaalisten ldhteiden varaan: viranomaiset, poliittiset ja taloudelliset
eliitit sekd erilaiset asiantuntijat ovat yliedustettuina verrattuna tavallisiin kansalaisiin, eri-
laisiin vihemmistoihin tai yhteiskunnallisten liikkeiden edustajiin (esim. Fairclough 1997,
242-246). Varsinkaan toisinajattelijoiden ei ole valttdmaittad helppoa saada d4ntdan kuuluviin
valtajulkisuudessa. Nieminen, Aslama ja Pantti (2005, 3, 64) kritisoivatkin suomalaista me-
diaa liiasta konsensushakuisuudesta eli siité, ettd joukkoviestimet vilttelevit erimielisyyksia
ja ristiriitaisia ndkokulmia sekd poleemisia maailmankatsomuksellisesti ja yhteiskunnalli-
sesti haastavia vastakkainasetteluja.

Julkisuuteen pédsyn séatelyn lisédksi media kéyttdd ilmidistd raportoidessaan mairittelyval-
taa eli tuottaa erilaisten valikointi-, tulkinta- ja méérittelyprosessien tuloksena tietynlaista
esitystd, representaatiota, todellisuudesta. Ruohonjuuritason kansalaistoimijoiden ei vélt-
tdmaéttd ole helppoa saada lapi omia merkityksiddn, muutosvaatimuksiaan ja madrittelyjdan
yhteiskunnallisista ongelmista erilaisten eliittildhteiden hallitsemassa julkisuudessa. Toisaal-
ta kuitenkin oma-aloitteisen kansalaisaktiivisuuden voima on alkanut viime vuosikymmeni-
nd nikyd myo0s julkisuuden alueella. Kuten kriittisen diskurssianalyysin oppi-isd Norman
Fairclough (1997, 242-246) huomauttaa, uusien yhteiskunnallisten liikkeiden edustajat ovat
nousseet merkittavéksi liséksi “poliittisten puhedénien” kirjoon, nostaen esiin uusia diskurs-
seja, kuten ekologiset ja feministiset diskurssit.

Keskeinen ongelma kansalaistoimijoiden kannalta on se, ettd medialla on taipumus kiin-
nittdd uutisoinnissaan huomiota muotoon, eli tapahtumien ja toiminnan tasoon, ennemmin
kuin sanomaan, eli niihin asiakysymyksiin, joiden vuoksi kansalaiset ovat organisoituneet
ja mobilisoituneet (esim. McLeod & Hertog 1992, 260; Smith ym. 2001). Median toimin-
ta on vahvasti tapahtumasuuntautunutta, ja tdima tarkoittaa sité, ettd esimerkiksi ammatti-
maisesti toimivissa suurissa kansalaisjirjestoissd tehtdvé arkinen ja maltillinen tyo ei vilt-
tamattd kiinnosta viestimid. Vaikka kansalaisjérjeston vakiintunut ja legitiimiksi katsottu
asema sekd ammattimaisesti hoidettu tiedotus voivat edesauttaa ndkyvyyden saamista, hy-
vin laadittu tiedotekaan ei vélttdmatta takaa jarjeston tirkednd pitimén teeman péésya jul-
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kiseen keskusteluun, ellei sithen liity ndyttdvada tempausta, kiinnostavia jannitteitd ja kon-
fliktin elementteja.

Media ndyttdd toisaalta myds suhtautuvan ristiriitaisesti kansalaisten ruohonjuuritason ak-
tiivisuuteen ja oma-aloitteisuuteen. Vaikka joukkoviestimissi on nykyéan havaittavissa tie-
toista pyrkimystd tuoda esiin kansalaisten aiheita, ndkokulmia ja 44nid®, ndyttdviat oma-
aloitteisesti aktivoituvat ja median kautta vaikuttamaan pyrkivit kansalaiset silti helposti
leimautuvan mediajulkisuudessa aktivisteiksi” ja “ddnekkadksi vihemmistoksi” — joksikin
muuksi kuin tavallisiksi kansalaisiksi.

Suurimpia ongelmia median kanssa toimiessaan kohtaavat kansalaisaktivistit, jotka ajavat
perustavanlaatuisia yhteiskunnallisia muutoksia ja turvautuvat epidkonventionaalisiin toi-
mintataktiikoihin. Median suhtautuminen status quon haastaviin yhteiskunnallisiin protes-
teihin, liikkeisiin ja poliittisiin ryhmittymiin on useissa tutkimuksissa todettu negatiivisek-
si ja marginalisoivaksi (esim. Gitlin 1980; Halloran, Elliot & Murdoch 1970; Juppi 2004;
Shoemaker 1984). Medialla nédyttdd olevan useita melko vakiintuneita kehyksii, joiden kaut-
ta yhteiskunnallisia liikkeité ja protesteja tulkitaan ja tuotetaan niistd samantyyppisid rep-
resentaatioita. Téllaisia toistuvia kehystdmisstrategioita ovat esimerkiksi aktivismin trivia-
lisointi, sisdisten erimielisyyksien korostaminen, viranomaisndkdkulmiin tukeutuminen,
aktivistien ja muun yhteiskunnan vélinen polarisointi, aktivistien marginalisointi poikkea-
vuutta tai ei-edustavuutta korostamalla, kansalaisryhmén koon ja vaikuttavuuden véheksy-
minen, sekd toiminnan vékivaltaisuuden korostaminen ja kriminalisointi (Gitlin 1980, 28;
ks. my6s Hall ym. 1978, 188-189; Halloran ym. 1970; Juppi 2004; McLeod & Hertog 1999;
Suominen 1997).

Kansalaistoimijat torméédvéatkin mediajulkisuutta tavoitellessaan hankalaan dilemmaan: jul-
kisuuteen pédédsyn takaavat varmimmin radikaalit ja ndyttdvit toimintakeinot, jotka toisaalta
herdttdvit usein negatiivista vastakaikua. Tutkimusten mukaan parhaat mahdollisuudet me-
dian huomion heréttimiseen on suurella, dramaattisella, konfliktihakuisella protestitapah-
tumalla, jossa tartutaan jo ennestdin uutisotsikoissa ja mahdollisesti myos virallisen politii-
kan agendalla olevaan, ristiriitaisia tunteita herdttaviain teemaan (ks. McCarthy ym. 1996;
Oliver & Maney 2000; Oliver & Myers 1999). Erilaiset yhteenotot ja levottomuudet — tai
joskus jo pelkéstiddn niiden ennakointi (ks. Halloran ym. 1970) — ndyttavét tekevin mielen-
osoituksesta medialle uutisarvoisemman.

Tiedotusvilineet tuntuvat siis asettavan kansalaistoimijoille ristiriitaisia odotuksia. Yhtdélta
ne vaativat toiminnallisia uutuuksia, eli perinteisistd ja maltillisista kansalaisvaikuttamisen
keinoista poikkeavia tempauksia, mutta suosivat toisaalta "hyvin maun” mukaista poliittis-
ta toimintaa ja vierastavat liian radikaaleja toimintatapoja (Della Porta 2000, 240; Rochon
1990, 108-109). Positiivista julkisuutta tavoittelevien kansalaisaktivistien toiminta voikin
olla melkoista tasapainoilua. Jos toimijat pelaavat lilan varman péélle negatiivista julkisuut-
ta ja julkisuuskuvaa viltellessddn, protestit eivdt valttimattd koskaan ylitd uutiskynnysté

3 Sanomalehtien linjapapereita tutkineen Keijo Lehdon (2006, 421) mukaan sanomalehti on "arkipdivais-
tynyt” 1990- ja 2000-luvuille tultaessa. Lehdissd on pyritty lahemmas lukijoiden arkipéivia, ja alueelli-
sen solidaarisuuden ja identiteetin yllépitdminen levikkialueella on noussut keskeiseksi pyrkimykseksi.
Juhlavan “objektiivisuuden” sijasta linjapapereissa ilmaistaan pyrkimys luotettavuuteen ja ldheisyyteen
lukijoiden kanssa. Poliittisen lehdiston aikaiset ideologiset kysymykset eivit ole endé aikaisemmassa
méiérin asettaneet sananvapauden rajoja, vaan lehdistdssad on avauduttu erilaisille mielipiteille.
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(Owens & Palmer 2003, 356). Toisaalta liian yliampuva ja itsetarkoituksellisen niyttiva toi-
minta voi johtaa siihen, ettd toiminnan sisdlt6 jid muodon varjoon (Lappalainen 2002, 187).
Onkin selvia, ettd mediajulkisuutta tietoisesti hyddyntdméén pyrkivit kansalaistoimijat tar-
vitsevat mediaosaamista toimintansa tueksi, jotta ainakin valtajulkisuuden pahimmat suden-
kuopat voitaisiin vélttaa.

Omacehtoista julkisuutta ja yhteisollisyytta verkossa

Kansalaistoimijoiden riippuvuutta oikukkaasta valtamediasta on osaltaan lieventdnyt uusi
digitaalinen tieto- ja viestintdteknologia, etunenissé internet ja sen yleisin sovellus World
Wide Web. Internet on herdttanyt suuria toiveita kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien lisdédmisestd paikallisella, kansallisella ja kansainvéliselld tasolla. Opti-
mistisimmissa nikemyksissd internetin on toivottu tuovan ratkaisuja edustuksellisen de-
mokratian ongelmiin tarjoamalla kansalaisille nykyistd aktiivisemman roolin poliittisissa
paitoksentekoprosesseissa ja edistdmalld ndin osallistuvamman ja suoremman demokratian
muotoja. Digitaalisen median on myds katsottu mullistavan joukkoviestinndn muuttamalla
aikaisemman journalistien sddntelemén yksisuuntaisen viestinndn vuorovaikutteiseksi ja ha-
jaantuneeksi viestinnéksi (esim. Poster 1995).

Kuten perinteiselld medialla, myos uudella medialla on kansalaistoimijoiden kannalta useita
funktioita, jotka voidaan karkeasti jakaa seuraaviin toisiinsa nivoutuviin osa-alueisiin:

¢ internet joukkoviestimend

* internet kansalaiskeskustelun foorumina

* internet yhteisollisend “’tilana”

* internet aktivismin vélineena.

Yksi internetin keskeisid funktioita on toimia mediana joukkoviestimen merkityksessa.
Verkkolehdet eivit ole mediayritysten yksinoikeus, vaan my®ds erilaisilla kansalaisryhmilla
on mahdollisuus julkaista verkossa tekstid, kuvia, d4nté ja videota. Verkkoon ovat 16yténeet
tiensd esimerkiksi useat kansalaisjérjestot, yhteiskunnalliset liikkeet, alakulttuuriryhmét
ja paikalliset yhteisot. Julkaiseminen voi tapahtua varsinaisen verkkojulkaisun muodossa
tai erilaisten yhteisollisten verkkopalvelujen tarjoamilla foorumeilla, kuten blogisivustoilla
tai YouTubessa, joiden kautta my0s yksittdisen kansalaisen on mahdollista saada dénensa
kuuluviin.

Kansalaistoimijoiden toimittamat verkkojulkaisut ovat monellakin tapaa vaihtoehtoisia
valtamediaan nédhden niin kdytédnt6jen kuin siséltdjen osalta:
* Toimittajat ovat ainakin osittain ei-ammattilaisia.
* Toiminta on ei-kaupallista ja perustuu vapaaehtoistyolle.
¢ Julkaisut voivat késitelld teemoja, jotka valtamedia ohittaa.
* Julkaisut voivat tuoda esiin valtamediassa unohdettuja nakdkulmia ja danié.
 Julkaisut tarjoavat enemmaén osallistumismahdollisuuksia tavallisille thmisille.
 Esitetyt nikemykset voivat olla avoimen subjektiivisia, autenttisia puheen-
vuoroja, ennemmin kuin objektiivisuuteen pyrkivad journalismia.
* Jutut voivat poiketa tyyliltddn ja muodoltaan ammattimaisesta journalismista.

Internetilld on vaihtoehtomedian julkaisukanavana useita etuja verrattuna perinteisiin jouk-

koviestimiin. Verkossa julkaiseminen on halpaa verrattuna esimerkiksi jérjestdlehden pai-
nokuluihin. Kenelld tahansa on pédésy bittiavaruuteen, toisin kuin radiotoimiluvilla sddnnel-
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lyille radiotaajuuksille. Verkossa julkaistu tieto on nopeasti paivitettdvissa ja levitettivissa,
mika voi ajoittain mahdollistaa jopa kilpailun valtamedian uutistuotannon kanssa. Erityisen
merkittivd muutos verrattuna perinteiseen vaihtoehtomediaan on se, ettd verkko mahdol-
listaa suuren ja maantieteellisesti hajallaan olevan yleison tavoittamisen. Internet-optimis-
tit ovatkin esittdneet, ettd internet voi rapauttaa jyrkén kahtiajaon valta- ja vaihtoehtome-
dian vélilld ja muuttaa ndiden vélisid voimasuhteita (esim. Atton 2002, 6; Owens & Palmer
2003, 335).

Internetin kéyttoon julkisen keskustelun ja kansalaisosallistumisen edistdmisessd on viitattu
e-demokratian (electronic democracy) kisitteelld. Suomessakin kidynnistettiin edellisen vuo-
situhannen lopussa useita julkisen sektorin hankkeita, joissa pyrittiin esimerkiksi edistiméan
kansalaisten pddsyd uuden tieto- ja viestintitekniikan ddrelle ja edesauttamaan kansalaisten
osallistumista suunnittelu- ja padtoksentekoprosesseihin tieto- ja viestintdtekniikan valityk-
selld (Sirkkunen 2004, 9-10). Kdytdnndssd kyse on ollut esimerkiksi kaupunkien verkossa
ylldpitdmistd keskustelufoorumeista, pdéttdjid ja kansalaisia yhdistavistd kyselyfoorumeista
sekd kuntalaisia koskevien tiedotteiden ja raporttien julkaisemisesta internetissa.

Omachtoisempi vaihtoehto ylhééltd alaspéin organisoiduille virallisille” kansalaiskeskus-
telun foorumeille ovat internetin yhteisolliseen verkostoitumiseen perustuvat sovellukset ja
kiyttdomuodot, joihin viitataan yleensd sosiaalisen median, yhteisollisten verkkopalvelui-
den tai Web 2.0:n* kisitteilld. Viime vuosina blogit ja wikit sekd Facebookin, MySpacen,
YouTuben ja IRC Gallerian tapaiset palvelut ovat kasvattaneet vauhdilla suosiotaan eri-
ikdisten keskuudessa. Palvelut mahdollistavat yhtilailla verkostoitumisen ja yhteydenpi-
don jo entuudestaan tuttuihin ihmisiin kuin myds uusien, esimerkiksi yhteisille intresseil-
le, ideologioille, musiikkimaulle tai harrastuksille perustuvien yhteis6jen muodostamisen.
Samalla ne mahdollistavat omaehtoisen tiedon ja materiaalin tuottamisen ja jakamisen, eli
nivoutuvat edelld mainittuun internetin joukkoviestinta-funktioon.

Verkossa muodostuviin ja eldviin yhteisdihin on viitattu muun muassa online-yhteison, web-
yhteison ja virtuaaliyhteison késitteilld. Suomen kieleen paremmin istuva késite voisi olla
verkkoyhteisod. Yksinkertaisimmillaan verkkoyhteisd voidaan maééritelld sellaiseksi ihmis-
ten yhteenliittyméksi, joka kokoontuu internetin tarjoamassa “tilassa” kommunikoidakseen,
ollakseen yhteydessd ja tutustuakseen toisiinsa pitemmaén aikavilin kuluessa (Boetcher,
Duggan & White 2002). Eri verkkoyhteison maéritelmissd korostetaan muun muassa vuo-
rovaikutusta ja viestintdd, sosiaalisia suhteita ja muodostumia, kuulumisen tunnetta ja kol-
lektiivista identiteettid, jaettuja intressejd ja tavoitteita sekd internetin kayttdd joko ainoana
tai tdydentdvani keinona yhteydenpitoon (eri maaritelmista ks. White 2005). Verkkoyhteiso
voi hyodyntdd internetid monin eri tavoin: sdhkopostilistat, chatit, yhteisopalvelut profiilei-
neen, tapahtumineen ja ryhmineen/yhteisdineen, keskustelufoorumit sekd aineiston jakami-
seen tarkoitetut sovellukset ja palvelut tarjoavat kaikki vélineitd keskindiseen viestintddn,
tiedon tuottamiseen ja jakamiseen sekd organisoitumiseen.

Verkko toimiikin paitsi yhteenliittymisen, my0s toiminnan mobilisoimisen ja organisoimi-
sen kanavana. Voidaan sanoa, etti kansalaistoiminta ja aktivismi ovat siirtyneet vahintdankin

4 Web 2.0 viittaa teknisen kehityksen mahdollistamiin uudenlaisiin verkkopalveluihin, seka tiettyihin
periaatteisiin ja kdytintoihin, jotka ovat ominaisia ndille palveluille. Web 2.0:ssa keskeistd on avoimuus,
verkostomaisuus, kéyttdjakeskeisyys ja yhteistoiminnallisuus. Web toimii alustana, jossa kéyttéjat voivat
itse toimia aktiivisesti tiedon tuottajina ja jakajina. (Esim. Majava 2006; O’Reilly 2005.)
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osittain verkkoon. 1990- ja 2000-luvuilla monet niin suomalaiset kuin globaalitkin protesti-
tapahtumat on organisoitu pitkélti verkkojen vélitykselld. Toiminnan suunnittelu voi tapah-
tua esimerkiksi aktivisteja yhdistavilld postituslistalla. Osallistujia voidaan rekrytoida ja ta-
pahtumasta ja yhteiskuljetuksista informoida tapahtumalle rakennetulla verkkosivustolla.
Tapahtuman jilkeen sen sivustolla tai esimerkiksi Independent Media Centerin (indymedia.
org) tarjoamassa vaihtoehtojulkisuudessa voidaan raportoida oma, valtamedian esityksille
vaihtoehtoinen nidkemys tapahtumien kulusta.

Internetid voidaan kiyttdd myos vilineend organisoituun palautteen 1dhettdmiseen poliitti-
sille paatoksentekijoille tai esimerkiksi elinkeinoeldmén edustajille. My0s kansalaisadressit
ovat pitkélti siirtyneet kaduilla ja kaupoissa kerdttavistd nimilistoista verkossa allekirjoitet-
taviksi online-adresseiksi. Onpa verkkoa hyddynnetty jopa erityyppisiin kansalaistottele-
mattomuustempauksiin ja suoran toiminnan “iskuihin”: organisoiduilla, toistuvilla sivuston
lataamisilla vastapuolen verkkosivusto on voitu tukkia hetkellisesti, protestoinnin kohteena
olevan organisaation sivuja on voitu muunnella, tai organisaatiosta tietoa etsivid on saatettu
héméta erddnlaisilla huijaussivustoilla’.

Uusi tieto- ja viestintidteknologia ei kuitenkaan ole mikddn ihmelddke, joka automaattises-
ti ratkaisee kansalaisten osallistumisen ongelmat. Vaikka internet on ainakin periaatteessa
jokaisen suomalaisen ulottuvilla — jos ei kotona, niin tyopaikalla tai kirjastossa — edellyttda
sen hyddyntdminen ainakin sité, ettd kdyttdja on jollain tapaa ”sinut” uuden tekniikan kans-
sa. Vaikka yhteisOpalveluiden ja blogisivustojen kdyttd on verrattain yksinkertaista, vaatii
esimerkiksi toimivan kotisivun tai verkkojulkaisun suunnittelu ja toteuttaminen jo melko
tavalla teknistd ja siséllollistd osaamista, eikd siten ole automaattisesti kenen tahansa ulot-
tuvilla. Haasteita liittyy my0s yleison tavoittamiseen: vaikka verkon vilitykselld on periaat-
teessa mahdollista tavoittaa miljoonien ithmisten yleiso, pursuaa verkko niin suuria méarid
informaatio- ja vithdetarjontaa, ettei yleison saaminen juuri omalle blogille, verkkolehdelle
tai sivustolle ole mikddn selvyys.

Ongelmattomia eivét ole myoskain julkisen sektorin e-demokratiahankkeet. Tahdn asti mo-
net verkkoa hyddyntivit hankkeet on kidynnistetty esimerkiksi yliopistotutkijoiden tuella,
ja tdlloin haasteena on toiminnan jatkuminen ulkopuolisen tuen péétyttyd. Myds paikallis-
ten poliitikkojen ja virkamiesten asenteet ja reviiritietoisuus” voivat osoittautua ongel-
maksi, kun kansalaiset aktivoituvat osallistumaan paatoksentekoprosesseihin. Ei ole selvia,
miten vapaaehtoinen julkinen keskustelu pitdisi ottaa huomioon paikallisessa paitoksen-
teossa ja mikd on kansalaisosallistumisen ja virallisen edustuksen suhde (Sirkkunen &
Kotilainen 2004, 5).

5 Tunnetuin tapaus lienee The Yes Men -ryhmaé, joka on ravistellut maailmankaupan kysymyksié satiirisilla
identiteettikaappaukseen” perustuvilla aktioillaan. The Yes Menin ydinkaksikolla on hallussaan WTO:n
(World Trade Organization) edeltdjan mukaisesti nimetty domain www.gatt.org, jonka my6td nima ovat
saaneet kauppajérjestolle osoitettuja kutsuja esiintyd puhujina erilaisissa seminaareissa ja konferensseissa.
Aktivistit ovat vastanneet kutsuihin myontavésti, jonka seurauksena tapahtumissa on kuultu absurdeihin
mittoihin kérjistettyjd puheenvuoroja "WTO:n edustajan” suusta. Yksi tdllainen huijaus osui Tampereella
tammikuussa 2001 jdrjestetyn tekstiilialan konferenssin osalle. Niin seminaariyleis6é kuin suomalainen
mediakin menivét lankaan, kun "WTO:n edustaja” esitteli ndyttdvin demonstraation saattelemana uuden
teknologisen ratkaisun hikipajojen” tyontekijoiden etdvalvontaan — valtavalla falloksen muotoisella
”tyontekijén visualisointilisikkeelld” varustetun kullanvérisen tydnjohtajan puvun. (Ks. The Yes Men.)
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Kansalaisten mediakompetenssia kasvattamassa

Seka valtamedian hyddyntdminen ettd omatoiminen viestintd ja julkaisutoiminta verkossa
tai perinteisessd mediassa edellyttivit kansalaistoimijoilta osaamista, johon voidaan viitata
mediakompetenssin késitteelld. Mediakompetenssi on medialukutaitoa laajempi kisite, joka
pitédé siséllddn paitsi kyvyn ymmartia ja tarkastella kriittisesti median tuotannon ja vastaan-
oton kiytdnt6jd ja mediasiséltdjd myos kyvyn kayttdd mediaa aktiivisesti omien tavoitteiden
saavuttamiseen®. Kansalaistoimijoiden mediakompetenssista puhuttaessa keskeisiin osaa-
misvaatimuksiin voidaan lukea ainakin seuraavat osa-alueet:

1) Median toimintalogiikan ymmdrtdminen: Miten media valikoi uutisaiheet
(uutiskriteerit) ja minkélaisten tyOprosessien ja toimittajan tekemien valintojen
tuloksena valmiit jutut syntyvét? Miten journalistiseen kulttuuriin siséltyvit
arvostukset ja vakiintuneet kdytdnnot vaikuttavat sithen, minkalaiset kansalais-
toimijoiden tarjoamat aiheet tai tapahtumat ylittdvit uutiskynnyksen ja millais-
ta julkisuutta ne voivat odottaa saavansa?

2) Tiedottamisen ja laajemmin yhteiséviestinndn osaaminen: Miten lahestyd
mediaa tiedotteiden seké erilaisten ”mediatapahtumien” avulla? Minkélaiset
toiminnan muodot ja viestien sisdllot edesauttavat uusikynnyksen ylittdmistd?
Miten viestid suoraan eri sidosryhmille sekd oman organisaation sisdlld?

3) Viestintdvilineiden tekninen osaaminen: Jéarjeston tai muun yhteison tarpeisiin
riittdvéat vilinetaidot esimerkiksi internet-sivuston yllépitdmiseen, oman radio-
ohjelman tuottamiseen tai oman lehden julkaisemiseen.

4) Sisdlléllinen osaaminen: Kyky tuottaa jérjeston tai yhteison tarpeisiin riittdvin
laadukkaita journalistisia tai muita mediasisdltdja ja ottaa siséltdja tuottaessa
huomioon tavoiteltu kohderyhma seka kulloisenkin vélineen ilmaisulliset
vaatimukset.

Yksinkertaisimmillaan ammattikorkeakoulujen on mahdollista tukea kansalaistoimijoiden
mediakompetenssin kehittymistd tarjoamalla avoimen ammattikorkeakoulun kautta opin-
tojaksoja, joilla kansalaistoimijat saavat tiedollisia ja taidollisia perusvalmiuksia median
hyodyntdmiseen. Teknisesti vaativien projektien tekeminen omin voimin ei vilttimatta ole
edes jarkevii, joten esimerkiksi kansalaisjédrjeston verkkosivuston suunnittelu ja toteutus on
mahdollista teettdd tilaustyond ammattikorkeakoululla, jolloin jarjeston itsensd vastuulle jai
mielekkdiden siséltdjen tuottaminen sekd mahdollisesti sivuston ylldpito ja pdivittiminen.

Askeleen kehittyneempii yhteistyotd ammattikorkeakoulujen ja kansalaistoimijoiden vilil-
14 ovat esimerkiksi opinnédytetyoné toteutettavat kehittdmishankkeet, kuten jarjestojen vies-
tintdsuunnitelmat tai -koulutukset, jotka tukevat kansalaisryhmien viestinndn systemaattis-
ta kehittimistd. Ammattikorkeakoulun ja kansalaistoimijoiden yhteisty0 voi toteutua myos

6 Medialukutaitoa ja mediakompetenssia nakee kdytettdivan myos synonyymeind. Medialukutaidon kasite
viittaa mielesténi kuitenkin liian vahvasti median kayttdjén rooliin pelkkdnd vastaanottajana, ei niinkdédn
aktiivisena toimijana ja median hyddyntdjéna ja tekijana. Esimerkiksi Sirkku Kotilainen (1999, 37) méa-
rittelee medialukutaidon yksilon henkilokohtaiseksi valmiudeksi, johon kuuluu kyky ymmaértidd median
tuotantoprosessia, ilmaisua ja vastaanottoa. Mediakompetenssiin Kotilainen (mt., 39) liittdd niiden liséksi
myos tunteen ja kokemuksen sekd oman tavoitteellisen toiminnan. Kyse on tilanne- ja toimintaympéristo-
kohtaisesta valmiudesta, silld kulloinkin vaadittava mediakompetenssi voi vaihdella esimerkiksi ammatin
vaatimusten mukaan.
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laajemman viestinnédn tutkimus- ja kehittdmishankkeen muodossa. Téllainen voisi olla esi-
merkiksi suomalaisen yhteisoradiotoiminnan kehittiminen ja samalla sen toimintaedellytys-
ten tutkiminen.

Myos yhteisty0 yksittdisten opintojaksojen sisélld voi tarjota hedelmaillisid oppimiskoke-
muksia sekd ammattikorkeakoulun opiskelijoille ettd kansalaistoimijoille. Tasti kiinnosta-
van esimerkin tarjoaa Turussa Halisen, Koroisen, Orikedon ja Réntdméden asuinalueilla jul-
kaistava KoroiSet-lehti, jonka ensimméinen numero julkaistiin vuoden 2007 lopulla. Lehted
julkaisevat alueelliset asukasyhdistykset yhdessé paikallisen seurakunnan kanssa. Lehden
levikki on 6500 ja tarkoituksena on julkaista lehted neljd kertaa vuodessa. Lehden nume-
rot julkaistaan myos netissd asuinalueen verkkosivuilla (www.koroinen.fi). Lehti tehdddn
taittoa lukuun ottamatta vapaaehtoisvoimin ja alueen asukkaita rohkaistaan osallistumaan
lehden sisdltojen tuottamiseen. Diakonia-ammattikorkeakoulu on ollut mukana lehden pe-
rustamiskeskusteluissa alusta alkaen, ja kevailla 2008 Diakin viestinnin opiskelijat suunnit-
telivat ja jérjestivdt lehden tekoon osallistuville asukkaille koulutusta lehden teossa osana
Yhteisojournalismin tavoitteet ja toimintamuodot -opintojaksoa. Tdméntyyppisilld yhteis-
tydmuodoilla on mahdollista kasvattaa kansalaistoimijoiden osaamispdéomaa ja edesauttaa
toiminnan jatkuvuutta ja kehittymistd. Yhteistyé on kestdvilld pohjalla silloin, kun kansa-
laistoimijat hyotyvat ammattikorkeakoulun tuomasta osaamisesta, mutta eivit ole siind méaa-
rin riippuvaisia siité, ettd toiminnan jatkuvuus olisi kiinni jatkuvasta ulkopuolisesta tuesta.

Unohtaa ei tule myoskddn sitd, ettd ammattikorkeakoulu voi palvella kansalaistoimijoita
kouluttamalla perusopetuksessaan yhteiskunnallisesti ja eettisesti vastuullisia toimittajia,
jotka tuntevat sekd kansalaisyhteiskunnan toimijat ettd kansalais- ja yhteisoldhtoiset tyo-
tavat ja haluavat tydssddn tuoda esiin myos vaiennettujen ihmisryhmien d4net. Parhaassa
tapauksessa ammattikorkeakoulu on nédin kasvattamassa uutta toimittajasukupolvea, jon-
ka myd6td media nykyistd paremmin palvelee yksittdisten ihmisten ja erilaisten yhteisdjen
sosiaalista osallisuutta sekd aktiivista osallistumista yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
paitoksentekoprosesseihin.
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Generalisteja vai spesialisteja?
Ammatillisen jdrjestotyon kvalifikaatioiden tarkastelua

Pekka Kaunismaa & Kimmo LinND

Jarjestotyo

Jéarjestoissd tehtdvd ammatillinen ty0, jota tdssé artikkelissa kutsumme ammatilliseksi jar-
jestotyoksi, on varsin tuntematon kenttd. Keskus-, piiri- ja paikallisjarjestoissd toimii eri ar-
vioiden mukaan 50000-70000 tyontekijdd. Heistd osa on tismdammattiensa spesialisteja,
kuten lakimiehid, sosiaalityontekijoitd ja opettajia. Osa puolestaan toimii tehtdvissé, joissa
erityisid ammattitaitovaatimuksia ei vaadita. Jarjestot tarjoavat muun muassa monelle tuki-
tyollistettaville tyopaikan. Mutta jérjestoisséd tyoskentelevistd merkittdvin osan tehtdva on
edistdd jarjestdjen toimintaa yleisemmin. Téllaiset varsinaiset ammatillisen jérjestotyon te-
kijat saavat tyotehtdvikseen koordinoida, opastaa, neuvoa, kehittéé ja johtaa jarjestdjd. He
eivit ole jonkin toisen alan substanssiosaajia — kuten lakitieteen, sosiaalialan tai pedagogii-
kan. He ovat jirjestdosaajia.

Koulutusorganisaatioille jérjestdosaamisen kouluttaminen ja kehittiminen on varsin vieras
kenttd siitdkin huolimatta, ettd tydvoimalohkolla voidaan arvioida tydskentelevin useam-
man kymmenen tuhannen ammattilaisen joukko. Asiaa ehkd hdmaértda osaltaan se, ettd jér-
jestot organisoivat vapaaehtoistoimintaa ja sen oivaltaminen myds ammatillisen tyon sarak-
si on vaikeaa. Yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa ja muissa oppilaitoksissa onkin syyté
miettid, mink&laista koulutusta niiden olisi syyta jarjestdd, jotta jarjestdjen tydovoimatarpeet
tulisivat tiytettyéa.

Osaltaan himaérrys saattaa johtua siité, etti jarjestot ovat moninainen ja hajakeskittynyt jouk-
ko. Niiden tehtévit ja tavoitteet vaihtelevat jirjestoittdin ja jarjestotyypeittdin. Ne eivét ole
organisoituneet yhtendiseksi tyonantajalohkoksi eivitkd niiden tydntekijatkddn ole yhden-
mukaisesti jirjestdytyneet. Moninaisuudesta ja hajanaisuudesta huolimatta on néhtévissa
jérjestdjen tyotehtivien siséltdvin yhtendisid piirteita.
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Jarjestojen tarkoitus ja tavoitteet

Jéarjestd on organisaatiomuoto ja siten verrattavissa julkisorganisaatioon tai yritykseen. Jér-
jeston madrittelevénd piirteend on niiden vapaaehtoistoiminnallinen ja kansalaistoimin-
nallinen ldhtokohta: toiminta yleishyddyllisten tavoitteiden eteen, yksityisti taloudellis-
ta voittoa tavoittelemattomuus ja perustuminen vapaaehtoiseen osallistumiseen. Jarjestot
kanavoivat kansalaisten intressejd vapaaehtoistoiminnallisiin kokonaisuuksiin. Verrattuna
julkiseen organisaatioon tai yksityisyritykseen jdrjestossé tulee siis olla osaamista, jolla
hallitaan substanssitehtdvén lisdksi sille ominaisia piirteitd: vapaachtoistoimintaa, osallis-
tumista ja yleishyodyllistd vaikuttamista.

Jéarjestot on ndhtivissd usean yhteiskunnallisen tehtdvén tuottajina. Jarjestojen tehtavét voi-
daan karkeasti jakaa kolmeen: yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen, sosiaalista kanssakéay-
mistd edistiviin tehtiviin seki palvelutuotantoon.

Yhtééltd jarjestojen tehtdvéni on siis vaikuttaa yhteiskunnalliseen péadtoksentekoon kokoa-
malla kansalaismielipiteitd suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Yhdistysten tehtéviin kuuluvat
tiedon kerddminen ja levittiminen, osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun, aloittei-
den tekeminen ja kannan ottaminen, neuvotteleminen ja mielenilmaukset.

Toiseksi jarjestdt omalla toiminnallaan tarjoavat yhdistystoimintaan osallistujille sosiaalisen
kanssakdymisen ja kohtaamisen areenan. Jirjestotoimintaan osallistujat etsivét toiminnasta
samoista asioista kiinnostuneita tai samoihin intresseihin kiinnittyneité vertaisiaan. Jarjestot
siis muodostavat sosiaalisia yhteisdjé, joissa osallistujat voivat toteuttaa sosiaalisen kanssa-
kidymisen tarpeitaan ja kerdtd myo0s itselleen ja yhteisolleen sosiaalista pddomaa.

Kolmanneksi jérjestot tuottavat palveluja joko jisenilleen tai yleishyddyllisesti kaikkien
tarjolle. Palvelutuotanto on korostunut hyvinvointiyhteiskunnan rakenteellisen kehityksen
myoOtd, mutta jarjestdjen ndkeminen liian painottuneesti palvelutehtivien ja tuotteistamisen
ndkokulmasta voi viedd my0s harhaan.

Yksittdisen jérjeston tai jopa jarjestdlohkon voi katsoa painottavan jotakin edelld mainituista
kolmesta tehtdvikokonaisuudesta. Voidaan karkeasti puhua kansalaistoiminnallisista jérjes-
toistd, jotka tdhtddvat yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen, toiminnallisista jdrjestdistd, jotka
keskittyvit jonkin harrastuksen tai muun aktiviteetin ympdérille ja siten jirjestidvét osallistu-
jien yhteistoimintaa, sekd palvelujérjestdistd. Kansalaistoiminnallisia jérjestdjd ovat tdssd
mielessd esimerkiksi tyomarkkinajérjestot, poliittiset jarjestdt ja ihmisoikeusjarjestdt. Toi-
minnallisia jérjest6jd puolestaan ovat esimerkiksi litkkunnan, kulttuurin ja nuorison jérjestot,
palvelujirjestjd monet sosiaali- ja terveysalan jarjestot.

Toisaalta voidaan ndhda, ettid kaikki kolme jéarjestotyyppid sisdltdavit padfunktionsa ohella
aina my0s muita kolmesta tehtdviasti. Esimerkiksi ammattijarjeston paatehtivind voidaan
siten ndhdd tydehtoihin ja muuhun tyon sddtelemiseen liittyvd yhteiskunnallinen vaikutta-
minen, mutta sivutehtdvind organisoida jésentensd vuorovaikutusta ja jésenille suunnattua
palvelutoimintaa (kuten lakipalveluita). Sosiaali- ja terveysjérjeston ensisijaisena tehtdvina
voi olla erityisryhmin palvelujen jirjestiminen, mutta samalla se edistdd heidén yhteiskun-
nallista asemaa ja jérjestdd heidén keskindistd vuorovaikutusta ja toimintaa.
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Jarjestoosaamisen paapiirteet

Jarjestojen toiminnan edistimiseksi tehtévi tyo jakautuu ammatilliseen tyohon ja vapaaeh-
toistoimintaan. Historiallisesti 1&htokohta on vapaaehtoisten toiminta jérjestdjen toiminnan
edistimiseksi. Ammatillinen ty0 on rakentunut timén péille ja osittain sen korvaamiseksi.
Vapaachtoistoiminta on edelleen suurimmassa osassa jérjestojd palkkatyotd merkittdvampi
resurssien l&hde, erityisesti paikallisjarjestotasolla.

Jokaisessa organisaatiossa tulee olla riittdvéasti resursseja, jotta sen tehtdvét tulisivat menes-
tyksellisesti tehtyd. Jarjestdjen osaamisresursseista osan tarjoaa vapaaehtoiset ja osan palka-
tut ammattilaiset. Mitd suurempi jérjesto, sitd enemmaén se tarvitsee ammattitoimijoita var-
mistaakseen riittdvit osaamisresurssit toimintansa edistimiseksi.

Osaamisresurssit voidaan mukaillen edellistd jdrjestdjen tehtdvien kolmijakoa eritelld yh-
teiskunnallisen vaikuttamisen, sosiaalisen kanssakdymisen edistdmisen ja palvelutuotannon
osaamiseen. Jirjestdosaamisen — 10ytyipd se vapaaehtoisilta tai ammattilaisilta — tulee sisél-
tad yhteiskunnallisen vaikuttamisen moninaisia taitoja: kokous- ja neuvottelutaitoja, tiedon
kerddmistd ja tiedottamista, esitelmdintid ja asioiden esille tuontia kirjoituksin ja puhein.
Jarjestdosaamista liittyy my0s sosiaalisen kanssakdymisen ja osallistumisen jarjestimiseen.
Jarjestoissd tulee olla osaajia, joilla on ohjaus- ja koulutustaitoja, organisoimistaitoja ja va-
paachtoisten johtamistaitoja.

Palvelutuotannon taidot ovat moninaiset ja liittyvit osittain tarkemmin jérjestdjen erityis-
toimialaan. Osa néistéikin taidoista on yleisi, kuten neuvontaty6hon liittyvd osaaminen, osa
puolestaan hyvinkin ammatillisesti erikoistunutta 144ke-, hoito-, lakitieteen, koulutuspalve-
lujen tai tapahtumien tuottamiseen liittyvdd osaamista. Lisdksi jarjestdissd tarvitaan kaikille
organisaatioille tarpeellista osaamista: johtamisosaamista, talous- ja hallinto-osaamista.

Ammatillisella tyolld vastataan merkittdvain osaan jarjestdjen osaamistarpeista. Ammatilli-
sen tyon merkitys on ilmeisesti pitkédaikaisesti kasvamassa johtuen jérjestoorganisaatioiden
ja toimintaympdristdjen monimutkaistumisesta ja vapaaehtoistoiminnan kaventumisesta ja
rakenteellisesta muutoksesta.

Koulutusorganisaatioiden haaste

Koulutusorganisaatioiden péitehtdvind on tuottaa osaavaa tyovoimaa. Jérjestdjen tyovoi-
matarpeiden vastaaminen on pienehko suhteessa koulutusjirjestelmin kokonaistehtdvaéan,
mutta jarjestdjen kannalta ei lainkaan vahdmerkityksinen kysymys. Nykyisellddn ammatilli-
seen jarjestotyohon perehdyttivid koulutusta jérjestetdén varsin vahén. Jarjestokenttikin on
ollut perinteisesti niin hajanainen, ettei se ole kyennyt tehokkaasti vaatimaan koulutuksen
jarjestdjiltd tehokkaampaa osaamistarjontaa. Kysymys on siis siitd, miten koulutusorgani-
saatiot kykenevit tehokkaasti tuottamaan jérjestdjen tarvitsemaa osaamista.

Osaltaan avoin kysymys on, minkélaisia osaamistarpeita jarjestoilld on. Asiaa ei ole laaja-
mittaisesti ja systemaattisesti selvitetty. Selvitettdvaa riittdd siind millaisia koulutustarpeet
ovat sisdlloltddn. Millaisiin osaamistarpeisiin jérjestdissd vastataan pddosin vapaaehtoisvoi-
mavaroin ja millaisiin koulutetulla palkkatyovoimalla? Millaista osaamista jarjestot tarkem-
min ottaen edellyttavét palkatulta tyovoimalta? Tulisiko koulutusorganisaatioiden tarjota
selkedsti juuri jarjestdalan moninaisiin tehtdviin koulutettuja moniosaavia ammattilaisia vai
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tulisiko niiden tarjota substanssialojen (esim. yhteiskunnallinen koulutusala, sosiaaliala,
litkkunta-ala) tutkintoja tdydentdvai jarjestotyohon perehdyttavad koulutusta?

Artikkelin seuraavissa luvuissa on tarkoitus hahmotella joitakin 1&htokohtia ndiden kysy-
mysten kisittelemiseksi. Punaisena lankana tarkastelussamme on: millaisia tietoja ja taitoja
jarjestojen ammatillisen tyon koulutuksen tulisi tarjota?

Jarjestotyon kaksoispooli: substanssi ja generalismi

Jarjestojen tydvoimatarpeita hahmotellessa on eriytettidva jérjestotyon yleiset taidot ja eri-
tyisosaamiseen liittyvét taidot. Jarjestdalan yleistaitoja ovat esimerkiksi kokous- ja neuvot-
telutaidot, tiedon kerddmiseen ja tiedottamiseen, vapaaehtoisten neuvontaan, ohjaamiseen,
kouluttamiseen, organisoimiseen ja johtamiseen liittyvit taidot. Yleistaitoja ovat myos hal-
linnolliseen, taloudelliseen, tapahtumanjérjestimiseen ja projektitoimintaan liittyvét taidot.
Erityistaitoja puolestaan ovat esimerkiksi terveysalan jérjestossi tarvittavat ladketieteelliset
tai hoitomenetelmiin liittyvét tiedot ja taidot tai litkunta-alan jarjestossa tarvittava liikunta-
kasvatuksellinen ja lajivalmennusosaaminen.

Jéarjestotyon jésentdmistéd ndyttéisi siis leimaavan kaksijakoisuus. Yhtdiltd osaaminen liittyy
yleisiin tietoihin ja taitoihin, joiden tarpeet ovat jokseenkin samanlaisia riippumatta jérjes-
ton toimialasta. Toisaalta jarjestotyd perustuu osittain toimialakohtaiseen erityisosaamiseen.
Oletamme, ettd kaksinaisuus tulee nékyviin jérjestdalan rekrytointitarpeissa. Jarjestot rekry-
toivat toisaalta yleiseltd osaamispohjalta moniosaajia ja toisaalta jérjestdjen osaamistarpei-
siin vastaavia erityisammattien osaajia.

Kaksinaisuus nidkyy myo0s siind, milld tavoin jarjestdalan ammattilaiset mieltdvit toimialan-
sa. Jarjestoalalla toimivien ammatti-identiteetti vaihtelee jarjestolohkon mukaisesti. Ammat-
tijarjestoissd toimivat hahmottavat itsensa osittain ammattiliiton mukaan, osittain laajemmin
ay-ammattilaisina ja osittain laajemmin jirjestdalan osaajina. Toisaalta he identifioivat itsen-
sd pohjakoulutuksensa ja ydinosaamisensa kautta: esimerkiksi tiedotusalan, yhteiskunnalli-
sen osaamisen tai lakitieteellisen koulutuksensa perusteella.

Jarjestdalan osaamiskenttd muodostuu siis kaksoispoolista, jonka toisessa pddssd on sub-
stanssialan osaaminen ja toisessa péddssd yleisosaaminen, jota kutsumme tissé artikkelissa
generalistiseksi osaamiseksi tai lyhyemmin generalismiksi. Generalismi tarkoittaa monitai-
toista tietojen ja tyotaitojen hallintaa. Korostamme, ettd generalistisen osaamisen tarve on
jarjestokentdn tehtdvissa tarpeen, silld jérjestojen tehtdvit ovat moninaiset siséltden tiedo-
tus-, ohjaamis- ja tietotyon, ihmissuhdetyon sekd hallinnon ja talouden osaamista. Lisédksi
jarjestoorganisaatiot ovat useimmiten verrattain pienid ja tehtavinmukainen tyonjako myds
verrattain kehittymé&ton.

Ty6voimarekrytoinnin kannalta voisi olettaa, ettd jarjestot etsivit tyontekijoikseen toisaal-
ta niin sanotusti hyvid tyyppejé, jotka ovat sosiaalisesti osaavia monitaitureita. Toisaalta
ne etsivit jarjestdjen osaamistarpeisiin vastaavia erityisammattilaisia, pitkille koulutettuja
ammatteihinsa erikoistuneita spesialisteja.

Seuraavaksi tarkastelemme pienen aineiston yhteydesséd generalistisen ja spesialistisen rek-

rytoinnin esiintymista jarjestojen tyonhakuilmoituksissa. Télld pyrimme testaamaan, nakyy-
ko kaksoispooli rekrytointitavassa. Oletamme, ettd jarjestbammattilaisilta toivotaan seké
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erityistaitoja ettd vahvoja generalistisia yleistaitoja. Jalkimmaéisten painottuessa koulutus-
alalla ei ole ratkaisevaa merkitystd. Sen sijaan merkittdvda on vankka yleissivistys, yleiset
jérjestotyon taidot, tyd- ja vapaaehtoiskokemus seké sosiaaliset taidot. Tiedollisesti paino-
piste on laaja-alaisessa yleissivistyksessa ja taidollisesti sosiaalisissa ja toiminnallisissa tai-
doissa. Spesialististen taitojen painottuessa painotetaan vahvemmin koulutusta ja erityisalan
tyokokemusta.

Koulutusorganisaatioille jérjestdjen tydvoimatarpeiden heittimid haasteita tarkastelemme
artikkelimme lopussa. Erityisesti generalististen taitojen koulutus néyttdisi olevan haaste,
silld koulutuksessa painotetaan yleensa spesialistisia taitoja.

Tyovoimahallinnon jarjestotyon avoimet
tyopaikat esimerkkiaineistona

Tarkastelemme sitd, millaisia kuvauksia jarjestotyon avoimet tyOpaikat tyontehtévien vaa-
timuksista esittdvat. Aineiston olemme kerdnneet tydvoimahallinnon avointen tyopaikkojen
sivustoilta. Kyseessd on pieni, ldhinnd aiempaa hypoteesiamme jérjestotyon kaksoispooli-
suutta testaava aineisto.

Pieni empiirinen aineistomme on otettu MOL:n nettisivuilta helmikuussa 2008, ja se tarjoaa
poikkileikkauksen jdrjestotyon avoimista tydtehtdvistd. On selvad, ettéd tdllaisen pienen ai-
neiston kautta voidaan luoda vain suuntaa antava katsaus jirjestotoimialalla avoinna olevis-
ta tyOpaikoista. On otaksuttavaa, ettd osa jirjestdjen tyOpaikoista ei esiinny aineistossamme,
vaan tehtiviin hakeudutaan sisisin siirroin tai ilman ettd tydtehtiva laitetaan avoimeen ha-
kuun. Liséksi useimmilla suurimmilla jarjest6illd (esim. Greenpeace, Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto, Suomen Setlementtiliitto, suuret ammattijarjestot jne.) on myds omat nettisivu-
jensa kautta tapahtuva rekrytointikanava.

Luomme aineiston avulla silmayksen siihen, millaisia jérjestotyon tyopaikat ylipadtdadn ovat,
tarkastelemme hakuilmoituksia ty6- ja tehtdvinimikkeittdin ja sitd, millaisia ovat niiden edel-
lyttdmit koulutusvaatimukset sekd millaisina keskeiset tyotehtdvit niisséd esitetddn. Olem-
me arvioineet, mikd substanssialue ilmoituksissa tulee esille, jos ylipdétdén tulee. Olemme
my0s luokittaneet yhdistykset tyypeittdin. Substanssialueen olemme maéiritelleet, jos ha-
kuilmoituksessa se edellytetddn tai se kdy muuten vahvasti ilmi ty6tehtdvien kuvauksessa.
Lopuksi arvioimme, miten tyopaikat luokittuvat ajatellen kaksoispooli-ndkdkulmaamme:
miten tyOpaikoissa ilmenee vaatimukset substanssiosaamisesta, miten generalistisesta jar-
jestotyon osaamisesta.

Aineistossamme on yhteensé 45 tyonantajien rekrytointi-ilmoitusta. Kaksi viidesta (18) voi-
daan luokitella kuuluvaksi sosiaali- ja terveysalaan, kymmenen talouden ja ammatin jirjes-
tdytymiseen, seitseman vapaa-aika ja harrastusjirjestdihin, nelja poliittisiin jérjestoihin, viisi
kulttuurin ja opintojen jarjestotyyppeihin sekd yksi liikuntajérjestdihin. Aineistossa on néin
yhta lailla yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen, yhteiskunnallisiin palveluihin kuin vapaa-ajan
yhteistoimintaan téhtiédvia jarjestdjd rekrytointi-ilmoituksineen. Suuntaa antava aineistom-
me on siten padpiirteiltddn edustava suhteessa jarjestdjen kokonaiskenttdén:
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10

urheilu ja likunta
talous ja ammatti

o sosiaali ja terveys
vapaa-aika ja harrastus
politiikka

B kulttuuri ja opinto

Q0000000

18

Jarjestotoimialan avoimet tydpaikat 16ytyvit MOL:n sivuilta (www.mol.fi/paikat/) kahden
eri ammattialaluokituksen kautta. Omana itsendisend toimialanaan jirjestotyo et siis esiin-
ny, eikéd esimerkiksi tydvoimahallinnon eri ammattialoja kuvaava Ammattinetti (www.am-
mattinetti.fi) tunne jarjestotoimialaa. Jarjestotyontekijoiden avoimia tyopaikkoja 10ytyy
ammattialan tieteellinen, tekninen, taiteellinen ja humanistinen tyo kautta tarkennuksella
muu tieteellinen asiantuntijatyd ja humanistinen ty6. Tyypillisid tyGtehtdvid tai ammatti-
nimikkeitd tissd kategoriassa ovat alue-, hanke- ja jérjestosihteerit sekd hanke-, piiri- ja
projektikoordinaattorit. Helmikuussa 2008 avoinna oli yhteensa 66 jirjestotyontekijén tyo-
paikkaa, joista 51 oli Amnesty Internationalin Suomen osasto ry:n sekid Greenpeace Pohjola
ry:n hakemia jdsenhankkijoita ja tiimivetdjid (’feissareita”). Namai tyopaikat olemme jatta-
neet pois ldhemmasté tarkastelusta tyon luonteen ja varsinaisten ammatillisten vaatimusten
puuttumisen vuoksi. Seuraavassa taulukossa olemme koonneet ja luokitelleet jiljellejaa-
neet viisitoista jarjestotyontekijoiden tyopaikkailmoitusta.
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Tvénimike Koulutus- Keskeiset Substanssi- Yhdistys-
y vaatimus tyotehtavat kvalifikaatio tyyppi
Sos./tervevsalan Neuvonta, ohjaus,
. . . Y kuntoutustoiminta, Sos./
Aluesihteeri korkeakoulu- L Kuntoutus
. koulutus, yhteistyd terveys
tutkinto : .
sidosryhmien kanssa
Hankkeiden hallinto ja | Vammaistyo, Sos./
Hankekoordinaattori | Sopiva koulutus kehittaminen, kehitysyhteis- )
) . terveys
tiedotus, koulutus tyo
. . Soveltuva korkea- | Taloushallinto, . Talous/
Hankesihteeri . Taloushallinto .
koulututkinto neuvonta, koulutus ammatti
Hankevetaja Soveltuva koulutus AT, Yrittéjyys Telous/ ,
neuvonta ammatti
Jarjestotoiminnan
Yhteisbpedagogi yleiset tehtavat,
(AMK), nuoriso- ja | toiminnan kehitta- Vapaa-
Jarjestosihteeri vapaa-ajan ohjaaja | minen, tilaisuuksien Ei ole/puuttuu aika/
tai muu soveltuva | organisointi, yhteistyd harrastus
koulutus paikallisseurojen
kanssa, tiedotus
Jarjestd- ja vaikutta-
Soveltuva mistoiminta ja sen Sos./
Jérjestosihteeri kehittdminen, tiedotus, | Ei ole/puuttuu )
koulutus o . : terveys
tilaisuuksien organi-
sointi, toimistorutiinit
Jasenpalvelu, yhtey-
Ja;epa&mden Ei ole/puuttuy d”enplto. Jasenyhd|styk- B ole/puttuy Sos./
hoitaja siin, tukipalvelut, esite- terveys
tuotanto, toimistoty®
Kulttuurintuottaja/ Soveltuva korkea- Tgpahtuman suun- , Kulttuuri/
. . nittelun koordinointi, Ei ole/puuttuu ,
tapahtumatuottaja koulututkinto T opinto
budijetointi
Talouden ja hallinnon
koordinointi, toiminnan Vapaa-
Piirikoordinaattori Vahintaan opisto-  [EESEEEIEEEIEEEN ole/puuttuu | aika/
tasoinen koulutus | sointi, ohjaajien rekry-
TR o harrastus
tointi ja niiden esimie-
hena toimiminen
Projekti- Ylempi korkeakou- | Konsultointi ja Maahanmuut- | Sos./
koordinaattori lututkinto kehittaminen tajaty® terveys

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa




117

Tvonimike Koulutus- Keskeiset Substanssi- Yhdistys-
y vaatimus tyotehtavat kvalifikaatio tyyppi
Hankkeen suunnittelu,
Projekti- . toteutus, raportointi , Sos./
koordinaattori Sousiie ikitinio ja taloudenhoito, Bl elerfouuiti terveys
hallituksen sihteeri
Soveltuva Projektin toteutus,
T, . strateginen kehittdmi- | Maahan- Sos./
Projektipaallikkod akateeminen . s o
X nen, sidosrynméatyo ja | muuttajatyd terveys
tutkinto L
raportointi
Edunvalvonta, neuvon-
So&aahpolnttmen Ei ole/puuttuu ta,'tledotu.s,.prOJekUen Opllnto.- | Politiikka
sinteeri ohjaus, asioiden val- sosiaalinen tyo
mistelu ja esittely
Soveltuva Projektinjohtaminen, Kehitvs- Sos./
Suunnittelupadallikkd | akateeminen projektihallinto, hanke- s )
X . yhteistyd terveys
tutkinto suunnittelu
Soveltuva Projektin suunnittelu,
Projektityontekija korkeakoulu- hallinnointi, toteutus, Ei ole/puuttuu Politikka
tutkinto seuranta ja arviointi

Taulukossa esitetyistd viidestétoista jarjestotyontekijin hakuilmoituksesta kahdeksassa
voidaan 10ytdd jokin erityinen substanssialue, jota tydssd erityisesti tarvitaan. Substanssi-
aluetta ei kuitenkaan muotoilla hakuilmoituksissa aina koulutuksen kautta, vaan se on voitu
muotoilla myds riittdvin kokemuksen/tietimyksen maireilld, joita voidaan hankkia paa-
asiassa tyon kautta mutta muullakin lailla (esimerkiksi omakohtaisena kokemuksena tai
harrastamisen kautta). Vaikka ndissd kahdeksassa hakuilmoituksessa voidaan 16ytda téllai-
nen substanssialue, on hakuilmoituksissa — kuten edelldolevasta taulukosta kiy tyotehtd-
vien sarakkeesta ilmi — jarjestotyon yleisid, generalistisia tyotehtdvid: projektisuunnittelua
ja -hallintoa, neuvontaa, tiedottamista, jisenpalvelua, kehittdmistd, tapahtumien organi-
sointia ja kouluttamista.

Monissa hakuilmoituksissa tuodaan edellytysten liséksi esille myos kvalifikaatioita ja omi-
naisuuksia, joita arvostetaan. Téllaisia ovat tyypillisesti generalistiset yleistaidot, kuten kie-
litaito, systemaattinen tydote, oma-aloitteisuus, yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot jne. Tél-
laiset hyvén tyypin” ominaisuudet ovat tulleet viimeisten vuosien aikana osaksi yritysten
ja organisaatioiden tyovoiman rekrytointikvalifikaatioita. Pienen aineistomme pohjalta ne
ndyttavit tulleen osaksi myos jarjestdjen osaamisvaatimuksia, joskin tyon ja ei-tyon sekoit-
tuminen tydajassa ja -paikassa, kommunikaation keskeisyys, tyon henkilokohtaistuminen
ja sosiaaliset taidot on yleisesti liitetty jarjestotyon kvalifikaatioihin.

Toinen kategoria jérjestotyon avoimiin tydpaikkoihin 16ytyy MOL:n sivuilta ammattialan
hallinto-, toimisto-, matkailu- ja IT-alan ty6 kautta etenemalld tarkennukseen liikeyritysten ja
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jarjestojen johtaminen. Jarjestdjen ja liittojen johtajien tydpaikkoja oli helmikuussa 2008 yh-
teensd 31. Yksi avoinna oleva vaalipddllikon tyotehtidva on jétetty analysoinnista pois sen sel-
keédn tapahtumaluonteen vuoksi. Ilmoitusten pohjalta olemme koonneet seuraavan taulukon:

kehittaminen

minen

Tvénimike Koulutus- Keskeiset Substanssi- Yhdistys-
Y vaatimus tyotehtavat kvalifikaatio tyyppi
Toiminnan organisointi Vapaa-
Toiminnanjohtaja Ei ole/puuttuu ja toteuttaminen, Ei ole/puuttuu aika/
talous- ja hallintoasiat harrastus
Alueellisesta jarjesto-
toiminnasta vastaa-
Alugjohtaja Soveltuva minen, Jias.enluttOJen Ay-liketoiminta Talous/ _
koulutus yhteistyd ja edun- ammatti
valvonta, koulutus- ja
tiedotustehtavat
Projektitydn suunnit- Sos./
Erityisasiantuntija Ei ole/puuttuu telu ja organisointi, Ei ole/puuttuu )
) - . terveys
moniammatillinen ty®
< OUEIUE ST Henkilbstohal- | Sos./
Henkilostopaallikkd | korkeakoulu- Henkildstdhallinto . )
. linto terveys
tutkinto
Johtotehtavat
: Soveltuva (henkilostohallinto, , Kulttuuri/
wleliele tohtorintutkinto tutkimushankkeiden BlI/pHUHU opinto
koordinointi jne.)
Projektin kokonais-
vastuu, kehittdmis-
. tyén koordinointi, Kuntien palve-
Soveltuva alempi . T e .
s ; : -tiedon valittdminen, lujariestelma ja | Sos./
Kehittaja tai ylempi korkea- . L AT
. vaikuttamis- ja jarjestojen tun- | terveys
koulututkinto . PR
tiedottamistoiminta, temus
verkostojen
johtaminen
Kylatoiminnan
R : : : et Vapaa-
. Vahintaan opisto- | tukeminen ja aktivointi, . )
Kylaasiamies . . e . Ei ole/puuttuu aika/
tasoinen koulutus | kylien kehittdminen ja
L harrastus
koordinointi, tiedotus
Liilkennekasvatuksen Kasvatus- ja
Asiantuntiia Ylempi korkea- ja kuljettajakoulutuk- koulutusjéries- | Kulttuuri/
) koulututkinto sen johtaminen ja telmien kehittad- | opinto
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Tvonimike Koulutus- Keskeiset Substanssi- Yhdistys-
y vaatimus tyotehtavat kvalifikaatio tyyppi
Hankehakijoiden ak-

. v , tivointi ja ohjaaminen, , Talous/
Ohjelmapaallikkd Ei ole/puuttuu ohjelman toteutuksen Ei ole/puuttuu ammatti
seuranta

Palvelup&allikked Ei ole/puuttuu LI T T TLETEITIIT e 05/
nasta vastaaminen terveys
Hankkeen johtaminen,
Proiektiiohtaia Soveltuva korkea- | raportointi ja talouden- | Muistihairié- ja | Sos./
Jertl J koulututkinto hoito, kehittamistydn dementiatyd terveys
organisointi ja toteutus
fle . Hankehallinto, kaytan-
Projektipaalikks Vahintaan opisto-  |p a4 siminnan organi- | Ei ole/puutiuu | 505
tasoinen koulutus " g terveys
soinnista vastaaminen
Edunvalvontatyd, pal-
Proiektisuunnitteliia Ylempi korkea- veluiden kehittéami- Muistihairid- ja | Sos./
) I koulututkinto nen jasenyhdistysten dementiaty® terveys
kanssa
o , Kansalaistoiminnan ak- | Moni- Kulttuuri/
Pl Elole/pHUTHU tivointi, yhdistystoiminta | kulttuurisuusty® | opinto
Hallinto, taloussuun-
e s . Korkeakoulu- nittelu- ja seuranta, . Kulttuuri/
Paasihteeri L L .| Eiole/puuttuu ,
opintoja toiminnan koordinointi, opinto
esimiestehtavat
s . Seuran paivittaisten . Urheilu/
Seurapaallikkd Ei ole/puuttuu asioiden hoito Ei ole/puuttuu likunta
. . . Soveltuva metsé- | Edunvalvonta, toimin- N Talous/
Toiminnanjohtaja ) L Metsaala .
alan tutkinto nan organisointi, talous ammatti
Korkeakoulu- Ig'?g‘?‘fgl:ri?r'};m" Vapaa-
Toiminnanjohtaja tutkinto tai muu o ja Jor L Ei ole/puuttuu aika/
piirin hallinnosta ja ta-
soveltuva koulutus . harrastus
loudesta vastaaminen
Palveluiden ja jasen-
_ | toimintojen johtami-
Toiminnanjohtaja Soveltuve} Qe nen, henkilosto- Ei ole/puuttuu 08
koulututkinto terveys

johtaminen, toiminnan
kehittaminen
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Tvonimike Koulutus- Keskeiset Substanssi- Yhdistys-
y vaatimus tyotehtavat kvalifikaatio tyyppi
Soveltuva sosiaali- Johtaminen Sos./
Toiminnanjohtaja tai terveydenhuol- e Ei ole/puuttuu )
kehittaminen terveys
lon koulutus
Soveltuva ylempi Toiminnan Sos./
Toiminnanjohtaja korkeakoulu- luominen Sosiaalityd ten/é s
tutkinto ja kehittaminen Y
Projektihallinto ja Talous/
Toiminnanjohtaja Ei ole/puuttuu -viestinta, talous- Ei ole/puuttuu .
: o . ammatti
hallinto, esimiestyd
Yhdistyksen kaytan-
ndén toiminta, suun- Talous/
Toiminnanjohtaja Ei ole/puuttuu nittelu, hallinnointi, Ei ole/puuttuu .
. . ammatti
neuvonta, ohjaaminen,
yhteydenpito
Valmistelu- ja
toimeenpanotyo,
Toiminnanjohtaja Ei ole/puuttuu tapahtumien janestely, | & oio/ouuttuu | Politiikka
viestinta,
jasenrekrytointi,
koordinointi
Valmistelu- ja toimeen-
panotyd, tapahtumien
Toiminnanjohtaja Ei ole/puuttuu jarjestely, viestinta, Ei ole/puuttuu Politikka
jasenrekrytointi,
koordinointi
Toiminnanohjaaja SO Orgamsomtl, Ei ole/puuttuu Talous/ .
koulutus ohjaus ammatti
Soveltuva korkea- Projektisuunnittelu, Vapaa-
Projektityontekija . -hallinnointi, toteutus, Ei ole/puuttuu aika/
koulututkinto : o
seuranta ja arviointi harrastus
. Vapaa-
Toiminnanjohtaja Soveltuvg elees T.al.ous.hal_lllnto, Ei ole/puuttuu aika/
koulututkinto jarjestotyo
harrastus
Toiminnasta vastaami- Talous/
Toiminnanjohtaja Ei ole/puuttuu nen, talous, hallinto, Ei ole/puuttuu .
: ammatti
tiedotus, neuvonta
S . , Projektihallinto, . Talous/
Projektijohtaja Ei ole/puuttuu projektivastuu Ei ole/puuttuu ammatti
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Edelldolevassa taulukossa esitetyistd 30:sti erilaisesta jarjestojen ja liittojen johtajien ha-
kuilmoituksesta kymmenessd voidaan 16ytdd jokin erityinen substanssialue, suurimmassa
osassa téllaista substanssialuetta ei siis voida hakuilmoitusten perusteella hahmottaa. Tdma
ei tietenkdén tarkoita, etteiko tillaisia substanssialueita kdytdnnon rekrytointitilanteessa tu-
lisi esille tai etteikd tyonhakija pyrkisi erottumaan toisista hakijoista korostamalla jotakin
substanssiosaamistaan tmv.

Koulutusvaatimuksittain aineistomme jakaantuu seuraavasti:

4 N

14

tohtoritutkinto

ylempi
1 korkeakoulututkinto
soveltuva
korkeakoulututkinto
sopiva koulutus
ei koulutusvaatimusta

00000000
o

14

Puuttuvien koulutusvaatimusten suhteellisen suuri mééré, miltei kolmannes (31 %), osoit-
taa, ettd jarjestotyon rekrytointi hakuilmoituksissa tapahtuu varsin kirjavalta koulutus-
pohjalta. Varsinkin jdrjestdjen ja liittojen johtajien rekrytoinnissa koulutusedellytykset
pidetddn viljind, periti 40 %:ssa puuttui koulutusvaatimus. Hakuilmoituksissa, miltei
tyonimikkeesté riippumatta, ndyttdd myos korostuvan erilaiset yleiset jarjestotyon tehtévit,
kuten suunnittelu taloushallinto, neuvonta, suunnittelu, koordinaatiotyo ja tiedotus. Eri-
laisissa madrdaikaisissa, projektiluonteisissa tyotehtdvissd korostuvat projektien suunnit-
telu, toteutus, hallinto ja seuranta. Substanssikvalifikaatio ilmaistaan useimmiten sosiaali-
ja terveysalan jérjestojen tydilmoituksissa, yli puolessa ilmoituksista (11/18), seuraavaksi
eniten talouteen ja ammattiin liittyvien jarjestdjen rekrytointi-ilmoituksissa, liki puolessa
ilmoituksista (4/10).
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Johtopaitoksia ja haasteita
Teemme artikkelissamme aiemmin tarkastellun pohjalta seuraavia johtopdétoksia.

Ensinnékin néyttid silté, ettd jarjestotyon ammattimaistuminen silté osin kuin sillé viitataan
erottautumiseen vapaachtoistoiminnasta on selva. Jarjestotyd madrittyy selvésti ammatti-
maisin termein. Jarjestotyd méadrittyy sddnnollisen ajankdyton, tyon paikan, resurssien, edel-
lytettévin tietotaidon, tyon tehokkuuden ja laadun, vastuun ja toimivallan suhteen. Nama
ovat vapaachtoistoiminnassa useimmiten maérittyméattdmia. Jarjestotyod on eriytynyt vapaa-
ehtoistoiminnasta myds siten, ettei avoinna olevissa tydtehtavissd edellytetd kokemusta va-
paaehtoistoiminnasta.

Toiseksi edellisessd luvussa varsin kirjavaksi ndyttdytyneet rekrytointikriteerit osoittavat,
ettd koulutuksen, tyokokemuksen ja muiden ominaisuuksien vaatimuksissa on selkeéd ja il-
meisen tarkoituksellista véljyyttd. Koulutusedellytys ilmaistaan yleensa 1dhinnd koulutusas-
teella. Koulutusalaa méadritelldén véljésti viitaten soveltuvaan koulutusalaan tai jéittden tal-
laiset médreet kokonaan pois. Yleisend johtopddtelmand tdmén pohjalta voidaan pitda siti,
ettd ajatus jarjestotyon kaksoispoolisuudesta — sen jakaantumisesta substantiaaliseen ja ge-
neralistiseen osaamiseen — pitdd paikkansa ja ettd generalistisuus ndyttdisi hakuilmoituksis-
sa korostuvan yli substantiaalisen osaamisen. Hakuilmoitukset jattdvit siis huomattavassa
madrin tilaa jarjestotyon generalistisille osaajille ja hyville tyypeille”.

Poikkeuksen muodostavat sosiaali- ja terveysalan jdrjestot, joissa koulutusalaan viittaavat
kvalifikaatiot ovat varsin yleisid. Nayttdisi siltd, ettd niiden osalta spesialistinen professiona-
lismi on huomattavasti muita jarjestosektoreita pidemmaélle menevéi. Osaltaan tima juontuu
siitd, ettd sosiaali- ja terveysjérjestdjen toiminnassa julkisrahoitteinen palvelutuotanto on ko-
rostunut. Voidaan jopa véittdd, ettd merkittdva osa sosiaali- ja terveysjérjestdjen toiminnas-
ta on niin 14helld julkista sektoria, ettd niiden toimintaa voidaan luonnehtia julkisen sektorin
palvelutuotannon jatkeeksi. Samalla tydvoiman kvalifikaatioihin tulee julkiselle sektorille
ominaisia professionalistisia patevyyskriteereita.

Varsin suuressa osassa hakuilmoituksia ei siis edellytetd koulutuskvalifikaatiota ja ilmoi-
tuksissa, joissa sitd edellytetdén, ovat vaaditut kriteerit pddsddntoisesti varsin 16yhid ja kos-
kevat ennen kaikkea koulutustasoa, ei varsinaisesti koulutusalaa. Tdméa voi mielestimme
johtua useammasta syysti. Jarjestotyonantajilla ei yksinkertaisesti ole syyt tai tarvetta muo-
toilla koulutusvaatimusta tarkemmin esimerkiksi tydtehtivien tosiasiallisen laaja-alaisuuden
vuoksi. Toiseksi, jirjestotyOnantajilta saattaa puuttua syysta tai toisesta (kokemus- tai tieto-
perdisestd) tietoa nykyisen koulutusjirjestelmdmme nimenomaan jirjestoty6hon kohdistu-
vasta koulutuksesta. Jarjestotyo ei jdsenny tyOnantajillekaan spesialistisin ja vakiintuneiden
kvalifikaatioiden médrein vaan kvalifikaatiot punnitaan rekrytointi kerrallaan.

Kolmanneksi, mielestimme on mahdollista, ettd jarjestotyOnantajat korostavat tydkokemuk-
sen kautta muodostunutta kokemustietoa, hiljaista tietoa, jota tyonhakija on voinut kartuttaa
mitd moninaisimmissa tyotehtdvissd ja oman elaménkokemuksensa kautta. Onko tdllainen
kokemustieto tdssd suhteessa jdrjestotyon erds differentia specifica, sen erityispiirre? Hake-
vatko tyontekijoitd rekrytoivat jarjestot sopivaan koulutukseen yhdistettyd tyo- ja eldménko-
kemusta, josta koulutusorganisaatiot eivdt voikaan vastata?
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Jarjestot lienevit perinteisesti painottaneet rekrytoinnissa koulutuksen asemesta kokemus-
ta, erityisesti jarjeston vapaaehtoistoiminnasta. Ammatillinen identifioituminen on ollut jér-
jeston ja jirjestotyypin mukaista. Oletettavaa kuitenkin on jérjestdtyon tyotehtdvien vaa-
timustason lisddntyessd ja tehtdvien ammattimaistuessa koulutuskvalifikaatiot 1dhenevit
tyomarkkinoiden yleisté linjaa, siis muuttuvat rekrytoinnissa ja ammatti-identiteetissi pai-
navammiksi. Tdmén kanssa on linjassa se, ettd jarjestoalaa aletaan hahmottaa enemmén yh-
tendisend ja muista erottuvana ammattialana.

Mausteen tdahin keitokseen lisdd koveneva kilpailu tydvoimasta. Jarjestdala ei kykene kovin
vahvasti kilpailemaan koulutetusta tydvoimasta kiristyvisséd tydvoimakilpailussa palkkata-
solla. Jérjestoalalla onkin syytd miettid rekrytoinnin keinoja. Niiden muassa on ldheisempien
suhteiden kehittiminen korkeakoulujen kanssa. Korkeakouluille samainen haaste on kehit-
tdd toimintojaan vastaamaan kohdennetummin jérjestdjen tyovoimatarpeisiin.

Muotoilemme johtopditelmdamme pohjalta kaksi haastetta jarjestotyonantajille: Ensinnikin
millaisia koulutuksellisia vaatimuksia eri alojen jéarjestot ndkevit tarpeellisina tulevaisuuden
jarjestotyontekijoille ja millainen koulutus-, ty6- ja eldmdnkokemuspolku johtaa tillaisten
vaatimusten tdyttymiseen? Toiseksi, tulisiko (ja miten) jérjestotyoté jasentdd tulevaisuudes-
sa nykyistd enemmén omana erityisen osaamisen toimialanaan ja niin muodoin myds tyo-
voimalohkonaan?

Koulutusorganisaatioille, ja tdimén kirjan tematiikan kannalta erityisesti ammattikorkeakou-
luille, syntyy artikkelimme pohjalta keskeisimmaksi haasteeksi saada jérjestojen tyovoiman
rekrytointitarpeiden ja -vaatimusten ja kouluttajan tarjonnan vilille tasapaino. Ammattikor-
keakoulujen osalta keskioon nousee niin tutkintoon johtava koulutus (alempi ja ylempi am-
mattikorkeakoulututkinto) kuin erilainen lyhytkestoinen, jirjestdjen tarpeisiin suoraan vas-
taava koulutus (tdydennyskoulutus, erikoistumisopinnot, avoin ammattikorkeakouluopetus,
maksupalvelukoulutus). Korkeakoulujen tutkintoja ja niiden siséltdja sekd muita koulutus-
tuotteita on syytd miettid kehitettdvin soveltuvaksi vastaamaan jarjestdjen tyovoimatarpei-
siin. Miten ja millaista, on avoin kysymys. [lmeisté on, ettd koulutusohjelmien ja -tuotteiden
kehittelyn tueksi tarvitaan tarkempaa ja systemaattisempaa tutkimuksellista tietoa jarjesto-
tyOn piirteista.

Koulutuskokonaisuuksien ohella yhi tirkedmpédédn rooliin on noussut ammattikorkeakou-
lujen tutkimus- ja kehittdmistoiminta. Se luo mahdollisuuksia vastata jérjestdjen osaamis-
tarpeiden kehittdimiseen. Tutkintokoulutuksella kyetddn varmasti vastaamaan hyvien pe-
rustaitojen saavuttamiseen, mutta jdrjestdjen kehittimisosaamisen samoin kuin hiljaisen
kokemustiedon siirtdmiseen voidaan vastata ehkd paremmin tiiviilld t&k-yhteistyolld, jos-
sa korkeakoulujen t&k-henkilostd sekd tutkivat opettajat ja opiskelijat yhdessi jarjestdalan
ammattilaisten kanssa ovat kehittiméassa toimintoja. Nakisimme tiivilmman, konkreettisesti
toiminnan tasolla olevan yhteistyon olevan térked osa jarjestjen ja korkeakoulujen suhtei-
den kehittamista.

Se, minka tyyppisiin osaamisen vaatimuksiin erilaisilla koulutuksen, tutkimuksen ja kehitté-
misen tyokaluilla ammattikorkeakoulut pystyvét kaiken kaikkiaan vastaamaan, vaatii kaik-
kinensa nykyista tiiviimpédad vuoropuhelua jirjestotyon osaamisen tarpeista ammattikorkea-
koulujen ja jérjestojen valilla.
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Kolmas sektori — haastava kehittimistyon areena.
Kumppanuuteen perustuva jarjestoyhteistyo
ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon
sekd opetuksen tukena

AARNO LEEMUSTO & TAPI0O MAKELA

Kehittyvi ja muuttuva kolmas sektori

Jarjestokenttd on kuluneen vuosikymmenen aikana muuttunut 1ihes huomaamatta perintei-
sen sosiaalisen toimijan roolista myos taloudelliseksi toimijaksi, joka tdydentdd suomalais-
ta hyvinvointipalvelujédrjestelméa ja luo toiminnallaan hyvinvointia ympéristoonsa. Muutos
on ollut nopea ja sen seurauksena on syntynyt tarve ymmarta ja késitteellistda kansalaisjér-
jestotoimintaa myds uusin tavoin ilman ettd kyseenalaistetaan toiminnan perinteeseen liitty-
vi jarjestdjen omaleimaisuus. Ylipddnsa pirstaleista jarjestokenttdd on kuvattu lukuisin eri
ylakasittein. Kidytdssd ovat ainakin seuraavat: kolmas -, jarjesto -, yhteiso -, vapaaehtois - ja
epavirallinen sektori, nonprofit -, non-governmental - ja yleishyodylliset organisaatiot, kan-
salaisyhteiskunta sekd vilitaso. Nykyddn arkikielessd kdytetyin késite on kolmas sektori.
Kasite ei ole kuitenkaan kovin vanha tai edes vakiintunut, silld se yleistyi vasta 1990-luvulla.
(Helander 1998; Julkunen 2006). Tésté johtuen on aivan aluksi syytd pohtia sitd millainen on
se kohdejoukko tai ryhma, jonka ajattelemme toimivan ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja
kehitystoiminnan sekd opetuksen kumppanina ja tukena. Tarkastelumme ldht6kohtana ovat
Jyviaskyldn ammattikorkeakoulussa ja erityisesti sen hyvinvointitulosyksikdssé (31.12.2008
saakka sosiaali- ja terveysalan yksikko) kerédtyt kokemukset jérjestdyhteistyOsta.

Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry:n (KYT) — maakunnan yhdistystoiminnan vilittdjdor-
ganisaation — syksylld 2007 Patentti- ja rekisterihallituksen ylldpitimaéstd rekisteristd ke-
rddamin tiedon mukaan Keski-Suomen maakunnassa toimii kaikkiaan 6944 rekisterditya
yhdistd (Majasaari & Gronqvist 2007). Heti on kuitenkin todettava, ettid osa néistd yhdis-
tyksistd toimii vain paperilla eikd niilld ole sen paremmin aktiivijdsenid kuin varsinaista
toimintaa. Mutta enin osa jdrjestdistd toimii aktiivisesti. Selvityksen merkittdvintd antia on
kuitenkin sen todentaminen, miten erilaisilla toimialoilla jérjestot nykyéédn operoivat. Osa
jarjestoistd on puhtaasti vapaaseen kansalaistoimintaan perustuvia 10yhiéd yhteisgjé, kun
taas toiset ovat erikoistuneet kuntalaisten hyvinvointia eri tavoin edistdviin tai palveleviin
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toimintamuotoihin. Lisdksi on alati kasvava joukko jérjestdjd, jotka ovat suuntautuneet hy-
vinvointipalvelujen tuottamiseen ja osa néisté itse asiassa operoi alueellisilla hyvinvointi-
markkinoilla tavalla, joka ei asiallisesti eroa perinteisesti yritystoiminnasta. Edelld esitetty
havainnollistaa ainakin kahta huomionarvoista seikkaa: sitd miten merkittdvi asema kansa-
laisjarjestoilla on suomalaisessa yhteiskunnassa seké sitd miten monipuolista toimintaa jér-
jestokentti itse asiassa edustaa. Kuinka hyvin edes tiedimme, millainen on oman kuntam-
me tai maakuntamme kolmas sektori ja millaisia yhteis6ja sielld toimii?

KYT:in toteuttaman selvityksen mukaan Keski-Suomen rekisterdidyt yhdistykset ryhmit-
tyvit eri toimialoille siten, ettd eniten yhdistyksid on polititkan, ammattien ja elinkeinojen,
kulttuurin, vapaa-ajan seké urheilun ja litkunnan parissa. Niille toimialoille sijoittuu yhteen-
sd 5537 yhdistysta eli 79 % kaikista yhdistyksistd. Sosiaali- ja terveysalan yhdistysten luku-
mairé on 482 ja niiden prosenttiosuus koko joukosta on seitsemin (7 %). Vaikka sosiaali- ja
terveysalan jarjestdjen mééra on verraten vaatimaton, niin niiden merkitys ja alueellinen vai-
kuttavuus on suuri. Sosiaali- ja terveysalalla operoivat jérjestot ovat aina olleet aloitteellisia
toimijoita suomalaista hyvinvointivaltiota ja -yhteiskuntaa rakennettaessa, mutta nyt niiden
merkitys myds palvelujen tuottajina on huomattavasti kasvanut. 2000-luvulla on myds ke-
hitetty tita todellisuutta kuvaava ja haltuun ottava késite: yhteisdtalous. Yhteisotaloudessa
palveluja tuottavat organisaatiot — jarjestot, sdétidt, osuuskunnat — toimivat kolmannen sek-
torin ja yritystalouden rajapinnassa nivoutuen osaksi kunnallista ja alueellista hyvinvointi-
politiikkaa.

Kansalaistoiminnan nykymuotoiseen jirjestdytymiseen johtavia polkuja on useita, joskin
useimmat ovat tavalla tai toisella palautettavissa 1990-luvun lamaan. Lama muutti yleista
asennoitumista jarjestoihin samalla kun kuntakentissé toteutettiin merkittivia lainsdadén-
nollisid ja rakenteellisia uudistuksia. Talloin aikaisemmin “ndkymaéttomistd” jarjestotoimi-
joista tuli tirkeitd sosiaalipalvelujen tuottajia, julkisen turvaverkon tdydentdjid ja paikkaa-
jia, jotka toimivat yhteisdtaloudessa'. (Helander 1998; Immonen 2004; Julkunen 2006).
Yleiselld tasolla yhteisotalouden toimijat ovat tehtivien ja tarkoituksensa osalta jaettavissa
kolmeen pdaryhméén:

* erilaisia marginaali- ja vihemmistoryhmid tydeldméén integroivat toimijat

° terveys- ja erityisesti sosiaalipalveluja tuottavat toimijat

* eriytyméton joukko muita toimijoita.

Jarjestokentdn kehitys liittyy siis kotimaiseen keskusteluun valtiovallan ja kuntien niukke-
nevista resursseista, mutta taustalla on myds kansainvélinen keskustelu, jossa korostetaan
julkisten, yksityisten ja jarjestdjen yhteisvastuuta palvelujen tuottamisessa (mixed welfa-
re). Tamidn keskustelun juuret ovat osittain amerikkalaisessa yhteisollisyyttd korostavassa
yhteiskuntafilosofisessa keskustelussa ettd etenkin sen brittildisesséd poliittisessa sovelluk-
sessa, joka tunnetaan Tony Blairin lanseeraamana “kolmantena tiend”. Samaan yhteyteen
liittyy myds kotimainen keskustelu sosiaalisesta pddomasta ja sen merkityksesti, jonka teo-
reettisena taustana ovat useimmiten Robert Putnamin ja Pierre Bourdieun sosiaalista pda-
omaa kisittelevit esitykset (ks. esim. Ruuskanen 2002).

1 Niina Immosen (2006) yhteisotalouden méiritelméa on yksi viitatuimmista. Yhteisotalous on osuuskun-
tien, keskindisten yhtioiden, yhdistysten ja sddtioiden harjoittamaa taloudellista toimintaa, jonka tavoit-
teena on demokraattisen yhteistyon avulla edistdd jdsenten ja ympdréivin yhteison sosiaalisesti ja talou-
dellisesti kestdvdd hyvinvointia.”
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Jarjestojen palvelutoiminnan lisdéntyminen ja toiminnan ammatillistuminen ovat synnytta-
neet my0s pohdintaa jarjestdjen perustehtdvistd ja niiden edustamista arvoista. Kuten muun
muassa Jorma Niemeld (2003) on huomauttanut, voidaan perustellusti kysyd, mité tarkoit-
taa aatteellinen yhdistys, mitd yleishyddyllinen yhdistys, toimiiko yhdistys palvelutoimin-
nassaan eri tavalla kuin yritys, miti tekee palkattu tyontekija ja mitd vapaaehtoistyonteki-
ja, ja kuinka paljon jéarjestojen vastuulle voidaan silyttdd tehtivié, jotka perustuslaki takaa
kansalaisille? Syrjayttddko yksipuolinen taloudellisten arvojen korostus vertaistuen ja epé-
itsekkéddn 1dhimmaéisen auttamisen? Suhde kuntien toimintaan, joiden vastuulla palvelujen
tuottaminen viime kédessa on, nousee tirkeédksi. Periaatteellisella tasolla ongelmia ei liene,
mutta monissa yksityiskohdissa ja yksittdisissé asioissa rajanveto on vahintddnkin hankalaa.
Keskustelussa jérjestdjen palvelutoiminnan kehittimisesté ja kumppanuudesta ndma ulottu-
vuudet on syyté tunnistaa. Toisaalta on my0s muistettava ettd rajanveto perinteisen jarjesto-
toiminnan ja sosiaalitalouden toimijoiden kesken ei ole aina edes tarpeellista, silld rajapin-
nassa tapahtuu siirtyméd molempiin suuntiin. Joka tapauksessa yhteisotalouden toimijoiden
yhteisid piirteitd (soveltaen Pattiniemi 2006) ovat:
* riippumattomuus valtiosta (tai valtiovallasta eli kyseessé ovat
ns. non-governmental -organisaatiot)
* toiminnan perustuminen yksildihin, ei pidomaan
(mikd kdytdnnOssé tarkoittaa rajanvetoa yritysorganisaatioihin)
* toiminnalla on muitakin kuin taloudellisia tavoitteita.
(Téama tarkoittaa sitd, ettd yhteisotalouden toimijalla on toimintaa ohjaavana
ja jésentdvéna tekijand yhteiskunnallinen tai yleishyddyllinen missio.)

Korkeakouluissa on reagoitu monin tavoin jirjestojen merkityksen kasvuun. Esimerkiksi
Kansalaistoiminnan opetus, tutkimus ja kehittdminen -hanke on kiitettdvalla tavalla virit-
tanyt keskustelua ammattikorkeakoulujen mahdollisista tehtdvisti ja roolista kansalaistoi-
minnan edistdjind korkeakoulujirjestelmin sisélld. Monilla yksikoillé ja koulutusohjelmilla
on vilkasta opetus-, harjoittelu- ja hankeyhteisty6td sekd asiantuntijavaihtoa jarjestokentidn
kanssa. Kansalaistoiminta nédkyy my®ds erilaisin painotuksin koulutusohjelmien opetussuun-
nitelmissa. Tarkkaa kuvaa ei kuitenkaan ole siitd, miten laajaa tai systemaattista tillainen
toiminta on, millaista on ammattikorkeakoulujen henkildston osaaminen tissd toiminnas-
sa tai millaisella painolla jérjestot on otettu huomioon korkeakoulujen tutkimus- ja kehitys-
tyon strategioissa. Tdmin selvittiminen on haaste ammattikorkeakouluille. Tavoitteeksi tu-
lee asettaa jarjestdjen roolin selked huomioiminen korkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon
strategioissa sekd koulutuksessa.

Téssd artikkelissa keskitytddn pohtimaan sitd, milld tavalla ammattikorkeakoulut voivat tun-
nistaa jdrjestdjen roolin omissa tutkimus- ja kehitystyon strategioissaan ja millainen roo-
li ammattikorkeakouluilla voi olla jérjestdjen kehittimisessd. Valmiita malleja emme esitd,
vaan yritimme sen sijaan pohtia joitakin timén toiminnan ldhtSkohtia niiden kokemusten
pohjalta, joita Jyviskyldn ammattikorkeakoulussa on kertynyt yhteistydsté jarjestdjen kans-
sa ja niiden toiminnan kehittimisesta.

Jarjestokentti ja ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittimistoiminta
Ammattikorkeakoulun yhtend, lakiin kirjattuna tehtdvéni on koulutuksen ohella aluekehi-
tyksen tukeminen. Moniarvoisen ja verkostoituneen yhteiskunnan hyvinvointipalvelujen

kysyntéddn liittyvid tarpeita on vaikea, uusimpien arvioiden mukaan mahdotonta, ratkaista
nykyisen palvelujirjestelmén puitteissa. Monessa yhteydessd hyvin suositun ajattelumallin

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa



127

mukaan palvelutuotannon ja siihen liittyvdn osaamisen ajatellaan kehittyvin ennen kaikkea
uusien toimintamallien, teknologioiden, hyvien kédytédnt6jen ja muiden innovaatioiden kéyt-
toonoton ja kdytintoon soveltamisen my6td. Namé ndkemykset on kirjattu myos Jyvaskyldan
ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon strategiaan 2008-2012. Yleisesti myos usko-
taan, ettd palveluyritykset ja kansalaisjarjestot tuottavat tulevaisuudessa nykyistd enemmén
sosiaali-, terveys-, litkkunta- ja kulttuuripalveluja. Jyviskyldn ammattikorkeakoulun tutki-
mus- ja kehitystyon strategiassa tdtd ndkemystd konkretisoidaan jonkin verran terveyden ja
hyvinvoinnin osaamisen alueella, mikd on nimetty ammattikorkeakoulun yhdeksi aluekehi-
tystoiminnan kérjeksi. Siind korostetaan yritysten, julkisen sektorin ja jérjestdjen muodosta-
man strategisen kumppanuuden merkitystad sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisessa ja
innovatiivisessa kehittimisessd. Vuoden 2012 tavoitteeksi on asetettu nelja verkostomaista
kumppanuushanketta, jotka toteutetaan yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin yhteis-
tyona.

Strategia-asiakirjojen merkitys on siind, ettd niissd pyritddn ainakin yleiselld tasolla otta-
maan haltuun hyvinvointipalveluja koskeva toimintaympériston muutos, jota etenkin val-
takunnallinen Paras-hanke ja Kaste-ohjelma télld hetkelld vauhdittavat. Samalla pyritdan
ottamaan haltuun myds niiden ohjelmallisten asiakirjojen sisdlt6jd, joissa madritellddn maa-
kuntien strategisia pddmaérid. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun terveyden ja hyvinvoinnin
osaamisen nidkokulmasta Keski-Suomen hyvinvointistrategia (2006) on tédllainen keskeinen
asiakirja. Strategiset tavoitteet osataan siis asetettu melko selkedsti. Toisaalta vasta strate-
gian jalkauttaminen eli konkreettinen toiminta ratkaisee sen, miten tavoitteet onnistutaan
saavuttaa. Téssd yhteydessd lienee paikallaan myos todeta, ettd Jyviskyldn ammattikorkea-
koulun tutkimus- ja kehitystyon strategiaan kirjattu kumppanuusyhteistyd jérjestdjen kans-
sa ei ole ainutlaatuista, vaan vastaavia linjauksia varmasti 16ytyy my0s muista ammattikor-
keakouluista. Strategian 1dhtokohta on joka tapauksessa mielestimme onnistunut, ja se avaa
monia mahdollisuuksia ammattikorkeakoulun ja jarjestojen yhteistyolle sekd ohjeistaa ja
mallittaa sitd, mihin suuntaan asioita voidaan ja tulee kehittaa.

Toisaalta strategioilla on taipumus eldd omaa eldmédédnsé ja kdytdnnon kehittdmistyo eldd
omaa, rinnakkaista eldmédansi. Ndin ei pitdisi olla, mutta usein strategioissa ja erilaisissa
politiikkaohjelmissa vedetédn turhan vaivattomasti yhtéldisyys kansalaisyhteiskunnan toi-
mijoiden ja “voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden” (VTO) vilille. Késite “voittoa
tavoittelematon” (VT) korostaa talouden nikdkulmaa ja péinvastoin kuin usein kuvitellaan,
ettd juuri tdssd olisi “kolmannen sektorin” muista organisaatiomuodoista erottava tekijé, niin
asianlaita ei ole aivan ndin yksinkertainen. Esimerkiksi my0ds kunnat ja seurakunnat ovat VT
-organisaatioita. Ja kannattaa huomata, ettd myos suurten yrityskonsernien organisaatiomuo-
to saattaa olla historiallisista tekijoistd johtuen “osuuskunta” (kuten osuuspankit ja keskus-
osuuskunnat), vaikka juuri osuuskuntamuotoista toimintaa pidetddn tyypillisend kolmannen
sektorin organisaatiomuotona. Eli ”voiton tavoittelu” tai "voittoa tavoittelemattomuus” ovat
maédreitd, jotka liittyvit talousyksikon tai sen osan tavoitteisiin siten kuin nuo tavoitteet on
ilmaistu nimenomaan talouden omalla kielelld. VT-organisaatio ei siis riitd identifioimaan
kolmannen sektorin toimijoita, mutta késitteen kaytto kertoo miten keskeisessa asemassa ta-
louden nikokulma ylipdénsd on (Mékeld 2007).

Itse asiassa kansalaisjérjestdjd paremmin yhdistdva tekijd on “heiverdisyys”. Kédsite vastaa
ldhinnd englannin kielen sanoja vulnerable” tai ”frail”. Lahtokohtana on oletus, etti orga-
nisaatiot ovat pienen kokonsa, vihdisten voimavarojensa, vaikeiden toimintaolosuhteidensa
tai muiden syiden johdosta talousyksikkdini erityisen haavoittuvia, ja siksi kehittimiskoh-
teina erityisen kiitollisia. Kenties niissd vallitsee myos ns. skaalahaitta eli ne eivit saavuta
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optimaalista, keskimddrdiskustannukset tasaavaa kokoa. Heiverdisyys on kéantopuoli kapa-
siteetille, silld heiverdiselld organisaatiolla on kapasiteettia riittiméttomasti — ainakin jos-
sakin maérétyssd suhteellisessa mielessd. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd yhden
avainhenkilon poistuminen organisaatiosta tai perinteisen rahoitusldhteen ehtyminen saattaa
suistaa toiminnan raiteiltaan pitkédksikin aikaa. Lisdksi esimerkiksi osaamisen tai organisaa-
tion kehittdminen on vaikeaa, kun johdon ja vastuuhenkildiden energia kuluu péaivittdisten
tehtdvien hoitoon (Mékeld 2007). Téssa suhteessa erilaiset julkisin varoin rahoitetut kehitté-
mishankkeet ja -projektit tarjoavat ja ovat tarjonneet mahdollisuuden kompensoida jirjesto-
jen osaamisessa ja voimavaroissa olleita aukkoja.

Edella esiteltyjen ndkokulmien lisdksi huomiota on kiinnitetty toimijoiden paikalliseen tai
alueelliseen merkitykseen. Vaikka yhteisotalouden toimijat saattavat olla eri tavoin arvioi-
den “heiverdisid”, niin niiden toiminnalla on usein selked alue(talouden)ulottuvuus. (Helan-
der 2001.) Paikallisen aluetalouden elinvoimaisuus riippuu kuntien mahdollisuudesta pa-
nostaa kokonaisvaltaisesti hyvinvointiin, asumis- ja elinympériston laatuun sekd kulttuuriin
liittyviin tekijoihin, jotka yhdessd muodostavat seudusta houkuttelevan toimintaympériston
sekd asukkaiden ettd yhteisojen kannalta. Paikallisella tasolla yhteisdtalouden toimijat ovat
usein verkostoitumisen myo6td alkaneet tuottaa radtdloityja (kuten kierrdtys, kulttuuri, paiva-
hoito) palveluja, joilla on laajempaakin yhteiskunnallista merkitystd kuin mitd toimijoiden
koosta, organisaatiomuodosta tai yritysprofiilista voisi ensi silméykselléd péatella.

Yhteenvetona edelld olevasta voidaan todeta, ettd ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja ke-
hittdmistoiminnan nikdkulmasta hedelmaéllisimpid kehittimisen kohteita ovat yhteisota-
louden toimijat, jotka tdyttdvét seuraavat kriteerit:
* toimijat ovat ei-julkisia (non-govermental), omistajilleen voittoa
tavoittelemattomia organisaatioita
* ne ovat rakenteeltaan "heiverdisid”
* organisaatioiden toiminnalla on paikallista tai alueellista merkitysté
* vaikka toiminnan tavoitteet eivét ole ensisijaisesti taloudellisia, niin
toimintaa jasentdd selked liiketoiminnallinen ulottuvuus
(ts. organisaatio on sdilyttinyt alkuperdisen missionsa, mutta tavoitteen
saavuttamiseksi se hyddyntdd markkinatalouden mekanismeja).

Jyviskyldn ammattikorkeakoulun hyvinvointitulosyksikon t&k -tulosalueella on kertynyt
kokemusta kehittdmisyhteistydsté jérjestdjen kanssa, jotka tiyttavit edelld kuvatut kriteerit.
Ammattikorkeakoulun vuosina 2000-2007 toteuttama Wire (1-3) -projekti teki ehké ensim-
mdiiseni korkeakoulun kehittdmistyota laajasti tunnetuksi jarjestokentissa ja rakensi pohjan
hyville ja vélittomille yhteistydsuhteille, joita muut hankkeet ovat voineet myohemmin hyo-
dyntdd (Wire-hankkeesta ks. Hyvét kdytdnnot ... 2007). Yksi ndistd hankkeista oli KYT:in
hallinnoima 3Points -kehittimiskumppanuushanke (2004-2007), jonka yhteni tavoitteena
oli kolmannen sektorin toimijoiden liiketoimintaosaamisen kehittdminen. Hankkeen Verk-
koPoint-osaprojektissa, jonka toteuttajana oli Jyviskyldn ammattikorkeakoulu, kehitet-
tiin sosiaalista yritystoimintaa, palvelutuotantoa ja palvelujen yhteistyomalleja tukemaan
kuntien ja yritysten kanssa tehtidvdd yhteistyotd. Kehittdmisinterventioiden kirjo oli laa-
ja, mutta tavoite fokusoitunut, joten osaprojektilla pystyttiin kehittiméén niin jéarjestdjen
litkketoimintaosaamista kuin laadunhallintaa ja avainhenkildiden osaamispddomaa. Lisdksi
hankkeen aikana mallinnettiin yhteiskuntavastuullisen johtamiskoulutuksen siséltd. Kump-
panuushankkeen keskeiset tulokset on koottu yhteisjulkaisuun Mahdollisuutena markkinat
(Tiilikainen-Tervaniemi & Saarela 2007).
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Jarjestoyhteistyo ja opetus

Hankety6n ohella Jyviskyldn ammattikorkeakoululla on luonnollisesti koulutusyhteistyota
jarjestokentdn kanssa. Koulutuksessa yhteistyd toimii neljillé tasolla:

* opetussuunnitelmissa on osia, joissa késitellddn kansalaistoimintaa

* jérjestdjen edustajat toimivat opettajina eri opintojaksoilla

* jérjestdjen edustajat toimivat opiskelijoiden harjoittelun ohjaajina jarjestoissé

* oppimista ja t&k -toimintaa on yhdistetty jérjestjen organisoimissa hankkeissa

Konkreettisina ja edustavina esimerkkeind opetusyhteistyOstd voidaan nostaa esiin sosiaa-
lialan koulutusohjelman kolme opintojaksoa. Psykososiaalinen kriisityd -opintojakso toteu-
tetaan tiiviissd yhteistydssd Kriisikeskus Mobilen kanssa. Toimiva asuin- ja palveluympé-
ristd -opintojaksossa opiskelijat opiskelevat kansalaisjirjestdjen toteuttamissa hankkeissa.
Keski-Suomen Sosiaaliturvayhdistys seké sen yhteydessé toimivat eri hankkeet ovat tiiviisti
mukana Yrittdjyys ja palvelujen tuottaminen -opintojakson toteutuksessa, jossa tarkastellaan
palvelujen tuottamista yhteisen vastuun ndakokulmasta.

Kun koulutuksessa tunnistetaan ja nimetdin keskeisid sidosryhmié, niin jarjestot nousevat
merkittdvddn asemaan. Konkreettiset esimerkit voidaan jélleen poimia sosiaalialan koulu-
tusohjelmasta. Sen tédrkeitd sidosryhmid ovat muun muassa Keski-Suomen Vammaispal-
velusddtio ja eri vammaisjérjestot, varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun alueella toimivat
jarjestot (esim. Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Pelastakaa Lapset ry. ja Keski-Suomen
Ensi- ja Turvakoti), pdihdehuollossa toimivat jéarjestot (esim. Jyviskyldn Katuldhetys ry. ja
Jyviskyldn Seudun Pdihdepalvelusiitio, jossa jarjestot ovat laajasti mukana), Keski-Suo-
men Sosiaaliturvayhdistys ja Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry. sekd muun muassa van-
huksille asumispalveluja tuottavat yhdistykset ja sddtiot (esim. Keski-Suomen Hoivapal-
veluyhdistys ja Jyviskyldn Sotainvalidien Asuntoséétio).

Paitsi koulutuksessa, niin jarjestoyhteistyotd on harjoitettu myds hankkeissa, missé opiske-
lijoiden oppimista seké tutkimus- ja kehitystyotd on yhdistetty. Edelld viitatun Keski-Suo-
men Yhteisdjen Tuki ry:n tuottaman selvityksen “Jirjestokentdn kuvaa etsiméssa” (2007)
toteuttamisesta vastasivat Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki ry:n Jirjestd Plus -kehittdmis-
hankkeen toimijat ja Jyviskyldn ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijat. Opiskeli-
joiden rooli liittyi haastattelujen toteutukseen, joista kahden Jérjesto Plus kehittdmishank-
keen tyontekijan lisdksi vastasivat yhteensd 11 opiskelijaa. Hankkeen tyontekijdt laativat
yhteistyOssd Jyviskylan ammattikorkeakoulun opettajien kanssa teemahaastattelun rungon,
ja opiskelijat saivat ennen haastatteluja valmennuksen tehtiaviinsi. Opiskelijat toteuttivat
haastattelut paritydoskentelynd. Yhteensd toteutettiin 144 haastattelua, joista kukin kesti
noin 1,5-2 tuntia. Tdmén jérjestohaastattelun tuloksia peilattiin myos Keski-Suomen So-
siaaliturvayhdistyksen vuonna 1999 tekeméén selvitykseen (Ketola ym. 1999) ja Keskisel-
132 Uudellamaalla tehtyyn jarjestdjen palvelutuotannon selvitykseen (Levamo 2005).

Selvitys tuotti paljon tietoa keskisuomalaisen kolmannen sektorin yhdistysten méaéristd,
niiden toimialasta, toiminta-alueesta, tyontekijoiden ja vapaaechtoistoimijoiden mééristi,
jarjestojen sidosryhmistd, niiden tuottamista palveluista, kdytettivissd olevista toimitilois-
ta ja tulorahoituksesta jne. Jyviskyldn ammattikorkeakoulun ja laajemminkin ammattikor-
keakoulujen ndkdkulmasta kiinnostavimpia ovat selvityksen loppuraportin luvut, joissa
kisitellddn jarjestdjen tuen tarpeita ja jatkotoimenpide-ehdotuksia jdrjestdjen toiminnan
kehittdmiseksi. Tukitarpeet keskittyvit hyvin selkeésti seuraaville alueille:
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* toimintakulttuurin ja toimintatapojen kehittiminen, mihin voidaan vastata
muun muassa johtamis- ja kokoustaitojen koulutuksella

¢ sidosryhmijohtaminen, jonka tulisi konkretisoitua jérjestdjen hallitus-
tyoskentelyssa

* taloushallinto ja rahoitus, mika pitdé sisdlldén erityisesti kirjanpitoon,
tilinpddtokseen, varainhankintaan ja verotukseen liittyvid koulutustarpeita

* tiedottaminen, mika pitdd siséllddn muun muassa www-sivustojen
laatimisen ja péivittimisen osaamisen kehittdmistarpeen

e kehittdmistoiminta ja arviointi, missa kaivataan erityisesti jarjestojen
toiminnan vaikuttavuuden ulkoisia arviointipalveluja

Jatkotoimenpide-ehdotuksissa keskitytdén pohtimaan ennen kaikkea sitd, miten jarjestdjen
resursseja voitaisiin lisétd jarjestdjen yhteistyotd lisidmalla. Kehittdmisehdotukset ulottuvat
yhteisestd vapaaehtoistoimijoiden rekrytoinnista ja koulutuksesta markkinoinnin ja liiketoi-
mintaosaamisen tehostamiseen sekd vaikuttamistoimintaan. Jarjestdjen koulutustarpeet kiy-
vét ilmi yll4 luetelluista jarjestdjen tukitarpeista, koulutuksen kehittdmisehdotuksissa kasitel-
ladn pitkélle sitd, miten jarjestdille tarkoitettu koulutus tulisi organisoida. Tarkeédna pidetddn
muun muassa vakiintunutta ja tasaisin viliajoin toistuvaa jarjestétoiminnan peruskoulutusta
sekd erillisteemoittain jérjestettyjd koulutuksia, joita olisi sekd pdivé- ettd ilta-aikaan.

Tulevaisuuden kehittimishaasteita

Vapaa kansalaistoiminta on kansalaisyhteiskunnan peruselementtejd, mutta sen kehittamista
ei tilld hetkelld ehké riittdvésti ndhdd ammattikorkeakoulujen kehittdmisintresseihin liitty-
vina asiana. Tdma on haaste ammattikorkeakouluille ja niiden opetussuunnitelmatyoélle. Tal-
13 hetkelld opiskeluun liittyva jérjestoharjoittelu tarjoaa yksittéisille opiskelijoille mahdolli-
suuksia tutustua jéarjestojen toimintaan. My®ds jarjestoille ja jarjestoistd tehdyt opinndytetyot
ovat osa opetuksen arkea. Kansalaistoiminnan opetus, tutkimus ja kehittdminen -hankkees-
sa onkin valmisteltu Kansalaiskasvatuksen koulutussuositus, jolla halutaan tukea timén ai-
healueen siséltdjen kehittdmistd eri koulutusohjelmissa (ks. tistd aiheesta tarkemmin Anne
Holopaisen artikkeli téssd julkaisussa).

Tutkimus- ja kehittdmistyolle jarjestokenttd ja sen muutos tarjoavat useita mahdollisuuksia.
Ammattikorkeakoululla on mahdollisuus terdvoittdd omaa asiantuntijarooliaan, jonka puit-
teissa voidaan tukea erilaisin interventioin sellaisia VT- toimijoita, jotka haluavat kehittda
omaa toimintaansa. Yhteistyon muotoja voi olla useitakin, ndisté traditionaalisin on koulu-
tus- tai asiantuntijatuki. Eri rekisteritietoihin perustuen voidaan arvioida, ettd Keski-Suomen
alueella toimii noin 400 hyvinvointialan toiminimiorganisaatiota. Ammattikorkeakoulun
tehtividksi saattaisikin muodostua juuri palveluita tuottavien VT-organisaatioiden tukemi-
nen, koska ndilld on merkittava tyollistiava ja hyvinvointipalvelujarjestelmaa tdydentava roo-
11 Keski-Suomen maakunnan sisélld. Tavoite voisi toteutua kolmen péélinjan mukaan:

(1) otetaan tutkimuksen avulla haltuun jérjestdjen ja yhteisotalouden toimijoi-
den tulevaisuuden ja kehittdmisen kannalta uusin tietimys. Paikannetaan sen
pohjalta jarjestdjen osaamispuutteet ja -kuilut. Kartoitetaan Keski-Suomeen
sitoutunut osaamispotentiaali ja pyritdédn joustavin ja tydeldmilidhtoisin me-
netelmin yhteistydssd rakentamaan radtaloityjd malleja, joiden puitteissa on
mahdollista kehittdd jarjestokenttii tavoitteiden mukaisesti.
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(2) samanaikaisesti kehitetdin pilottiorganisaatioita suotuisten kehityspolkujen
ja kehittdmismallien identifioimiseksi seké

(3) selvitetddin, missd méérin ja kuinka VTO:t kykenevit omin toimenpitein
kompensoimaan omaan heiverdisyyttdan esimerkiksi verkostoitumalla niin
paikallisesti, alueellisesti kuin Euroopan Unionin sisélla.

Vaikka tillaisiin tavoitteisiin eri tavoin kiinnittyvid hankesuunnitelmia ja hankehakemuksia
on tehty vuoden 2008 aikana, osin yhteisty0ssd jérjestokentéin toimijoiden ja osin kuntien
sekd viranomaisten kanssa esimerkiksi vélitydomarkkinoiden kehittdmiseksi, niin varsinaiset
toimenpiteet esimerkiksi yhteisotalouden kehittdmiseksi ovat parhaimmillaankin perin vaa-
timattomia haasteisiin ndhden.

Aivan oma kokonaisuutensa on kansainvélinen yhteistyd kolmannen sektorin kehittimisek-
si. Tassdkin on otettu ensimmaiset askeleet ja kokemukset ovat olleet rohkaisevia. Euroopan
Unionin sisélld on niin vanhoja kuin uusia jisenmaita, jotka voivat oppia paljon toisiltaan.
Eteld- ja Keski-Euroopassa on tunnetusti paljon pidemmdt perinteet julkisen sektorin ja kol-
mannen sektorin kumppanuudesta ja myos yhteisty0 yritysten ja yrittdjien kanssa on poiki-
nut mielenkiintoisia yhteistoimintamalleja, joista ainakin osa on sellaisenaan siirrettdvissi
Suomeen. Kansainvilisessd yhteisty0ssd on muistettava kuitenkin arvioida ja maarittdd ne
suomalaisen hyvinvointimallin elementit, jotka eivét saa murtua téssd yhteistydssd. Suoma-
laisella ja keskieurooppalaisilla hyvinvointimalleilla on eroja.

Ammattikorkeakoulujen rooli tieteellisen tiedon ja kiytdnnon toimijoiden tarpeiden vélilla
tarjoaa monia mahdollisuuksia. Jo olemassa olevien verkostojen puitteissa on mahdollista
innovoida kdyttdjien omista tarpeista ja osaamisesta kumpuavaa kehittdmistyota ja sithen
liittyvéa tiedonvalitystd. Hyvin verkostoituneen ammattikorkeakoulun rooliin sopii hyvin
kansainvilisen yhteistyon organisointi. Téllainen yhteistyd voi kdynnistyd myds rajatuilla
tavoitteilla ja kohdennetuilla toimenpiteilld, jotka voivat pitdd sisdlladn esimerkiksi kan-
sainvélisid

* tydpajoja ja seminaareja kokemustenvaihdolle

* laajempia konferensseja sekéd selvityksid

* hankkeiden tulosten hyddyntédmista ja levitystéd niin verkostojen

sisélld kuin olemassa olevaa koulutusta hyodyntéden
* uusien koulutusmoduulien kehittdmisti

Jorma Niemelédn (2003) mukaan jérjestotoiminta on tienhaarassa. Jérjestot joutuvat pohti-
maan omaleimaisuuttaan ja madrittiméédn suhdettaan markkinoihin ja julkiseen valtaan. So-
siaali- ja terveysalalla toimivat jérjestot joutuvat talouden ja palvelutuotannon kehittdmisen
paineissa varjelemaan myd0s erityisyyttddn, mikd palautuu niiden merkitykseen osana kansa-
laisyhteiskuntaa. Sen arvot eivit ole taloudellisia vaan inhimillisid. Toivo, voimaantuminen,
vertaistuki, yhteisollisyys ja ldhimmaéisen epditsekés auttaminen ovat téssd avainkésitteita.

Jarjestot eivit kuitenkaan ole irrallaan toimintaympéristonsé kehityksesté, johon vaikuttavat
globaalit tekijat, markkinat ja tarve kehittéd julkisten, yksityisten ja jérjestojen yhteistd vas-
tuuta palvelujen tuottamisen alueella. Siksi myos sen kaltaiselle kehittdmistyolle, mité téssa
artikkelissa on pyritty kuvaamaan, on tarvetta ja tilaus. Ammattikorkeakoulut kykenevét ha-
lutessaan vastaamaan tdhin haasteeseen.

Lahitulevaisuudessa saattaa kdyd4 niinkin, ettd julkisen talouden litkkumavaran pienen-
tyessd monilla alueilla, joilla jdrjestot jo nyt toimivat aktiivisesti (muun muassa paihdetyo,
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vammaispalvelut ja mielenterveystyd), vastuuta pyritdén siirtdiméén niille entistd enemman.
Tama ei kuitenkaan saa tarkoittaa sitd, ettd jarjestdjen rooli méarittyy vain taloudesta ja pal-
velutuotannosta késin. Niiden rooli kansalaistoiminnan ytimena ei saa unohtua. Johtopdatos
edelld esitetystd on oikeastaan itsestdédn selva. Toisaalta on tuettava rakenteeltaan “heiverdi-
sid” jérjestdjd niiden osoittamilla alueilla (muun muassa hallintoon, rahoitukseen, vaikut-
tavuuden arviointiin ja yhteistoiminnan jirjestdmiseen liittyvdt kysymykset), toisaalta on
kehitettidva ja voimistettava jirjestdjen “perinteisid” toimintamuotoja, joita ovat pyyteeton
vapaaehtoisty0, vertaistuki ja mahdollisuus osallisuuteen sekd oman identiteetin rakentami-
seen omilla ehdoilla. Ammattikorkeakouluilla on t&k -tydllddn sekd koulutuksellaan mah-
dollisuus ja riittdvésti osaamista tukea néitd molempia, ja saada vastavuoroisesti tukea néi-
den toimintojensa sisdllolliseen kehittdmiseen.
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Kaarisilta-projekti
— Kajaanin ammattikorkeakoulun yhteistyo
Mielenterveyden Keskusliitto ry:n kanssa

RAUNI LEINONEN & RAILA ARPALA

Taustaa

Ammattikorkeakoulun perustavoite on tuottaa korkeatasoista ammatillista osaamista ja
ammatillista asiantuntijuutta opiskelijoilleen. Ammattikorkeakoululaissa (2003/351) ja
-asetuksessa (2003/352) ammattikorkeakoulun tehtidvéksi on opetuksen lisdksi madritelty
tutkimus- ja kehitystyd, joka palvelee alueen tydeldmaii ja sen kehittymistd. Ammattikor-
keakouluilla on ollut niiden perustamisesta ldhtien ldheiset yhteistydsuhteet tyoeldméén.
Kajaanin ammattikorkeakoulu on tehnyt yhteistyotd useiden kansalaisjirjestojen kanssa.
Yhteistyokumppaneina ovat olleet muun muassa Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry., Ni-
mettomét Alkoholistit (AA-ryhmét), Suomen Mielenterveysseura ry. ja Mielenterveyden
Keskusliitto ry.

Yhteistyd Mielenterveyden Keskusliitto ry:n kanssa kuvataan jdljempéni Kaarisilta-pro-
jektin yhteydessd. Kansalaisjédrjestdjen kanssa toteutettava monimuotoinen yhteistyo il-
mentdd yhteiskunnan rakenteellista monimuotoisuutta. Haasteisiin vastaaminen edellyttda
uusien toimintatapojen kehittdmistd koulutuksen ja tyeldmén vélille. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhteistyon kehittdmiselle luo haasteita myods mielenterveysongelmien ehkéisy,
syrjdytymisvaarassa olevat asiakkaat ja heiddn ongelmiensa monimutkaistuminen. Palve-
lujen tuottamisessa tulisi pyrkid verkostoituneisiin, moniammatillisten toimintatapojen ke-
hittdmiseen. (Rekola 2008, 10.) Véestdon hyvinvointiin liittyvét haasteet ovat erilaisia eri-
laisissa asuinympdaristoissd. Kainuussa mielenterveysongelmien yleisyys on muuta maata
yleisempéi. Kainuussa esiintyy vakavia mielenterveysongelmia enemmaén kuin keskimaa-
rin muualla Suomessa. Esimerkiksi vuonna 2007 psykoosin vakioitu indeksi Kainuussa oli
117,0. (Terveyspuntarin kansantaudit 2008.)
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Ammattikorkeakoulun ja kansalaisjirjestojen
yhteistyon taustalla oleva lainsiadanto

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseen liittyvid muutostarpeita on kirjattu lainsdddén-
toon. Terveys 2015 -kansanterveysohjelmaan (2001) on kirjattu heikoimmassa asemassa
olevien oikeus terveyttd koskevaan tasa-arvoon. Tama edellyttdd asiakkaan kokonaispalve-
lun kannalta moniammatillista tydskentelyé. Siksi Terveys 2015 -ohjelmassa korostuu kan-
salaisjdrjestdjen merkitys terveyden edistimisti koskevien tavoitteiden asettamisessa, konk-
retisoimisessa, niitd tavoittelevassa toiminnassa, arvioinnissa ja uudelleensuuntaamisessa.
Terveyttd ja hyvinvointia ndytt6on perustuvalla hoitoty6lla (2003) kansallisessa ohjelmassa
pidetdén tirkeénd eri sektoreiden, ammattiryhmien seké yksityisten ettd julkisten palvelun-
tuottajien vilistd yhteistyotd. Keskeistd asiakaslidhtoisten hoito- ja palveluketjujen kehittdmi-
sessd on eri toimijoiden verkottumiseen perustuva moniammatillinen yhteistyd. Yhteistyolle
on luonteenomaista keskinédinen arvostus, yhteistoiminnallisuus, autonomia, ilmaisuvapaus
jatasa-arvo. Kansanterveyslain (2005/928) uudistus velvoitti huomioimaan véeston terveys-
nikokohdat kunnan kaikissa toiminnoissa. Liséksi laissa korostetaan yhteistyon tarkeytta
muiden kunnassa toimivien julkisten ja yksityisten terveyttd edistdvien toimijoiden kanssa.
Terveyden edistiminen edellyttdd verkostoitumista ja yhteisty6td muun muassa ammatti-
korkeakoulun, jarjest6jen ja muiden alueen toimijoiden kanssa (Terveyden edistimisen laa-
tusuositus 2006, 21). Paikallisella tasolla yhteistyd esimerkiksi kouluttajien, jéarjestdjen ja
seurakuntien kanssa on vilttdmétontd hyvinvointivastuun toteuttamisessa. Kainuussa mie-
lenterveyspalvelut tuotetaan seudullisena kokonaisuutena, jossa kuntien perus- ja erityispal-
veluiden seka jirjestdjen vililla tulisi olla saumaton yhteistyd.

Mielenterveyden héirididen ehkédisy edellyttdd laajaa eri toimijoiden vélistd yhteistyota.
Wahlbeck (2007) mainitsee, ettd mielenterveyden edistiminen kunnan tehtdvani yli sek-
torirajojen moniammatillisena toimintana on paikoin jaényt toteutumatta. Hyvosen (2004)
tutkimustulosten mukaan perusterveydenhuollon mielenterveystyota tehddén yhteistydssa
useiden tahojen kanssa. Yhteistydstd muodostuu yksi keskeinen perusterveydenhuollon mie-
lenterveystyon viline, joten kehittdmistydssd tulee ottaa huomioon yhteistyon ja sen mah-
dollistavien ty6tapojen kehittdminen.

Jaettu asiantuntijuus

Kuten edelld tekstissd kuvataan, terveyden edistdminen jatkuvassa muutosprosessissa edel-
lyttdd yhteistyoté ja siihen liittyvad verkottuneisuutta. Keskeiseksi ominaisuudeksi tulee
tidlloin toimijoiden asiantuntijuus ja sen kehittyminen moniammatillisessa yhteistyossa.
Yksilollisyyttd korostavalla aikakaudella moniammatillinen yhteistyd luo uudenlaisia haas-
teita. MyOs ammattikorkeakouluilla on tirked merkitys uusien tydeldmén toimintamallien
rakentumisessa samalla, kun ne vastaavat muuttuviin haasteisiin. Ammattikorkeakouluja
vol nimittdd muutosagentiksi, jotka suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat yhteisid muu-
toskohteita uuden tiedon ja toimintatavan rakentamiseksi yhdessa tydeldmén kanssa. (Lei-
nonen 2006, 109.) Usein ammattikorkeakoulujen ja tydelimén organisaatioiden yhteistyo
rakentuu yhteisen kehittimishanketoiminnan pohjalle (Lambert 2008). Engestrom (2004,
82) kayttdd kisitettd moniorganisatorinen kentté, jolla voidaan tdssa tapauksessa tarkoittaa
tietylld maantieteelliselld alueella (Kainuussa) vaikuttavien, toisistaan riippuvien organi-
saatioiden kokonaisuutta. Yhteistyd perustuu avoimuuteen ja sen keskiossd ovat yhteiset
kohteet. Tavoitteena on opiskelijoiden asiantuntijuuteen oppiminen siten, ettd he pystyvait
tukemaan mielenterveyskuntoutujia ja heiddn omaisiaan hankkeen aikana ja tulevaisuudessa
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sekd mielenterveystyon kehittiminen Kainuussa. Yhteinen viittaa kisitteisiin yhteisté ja
jaettua, joista jaettu merkitsee osanottamista johonkin yhteiseen tai tietyn osuuden pilkko-
mista eroon jostakin yhteisestd. Yhdessé kehittdminen edellyttidd sosiaalisten suhteiden ja
prosessien nivomista osaksi eri toimijoiden tydyhteisdjen ydintd. Oppiminen, tieto, luotta-
mus ja sosiaaliset verkostot ovat kohoamassa koulutuksen ja tydeldmin véliseen keskioon
(Engestrom 2004, 78).

Artikkelissa esiteltdvda Kaarisilta-projektia voidaan kuvata koulutuksen ndkdkulmasta ver-
koston ja sen yhteiskehittelyn avulla, jossa on mukana useiden eri toimijoiden suunnittelemia
ja tuottamia mielenterveystyon palvelukokonaisuuksia. Palvelukokonaisuuksien suunnittelu
ja toteutus suhteessa hankkeen tavoitteisiin edellyttdd hankkeen edustajien, mielenterveys-
kuntoutujien, opiskelijoiden ja opettajien intressien integroimista. Téallaista asioiden integ-
rointia Engestrom (2004, 82) nimittdd neuvottelevaksi solmutydskentelyksi. Ennen kaikkea
tdma edellyttdd pitkédkestoista yhteistyotd ja yhteisid, dialogisia tietovélineitd sekd uudenlai-
sia ennakoivia yhteistyokdytanteitd. Hankkeiden kiitorata on kuitenkin usein lyhyt. Usein
kehittdmisen kiire ja lyhytjdnteisyys tuottavat projektipyrdhdyksid, jotka syttyvit ja sam-
muvat. (Arnkil 2006a; Lambert 2008.) Kaarisilta-projekti on jatkoa aikaisemmille Sotka-
mon Mielenterveydentuki ry:n hankkeille, ja yhdistys on tehnyt pitkékestoista kehittdmis-
tyotd yhdessd Kajaanin ammattikorkeakoulun kanssa. Kehittdmistyd on ollut innovatiivista
ja kumuloituvaa. Arnkil (2006b) toteaa, ettd usein projekteissa pilotoidaan hyva kiytanto ja
kun sen sopivuus on todennettu, se pyritddn siirtiméadn normaalin toimintaan. Hankkeiden
arvioinnit osoittavat, etti myohemmin uusia toimintamalleja on vaikea siirtdd projekteista
kdytdnnon toimintaan. Siksi painopiste olisi kehittdmistydsséd oltava reaaliajassa, “tapahtu-
mien virrassa”, eli siind mité tapahtuu juuri nyt.

Sotkamon Mielenterveydentuki ry:n ja Kajaanin ammattikorkeakoulun yli 10 vuotta jatku-
nut yhteistyd on muotoutunut oleelliseksi menestyksellisen koulutuksen tekijéksi erityises-
ti (terveyden)hoitotyon opiskelijoiden mielenterveystyon opinnoissa. Yhteistoimintaa voi-
daan kuvata “kumppanuus”-kisitteelld. Strateginen kumppanuus perustuu luottamukseen
ja tasa-arvoon, jonka tavoitteena on eri osapuolten kumppanuudesta hyotyminen. Kumppa-
nuus on ammattikorkeakoulun ja Sotkamon Mielenterveydentuki ry:n pitkdkestoinen liittou-
ma, jonka avulla pyritdén hallitsemaan kumppaniorganisaatioille tirked haaste (vrt. Enge-
strom 2006). Merkityksellistd kumppanuustasolla on kommunikointi ja se, miten eri tasoilla
tuotettuja kaytinteitd jactaan muille tasoille. Téllainen horisontaalinen yhteistyo ja verkos-
to kehittdd myds toimijoiden omia kehittdmispyrkimyksid sen etsiessd uusia toimintatapoja.
Kyseessi on jaetun asiantuntijuuden ilmentyma. Kumppanuutta luonnehtivia ominaisuuksia
ovat (Stahle & Laento 2000; Engestrom 2006) seuraavat piirteet; pitkdaikainen yhteistoi-
minta, yhdenvertaisuus, yhteinen haaste, rajojen ylittiminen, jokaisen osallistujan vastuu,
yhteiset keskustelut ja uudenlaiset ennakoivat sopimukset. Kumppanuudessa vastuu toi-
minnan kehittdmisestd kuuluu jokaiselle osapuolelle. Kehittdmishanke voi toimia yhteisend
neuvottelun ja viestinndn areenana. Onnistuessaan yhteistoiminta rakentuu erilaisten asian-
tuntijoiden kohtaamiselle, kumppanuudelle. Kdytdnndssa timé edellyttdd avointa ja luotta-
muksellista yhteistydsuhdetta henkildiden vililla.

Kaarisilta-projektissa dialogia kdyddin erilaisilla keskustelufoorumeilla. Néitd ovat ohjattu
harjoittelu, ohjausryhmé, opinndytetyot, opiskelijoiden ohjaustilanteet, projektihenkiloston
tyokokoukset, virkistysmatkat ja koulutuspidivit. Keskustelufoorumeilla voidaan tarkastella
opiskelijoiden oppimista ja mielenterveystyon kehittdmisti eri toimijoiden nékokulmista ja
ndin yhteisten kohteiden uudelleen méiérittely voi alkaa. Keskustelufoorumit mahdollistavat
toimijoiden asiantuntijuuden tarkastelun sen horisontaalisella ulottuvuudella. Asiantuntijuus
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kehittyy yhteistydprosessien monimuotoisen vuorovaikutuksen ja erilaisen osaamisen tulok-
sena rajoja ylittimaélla (Lambert 1999, 33).

Perinteisesti hanketydskentelyssékin asiantuntijuuden kehittyminen ymmarretién yksit-
tdisten toimijoiden kehittymisend noviisista ekspertiksi. Tallainen vertikaalinen ulottuvuus
el riitd vastaamaan kehittdmishankkeen uudenlaisiin yhteistyon moniammatillisiin haas-
teisiin. Keskeiseksi kehittymisen haasteeksi tulee horisontaalinen asiantuntijuuden ulottu-
vuus. (Launis 1997, 122; Engestrom 2006, 13.) Asiantuntijuudelta edellytetién ratkaisuja,
jotka liittyvét yhteisten solmukohtien rajamaille siten, ettd erilaista asiantuntemusta yhdis-
tetddn ja kehitetiddn toisiinsa yhdistyneind. Kaarisilta-projekti toimii horisontaalisen, rajoja
ylittdvin, toimintamallin mukaisesti. Keskeistd on tietoinen hankkeen sisillollinen kehit-
tadminen. Projektissa tydskentely suuntautuu perinteisen oman organisaation, tydeldmén ja
koulutuksen, rajojen yli. Véhitellen osallistumisen mydta toimijoiden asiantuntijuus kehit-
tyy yhteisolliseksi sekd uusien tilanteiden ettd muutosten hallintaa kuvaavaksi horisontaa-
liseksi ominaisuudeksi.

Kaarisilta-projekti

Mielenterveyden keskusliitto ry. (MTKL) on mielenterveyspotilaiden ja -kuntoutujien sekd
heidén laheistensa itsendinen kansalaisjérjestd. Sithen kuuluu Suomessa 190 jasenyhdistysta
ja niiden kautta yli 21 000 henkil6jdsentd. (Mielenterveyden keskusliitto 2008.) Sotkamon
Mielenterveyden Tuki ry. (2008) on yksi Mielenterveyden keskusliiton paikallisjarjestoista.
Se on ollut nuoreksi yhdistykseksi aktiivinen projektitoiminnassaan. Ennen Kaarisilta-pro-
jektia yhdistykselld on ollut kaksi Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) rahoittamaa projektia.
Kéden taidot kunniaan -projektissa (vuosina 1997-2001) kehitettiin mielenterveyskuntoutu-
jien kuntouttavaa tyo- ja pdivdtoimintaa Kainuussa. Yhdessd Eteenpdin -projektissa (vuosi-
na 2001-2004) kehitettiin omais- ja perhekeskeistd mielenterveystyotd Kainuussa. Yhdessi
Eteenpdin -projektin aikana ilmeni, ettd mielenterveyskuntoutujien ja heidédn omaistensa yk-
sil6- ja ryhmétoiminnan kehittdminen olisi tarpeellista Kainuussa.

Vuonna 2005 alkaneessa Kainuun maakuntamallikokeilussa otettiin huomioon se, etti eri-
tyisesti kolmannen sektorin hyddyntiminen mielenterveyspalvelujen tdydentdjané on tér-
kedd. Sairaalapainotteisuutta purettaessa potilas- ja asiakassiirrot, lievét potilaan mielenter-
veyshdiriot ja ennaltachkdisy, toivottiin tapahtuvan hallittua siirtoa ja ajatusta noudattaen
(Aikuisten mielenterveys- ja riippuvuuksienpalvelut Kainuussa 2004). Kehittdmisen koh-
teeksi otettiin myos vertaistoiminta, jossa kolmannen sektorin osuus on tirked. Kansalais-
jérjestot olivat mukana Kainuun maakuntahallintoa kehitettdessd. Mielenterveyspalvelujen
kehittdmishaasteisiin vastaaminen loi muutospaineita myds ammattikorkeakouluopetuksen
kehittdmiselle.

Mielenterveyden edistiminen ja tukeminen nidkyvit Kajaanin ammattikorkeakoulun opinto-
suunnitelmassa aiempaa selkedmmin ja monipuolisemmin. Nimenomaan Kaarisilta-projek-
ti toteuttaa tatd mielenterveyttd edistivid tyotd. Opiskelijoilla on tilaisuus osallistua Kaari-
sillan jarjestimiin omaisten, kuntoutujien ja vertaistukijoiden ryhmiin, joiden padméérani
on ehkiistd kainuulaisten mielenterveysongelmia. Ndin heidédn késityksensd mielenterveys-
tyon laaja-alaisuudesta kirkastuu, ja he oppivat huomaamaan, ettd he toteuttavat tietoisesti
mielenterveystyotd tulevassa ammatissaan erilaisissa tyoyksikdissd. Opiskelijat kuvittelevat
helposti, ettd mielenterveystyotd on 1dhinné vain se hoito, jota toteutetaan sairaalan psykiat-
risilla osastoilla tai avohoidossa. Yhdistystoiminnassa kirkastuu opiskelijalle mielenterveys-
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tyon késitteen laaja-alaisuus: ”Mielenterveystydlld tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvin-
voinnin, toimintakyvyn ja persoonallisuuden kasvun edistimisti sekd mielisairauksien ja
muiden mielenterveydenhiirididen ehkdisemistd, parantamista ja lievittdmistid. Mielenter-
veystyohon kuuluvat mielisairauksia ja muita mielenterveydenhiiriditd poteville henkil®il-
le heiddn lddketieteellisin perustein arvioitavan sairautensa tai hdirionsé vuoksi annettavat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut (mielenterveyspalvelut). Mielenterveystyohon kuu-
luu my0s véeston elinolosuhteiden kehittdminen siten, ettd elinolosuhteet ehkdisevit ennal-
ta mielenterveydenhdirididen syntyé, edistdvit mielenterveystyotd ja tukevat mielenterveys-
palvelujen jarjestimistd. Mielenterveyspalvelut on ensisijaisesti jarjestettdva avopalveluina
sekd niin, ettd oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja itsendistd suoriutumista tuetaan.”
(Mielenterveyslaki 1990/116.)

Kansalaisjérjestdjen kanssa tehtdva yhteistyo edellyttda kaikkien osapuolten vahvaa sitoutu-
mista. Sitoutuminen voidaan mééritelld sosiaaliseksi suhteeksi, joka merkitsee velvoittavaa
ja vastuullista suhdetta johonkin. Se on seké psykologista ettd sosiaalista ja sille on ominais-
ta kiintymys johonkin. Sitoutunut henkilé omistautuu tydlleen, ja sitoutuminen luo oppimi-
sesta vuorovaikutteisen ja dialogisen. Aito sitoutuminen nékyy toimijoiden tahtona toteuttaa
yhteistd hanketta, olla aktiivinen ja luova toiminnan kehittdmisessé. Sitoutuminen tarkoittaa
yhteistyotd seké tunnetta siité, ettd tyolld on merkitystd. Henkilo kdyttdd tydssdén arvostelu-
kykydin, kekselidisyyttddn ja tekee paédtoksid. (Frilander-Paavilainen 2005.) Huono sitoutu-
minen ilmenee epdmadriisini tavoitteina, aikataulujen lipsumisena, tyon huonona jélkena ja
viestinndn puuttumisena.

Kaarisilta-projektin tarjoamat yhteistyomahdollisuudet

Opinndytetyit

Ammattikorkeakoulun opinndytetyon omaleimaisuutta perustellaan tiiviilla tydeldméayhteis-
tyolla (Amk-laki 2003/351; Frilander-Paavilainen 2005). Opiskelija, tyOyhteiso ja opinndy-
tetyOtd ohjaavat opettajat tuottavat kokemuksia, horisontaalista asiantuntijuutta ja osaamista
toimijoidensa kayttoon. Opinndytetydprosessi muotoutuu kolmikantatydskentelystd, jossa
opiskelija, tydyhteiso ja ohjaava opettaja toimivat tiiviissi yhteistyossd. Asetelma perustuu
oppimisen lisdksi yhteistyohon. Tama vaatii sekd opinndytetyon tavoitteiden selkiyttdmis-
td ettd kaikkien prosessissa olevien toimijoiden sitoutumista. Kaarisilta-projektissa tehtiin
yhteensé viisi opinndytetyoté, joista kolmessa selvitettiin mielenterveyskuntoutujien koke-
muksia vertaistuesta, yhdessé projektitoiminnan merkitystd Sotkamon Mielenterveydentuki
ry:lle ja yhdessd opinndytetydssa tutkittiin voimavararyhmaéléisten kokemuksia ryhmén toi-
minnallisuudesta. Véliraportissa (Kaarisilta-projekti 2007) kuvataan opinniytetdiden merki-
tystd seuraavasti: "Projektipddllikké Mankisella on jo yhdeksén vuoden kokemus Kajaanin
ammattikorkeakoulun opinnéytetdiden hyodystd. Sotkamon Mielenterveyden Tuki ry:n pro-
jektien aikana hankkeisiin on tehty kymmenen opinndytety6td” (Kaarisilta-projekti 2007).
Kaarisillan vahvuuksina mainitaan, ettd projekti on kehittdnyt systemaattisesti toimintaansa
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden tekemien opinndytetdiden kautta. Opinnédytetdind on
tuotettu projekteille selvityksid, tehty tuotteita ja jirjestetty toimintapdivid. Opinndytetyot
ovat luettavissa sivuilla: http://www.kajak.fi/kaktus (Tydeldmésuhteiden...2006.)

Opiskelijat ja opettajat ovat olleet mukana projektin ohjausryhméssé, ja aiheita on ty0stet-

ty kokouksissa moniammatillisesti. Opinnédytetyon tekeminen tukee monikontekstuaalisen
osaamisen kehittymistd, joka mahdollistaa toimimisen monenlaisissa ja muuttuvissa tyo-
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ympéristdissd. Alan teoreettisen tiedon ja kontekstiin sidotun ongelmanratkaisun toisiinsa
nivominen on ty6hon liittyvdn oppimisen avainkysymyksid (Collin & Tynjéla 2002). Ta-
hin opinndytetyd tarjoaa luontevan maaperin. Kaarisilta-projektissa opiskelleet ja opin-
ndytetyonsd tehneet opiskelijat Komulainen ja Tervo (2006) tiivistdvédt kokemuksena to-
teamalla: ”Kun toimeksiantaja ohjauksellaan tuo oman asiantuntijuudensa opinnéytetyon
tekemiseen, niin sille saa vastinetta hyvian opinndytetydn muodossa. Pddsimme tekemiin
opinndytetyoti ja harjoittelua Kaarisilta-projektiin. Kun on paissyt nikeméén kyseisen pro-
jektin kdytdnnossd, niin opinndytetyodstd saa syvillisen. Olemme olleet opiskelijajdsenind
mukana myds projektin moniammatillisessa ohjaus- ja suunnitteluryhméssd.” Opinnéyte-
tyOt antavat Sotkamon Mielenterveyden Tuki ry:lle arvokasta tietoa kokeilu- ja kehittdmis-
hankkeiden eteenpdin suunnitteluun. Opinndytetdiden kautta yhdistyksen toiminta on ollut
aikaisempaa paremmin esilld ja saanut arvostusta muun muassa kuntayhtyméssa.

Ohjattu harjoittelu ja vapaasti valittavat opinnot oppimisympdristond

Kaarisilta-projektin ja Kajaanin ammattikorkeakoulun vélinen yhteistyd on tarjonnut op-
pilaitokselle merkittdvin ohjatun harjoittelun ympériston. Kajaanissa mielenterveystyon
harjoittelupaikat ovat vihissa, silld kaikkien sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiske-
lijoiden opintoihin kuuluu pakollinen kuuden viikon pituinen mielenterveystyon ohjat-
tu harjoittelu. (Opinto-opas 2007-2008, 2007.) Kainuussa psykiatriset sairaansijat ovat
vuosien aikana vihentyneet. Vuonna 2008 aikuisten psykiatrisia sairaansijoja oli kdytdssa
endd 75. Siksi mielenterveystyon opiskeluun soveltuvista harjoitteluymparistoistd on pu-
laa. Hoitotyon opiskelijoiden opintosuunnitelmaan kuuluu myds projektityd, ja Kaarisil-
ta-projektissa harjoittelu on todelliseen projektityohon tutustumista. Opintosuunnitelmaan
kuuluu my0s vapaasti valittavia opintoja. Opiskelija voi valita véhintddn 9 opintopistetta
joko omalta koulutusalaltaan, oman ammattikorkeakoulun toiselta alalta, muusta ammat-
tikorkeakoulusta tai tiedekorkeakoulusta tavoitteenaan ammatillisen osaamisen kehittymi-
nen (Opinto-opas 2007-2008, 2007). Néitd vapaasti valittavia opintoja opiskelija on voi-
nut suorittaa Kaarisilta-projektissa harjoittelun muodossa.

Uudenlaista asiantuntijuuskumppanuutta

Kajaanin ammattikorkeakoulun opettajat sekd hoitotyon opiskelijat ovat olleet Kaarisil-
ta-projektin ohjausryhmaéssé ja osallistuneet muutoinkin aktiivisesti hankkeen suunnitte-
luun, toimintojen kehittdmiseen ja arviointiin (Kaarisilta-projekti 2007). Opettajien asian-
tuntijuuden aloitteesta projektipééllikké on laatinut projektin tiedotussuunnitelman, jossa
hyodynnetiddn uudenlaista yhteiskirjoittamisen mahdollisuutta ammattikorkeakoulun, pro-
jektin ja toimijoiden kesken. Parhaimmillaan tiedotussuunnitelma on tydeldméliheisté kir-
joittamista, jonka avulla voidaan edistdd kehittidvén siirtovaikutuksen syntymistd. Myos
ammattikorkeakoulujen ja tydeldmén organisaatioiden yhteistyd rakentuu yhteiselle kehit-
tamistyolle. Siksi tulosten levittdmisti on suunnattava myos hanketoimintaan liittyvaan kir-
joittamiseen (Lambert 2008). Liséksi opettajat osallistuvat Kaarisilta-lehden tuottamiseen
ja projektia koskevien viliraporttien arviointiin sekéd osin myos niiden kirjoittamiseen tie-
dotussuunnitelman mukaisesti. Kaarisilta-projektin projektipdéllikko osallistui aktiivisesti
ammattikorkeakoulun ja sen Tydeldmasuhteiden kehittdminen tietoverkkojen avulla -hank-
keen 2005-2006 (2006) kehittimiseen. Sen tuloksena valmistui opinndytetyopakki (http://
www.kajak.fi/opari), johon projektipaillikko tuotti kokemuksellista materiaalia opinnéyte-
toistd ja niiden ohjaamisesta seké osallistui arvioimalla opinndytetyOpakin siséltoa.
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Pohdintaa

Keskeinen tulevaisuuden haaste on moniammatillisten toimijoiden ty6hon liittyvdn asian-
tuntijuuden kehittiminen mielenterveysty6td mahdollistavaan ja tukevaan suuntaan. Tule-
vaisuudessa terveyden edistimisen menetelmid ja terveysseurannan mittareita on kehitet-
tdva ihmis- ja terveyskésityksestd ldhtien. Vdeston terveydentilan seurantaa ohjaa nykyisin
kapea-alainen preventioperustainen terveyskésitys. Tietoja terveydestd myonteisend ilmiona
on niukasti, mika koskee my0s mielenterveyttd. Opetussuunnitelmien perustaksi on otettava
késitys mielenterveydestd dynaamisena, mydnteisend ihmisyyden ominaisuutena seki mie-
lenterveystyosté kaikille sosiaali-, terveys- ja kasvatustyontekijéille kuuluvana tyon ulottu-
vuutena. (Hyvonen 2004.)

Osittain Kaarisilta-projektin avulla ammattikorkeakoulu on mukana myds Liiku Mieli Hy-
viaksi -hankkeessa 2006-2009 (2006), joka on mielenterveyskuntoutujien liikunnallinen
hanke. Liiku Mieli Hyvéksi -hanke on Suomen Mielenterveysseuran koordinoima hanke-
kokonaisuus. Tavoitteena on mielenterveyskuntoutujien liitkuntatoiminnan kehittdminen ja
lisidminen yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa sekd mielenterveyden ja liikkunnan huo-
mioon ottaminen kunnan sisélld tuotettavissa erilaisissa hyvinvointiohjelmissa. Kainuussa,
Paltamossa, on toiminut liikuntaneuvontakokeilu erityisesti ylipainoisille mielenterveys-
kuntoutujille.

Jarjestojen kanssa tehtdva kumppanuusperusteinen yhteistyo on erittdin vaativaa ja pitkikes-
toista. Olennaista on kehittdd tuloksekasta toimintaa ilman muodollista hierarkiaa. Yhteistyo
toteutuu monimuotoisena kdytdnnon yhteistoimintana, ei kampanjana. Uusien toimintata-
pojen ja -mallien kehittdminen edellyttavit uudenlaisten tyovélineiden luomista ja omaksu-
mista. Tdssd korostuu muun muassa yhteiset vuorovaikutus- ja neuvotteluvélineet. Liséksi
tulevaisuuden yhteistyd haastaa myods eri tydyhteisot sitoutumaan kumppanuustydskente-
lyyn, jotta terveyden edistdmistyotd voidaan kehittdd yhdessd organisaatiorajoista huolimat-
ta. Kainuussa on kehitetty kansalaisjérjestojen ja yhdistysten -yhteistietopalvelussa (2008)
www.kainuu.fi/jarjestot -sivusto, joka on herittinyt valtakunnallista mielenkiintoa.

Opettajan tehtdvéd on vaikuttaa kahden eri organisaation, tyoeldmayhteistydkumppanin ja
ammattikorkeakoulun, vuorovaikutussuhteen rakentumiseen. Jokainen néistd vuorovaiku-
tussuhteista on omanlaisensa (Isoherranen, Koponen, Rekola 2004; Rekola 2008). Yhteistyo
Kaarisilta-projektin tyontekijoiden ja ammattikorkeakoulun opettajien sekd opiskelijoiden
kanssa on ollut solmuja avaavaa kehittdmistyota.
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Opettaja seikkailee yhdistyssektorilla

TArio MYLLYMAA

Satakunnan ammattikorkeakoulun opettajat ovat tekemisissd kolmannen sektorin kanssa
monella tavalla. Tunnusluvut osoittavat, ettd opettajilla on yhteisty6td monien yhdistys-
ten kanssa niin alueellisella kuin valtakunnallisellakin tasolla. Seké sosionomeiksi (AMK)
ettd sairaanhoitajiksi (AMK) opiskelevilla kuuluu opetukseen tietoa vapaachtoistydsti ja
sen erityispiirteistd. Opiskelijat tekevdt myds monenlaisia pienimuotoisia hankkeita yh-
distysten kanssa. Miné olen ollut mukana kolmannen sektorin monissa hankkeissa, muun
muassa toiminnanjohtajana Rauman kriisikeskuksessa sen ensimmaéiset vuodet 1991-1995.
Silloin vapaaehtoistyontekijoiden panos kriisitydssd oli merkittdvd. Tuohon aikaan osal-
listuin muun muassa itsendisen yhdistyksen perustamiseen Suomen Mielenterveysseuran
muuttuessa liittomalliseksi organisaatioksi.

Tassd artikkelissa esittelen kahta tuoreinta ja suhteellisen pitkd4 matkaani yhdistyksen
kanssa:
1. Tukiranka ry:n perustaminen ja toiminnan kehittyminen
2. Laadukasta kulttuuria vapaaehtoistyohon (LAKU) -hanke, jossa
hallinnoijana oli Suomen Mielenterveysseura. Tukirangan toiminnassa olen
ollut toimintojen aloittamisen ja vakiinnuttamisen vuodet 1999-2008
hallituksen puheenjohtajana. Laku-hankkeessa toimin projektipaallikkona.
Toiminta tapahtui vuosina 2003-2008.

Naissd hankkeissa olen saanut monenlaista oppia, my06s “kantapdin kautta”. Kokemukset
ovat eldneet my0s opetuksessani, ne ovat vaikuttaneet sen siséltdihin ja synnyttdneet uusia
aihioita uusille hankkeille. Ndakokulmani ovat laajentuneet huomattavasti. Kannatan lampi-
misti ammattikorkeakoulujen opettajille tutustumista jarjestoeldmain todellisuuteen. Monet
opiskelijamme 10ytévit tyOpaikkojaan jarjestOisté tai ovat ndissd toimivien henkildiden yh-
teistyokumppaneita. Kolmannen sektorin verkostoissa tapaamistani ithmisistd, niin ammat-
tilaisista kuin vapaaehtoisistakin, on myos 10ytynyt asiantuntijoita niin oppitunneille kuin
uusiin hankkeisiinkin.
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Yksi yhteinen nimittdja kehittimistyOssa on ollut laatua luovien rakenteiden merkitys. Niilla
tarkoitan esimerkiksi huolellista valmentamista, hyvdd johtamista, talouden hallintaa, tuke-
misen kédytdntdjd ja valmistautumista siihen, ettei kaikki ole aina auvoista. Rakenteet muo-
toutuvat véhitellen jokaisessa kasvavassa ja kehityshaluisessa organisaatiossa. Niitd pitda
kirjoittaa auki niin paljon kuin mahdollista ja ne tulee luoda yhteisessd prosessissa reflek-
toiden. Ne eivit ole itsetarkoituksellisia kansalaistoiminnan tukahduttajia, vaan niilld on va-
linearvoa. Jarjestoympéristossd nditd usein vastustetaan. Kun julkisella sektorilla tai yksi-
tyissektorilla monet asiat ovat itsestéén selvid, niin ei usein ole laita kolmannella sektorilla.
Monia turvallisuutta ja laatua luovia rakenteita vastustetaan. Vadjadmattd organisaatiot ke-
hittyvit kuitenkin eteenpéin kohti jarjestdytyneenpii toimintaa. Meidédn on muistettava, ettd
eldamme hyvinvointivaltiossa, jossa ihmisisti tulee huolehtia, lakeja pitdd noudattaa ja osaa-
mista kehittdd. Miksipa sitd ei sitten kehitettdisi, kun osaamista koko ajan syntyy ja osaami-
sesta on huutava kysynta.

Uusi organisaatio luo rakenteensa véhitellen. Tdma tuo omat kasvukipunsa. On hienoa luo-
da uutta ja toimia vihemmin byrokraattisesti. Kaikissa hankkeissani toimijat ovat olleet
innostuneita. Toisinaan on esiintynyt vahvaakin kritiikkid tehtya tyoti kohtaan sekd orga-
nisaation ulkopuolelta ettd sisdpuolelta. Moni on hakeutunut jirjestdsektorille voidakseen
tehdd tyotddn toisella tavalla kuin muilla sektoreilla. Ympéardiva yhteiskunta lainsdddén-
tdineen, sopimuksineen ja rahoituskanavineen on kuitenkin “Siperia”, joka opettaa. Ra-
kenteita pitdé luoda hillitysti ja hallitusti, kansalaisjirjeston perustana olevia voimia ei saa
kahlita liiaksi. Kansalaistoiminnan suojaaminen ei silti tarkoita tarpeettomien riskien otta-
mista. Liialliset riskit voivat johtaa koko toiminnan vaarantumiseen, eika se silloin hyodyta
ketddn. Pahimmillaan, ilman riittdvid rakenteita tuotetaan vahinkoa enemmaén kuin iloa ja
hyotya. Yhdistyssektorilla, jos jossain, toimii sanonta "’hyvé kello kauas kuuluu, paha kello
kauemmas”. Hyvit rakenteet luovat myos hyvdd imagoa organisaatiolle. Néin se onnistuu
helpommin resurssien turvaamisessa, oli sitten kyse rahasta tai mukaan haluavista vapaa-
ehtoisista.

Kokemukseni mukaan kolmannella sektorilla on vaarana, ettid toimitaan silloin tdlldin lain
vaarélla puolella ja riskirajoilla. Vuosia toimineesta jirjestostd minulta on saatettu kysya, ettd
tarvitaanko jotain vakuutuksia, ”sind kuulemma olet hankkinut jotakin vakuutuksia omas-
sa jarjestossdsi”. Kyse ei ole pahasta tahdosta, vaan usein tietdiméattdmyydesta ja siité, etti
on otettu liian paljon tehtdvid. TyOn rajaamisen haaste on mittava, silld tekemétonta urakkaa
riittdd. Kun on ylirasittunut, tuntuvat lainkin vaatimukset liiallisilta. Ty jirjestdssd on toi-
sinaan erilaista kuin muilla sektoreilla, mutta ei niin erilaista, ettd kaikki pelisddnnot voisi
romuttaa. Hokema vapaaehtoisty0 on vapaachtoista, mutta ei ehdoista vapaata” on helppo
eldd todeksi jarjeston arjessa. Vakuutusten tarkistaminen tai riskeihin varautuminen eivit ole
kansalaistoiminnan sammuttamista, vaan vastuullista toimintaa. Vastuun kantamiseenhan
me tuemme tuettaviammekin, miksei sitd sitten edellytettdisi meiltd itseltimme.

Tukirankaa perustamaan

Tukiranka ry. perustettiin vuonna 1999. Satakunnassa oli olemassa yhteistyoverkosto, jos-
sa keskusteltiin muun muassa péivénpolttavista haasteista mielenterveystyossi. Verkosto
koostui julkisen sektorin, seurakuntien ja jérjestjen toimijoista. Olin silloin oppilaitoksen
puolelta mukana verkostossa. Yhteistd kaikille oli jonkinlainen yhteys mielenterveystyo-
hon. Tuolloin kohtasimme haasteita, joihin halusimme vastata. Laman ja mielenterveystyon
rakennemuutosten jilkeen oli isoja haasteita. Yksi olivat asuntojen ja asumisen tuen tarve.
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Toinen oli tyon ja toiminnan jdrjestiminen mielenterveyskuntoutujille. Namé haasteet eivét
muuten ole vieldkddn menettdneet merkitystdén. Verkosto paityi kulkemaan kahta palvelu-
jen kehittdmislinjaa, jotka auttaisivat mielenterveyskuntoutujia: tuetun asuminen jérjestami-
nen ja tuetun tyon mahdollistaminen Satakunnassa.

Ensimmadinen aloite tuli Satakunnan sairaanhoitopiiriltd. Tyhjilleen jddneitd sairaalaraken-
nuksia oli potilaspaikkojen vihentdmisen seurauksena jadnyt vdhélle kdytolle ympéri Suo-
mea ja yhtd rakennusta tarjottiin jéarjestoille Harjavallassa tuetun asumisen jarjestdmiseksi.
Keskusteluissa tuli selviksi, ettd yksikddn verkostoon kuuluneista jarjestdistd ei halunnut
ottaa niin suurta vastuuta palvelujen tuottamisesta kuin minké edessd olimme. Kun yhden-
kdén organisaation rahkeet eivit ndyttaneet riittdvin, pddtimme perustaa yhdistyksen. Se pe-
rustettiin yhteisty0organisaatioksi ja nimenomaan palvelemaan kahta edelld mainittua tar-
koitusta. Ensimmaéinen hallitus koostui muiden jarjestojen jasenistd ja julkisen sektorin seka
seurakuntien tyontekijoistd. Keskustelua kdytiin mielenterveyskuntoutujien tarpeista Sata-
kunnassa. Tuetusta asumisesta tehtiin my0s kartoitus. Jokainen toi kokouksiin tietoa niin
kansainvilisistd selvityksistd ja kokemuksista kuin suomalaisistakin esimerkeistd. Monien
keskustelujen pohjalta halusimme hankkia seké oikeita koteja ja klubitalon tai -taloja. Poh-
diskelu oikeista kodeista sai "kodinomaisuuden” tuntumaan ldhes kirosanalta. Oikeassa ko-
dissa asuminen tuntui monelle paremmalta vaihtoehdolta kuin asuminen yhteisossd. Klu-
bitalojen vahvat kansainviliset ndytot ja toimintaan kuuluvat elementit kuten tasa-arvo ja
siirtyméty0 puhuttelivat vahvasti.

Yhdeksédn vuotta yhdistyksen puheenjohtajana on opettanut monenlaisia asioita. Polku yh-
distyksen mukana on yllattanyt usein. Omat mielipiteet ja linjaukset on monesti ollut pakko
laittaa uuteen uskoon. Toimintaympéristd on muuttunut, paineita on tullut niin sisiltd kuin
ulkoakin. Monien vaiheiden jidlkeen Satakunnassa on laajenevaa ja monipuolistuvaa tuettua
asumista tyotoimintoineen Hiittenhovissa ja Porin klubitalo Sarastus (ainoa Suomessa, joka
on klubitaloksi rakennetussa uudessa talossa) tydpainotteisine péivineen, siirtymétdineen ja
asumisohjelmineen. Budjetti on kasvanut matkan varrella, RAY:n linjaukset kilpailulainsda-
diannoén vuoksi veivit tuen tuetulta asumiselta. Kuntien osuus on matkan varrella kasvanut ja
ndistd Porin kaupunki on padrahoittaja. Tukirangasta, yhteisty6organisaatiosta, on tullut pal-
veluja tuottava organisaatio ja yhd vahvemmin tyonantaja. Ison osan palveluista on tultava
toimeen palveluista saatavalla tulorahoituksella.

Merkittdvdssd asemassa hallituksen toiminnassa on huolehtiminen tydntekijoisti ja rahoi-
tuksen turvaaminen. Ty0 vaatii henkil6kunnalta joustavuutta, joten sen jaksamiseen on kiin-
nitettdva erityistd huomiota. Tyonohjaukseen on kaikilla oltava mahdollisuus, ja riskit on
muutosten vuoksi arvioitava riittdvan usein. Hallitus on osallistunut yllattdvan paljon myds
operatiiviseen johtamiseen, toisaalta taitava henkil6kunta ja johtajat ovat ottaneet yhé suu-
remman vastuun operatiivisesta toiminnasta ja sen kehittimisestd. Hallituksen puheenjoh-
tajana toimiminen on edellyttinyt myos kouluttautumista. Usein yhdistystoiminnassa on
muistettava merkittavit taloudelliset vastuut, ja isojen ongelmien edessé hallitus kantaa vii-
mekédessé vastuun, oli sillé sitten osaamista tai ei. Tdma johtaa viistdmétta paatoksiin, jois-
ta kaikki eivét pida. Erityisen mielenkiintoiseksi Tukiranka ry:n tekee se, ettd palvelujen
kéyttdjilla on hallituksessa kaksi edustajaa.

Tuulisella ndkoalapaikalla oleminen on avannut monta porttia uusiin verkostoihin. Se on
tehnyt paikallisia paattdjid tutummiksi, ja tuonut ankaraa kritiikkid, samoin kuin pohjattomia
kehuja, molempia sekd ansiotta ettd ansiosta. Seutukunnan opiskelijat ovat saaneet hyvia
harjoittelumahdollisuuksia, opinndyteteemoja ja projektiaiheita, ja valmistuttuaan mielen-
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kiintoisia tyotehtdvid. Usein onkin ollut niin, ettd tuleva tyontekijd on ennen valintaa tullut
tutuksi muista yhteyksistd. Téalloin on tarkeéda, ettd ’pullat ja jauhot” eivdt mene sekaisin.

Voin tarkastella omaa rooliani uudella tavalla; olin synnyttdméssd Tukirankaa, ehka jatkossa
olen sen yhteistyokumppani. Toinen lehtori saa jatkaa hallitusty6td, jos jasenistd hinet va-
litsee. Minun on aika olla luomassa taas jotain uutta yhtd mukavien ihmisten kanssa toisilla
foorumeilla ja aina tarpeen tullen palvella Tukirankaa omilla kytkoksilléni ja osaamisellani.
Yhteisid hankeideoita eldd. On osattava my0s luopua: Jos aikoo saada maan pinnalle tulleita
ituja eldmain, on joskus kaadettava puita varjostamasta taimia.

Laadukasta kulttuuria vapaaehtoistyohon (LAKU) -hanke

Hankkeen lihtokohdat, tavoite ja eteneminen

Laadukasta kulttuuria vapaaehtoistyohon -hanke oli viisivuotinen (2003-2007) projek-
ti, jonka hallinnoija oli Suomen Mielenterveysseura. Hankkeen ldhtokohtana oli Suomen
Mielenterveysseuran tukihenkilotoiminnan kehittiminen vuosina 2003-2007. Ty6 oli jat-
koa Suomen Mielenterveysseuran (SMS) tukihenkiltoiminnan ldhes kolmenkymmenen
vuoden kehittamistydlle. Aluksi selvitettiin kehittdmistarpeita ja vahvuuksia. Hankeproses-
sin aikana tehtiin se, mik alkuarvioinnin ja jatkuvan dialogin perusteella oli tarpeellista ja
resurssien perusteella mahdollista tehdd. Kehittimisty6téd toteutettiin jatkuvan arvioinnin
ja laajan vuoropuhelun avulla. Tuloksena syntyi tuotteistettu organisointi- ja koulutusmal-
li. Se sisélsi 1) erilaista koulutusta ja sen kehittdmisté, 2) keinoja pitdd huolta koulutetuis-
ta vapaaehtoisista tukihenkildistd, 3) tarvittavia julkaisuja, 4) muita apuvilineitd, kuten lo-
makkeita ja ohjeita sekd my0s 5) jonkin verran ammattikorkeakouluissa tehtyé tutkimusta.

Huolehtiminen vapaaehtoisista

Tukihenkilotyon koulutuskokonaisuus koostuu hankkeen jdlkeen 35 tunnin peruskoulu-
tuksesta ja seuraavista jatkokoulutuksista: tukihenkilovastaava (SMS), mentorointivastaa-
va (SMS), peruskoulutuksen kouluttaja, ryhméinohjaaja (SMS), vapaaehtoistyon tukiohjaaja
(SMS) ja vapaacehtoistyon tyonohjaaja (SMS). Tukihenkildvastaavat organisoivat tukihen-
kilotoimintaa paikkakunnillaan, mentorointivastaavan koulutuksella saa valmiudet jérjes-
tdd kokeneempien tukea uusille tukihenkildille, ryhménohjaajat ohjaavat tukiryhmid ja
tuki- sekd tyonohjaajat antavat tydnohjausta. Ensin mainitut saavat koulutuksessaan perus-
valmiudet tyonohjaukseen, josta sitten voivat jatkaa tyonohjaajiksi. Niitd yhdistyksessa tiy-
dennetdédn ajankohtaisilla tiydennyskoulutuksilla.

Hankkeen aikana pohdittiin vapaaehtoisista huolehtimista hyvin monista eri ndkékulmis-
ta. Osa oli SMS:n vapaaehtoistoiminnan vanhoja tuttuja laadun osatekijoitd, osa SMS:ssa ja
my06s Suomessa uusia avauksia, kuten esimerkiksi riskien arviointi. Sen toteuttaminen myos
vapaaehtoisia koskevana on selkednd mainintana tyoturvallisuuslaissa. Riskien arviointi ei
vain syystd tai toisesta ollut todentunut jérjestokentélld. Hankkeessa sitd kokeiltiin pilottina
kahdella paikkakunnalla. Ndiden pohjalta tehdyn julkaisun ja asian esilld pitdmisen jilkeen
se on alkanut voimakkaasti levitd paikallisissa mielenterveysseuroissa. Mentoroinnissa tuet-
tiin yhdelld paikkakunnalla kehitetyn mallin levidmistd halukkaiden kdytt66n mentorointi-
vastaavan koulutuksen avulla ja pitdmallé asiaa esilld eri yhteyksissa.
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Paikallisissa mielenterveysseuroissa tuetaan vapaachtoistyotd tiedottamalla toiminnas-
ta avoimesti jo etukiteen, haastattelemalla vapaaehtoiseksi tukihenkiloksi haluavat valin-
tatilanteessa ja antamalla kunnon peruskoulutus. Tukeminen jatkuu erilaisilla jatkokoulu-
tuksilla, vapaaehtoistydn tyonohjauksella ja kehityskeskusteluilla, samalla huolehditaan
tietosuojasta, kiydddn arvokeskusteluja ja vaalitaan ja arvostetaan maallikkoauttajuutta. Jar-
jestdmalld mentorointi- ja kummitoimintaa sekd vaikutusmahdollisuuksia, kuten tukihenki-
I6toimikunnan toimintaa, mahdollistetaan ithmisten aktiivinen osallistuminen. Téarkeitd ovat
myo0s toimintaa tdsmentévit selkeédt sopimukset ja riskien arviointi seké hallinta. Vapaaeh-
toisen on koko ajan mahdollista tietdd, mitd hineltd odotetaan ja my0s organisaatio tietda,
mité tukihenkild odottaa. Samoin on koko ajan oltava tuntumalla sithen mitd kummallakin
osapuolella on toisilleen tarjota. Tuen kokonaisuus on kuvattu teoksessa Myllymaa, Tapio &
Porkka, Suvi-Tuuli (toim.) 2008b. Muutos ja pysyvyys vapaaehtoistyossa.

Yhteistyolli materiaalia

Hanke nosti esiin monia materiaalien puutteita. Heti alkuarvioinneissa tuli selvésti esiin
toive saada “kittd pidempadd”. Julkaisemattomia aiheita jdi vield paljon varastoon. Laku-
projektissa valmistui kuusi julkaisua. Julkaisut on mainittu ldhteissa.

Hankkeen aikana uusittiin kéytettavit lomakkeet, kuten kehityskeskustelu-, haastattelu- ja
tukisopimuslomakkeet. Hankkeen aikana tehtiin yhteisty6td muiden jirjestdjen kanssa.
Naistd mainittakoon Nyyti ry., jonka kanssa reflektoitiin tuotteita puolin ja toisin. Sosiaali-
ja terveysturvan keskusliiton tyéryhméén osallistumalla tuettiin vapaaehtoistyon koulutus-
materiaalin syntymistd (STKL 2005).

Hankkeessa eri ammattikorkeakoulujen opiskelijat tekivit opinndytetoitd. Ne koskettelivat
muunmuassa tukihenkilétoiminnan epdvarmuustekijoitd, nuorten rekrytointia vapaaehtois-
tyohon sekid vapaaehtoistydn tyonohjausta ja tukihenkiléiden peruskoulutuksen kehittdmis-
tarpeita. NAitd hyodynnettiin kiytintoja kehitettidessa.

Lopuksi

Laku-projektissa mielenkiintoinen yksityiskohta oli se, ettd hankkeen tiimoilta kohtasivat
ammattikorkeakoulujen opettajat eri rooleissa. Raila Arpala Kajaanin ammattikorkeakou-
lusta — yksi tdmén kirjan kirjoittajista — toimi ohjausryhmin jésenend. Jos oli Tukirangan pe-
rustaminen uuden luomista, oli Laku -projekti istutettava 110 vuotta vanhaan organisaatioon
ja hyodynnettivéa pitkéd kehitystyo luoden samalla uutta. Suomen Mielenterveysseuralla on
lujat rakenteet ja pitkit perinteet. On luonnollista, ettd uusia ideoita katsotaan usein tarkan
seulan lépi. Aina en ollut kaikista ratkaisuista samaa mieltd. Olin aloittanut yhteistydn Suo-
men Mielenterveysseuran kanssa jo 1981. Koin, ettd minulla oli vahva tunneside yhdistyk-
seen, iloitsin sen vahvuuksista ja surin yhdistyksen puolesta silloin, kun asiat eivit edenneet.
Tukiranka taas oli kuin meidén, perustajiensa lapsi.

Yhteenvetona kokemuksistani sanon, ettd tieto ja kdytdntd ndhddén usein vasta-aiheisina.
Kun pitdisi olla ylpeitd omasta osaamisesta ja kehittdd sitd madratietoisesti, uskotaankin
mieluummin asioiden ratkeavan itsestddn. Totta kai jokaisen kehittdjéan on kuunneltava, mita
toimivat kansalaiset haluavat tuekseen. On kuitenkin vddrin ummistaa silménsd olemassa
olevalta osaamiselta muissa organisaatioista ja jattdd tarjoamasta vaihtoehtoja. Hyvien kéy-
tdntdjen levidmistd kannattaa edistéa.
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Laku-projektissa valmistuneet julkaisut ja julkaisut,
joissa Laku-projektista oltiin mukana

Kaukkila, Veli & Lehtonen, Elisa (2007): Ryhmésté enemman. Késikirja ryhménohjaajan taitoja tarvitseville.
Laadukasta kulttuuria vapaachtoisty6hon hanke. Suomen Mielenterveysseura. Helsinki: SMS-Tuotanto.

Myllymaa, Tapio & Porkka Suvi-Tuuli (toim.) (2008a): Tukihenkilon peruskoulutus.
Opas kouluttajalle. Suomen Mielenterveysseuran mallin mukainen tukihenkildiden valinta ja peruskoulutus,
Suomen Mielenterveysseura. Laadukasta kulttuuria vapaaehtoistyohdn hanke.

Myllymaa, Tapio & Porkka, Suvi-Tuuli (toim.) (2008b): Muutos ja pysyvyys vapaachtoistyossa.
Suomen Mielenterveysseura. Késikirjoitus.

Porkka, Suvi-Tuuli (2008): Tyonohjaamisen taito. Oppikirja vapaaehtoistydn tyonohjaajalle.
Laadukasta kulttuuria vapaaehtoistyohdn hanke, Suomen Mielenterveysseura. Helsinki:
SMS -Tuotanto.

Porkka, Suvi-Tuuli & Myllymaa Tapio (2007): Riskien arviointi vapaaehtoistydssa.
Opas yhdistyksille. Laadukasta kulttuuria vapaaehtoisty6hon hanke, Suomen Mielenterveysseura.
Helsinki: SMS-Tuotanto.

Porkka, Suvi-Tuuli & Salmenjaakko, Jaana (2005): Vapaaehtoistydn tydnohjauksen jérjestiminen.
Opas yhdistyksille. Laadukasta kulttuuria vapaaehtoisty6hon hanke, Suomen Mielenterveysseura.
Helsinki: SMS-Tuotanto.

STKL (2005): Vapaaehtoistoiminnan koulutusaineisto.
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Avoimen lihdekoodin projektit ammattikorkeakoulussa

— VIDEOS-hankkeen aikana herdnneitd ajatuksia
open sourcen kdytosta ammattikorkeakoulun
strategisena toimintavilineend

JunaNAa KOKKONEN

VIDEOS on Stadiassa (nykyisin Metropolia) vuonna 2007 alkanut hanke, jonka tavoite on
tutkia online-videon kiyttod kansalaisvaikuttamisen vilineend. Hankkeessa on kehitetty
open source -tuotantovilineistod hajautetun mediatuotannon kiyttoon ja tehty testituotan-
toja erilaisissa yhteisOissd ja ryhmissd. Keskeinen tavoite on saada kokemuksia verkkopoh-
jaisista videotuotannoista ja niissd tapahtuvan yhteistyon erityispiirteistd. Hankeidea syntyi
kahdesta syysti: (1) halusta ymmartda tulevaisuuden hajautettuja mediatuotantomalleja ja
(2) huomiosta, ettd open source -pohjaista online-videoeditoria ei ollut olemassa. Hankkeen
kaynnistyttyd keskityttiin aluksi vahvasti omaan ohjelmistokehitykseen, mutta koska suun-
nittelemamme editori osoittautui teknisesti erittdin haastavaksi, olemme tehneet testituotan-
toja my0s muilla kaupallisilla ja epdkaupallisilla ohjelmistoilla ja palveluilla. Hankkeessa on
ollut yhteistyokumppaneina yrityksia (esim. Elisa), korkeakouluja (esim. Tallinnan yliopis-
to, Arcada), julkista sektoria (esim. Nuorisoasiainkeskus, Ruskeasuon koulu) ja yhdistyksia
(esim. m-cult). Testituotantoja ja ohjelmistokehitystd on tarkoitus jatkaa vuoden 2009 lop-
puun, jolloin hanke paittyy.

Vaikka hanke sivuaa monella tavalla kansalaisvaikuttamista, tdssd artikkelissa késitelldan
kuitenkin niitd ajatuksia, jotka ovat herdnneet hankkeen aikana avoimen 1dhdekoodin ohjel-
mistojen (ns. open source -ohjelmistojen) kaytostd, hyodyisté ja haasteista korkeakoulutoi-
minnassa.

Open source haastaa perinteisen korkeakouluorganisaation
Perinteinen korkeakouluorganisaatio on hierarkkinen toiminta- ja pdatoksentekotavoiltaan.
Toimintavaltuudet on yleensé tarkasti méadritelty ja valta keskittyy organisaation ylépaa-

hin. Open source -projektien toimintalogiikka taas pohjautuu toimijoiden asiantuntijuuteen
ja aktiivisuuteen. Niissd kuka tahansa, joka osaa tai haluaa opetella ohjelmistokehitysta,
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voi osallistua toimintaan idstddn, formaalista koulutuksestaan tai statuksestaan riippumatta.
Avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen edustama avoin toimintamalli haastaa vahvasti perin-
teisen organisaation.

Jo VIDEOS-hankkeen kehittelyvaiheessa lahtokohtana oli se, etti kaikki ohjelmistot tai nii-
den osat, jotka projektissa kehitetddn, julkaistaan mahdollisimman avoimella open source
-lisenssilld (myohemmin hankkeen aikana valittiin MIT-lisenssi). T4lld haluttiin taata se, ettd
kaikki hankkeen mahdolliset tuotokset ovat ilmaiseksi kaikkien halukkaiden kaytossd; oli-
han kyseessé hanke, jossa pyrittiin kansalaisten mediavilitteisen vaikutustoiminnan edista-
miseen. Téllaisella suunnitelmalla hanke sai rahoituksen, mutta myohemmin, kun ensimmaéi-
nen julkaisupdivi alkoi siintdd horisontissa, Stadian hallinnossa alettiinkin empié ilmaisen
ja avoimen lihdekoodin vaikutuksia ja mielekkyyttd. Selvisi, ettei koko organisaatiossa oltu
koskaan aiemmin tuotettu (ainakaan néin julkisesti) avoimen l&hdekoodin ohjelmistoja.

Keskusteluihin osallistui Stadiasta ihmisid aina rehtoriin ja vararehtoriin asti. Ongelmalli-
seksi Stadian nidkokulmasta avoimen ldhdekoodin julkaisun teki se, ettei hanke tdmén jél-
keen olisi endd puhtaasti Stadian projekti, vaan kehitystyOyhteison, johon kuka tahansa kiin-
nostunut voisi osallistua. Tédllainen hankkeeseen osallistuva epdmééridinen ja ’tuntematon”
toimijajoukko herétti selvisti epdilyksid ja jopa pelkoja. Keskusteluissa pohdittiin korkea-
koulun juridista vastuuta projektin tuotoksista ja siitd, ettd joku muu toimija voisi ”varastaa”
projektin ohjelmistokoodin ja tehda silld rahaa ilman Stadiaa. Google oli aiemmin ostanut
YouTuben jittisummalla, ja timé yksittdinen kauppa ilmeisesti vaikutti oletuksiin VIDEOS-
hankkeen tuotosten rahallisesta arvosta. Keskusteluun osallistuneista suurelle osalle avoi-
men ldhdekoodin ohjelmistojen toimintamalli ja sen erityispiirteet olivat tuntemattomia.
Hyotytoiveet ja haittojen pelot yhdistyivit kiinnostaviksi paradoksaalisiksi yhdistelmiksi,
joissa esimerkiksi ilmaisuus néhtiin samaan aikaan uhkana koululle menettéé suuret rahat ja
toisaalta mahdollisuutena varastaa tuote ulkopuolisten rahanteon vilineeksi.

Y1i kuukauden kestidneen sidhkdpostikeskustelun ja tapaamisten jalkeen saatiin sovittua,
ettd projektin tuotokset voidaan julkaista MIT-lisenssilld ja ettéd tdstd eteenpdin ohjelmisto
kehityspédtoksistd vastaan ohjelmiston kaikille kiinnostuneille avoin kehitysyhteisd, johon
Stadia toki vahvasti osallistuu mukaan. Keskustelut olivat varmasti kaikille osapuolille va-
laisevia ja organisaation tieto-taito open source -projektien logiikasta kasvoi.

Perinteisen kouluorganisaation toimintamalli ja avoin toimintamalli ovat molemmat 1dhto-
kohtaisesti tietotyon tarpeisiin kehittyneitd. Perinteinen malli ei kuitenkaan ota huomioon
nykyaikaisten informaatio- ja kommunikaatioteknologioiden vaikutusta tyohon ja organi-
saatioon. Esimerkiksi sosiaalisen median ja niin sanottu web 2.0 -teknologia perustuu pitkél-
ti samanlaiseen avoimuuden toimintalogiikkaan kuin open source. Molempien tarkoitukse-
na on madaltaa osallistumisen kynnystd ja helpottaa ulkopuolisen kognitiivisen kapasiteetin
hyddyntdmistd organisaatioissa. Tdméa edellyttdd organisaatiolta kuitenkin ymmarrysta
yhteistyOstd vapaaehtoisten kanssa ja toiminnan vastavuoroisuutta. Organisaatioiden on
myds annettava jotain, jos se haluaa hyodyntdd muiden tuotoksia.

Avoin toimintamalli himértdd organisaatioiden rajoja. Open source ja muu avointa toi-
mintamallia hy6dyntdva teknologia mahdollistaa helpot rajojen ylitykset ja horisontaalisen
suoran toiminnan. Rajojen ja toimijaverkoston hdmértyminen voidaan nihdéd uhkana pe-
rinteiselle vertikaaliselle auktoriteettiperustaiselle organisaatiorakenteelle. Epiméaérdisyys
on kuitenkin verkostotyyppisen toiminnan mahdollistavan teknologian perusominaisuus,
jonka ilmaantumista on kdytdnndssd mahdotonta estdd. Koululaitoksille parempi strategia
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olisikin oman toimintamallinsa muokkaaminen sithen suuntaan, ettd avoin toimintamalli
voisi toteutua mahdollisimman tehokkaasti.

Miti open source tarjoaa ammattikorkeakoululle?

Ammattikorkeakoulut voisivat hyddyntdd avoimen ldhdekoodin projekteja samanaikaises-
ti opetuksessaan ja oman toimintansa alustoina. Monesti palvelujen ja ohjelmistojen osta-
minen alan yrityksiltd ndhd4én ainoana vaihtoehtona. On toki selvdi, ettd hankintapaatok-
sen tekevélle henkil6lle ostaminen on helpoin ratkaisu, mutta téstd toimintatavasta johtuvat
myds monet korkeakoulujen teknologiaan liittyvistd ongelmista. Normaali ohjelmisto- tai
palveluhankinta sitoo ostajan yhden toimittajan varaan. Vaikka toimittajat kilpailutetaan-
kin, ei toimittajan vaihtaminen ole myohemmin endd mahdollista. Kun ostaja on kayttanyt
tuotetta riittdvan pitkddn ja siitd on tullut korvaamattoman kiinted osa ostajan toimintaa, voi
toimittaja sanella helposti hinnan ja péittda yksipuolisesti tuotteeseen kéytettdvistd jatkoke-
hitysresursseista. Jo yksindén téllaisen tyypillisen vendor lock-in -tilanteen syntymisen esta-
minen perustelee avoimen l&hdekoodin tuotteiden kayttoa.

Se, ettd ammattikorkeakoulu kdyttdisi open source -ohjelmistoja, mahdollistaisi myds niiden
kehitysty6hon osallistumisen. Ndin koulu voisi kehittdéd ohjelmistoja niille itselleen sopivik-
si, ja samalla syntyisi aitoja opiskeluprojekteja niin tietotekniikan kuin muidenkin alojen
opiskelijjoille. Toiminnan apuvélineiden kehittiminen yhdistéisi luonnollisesti eri alan opet-
tajia ja opiskelijoita ja ndin saataisiin aikaan nopeita kehitystydsykleja, joissa tapahtuisi oh-
jelmistojen laadun parantumisen lisdksi oppimista. Myds muut kuin tietotekniikan opiskeli-
jat oppisivat tillaisissa kehitysprojekteissa oman alansa toimintalogiikkaa.

Mikili oppilaitos ottaisi aktiivisesti osaa itse kdyttdmiensd open source -ohjelmistojen ke-
hitysty6hon, ne voisivat itse paattdd kehitystoimenpiteistd ja priorisoida niitd. Tama toki
vaatii organisaatiolta sitoutumista kehitystyohon ja edellyttdd ymmaérrystd avoimen l&h-
dekoodin yhteisdjen toiminnasta. Koska yhteisot ovat muuttuvia ja orgaanisia, myds eri-
laisten toimijoiden roolien (tilaaja, kehittdjd, palveluntuottaja ja kayttdjad) viliset rajat ha-
martyvét. Téssd piileekin yksi tdrkeimmistd open sourcen hyddyistd. Kaikki ohjelmiston
kayttijat ovat potentiaalisia kehittdjid. Kayttoonottokoulutuksesta ldahtien voitaisiin kéytté-
jit motivoida ja osallistaa myds ohjelmistojen kehitystyohon. Pienet ongelmat ja kehitys-
ideat voitaisiin jakaa opiskelijoille harjoitustehtdvind, jotka samalla tuottaisivat aitoja tu-
loksia ja edesauttaisivat koko kehitysyhteison elédvyytta.

Avoimuuden hyodyt

Open source -toiminta antaisi ammattikorkeakouluille mahdollisuuden toimia pitkéjéntei-
sesti aidossa kehitysty0ssd. Samalla se opettaisi mukana oleville opiskelijoille avoimen
lahdekoodin projektien toimintalogiikkaa, joka on nouseva trendi myos muilla toimialoilla
(vrt. esim. Wikipedia, Yritys 2.0, innovaatiopankit). Open source -projektit ovat toimintata-
voiltaan hyvin lidhelld kansalaisvaikuttamista; molemmissa pyritéén itse omilla teoilla vai-
kuttamaan havaittuihin ongelmiin tai puutteisiin. Ja lisdksi suora toiminta vield helpottuu ja
nopeutuu erilaisten nettipalveluiden ja -ohjelmistojen avulla, joten kansalaisvaikuttaminen
ja open source -ohjelmistot ovat vahvasti kytkoksissa toisiinsa.
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Oppilaitoksille open source -projektit tarjoaisivat ympériston monen eri toimijan jaetulle
opiskelu- ja kehitystoiminnalle, jossa ulkopuoliset asiantuntijat voisivat osallistua omalla
panoksellaan opetustoimintaan ja taas toisaalta opiskelijat voisivat my0s itse oppia opetta-
malla muita. Téllaiset rajoja ylittdvét opetus-, tutkimus-, kehitys- ja toimintaparvet tulevat
olemaan tulevaisuudessa tirkeéd osa korkeakoulutoimintaa niin siséllollisista kuin rahallisis-
takin syista.

Vahva mukana olo ohjelmistokehitysyhteisdissd antaisi ammattikorkeakouluille pysyvén
mahdollisuuden vaikuttaa kayttimiensa ohjelmistojen tulevaisuuteen. Niitd voitaisiin kehit-
tdd tarvittaessa samaan aikaan moniin erilaisiin omiin tarpeisiin. Myos avoin kehitysty0 olisi
tapa toimia yhteiskuntavastuullisesti ja aito yhteisty0 eri toimijoiden viélilla lisdéntyisi. Kou-
lut saisivat luotua yhteistyohon perustuvia suhteita muihin kouluihin, yrityksiin ja yhteisdi-
hin. Ndin toiminnasta tulisi myos koko yhteiskuntarakenteen leikkaava kdytannonldheinen
kansalaisvaikuttamisen muoto, jonka sivutuotteena opetustoiminnan keskioon siirtyisivét
my0s kysymykset yhteisestd edusta ja teknologian poliittisesta ulottuvuudesta.

Hankkeessa tuotettua materiaalia ja linkkeja

Hankkeen tietoja Metropolian wikissa: http://wiki.metropolia.fi/display/kult/VIDEOS

Editorin Jaiku-kanava: http://jaiku.com/channel/fooga
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Osallistuva Nuori -hanke
nuorten vaikuttamisen edistdjand

KATiA KOMONEN & SARI MIETTINEN

Johdanto

Viime vuosina aktiivinen kansalaisuus on muodostunut yhteiskunnallisen paédtoksenteon 14-
paiseviksi kdsitteeksi, jonka edistiminen asetetaan tavoitteeksi erilaisissa tulevaisuudenlin-
jauksia sisdltdvissd asiakirjoissa. Osallistuminen ja vaikuttaminen eivét ole vain poliittisia
kysymyksid, vaan myds yksilon kehityksen ja hyvinvointikokemuksen kannalta merkittévia
asioita: Yhteisoihin — etenkin vertaisryhmiin ja kansalaistoimintaan — osallistumisen ja toi-
mimisen kautta voidaan saada sellaisia (kansalais)valmiuksia, jotka suojelevat nuorta syr-
jaytymiseltd ja edesauttavat yhteiskunnallista kiinnittymistd. Osallistuminen liséé itseluotta-
musta sekéd hyodyllisyyden ja arvokkuuden tunnetta. (Esim. Gretschel 2002.)

Artikkelissa tarkastellaan nuorten kansalaisvaikuttamisen edistimista Eteld-Savossa vuonna
2007 toteutetussa ’Osallistuva nuori — Osaavampi Eteld-Savo”-hankkeessa. Mikkelin am-
mattikorkeakoulun hallinnoiman, Euroopan sosiaalirahaston ja Itd-Suomen ldéninhallituk-
sen rahoittaman hankkeen tavoitteena oli lisitd nuorten kansalaisvaikuttamista ja tuottaa
osallistumis- ja vaikuttamiskokemuksia nuorten omassa elinympéaristossa, erityisesti vapaa-
aikana ja jérjestoissa.

Artikkelissa kuvataan tiivistetysti hankkeen taustalla vaikuttavat trendit, esitelldan hank-
keessa pilotoituja vaikuttamiskanavia sekd pohditaan hankkeen merkitystd alueen nuorten
aktivoimisessa.

Hankkeen tausta ja tarve

Vaikka aktiivisen kansalaisuuden edistiminen koskettaa kaikkia ikéryhmii, erityisesti nuor-

ten kansalaispatevyyden tukeminen on nihty keskeisend haasteena (Lundbom 2003, 9).
Viime vuosina onkin pohdittu kuinka nuorten aktiivista kansalaisuutta voitaisiin erilaisin
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yhteiskunnallisin toimin tukea. Huomiota on kiinnitetty toisaalta kansalaisten aktiivisen
osallistumisen kanavien luomiseen erilaisten polititkkaohjelmien, lakien ja kuulemisjérjes-
telmien tukemana, toisaalta aktiivisen kansalaisuuden valmiuksien kehittimiseen kasvatuk-
sen keinoin.

Vallitsevaksi ndkemykseksi ndyttdd vahvistuneen, ettd toiminnallisen kansalaisuuden edel-
lyttdmid valmiuksia ja asenteita ei tuoteta lakiteksteilld, julistuksilla eikd poliittisilla kes-
kusteluilla, vaan vaikuttaminen on mitd suurimmassa méirin oppimisen ja siten myos
kasvatuksen ja koulutuksen kysymys (Nivala 2006, 84). Koulut ja oppilaitokset on usein
nostettu tidssd suhteessa tarkastelun keskioon, onhan esimerkiksi peruskoulujen julkilausu-
tuksi tehtiviksi asetettu oppilaan kehittymisen tukeminen omatoimiseksi, aloitteelliseksi,
padmaaratietoiseksi, yhteistyokykyiseksi ja osallistuvaksi kansalaiseksi, jolla on realistinen
kuva omista vaikutusmahdollisuuksistaan (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet
2004). Kansalaiseksi oppiminen tapahtuu kuitenkin yhd voimakkaammin ei-muodollisissa
oppimisympadristdissd. Koulua merkittivimmaksi oppimisen ymparistoksi on usein nostet-
tu vertaisryhmat, nuorisokulttuurit ja nuorten vapaaechtoisen toiminnan tilat. Tdllaisia tiloja
ovat esimerkiksi nuorisotilat, leirit, harrastukset, jirjestdtoiminta ja niin sanottu neljés tila,
jolla viitataan nuorten toimintaympaéristoja tarkasteltaessa sellaisiin nuorten omiin yhdes-
sdolon tapoihin ja areenoihin, joilla aikuisina ohjaajina ja kasvattajina ei ole paédsyé (hen-
gailukulttuuri”).

Kansalaistoiminnan kentén kehittimisessd on monia haasteita. Ensinnékin haasteena on ollut
kansalaiskasvatuksen ja osallistumisen periaatteiden vieminen kdytdntoon. Tietojen opetuk-
sessa ei ole mitdédn vikaa. Ongelma on, ettd suomalaiset nuoret eivit ole motivoituneita osal-
listumaan ja vaikuttamaan. Yhtena tistd kertovana indikaattorina on pidetty sité, ettd puo-
lue- ja jdrjestoosallistuminen on heikentynyt Suomessa 1980-luvun lopulta alkaen. Nuorten
kansalaistoiminta ei niytd kovin hyvin kohtaavan perinteistd kuntademokratiaa sen enem-
pad kuin perinteisid jarjestotoimintaan osallistumisen muotoja. Jirjestdjen suurena haastee-
na onkin kehittii sellaisia uudenlaisia toimintamuotoja ja -ryhmié, joilla on tarttumapintaa
2000-luvun nuorten eldmiin. Toiseksi nuorten koulun ulkopuolista eldmaa tai yhteisonako-
kulmaa ei kuitenkaan ole toistaiseksi riittdvésti hyddynnetty nuorten aktiivisen kansalaisuu-
den edistimisessi.

Kolmanneksi monet nuorten parissa tehdyt tutkimukset (esim. Perho 2000) kertovat my®os,
ettd kaikki vapaa-ajan tai kansalaistoiminnan ympdaristot eivét valttdmatté ole kaikille nuo-
rille samalla tavalla avoimia; osallistumista niithin sddtelee monenlainen epévirallinen ja
vililld hankalasti osoitettavissa oleva kontrolli. Osallistumisen kontrollointi voi nékya va-
paa-ajan kentilld esimerkiksi nuorisotalojen ja yhdistysten sisdpiirin syntynd, jolloin mu-
kaan padsemisen epdvirallisia kriteereitd médrittelevit tietyt dominoivat tahot tai yksil6t.
Jéarjestot ja vaikuttamiskanavat saatetaan kokea myds vaikeasti tavoitettaviksi ja ldhestyt-
taviksi. MyOs monien nuorten virallisten osallistumiskanavien (nuorisovaltuustot, oppilas-
kunnat) heikkoutena on niiden elitistisyys, toisin sanoen ne edellyttdvit tietoja ja taitoja,
jotta pdidsisi mukaan osallistumaan. Yhteiskunnan monikulttuuristuessa ja -kansallistuessa
kansalaisyhteiskuntaan ja siind toimimiseen kiinnittyvat kysymyksenasettelut, samoin kuin
epaviralliset jasenyyskriteerit, muuttuvat yhi aiempaa monisyisemmiksi. Etninen tai kult-
tuurinen tausta nousee yhdeksi keskeiseksi sosiaalista erottelua perustelevaksi kategoriaksi
(Harinen 2005, 7-8).

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa
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Edelld kuvattuihin haasteisiin 1ahdettiin etsimién ratkaisua vuonna 2007 toteutetussa “Osallis-
tuva nuori — osaavampi Eteld-Savo” -hankkeessa. Hankkeen tavoitteet kiteytyivét seuraavasti:

1. Lisétd nuorten kansalaisvaikuttamista.

Tuottaa osallistumis- ja vaikuttamiskokemuksia nuorten omassa
elinympadristdssd, erityisesti vapaa-aikana ja jérjestoissa.

3. Kehittdd 2000-luvun nuorten tarpeet kohtaavia jérjestotoiminnan
muotoja ja siséltdja.

4. Luoda Eteld-Savon alueelle pysyva oppilaitosten, jarjestojen ja
kuntien yhteistoimintamalli, jonka yhteisené tavoitteena on luoda
hyvinvointialan innovaatioita seké edistdd jirjestdjen ja kansalais-
toiminnan panosta osana seudullista hyvinvoinnin kehittdmista.

5. Lisété kansalaisvaikuttamisen osaamista alueella.

Hankkeen keskeisend lahtokohtana oli 1dhted etsimién paikallisuudesta nousevia toimintata-
poja: Nuorten osallisuus rakentuu vahvasti suhteessa alueeseen, onhan asuinpaikka perheen,
ystévipiirin ja koulun ohella yksi monista yhteisokonteksteista nuoren eldmaissi. Yleisen
hyvinvoinnin alueellisen erilaistumisen on havaittu voimistuneen. Toistaiseksi nuoret kui-
tenkin kokevat esimerkiksi terveytensé likimain yhté hyviksi tai huonoksi, asuvatpa he mis-
sd pdin Suomea tahansa, ja asuinalueen mahdollisuuksien kenttd rakentuu nuorille suurelta
osin alueelle muodostuneen imagon kautta (Karvonen & Rahkonen 2004). Asuinpaikka on
kuitenkin syrjdytymistutkimuksissa ollut erityisen kiinnostuksen kohteena osittain siksi, ettid
syrjaytymiselld usein késitetdin olevan tilallinen ulottuvuus: fyysinen tila strukturoi sosiaa-
lista eriarvoisuutta. Viime aikoina onkin alettu yhd enemmin korostaa syrjdytymisen tilalli-
sen luonteen ymmartdmisti seké asuinpaikan ja ympéroivéin yhteison tutkimista yksiloiden
syrjaytymiskehitykseen vaikuttavina tekijoind. (Karvonen & Rahkonen 2004.)

Nuorten kansalaisvaikuttamista pyrittiin edistimddn organisoimalla nuorisolain henges-
sd "matalan kynnyksen” osallistumismuotoja, joissa nuoret voivat omassa arkiympéaristos-
sddn, toiminnallisten muotojen kautta osallistua oman elinympaéristonsd rakentumiseen ja
tulla kuulluiksi. Aktiivisuus ja sitd kuvaava sosiaalinen pddoma jakautuu epédtasaisesti pait-
si alueiden vililld myds niiden sisdlld. Vaikka hankkeen kohderyhména ovat maakunnan
kaikki nuoret, hankkeessa huomioitiin eritasoinen osallisuuden rakentuminen yksittdisten
nuorten, jarjestdjen ja muiden toimijoiden nikdkulmasta ja tuetaan erityisesti yhteiskunnan
erilaisista toiminnoista ja tydeldmasti syrjdén jadvia nuoria.

Hankkeessa pyrittiin alusta ldhtien olemassa olevien rakenteiden ja toimintatapojen hyo-
dyntdimiseen ja kierrdttdmiseen: Nuorten vaikuttamiskanavien rakentaminen ei tarkoita
kokonaan uusien tydmuotojen organisointia vaan kyse on pitkilti eri toimijoiden jo hyvik-
si havaitsemien toimintatapojen soveltamista ja "hienosddtdmistd” uusissa ympdristoissa,
yhteyksissd ja uusiin kohderyhmiin. Se tarkoittaa myds hyvien toimintakdyténtdjen levitta-
mistd uusille jarjestdtoimijoille.

Hankkeen kohderyhméni olivat eteldsavolaiset nuoret, erityisesti syrjdytymisvaarassa ole-

vat nuoret ja maahanmuuttajat, jarjestojen henkilosto ja vapaachtoistoimijat sekd julkisten
palvelujdrjestelmien, erityisesti kuntien nuorisotoimien, edustajat.
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Hankkeen toteutus

Hankkeen aikana toteutettiin erilaisia sekd nuorille suunnattuja toimintamuotoja ettd aikui-
sille, nuorten kanssa toimiville tahoille suunnattuja koulutuksia nuorten osallisuuden lisdé-
miseksi. Tassé artikkelissa keskitymme kolmeen hankkeen aikana toteutettuun toimintaan,
jotka kohdentuivat suoraan nuoriin ja kuvaamme, mitd niissé konkreettisesti tehtiin.

Nuorten adressin luovuttaminen ja Maakunnallinen Nuorten Foorumi

Maakunnallisen Nuorten Foorumin myo6ti oppilaskuntien ja nuorisovaltuustojen edustajille
luotiin uusi vaikuttamiskanava suoraan kansanedustajiin. Projekti toteutettiin niin, ettd nuo-
ret kokosivat ensin keskuudestaan asioita, joihin haluttiin parannusta. Tdmén jilkeen nuor-
ten edustajat ympéri maakuntaa kokoontuivat suunnittelemaan ja kokoamaan yhteen asioita,
joita kansanedustajille haluttiin valittda. Namai asiat liittyivdt muun muassa opiskeluun, tyo-
hon, harrastuksiin sekd syrjdseutujen nuorten oloihin. Yhteisessid foorumissa ideoista tyds-
tettiin ryhmatydskentelymenetelmalld adressi ja paitettiin, milld menetelmélld ideat halut-
tiin esittdd kansanedustajille. Toiminta suunniteltiin yhdessid Mikkelin ammattikorkeakoulun
ja Suomen Nuoriso-opiston opiskelijoiden ja Eteld-Savon maakuntaliiton kanssa.

Eteld-Savon Maakuntaliiton mydtavaikutuksella nuoret pidsiviat myos tapaamaan kansan-
edustajia kaksi kertaa. Ensimmadiselle kerralla vastavalituille kansanedustajille toimitettiin
adressi. Adressin teemat kiteytyivét seuraaviin kansanedustajille esitettyihin kysymyksiin:
1) Kuinka kehittdisitte opintotukea niiden opiskelijoiden kohdalla, joilla on alaikdisid lap-
sia? 2) Kuinka ldhiliikenteeseen saataisiin opiskelijahinnat? 3) Nuorten mielestd kouluihin
pitdisi saada lisdd kansalaistietoutta, miten se jdrjestyisi? Toisella kansanedustajien tapaa-
miskerralla nuoret selvittivét, oliko heidédn esille nostamissaan asioissa tapahtunut edistysti
ja tdsmensivét toiveitaan.

Mukana olleilta nuorilta kerdtyn palautteen mukaan nuorista oli hienoa kokoontua eri paik-
kakuntien nuorten kanssa yhteen. Nuoret kokivat toiminnan aktivoineen omaa paikallista
toimintaansa. Nuorten halu vaikuttaa maakunnan tasolla sitoutti myds kansanedustajat ja
maakuntaliiton toimintaan mukaan. Nuorten ajamat asiat saivat mediajulkisuutta, mikéa osal-
taan lisdsi tunnetta siitd, ettd nuorten kuuluminen ei jdi vain ndenndiskuulemisen tasolle,
vaan silld on oikeita vaikutuksia.

Maakunnallisessa Nuorten Foorumissa ja sitd edeltineessd Nuorten adressin laatimis- ja
luovuttamisprosessissa eri puolilta maakuntaa mukana olleet nuoret oppivat ilmaisemaan
toiveitaan, perustelemaan niitd, tiivistimidn sanomaansa ja muokkaamaan sitd toisten na-
kemysten kanssa. He joutuivat myos miettiméddn, miten motivoidaan kansanedustajat kuun-
telemaan heidédn viestejddn. Nuorten usko mielipiteidensd vaikuttavuuteen kasvoi. He ko-
kivat, ettd heitd oikeasti kuunneltiin. Esimerkiksi heiddn ajamassaan opintotukiasiassa oli
tapahtunut edistystd syksyn ja kevddn kdyntien vélilld. Kansanedustajat saivat nuorten Maa-
kunnallisen Foorumin my®ota eri seutuja ja paikkakuntia edustavien nuorten vélityksella tie-
toa laajasti maakunnan nuorten mielid painavista asioista.

Maakunnallinen Nuorten Foorumi -toiminta jatkuu kerran vuodessa jarjestettivdn nuorten,
maakuntaliiton ja kansanedustajien kohtaamisena, jonka organisoivat Mikkelin ammattikor-
keakoulu, Eteld-Savon maakuntaliitto ja kulloinkin vuorossa oleva kansanedustajien tapaa-
misia koordinoiva kansanedustaja.

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa
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Yhteisotaideprojekti Mikkelin siilot

Yhteisotaideprojekti Mikkelin siilot toteutettiin yhteistydssd Mikkelin kaupunkikeskustan
kehittamisyhdistys MIKKe ry:n, monikulttuurikeskus Mimosan ja Mikkelin ammattikorkea-
koulun opiskelijoiden kanssa. Idea toimintaan ldhti MIKKE ry:n ajatuksesta eldvoittdd Mik-
kelin keskustassa sijaitsevaa korkeiden ja harmaiden siilotornien ankeaa betoniseindmaa.
Toteutuksessa mukana olivat myds Mikkelin kaupungin tekninen- ja kulttuuritoimi.

Projektin 14htokohtana oli tuottaa nuorten nikokulmasta ja nuorten kdden jiljen kautta uutta
ilmettd Mikkeliin yhteisotaiteen keinoin. Lahtokohtana oli nuorten vapaaehtoinen osallistu-
minen ja oman osaamisen esiin tuominen osaksi kaupungin suunnittelua. Yhteisotaidepro-
jektille asetettiin seuraavat tavoitteet: nuorten ja heiddn sanomansa néikyminen keskustan
ilmeessd, nuorten keskindisen yhteisén muodostuminen, nuorten positiivisten osallistumis-
kokemusten lisddntyminen, erilaisten toimintaryhmien toimiminen yhdessd, Mikkelin kau-
punkikeskustan eldvdittdminen, taiteen tuottaminen osaksi kaupunkikeskustan arkea, hank-
keessa toimivien organisaatioiden vilisen toiminnan ja yhteistyon lisddminen seki Mikkelin
kaupungin imagon nostaminen nuoret huomioivana kasvupaikkakuntana.

Yhteisotaideprojektia markkinoitiin nuorille Mikkelin eri kouluilla jarjestetyilld infotilai-
suuksilla. Infotilaisuuden jélkeen jdrjestettiin tiedotustilaisuus, jossa asiasta kiinnostuneille
nuorille kerrottiin tarkemmin projektista ja pyrittiin sitouttamaan nuoret mukaan toimintaan.
Lopulliseen projektiin osallistui mukana olleiden opiskelijoiden liséksi viisi nuorta. Nuoret
ryhmaéytettiin yhtendiseksi tiimiksi neljissé tyopajassa erilaisten tutustumisleikkien ja seik-
kailun avulla. TyOpajoissa my0s suunniteltiin nuorten kanssa yhdessa tuleva teos Mikkelin
siiloille.

Teoksen nimeksi muotoutui Mikkeli Herdd. Talld nuoret halusivat viestittdd kaupungissa
koettavia tunteita, erilaisia ihmisié ja suvaitsevaisuutta. Nuoret halusivat myos toivottaa
matkustajat tervetulleiksi Mikkelin juuri valmistuneelle matkakeskukselle ja ohjata heidét
matkakeskukselta Mikkelin torille, silld teoksen sijaintipaikka, siilot, sijaitsee matkakes-
kuksen ja torin vélissa.

Yhteisotaideprojektin valmistuttua teokselle jarjestettiin avajaiset puheineen ja alkoholitto-
mine juhlamaljoineen. Projektiin osallistuneet myds juhlivat valmistumista monikulttuuri-
keskuksen tiloissa jérjestetyssd juhlassa. Seuraavana kesdnd projektin toteutuksesta jérjes-
tettiin ndyttely Mikkelin veturitalleilla yhteistydssd Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelujen
kanssa ja projektia esiteltiin kuntamarkkinoilla Helsingissé.

Yhteisotaideprojektin my6td nuoria kannustettiin osallistumaan taitein keinoin. Kyseinen
projekti tarjosi yldasteikdisille, usein huomiotta jaaneelle ikdryhmaélle, vdlineen tulla kuul-
luksi. Projektin my0ti nuoret saivat tuotua esille asenteita, joita he haluavat vilittdd eteen-
pdin. Nuorten mukaan niitd asenteita olivat suvaitsevaisuus ja maailmanrauha. Yhteisotai-
deprojekti tarjoaa nuorille yhdesséd tekemisen ja onnistumisen eldmyksid. ”Hienompi kuin
odotimme”, kiteytti mukana ollut nuori arvionsa teoksesta. Toisaalta timin kaltainen projek-
ti on viesti aikuisille paattijille: Nuorista loytyy uskomattomia voimavaroja, kun heihin luo-
tetaan, kiteyttdd projektin annin projektipdéllikké Marita Mattila.
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ScoopAct

Mikkelin jadhallissa toteutettiin Scooprock festivaalin yhteydessd ScoopAct-tapahtuma,
jossa 40 paikallista nuorta esitteli jarjestod tai toimintamuotoa, jonka toiminnassa ovat mu-
kana. Tapahtumassa haluttiin korostaa alueen positiivista imagoa esittdmalld nuorille erilai-
sia eteldsavolaisia aktiviteettimahdollisuuksia. Tapahtumalla haluttiin korostaa, ettd nuoria
arvostetaan jdrjestdissa ja juuri heitd halutaan lisdd jarjestdjen aktiivitoimijoiksi.

Mikkelin seudulla ei ole aiemmin jérjestetty harrastemessuja, joten tilaisuus toimi pilotoin-
tina myds tidssd mielessd. ScoopAct-tapahtuma edisti uudenlaisten, nuorten itsensd perus-
tamien jarjestojen esille padsemistd. Mukana tapahtumassa oli tuoreita, juuri toimintansa
Mikkelissd aloittaneita jérjest6jd, joissa nimenomaan nuoret toimivat aktiivisesti. Téllaisia
jérjestojé olivat esimerkiksi Mikkelin Eloroolipelaajat ja Mikkelin Anime- ja Mangaharrasta-
jat. Nuoret, jotka esittelivit omia jérjestojddn, joutuivat esittelijdn tehtavissd perustelemaan
harrastuksensa toiminnan ideologiaa ja tavoitteita ja saivat ndin kokemusta osallistumises-
ta ja vaikuttamisesta omassa jérjestossddn. ScoopAct-tapahtumaan liittynyt suunnitteluilta
oli uudenlainen viline jirjestdjen ja Mikkelin kaupungin virkamiesten kohtaamiselle. Néité
ajankohtaisten asioiden info- ja keskusteluiltoja on tarkoitus jatkaa jatkossakin.

Pohdintaa

Hankkeen kokemukset olivat myodnteisid. Sadat nuoret eri puolilla Eteld-Savoa saivat po-
sitiivisia ja erilaisia osallistumisen kokemuksia eri toimenpiteiden avulla. Nuorille syntyi
uudenlainen vaikuttamisen kanava, Maakunnallinen Nuorten Foorumi. Tdmi toiminta on
tarkoitus juurruttaa pysyvéksi toimintamuodoksi Eteld-Savoon. Seuraava Nuorten Fooru-
mi jarjestetddn jo syksylld 2008 Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, Mikkelin
kaupungin nuorisotoimen seki alueen oppilaskuntien ja nuorisovaltuuston yhteistyona. Jér-
jestotoimintaa saatiin 1dhemmas nuorten arkea muun muassa ScoopAct-tapahtuman avulla.
Myos Siiloprojektissa jarjestot olivat vahvassa roolissa nuorten kumppaneina.

Palautteen perusteella nuorten kokemukset osallistumisesta ja vaikuttamisesta olivat paa-
sdantoisesti myonteisid. Hankkeen toimenpiteisiin osallistuneet nuoret olivat kuitenkin
mitd todenndkdisimmin jo valmiiksi aktiivisia nuoria. Nuorten aktiivisen kansalaisuuden
edistdmisessd on jatkossa kriittisesti pohdittava, riittddko hankkeille tai esimerkiksi kansa-
laiskasvatuksesta ison vastuun kantaville kouluille, ettd ne tarjoavat kaikille lapsille ja nuo-
rille yhtéldiset mahdollisuudet aktiiviseen kansalaisuuteen kasvamiseen vai pitéisiko niiden
tukea marginaaliin jadvid ryhmié. Esimerkiksi sosiaaliluokan, sukupuolen tai etnisen taus-
tan voidaan olettaa rajaavan eri tavoin mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa. Kuten Pelto-
la (2007, 97) on todennut, nuorten kansalaisuutta ja osallistumista on tarkasteltava laajassa
yhteiskunnallisessa kontekstissa, jossa erilaisten mekanismien kautta nuorille yhtaélta tar-
joutuu mahdollisuuksia itseilmaisuun, yhtédéltad taas nuorten mahdollisuudet tulla huomioi-
duksi tdysivaltaisina kansalaisina kapeutuvat. Osa nuorista on vaarassa jddda pysyvésti vai-
kuttamisen marginaaliin.
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Ammattikorkeakoulu jirjestokehittimisen
kumppaniksi — Jirjestokeskus Majakka matkalla
Kemi-Tornion seudun kansalaisjirjestotoiminnan
palvelu- ja osaamiskeskukseksi

Voirto KvosMANEN & TuuLA HUTTUNEN-KOIVUMAA

Majakka haastaa ammattikorkeakoulun palvelujen kehittimiseen

Kemi-Tornion alueen jérjestoilld on pitkd perinne kansalaisten keskindisen toiminnan, avun-
annon ja vaikuttamisen kanavana, ja ne toimivat nykyisin monilla hyvinvoinnin osa-alueilla.
Jérjestot tarjoavat kriisikeskus-, paihde- ja asumispalveluja. Jarjestdjen merkitys ei rajoitu
vain niiden tuottamiin palveluihin. Jarjestot tekevat vaikuttamis- ja asiantuntijatyota ja eten-
kin sosiaali- ja terveysjarjestdjen paikallisyhdistykset tarjoavat vertais- ja virkistystoimin-
taa, joiden merkitys on viime vuosien aikana entisestdin kasvanut. Jarjestdjen rooli Kemi-
Tornion alueella palvelujen tarjoajana ja palvelujen kehittdjané on kasvanut, koska julkisten
palvelujen osuus hyvinvointipalvelujen tuottajana ja myos tyollistdjané supistuu kaiken ai-
kaa. Julkisten palvelujen “vetidytymistd” tdydentiméén tarvitaan jarjestoja.

Jérjestdjen toimintatilan muutokseen Kemi-Tornio seudulla ovat vaikuttaneet monet yleiset
kulttuuriset ja yhteiskunnalliset kehityskulut seké poliittiset intohimot. Politiikassa intohi-
mona on ollut siirtdd vastuuta kansalaisille sekd yksityisille palvelun tuottajille (Koskiaho
2008). Yksilokeskeisessd, nihilistisessa, kulttuurissa (Kuosmanen 2007; vrt. Svendsen 2005;
ks. myos Haatainen 2005; 2008) avun tarpeessa oleva yksilo ei voi luottaa avun saamisessa
endd asiantuntijaan eiki lahiyhteisoon. Tdma aiheuttaa lisddntyvad kysyntid organisoituun
vapaachtoistoimintaan (Vuorinen, Sirkeld & Peltosalmi 2007).

Viimeisen kymmenen vuoden aikana Kemi-Tornion alueella on kehitetty méaératietoisesti
’jarjestOkoneistoa”, jotta se voisi toimia koordinoidusti ja osoittaa kuinka paljon jirjestot
tukevat ja tdydentdvét toiminnallaan seutukunnan hyvinvointipalveluja. Jarjestdjen palvelu-
jen kehittdmiseen ja niiden koordinaatiosta vastaamaan on perustettu Meri-Lapin Majakka
ry. (tekstissd myohemmin Majakka). Majakka on koko Lappia ja ehkéd valtakunnallisestikin
ajatellen pilottihanke. Se on onnistunut kokoamaan hajanaisen, paljon erityisosaamista si-
séltdvan, jarjestokentdn yhteistoimintaan. Majakka on edistdnyt jarjestdjen yhteistoimintaa
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ja me-hengen kasvua muun muassa mééritietoisen kehittdmistyon, tapaamisten, neuvonnan,
ohjauksen ja konsultaation keinoin. Majakka kokoaa jérjest6jd myds virtuaalisesti yllapité-
milld yhdistystietopankkia, Majakkanettid. (Majakkatalo 2008.)

Majakan tehtdvina on ollut nostaa esiin jirjestéjen merkitys ongelmia ennaltachkéisevéssa
tyOssd, tukea seudullisena kehittimisverkostona jarjestolahtoistd auttamistyotd seka lisa-
td yhdistysten osallisuutta hyvinvointipalvelujen seudullisissa palveluketjuissa sekd niiden
kehittdmisessd. Miten Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu (tekstissd myohemmin AMK)
on vastannut kehittyvén kansalaistoiminnan haasteisiin opetuksessa seka tutkimus- ja kehi-
tystoiminnassa (tekstissd myohemmin t&k -toiminta)?

AMK:n kolmesta toimialasta yksi, sosiaali- ja terveysala, on tehnyt melko aktiivisesti yh-
teistyotéd kansalaisjérjestdjen kanssa AMK:n alkuvuosista alkaen. Sosiaali- ja terveysala on
ollut mukana jérjestdjen yhteistyokumppanina jarjestdille suunnatussa koulutuksessa, jar-
jestdjen yhteistyo- ja projektiryhmissi seki osallistunut projektien arviointiin. AMK:n yh-
teisty0 jarjestdjen kanssa on tiivistyméssd. AMK:n kaupan- ja kulttuurin toimiala on tulossa
mukaan yhteistyohon. Se on kutsuttu mukaan seudullisten tietojédrjestelmien ja virtuaalipal-
velujen kehittdmiseen (TIETTY — Tietoteknologialla yhteistyohon -projekti 2008). Kehit-
tyvé jarjestokenttd haastaa nyt Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun yhteistyohon laajem-
malla rintamalla ja kokonaisvaltaisemmalla tutkimus- ja kehittimisotteella. Miten AMK on
valmistautunut ottamaan haasteen vastaan?

Ammattikorkeakoulun visiot ja strategiat kohtaavat Majakan

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun strategia 2009 (2004) -tekstissd kerrotaan, ettd AMK
rakentaa Perdmerenkaaren ja Pohjois-Suomen tulevaisuutta asiakasléhtoisesti ja aktiivisesti
alueen kehitysty6hon osallistuen tarjoamalla muun muassa hyvinvointiosaamista seka teke-
malld alueen hyvinvointia edistivié soveltavaa tutkimus- ja kehitystoimintaa. Visiossa vuo-
delle 2009 painotetaan AMK:n roolia opiskelijan osaamisen ja asiantuntijuuden kehittijana,
alueellista verkostoitumista ja aktiivisuutta alueen kehittdmistyossa.

AMK haluaa vastata huutoonsa kehittdmailla koulutusta, tyoskentelyd alueen kanssa seka
kehittymailla sisdisesti. Koulutuksen kehittdimishaasteeseen vastataan profiloitumalla sekd
kehittdmalld avoimia oppimisympéristdjd opiskelijan tydeldméldhtdisen osaamisen var-
mistamiseksi. Tutkimus-, kehitys- ja palvelutoiminta halutaan integroida opetustoimintaan,
jossa on kyse ensikddessd avoimen oppimisympariston rakentamisesta. Henkilokunnalle
annetaan mahdollisuus osallistua muutaman viikon pituisiin tydeldméjaksoihin sekd tehda
tutkimusta ja osallistua kehityshankkeisiin.

Aluekehitystydssd AMK keskittyy pienen ja keskisuuren yritystoiminnan seké yhteiskunnan
hyvinvointipalveluiden kehittimiseen. Téhén tavoitteeseen vastaamisessa AMK kehittéa si-
sdistd ketteryyttddn, muutos- ja reagointinopeuttaan sekd t&k -toimintaansa, joiden avulla
koulutuksen ja tyoeldmin rajojen ylittdminen on nopeaa ja joustavaa. Tavoitteiden toteutu-
minen halutaan varmistaa kohdentamalla resursseja valittuihin kohteisiin.

Majakan toiminnan padméédrdnd on Kemi-Tornio-seutukunnan asukkaiden kokonaisvaltai-
sen hyvinvoinnin edistdminen, osallisuuden ja yhteis6llisyyden lisddminen. Jarjestokes-
kuksen toiminnan visio vuoteen 2009, Jarjestokeskus on tunnettu ja arvostettu jarjesto-
toiminnan kehittdmisyksikké Kemi-Tornion seutukunnassa”, on jo toteutumassa. Vision
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toteutumiselle on luonut pohjan rakenne, joka on antanut jarjestdille mahdollisuuden osal-
listua ja vaikuttaa Majakan kautta. Majakka on toiminut jirjestdjen edunvalvonta- ja vai-
kuttamisorganisaationa. (Kemi-Tornio-alueen Majakka — Jarjestojen osaamiskeskuksesta
kansalaistoiminnan koordinaatio- ja kehittdmisverkostoksi 2008.)

Majakan toiminta on edennyt prosessimaisesti etapilta etapille (Liite 1 sivulla 166): pe-
rustaminen (1999-2003), foorumin, eli Majakka kansalaistalon, rakentaminen jérjestoil-
le (2004-2006), rakenteiden, verkoston ja virtuaalisen jérjestokeskuksen rakentaminen
(2007-2008), ja nyt tyon alla on Majakan kehittdminen jérjestdjen koordinaatio- ja kehit-
tdmisverkostona (2009-2011).

Majakan vision ja strategian uudelleen tarkastelu on kdynnistynyt syksylld 2008. Tuleva
visio on muotoutumassa: “Jérjestokeskus on tunnettu ja arvostettu kansalaisjirjestotoimin-
nan palvelu- ja osaamiskeskus Lapissa vuonna 2012”. Toteuttaakseen visionsa Majakka on
asettanut seuraavien strategisten tavoitteiden toteutumisen tulevina vuosina: seudullinen
ja Lapin kansalaisjdrjestdstrategia, hyvinvointipalvelujen tuottaminen “nelikantamallin”
(kunnat, jarjestot, yritykset, t&k -yksikot) perustalta, seudullinen palvelustrategia, paikalli-
nen, alueellinen ja maakunnallinen sosiaali- ja terveyspolitiikka/kehittimisohjelma, jérjes-
totoiminnan kehittdmisyksikko osana Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittdmisyksikkoa sekd Lapin kansalaisjirjestojen neuvottelukunta. (ks. myos Palmgren
& Martin 2008.)

Missd AMK:n ja Majakan visio ja strategia kohtaavat? AMK on oiva kumppani Majakal-
le tulevina vuosina. Haluaahan AMK kehittda t&k -toiminnassa ja opetuksessa Perdmeren-
kaaren ja Pohjois-Suomen alueella hyvinvointiosaamista, hyvinvointipalveluja seké avoi-
mia oppimisymparistdji. Yhteistoiminnalle on mahdollisuus luoda vahvempaa selkidnojaa
Lapin korkeakoulujen rakenteiden uudistuessa. Lappiin ollaan rakentamassa yhtenédinen
korkeakoulukonserni, johon lukeutuvat Kemi-Tornion ja Rovaniemen ammattikorkeakou-
lut sekd Lapin yliopisto.

Visioista ja strategioista ammattikorkeakoulun ja
Majakan yhteispeliin kansalaistoiminnan kehittamisessa

Miki on ollut AMK:n rooli ja tehtdvé jérjestoldhtoisten palvelujen opetuksessa, tutkimuk-
sessa ja kehittdmisessda? Miten AMK on osallistunut aktiivisen kansalaisuuden kasvattami-
seen? AMK:n sosiaalialan koulutusohjelma ja koulutusyksikko (vuodesta 2007 alkaen so-
siaalialan toimipiste) ovat olleet Majakan toiminnassa mukana opetuksen, verkostojen seka
palvelujen osaamiskeskittymédhankkeiden (HumanPolis ja HumanNet) kautta.
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JARJESTOKESKUS MAJAKKA

perustaminen

rakentaminen

Etappi | Etappi Il Etappi lll
2000-2003 2004-2006 2007-2008
Majakan Yhteistydfoorumin Kehittdmiskokeilut

Virtuaalijarjestokeskus
MajakkaNET
JATKE -hankesuunnitelma

1

1

1

3. sektorin erikoistumis-
opinnot (20 ov)
HumanPolis -hanke

JOP -tiimi
Vapaaehtoistydn opinnot (3 op)
HumanNet

JOP -tiimi
JATKE -arviointisuunnitelma
HumanNet

YPT-opinnot
Harjoittelut
Vierailut

YPT-opinnot
Harjoittelut
Vierailut

YPT-opinnot
Harjoittelut
Vierailut

KEMI-TORNION AMMATTIKORKEAKOULU

Kuvio 3 . Majakan muutoksesta ja AMK:n osallisuudesta muutoksessa.

Majakan perustamisvaiheessa sosiaalialan koulutusyksikkd toteutti 3. sektorin erikoistu-
misopinnot, joihin osallistui tulevassa Majakassa tydskentelevid jarjestoaktiiveja. Samaan
aikaan AMK:n ja Majakan kesken kaytiin aktiivista vuoropuhelua HumanPolis -hankkeen
yhteydessd. HumanPolis -hankkeen yksi keskeinen idea oli saattaa Meri-Lapin alueen hy-
vinvointipalvelujen tuottajat synergiseen vuoropuheluun. Jo ennen Majakan perustamista
sosiaalialan koulutusohjelmassa oli aloitettu yhteiso- ja perusturvaty6hon (YPT) suuntaavat
opinnot. YPT-opintojen tarked sisdltd on ollut osaamisen hankkiminen jirjestotyohon. Ta-
hin mennessi kaksitoista sosiaalialan opiskelijaa on hankkinut jarjestbosaamisen ammatti-
taitoa harjoittelemalla Majakassa.

Majakan kehityksen toiselle etapille AMK:n sosiaaliala on osallistunut jérjestot oppimis-
ympéristond, JOP-tiimin, kautta. Tiimin tavoitteena on ollut kehittdd pysyvé toimintamal-
11, jossa opiskelijat voivat tutustua koulutuksen aikana jarjestdtoimintaan ja jalkautua kou-
lutuksen jilkeen kdytdnnon vapaaehtoistyohon (JOP-tiimi). Opiskelijoiden innostamiseen
jarjestotoimijoiksi, sosiaaliala on tarjonnut AMK -opiskelijoille vapaaehtoistyon opintoja.
Hyvinvointipalvelujen ja jéarjestoyhteistyon vauhdittamiseen ammattikorkeakoulu on pe-
rustanut HumanNet-osaamiskeskittymin.

Keviin ja syksyn 2008 aikana on AMK:n ja Majakan vililld kdyty tavoitteellista vuoro-
puhelua tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta. Kuin tulevaa yhteisty6téd enteilevind AMK:ssa
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tyoskentelevé lehtori laati vapaaehtoistyond arviointisuunnitelman Majakan jarjestolahtdi-
sen auttamistyon koordinaatio- ja verkostohankkeelle (JATKE 2008; Kuosmanen 2008).

Ammattikorkeakoulun opetuksen, tutkimuksen ja
kehittimisen haasteet Majakkayhteistyossia

Majakan ja AMK:n tulevan yhteistyon suunta ja syvyys ratkeaa siind, kuinka hyvin nii-
den strategiset tavoitteet saadaan toimimaan yhteen. Kuinka AMK:n hyvinvointipalvelujen
tutkimus- ja kehittdmistoiminta ja hyvinvointiosaamisen kehittiminen sekd avoimet oppi-
misympdéristot saadaan kytketyksi hyvinvointipalveluja tuottavien kansalaisjirjestojen toi-
minnan kehittdmiseen paikallisesti, seudullisesti ja maakunnallisesti? Ratkaisevaa tulevan
yhteistyon kannalta on, kuinka AMK onnistuu organisoimaan t&k -toiminnan ja opetuksen
niin ketterdksi, ettd ne pystyvét toimimaan hallinnollisissa rakenteissa. Kysymys on avoin-
ten oppimisympdristdjen rakentamisesta. Millaisia avoimet oppimisympéristot ovat, sithen
kysymykseen AMK:n on 10ydettidva kdytdnnossd toimiva vastaus.

Majakka haastaa ammattikorkeakoulun strategiseen vuoropuheluun. Kuinka samansuuntai-
set strategiat voitaisiin yhteistydssé jalkauttaa; kysymys on ikivanha — miten sana muut-
tuu lihaksi? Kansalaistoiminnan opetuksen ja tutkimisen kehittdmisessd on noussut esiin
monia yhteisid kiinnostuksen kohteita kuten opetussuunnitelmien, harjoittelun, maahan-
muuttajien kotoutumisen kehittiminen, jdrjestojen vaikuttamiskanavien ja toiminnan vai-
kuttavuuden tutkiminen, hankkeiden arviointi, kansalais- ja kehittimisverkoston toiminnan
arviointisuunnitelma, palvelurakenteiden ja -ketjujen tutkiminen ja kehittdminen seka palau-
tejarjestelmien kehittiminen.

Visioiden ja strategioiden lihaksi saattaminen on aloitettu. Vuonna 2009 Majakka jirjestdd
yhteistyossd AMK:n kanssa Studia Generalia -luentosarjan kansalaistoiminnan ajankohtai-
sista kysymyksistd. Luentosarjalla pyritddn saamaan julkinen ja yksityinen sektori, jirjes-
tot ja koulutustahot vuoropuheluun hyvinvointipalvelujen tulevaan kehittimiseen Meri-La-
pissa. AMK:n ja Majakan tuleva yhteistyd konkretisoituu marraskuussa 2008 pidettavissa
yhteistyOpalaverissa.

Nahtavéksi jaa, kuinka hyvin AMK kehittyy ketteryydessé ja reagointikyvyssd organisaa-
tion mittakaavan suurentuessa, kun Lapin 1ddniin rakennetaan korkeakoulukonserni. Haas-
teena on se, jadko konsernin t&k -strategiassa ja korkeakoulujen innovaatio-ohjelmassa
(Lapin korkeakoulujen innovaatio-ohjelma 2008-2012) 3. sektori hyvinvointipalvelujen
tuottajana yrittdjyyden varjoon. Téhén asti jirjestdjen merkitys hyvinvointipalvelujen tuot-
tajina ja kolmas sektori korkeakoulujen innovaatio-ohjelmassa on sivuutettu keskusteluissa
tdysin kommentoimatta. Vain yrittdjyys kelpaa.
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Vuorinen Marja, Sirkeld Riitta & Peltosalmi Juha (2007): Jéarjestobarometri 2006. Ajankohtaiskuva sosiaali-
ja terveysjarjestoistd. Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry.
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Liite 1: Majakan muodonmuutos perustamisesta tulevaisuuden visioon.

2000-2003

Tarvitsevatko laivat
Majakkaa

Yhteistoimintajarjestdn
perustaminen

Toiminnan suunnittelu

2004-2006

Verkoston - ja luotta-
muksen rakentaminen

Kartoitukset paikallis-
yhdistysten tarpeista
— viesti kehittamis-
toiminnalle

Toimintalinjat ja
painopistealuest
tarkentuivat

2007-2008

Verkoston ja
luottamuksen
rakentaminen

Kehittamiskokeilut
eri toimintalinjoissa
ja painopistealueissa

Kehittamisverkoston
rakenne "valmis”
Yhteistoimintamalli
eri toimijoiden yhteis-
tyélle luotu

Edustuksellisuuden
ratkaisumalli valmis

Virtuaalisen jarjesto-
keskuksen kehittamis-
tyd kaynnistynyt

2009-2011

Kansalaistoiminnan
koordinaatio ja kehitt&-
misverkoston rakenne
valmis

Jarjestdjen roolin ja
tehtavien kirjaaminen
seudulliseen kasvuso-
pimukseen (ALKU/KOKO)

Kehittamistavoitteet
eri toimintalinjoissa ja
painopistealueilla

Kehitetyt rakenteet
hyddynnettavissa ja
mallinnettavissa
laajemmin (maakunta/
valtakunta)

Virtuaalisen Jarjesto-
keskuksen kehittamis-
tyd jatkuu

Jarjestolahtdisen aut-
tamistydn koordinaatio
ja kehittdmisverkoston
rakenne luotu

2012-Visio

Jarjestokeskus
Majakka

— kansalaistoiminnan
alueellinen koordi-
naatio ja kehittamis-
verkosto toimii
osana Lapin
(Pohjois-Suomen)
jarjestoétoiminnan
kehittamisverkostoa
(yksikkoa)

Kemi-Tornion
seudullinen kansa-
laisjérjestostrategia
laadittu

Lapin kansalais-
jarjestostrategia
laadittu

Lapin Liiton kansa-
laisjarjestdjen neu-
vottelukunta toimii

Jarjestolahtdisen
auttamistydn
kehittdminen osana
alueellista ja maa-
kunnallista sosiaali- ja
terveyspolitikkaa
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Tampereen ammattikorkeakoulu
kehitysyhteistyossda yhdistysten kanssa

Kati HINKKANEN

Ammattikorkeakouluilla on paljon hyddyllisid voimavaroja kehitysyhteistyohon. Tampe-
reen ammattikorkeakoulu (TAMK) on havainnut yhteistyon yhdistysten kanssa oivaksi toi-
mintatavaksi kehitysyhteistyossd. Lukuisat ystdvyysseurat, ympéristo- ja terveysjarjestot
sekd kulttuuri- ja kehitysmaayhdistykset toimivat kehitysmaissa ruohonjuuritasolla, mika
sopii hyvin ammattikorkeakoulujen kdytdnnon toteutusta ja yritysyhteistyotd korostavaan
tehtéviin.

TAMK tekee yhteistyotd useiden yhdistysten kanssa myos muissa kuin kehitysmaita kos-
kevissa asioissa. Eniten yhteistyotd tehdddn ympiristo- ja media-aloilla, mutta myos muilla
tahoilla yhdistykset ovat mukana useissa projekteissa. Yhteistyotd yhdistysten kanssa jatke-
taan myos tulevaisuudessa.

Kehitysyhteistyon parissa voi toimia Suomessakin. Hyviné esimerkkeind téstd ovat viimei-
simmit TAMKin ja yhdistysten viliset tiedotusprojektit "Kuivakdymaéloiti ja kehitysyhteis-
tyotd” ja “Kehitysmaat tutuiksi insindoreille”. Molemmissa projekteissa TAMK on toiminut
aktiivisena kumppanina, mutta aivan erilaisissa rooleissa. TAMKin ja yhdistysten lisdksi
molempia projekteja on rahoittanut Suomen ulkoasiainministerio. Kuten yleenséd yhdistys-
ten vetdmat tiedotusprojektit, nimékin hankkeet ovat olleet varsin pienid, mutta ovat hyvii
esimerkkejd toimivista kokonaisuuksista ja TAMKin erilaisista rooleista hankkeiden toteu-
tuksessa.

TAMK ja yhdistyskumppanit kehitysyhteistyon tekijina
TAMKin useilla koulutusohjelmilla ja niihin liittyvilld t&k -toiminnalla on ollut kehitysyh-
teistyoprojekteja. Eniten kehitysyhteistyoprojekteja on ollut kansainvéliselld englanninkie-

liselld ympéristotekniikan koulutusohjelmalla, jolla on kokemusta kehitysyhteistyOsta usei-
den eri yhdistysten kanssa jo 1990-luvulta. Toimintamalli on hyddyllinen niin TAMKille,
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yhdistyksille kuin eteldn kumppanille. TAMKin roolin laajuus on vaihdellut projekteittain
padvastuullisesta vihdiseen asiantuntija-apuun. Useimmiten TAMKin osuus on koskenut:
1. opetukseen tai tutkimukseen ja kehitykseen liittyvaa projektityotd kehitysmaissa tai
2. kehitysyhteistyohon liittyvad tiedottamista Suomessa kuten tilaisuuksien jarjesta-
mistd, projektien esittelyd messuilla tai materiaalien valmistamista.

Yhdistysten kautta opiskelijoita on osallistunut niin Afrikassa, Aasiassa kuin Eteld-Ameri-
kassakin toteutettaviin projekteihin.

Molemmat ndissa projekteissa mukana olleet kumppaniyhdistykset ovat 2000-luvulla perus-
tettuja varsin pienid ympdristojéarjestdjd. Kestiava tulevaisuus ry. toimii taloudellisen, sosiaa-
lisen ja ekologisen kestdvén kehityksen edistdjédnd Pirkanmaalla ja kehitysmaissa. Yhdistys
johtaa ja osallistuu koulutus-, tutkimus- ja kehityshankkeisiin sekd toimii yleisen tietoisuu-
den lisddmiseksi jarjestamalld tiedotus- ja valistustilaisuuksia.

Kaymailaseura Huussi ry. toimii kestdvan kdyméldinnin hyviksi ja ravinnekierron takaami-
seksi edistimélld vedettomid kdymaélaratkaisuja sekd kehitysmaissa ettd kehittyneissd mais-
sa. Kdymaélaseura Huussi ry. on kansainvélisen World Toilet Organizationin jdsen.

Kuivakaymaloiti ja kehitysyhteistyoti -projekti

Kuivakdymailoiti ja kehitysyhteistyota -projekti oli Kdymaéldseura Huussi ry:n vuonna 2005
toteuttama projekti, jonka tavoitteena oli lisdtd kehitysmaissa tyoskentelevien tietoa sani-
taatiosta ja valmiuksia neuvoa paikallisviestdd sanitaatioon ja hygieniaan liittyvissa asiois-
sa. Tarkeimpéné tuloksena projekti tuotti Sanitaatio-oppaan kehitysmaissa tydskenteleville.
Lihes kaikki kehitysmaissa tydskentelevit torméévit sanitaation puutteen aiheuttamiin on-
gelmiin jossakin vaiheessa tyotiédn joko henkilokohtaisella tai projektin tasolla. Opas tarjoaa
ratkaisuja niihin ongelmiin.

Téassd projektissa TAMKin rooli oli merkittdvampi kuin yleensd vastaavissa yhdistysten
kanssa yhteisty0ssé tehtévissd hankkeissa. TAMK antoi tydtiloja projektin kéyttoon seka
palkkasi projektin henkiloston tuottamaan sisdltod oppaaseen. Lisdksi TAMKin vakituinen
henkil6kunta teki kokonaisuudessaan oppaan taiton. Projektiin liittyi kiintedsti my6s muuta-
ma koulutustilaisuus, jotka jérjestettiin TAMKin tiloissa opiskelijoiden avustuksella, mutta
jérjestelyistd vastasivat Kdymaildseura Huussi ry:n vapaaehtoiset. Tilaisuudet antoivat opis-
kelijoille mahdollisuuden oppia paitsi siséllollistd toteuttamista my0s ympdaristoalan tilai-
suuksien jarjestamista.

Kaymaildseura Huussi ry. neuvotteli hankkeesta ulkoasiainministerion kanssa, kantoi vastuun
raportoinnista ulkoasiainministeridon ja antoi asiantuntija-apua oppaan sisdltdd ja tekstiad
koskevissa asioissa. Myohemmin oppaan kéyttéjilta tulleen kysyntdén vastatakseen TAMK
on tehnyt my0s englannin ja ranskankielisen kdédnnoksen oppaasta. Opas on saatavissa Tam-
pereen ammattikorkeakoulusta tai Kdyméldseura Huussi ry.:st.

Kehitysmaat lahemmiiksi insinooriopiskelijoille -projekti

Kestdva tulevaisuus ry. (Ketu ry.) -Tampere aloitti projektin kehitysmaatietouden lisda-
miseksi insindoriopiskelijoiden keskuudessa, silld usein kehitysmaissa tarvitaan juuri pe-
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rinteisid insindoritaitoja ja toisaalta kehitysmaiden asiat saattavat olla varsin kaukaisia
insindoriopiskelijoiden mielissd. Kampanjan tavoitteena on herittdd opettajia ottamaan ke-
hitysmaita koskevia ndkokulmia mukaan opetukseen ja madaltaa insinddriopiskelijoiden
kynnysté osallistua kehitysyhteistyohon. Projektissa tuotetaan kahdenlaista insindoreille
suunnattua kehitysmaihin liittyvéa tiedotusmateriaalia: matematiikkatehtévia sekd sarjaku-
vamaisia piirroksia.

Projekti alkoi vuonna 2007 ja kestdd vuoden 2008 loppuun, mutta kampanja jatkuu osa-
na Ketu ry:n toimintaa tulevaisuudessakin ja tuotettava materiaali jdd kéytt6on projektin
loppumisen jdlkeen. TAMKin roolina tissd projektissa on ldhinna antaa asiantuntija-apua
insinddrien koulutukseen liittyen ja kehitysmaissa tydskenteleville insinddreille eteen tu-
levissa asioissa. Erityisesti matematiikkatehtdvien valmistelussa on kéytetty apuna opis-
kelijoita ja opettajia. Hanke onkin hyvé esimerkki poikkitieteellisestd toteutuksesta, jossa
ympéristo-, konetekniikka-, kemiantekniikka ja metsidtalouskoulutusohjelmat ovat yhdista-
neet osaamistaan TAMKin talous-, tiedotus-, t&k- ja hallintohenkil6kunnan kanssa toimi-
vien tulosten saavuttamiseksi. Siten hanke on lisdnnyt myds TAMKin sisdistd yhteistyota
eri koulutusalojen vililld. Kehitysyhteistyohankkeissa poikkitieteellisyys on avainasemas-
sa kestdvien tuloksien saavuttamiseksi.

Etua yhdistyksille, TAMKille ja eteliin kumppanille

Yhteistyostd on ollut paljon etua niin TAMKille kuin yhdistyksillekin. Yhdistysten henkil6-
ja taloudelliset voimavarat ovat usein rajalliset, ja yhteistyd TAMKin kanssa on kasvattanut
niitd resursseja. Tuloksena on ollut toimivia projekteja kestévin tuloksin, mistd on ollut hyo-
tyd my0s eteldn kumppanille.

Ulkopuolisen rahoittajan kannalta TAMKin osallistuminen projekteihin on tuonut niihin uu-
denlaista jatkuvuutta. Erityisesti projektien loputtua yhdistysten henkild- ja taloudelliset voi-
mavarat saattavat olla riittdiméattomat projektien jalkeisen toiminnan seuraamiseen ja tuloksis-
ta tiedottamiseen, mutta TAMK voi jatkaa toimintaa omien resurssiensa varassa. TAMKilla
on mahdollisuus tiedottaa projektien tuloksista laajemmin kansainvélisissi konferensseissa
ja muissa vastaavissa tilaisuuksissa sekd hyodyntdé projektien tuloksia opetuksessa. Esimer-
kiksi Sanitaatio-opasta on jaettu muiden TAMKin projektien yhteydessa ja kansainvilisissd
tilaisuuksissa, ja sitd on kéytetty tukimateriaalina opetuksessa.

Usein yhdistysten taloudelliset resurssit ovat hyvin rajalliset ja ne riittdvit piddasiassa vain
projektisuunnitelman toteuttamiseen. Aina projektisuunnitelmaan ei ole kuitenkaan voitu
siséllyttdd kaikkia projektiin liittyvid toimenpiteitd, mika voi haitata projektin tulosten saa-
vuttamista ja hyodyntdmistd. Esimerkiksi Sanitaatio-oppaan painatukseen oli varattu vain
vahén resursseja projektisuunnitelmassa, mutta TAMKin tuella oppaasta voitiin tehdi kidan-
nokset englanniksi ja ranskaksi seké tehda lisdpainatuksia englanninkielisestd oppaasta.

Monilla TAMKIin tekniikan opetus- ja muulla henkil6kunnalla on kéytdnnon tyokokemusta
kehitysyhteisty0std monista eri maista. Kokemuksesta on ollut paljon apua tdssékin esimerk-
keind olevissa hankkeissa. Kuitenkin yhdistyksilti kysyttdessd vaikeinta kehitysyhteistyos-
sd el suinkaan ole projektin kiytdnnon toteutus vaan rahoittajille raportointi ja lomakkeiden
tayttiminen. TAMKin Projektipalvelut on erikoistunut kaikenlaisien TAMKin tai ulkopuo-
listen tahojen projektien raportointiin ja projektien hallintoon, miki tuo asiantuntemusta ja
rutiinia ensikertalaiselle monimutkaisilta nayttaviin lomakkeisiin.
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TAMKIille yhteistyé antaa tilaisuuden ulottaa opetus- ja t&k -toiminta kehitysmaihin,
mikd muita kanavia kdyttden on varsin tydlédstd. Lisdksi yhteistydn etuna ovat monet samat
asiat kuin muussakin yhteistydssd yhdistysten kanssa: kdytdnnonldheisid harjoittelu-
paikkoja opiskelijoille, opettajille mahdollisuuden kehittdd osaamistaan ja verkottumista
omalla paikkakunnalla aktiivisten ihmisten parissa. Kehitysyhteistyd on palkitsevaa myos
henkiselld tasolla ja tuo mielekéstd sisdltod tyohon. Toiveena on, ettd myds rahoittajat suh-
tautuvat myonteisesti ammattikorkeakouluihin yhdistysten hankkeiden toteuttajina tule-
vaisuudessakin.

TAMK jatkaa yhteistyotd tulevaisuudessakin yhdistysten kanssa kehitysyhteistyossad. Uu-
sia hankkeita on jo suunnitteilla niin tdssd mainittujen yhdistysten kanssa kuin muutamien
muidenkin kehitysmaissa toimivien yhdistysten kanssa.

Hankkeessa tuotettua materiaalia ja linkkeja

Huuhtanen Sari & Laukkanen Ari (2005): Sanitaatio- ja hygieniaopas kehitysmaissa tydskenteleville.
Tampere: Kédymaéldseura Huussi ry.
www.ketury.org

www.huussi.net
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Kansalaistoiminta — kansanopisto —
ammattikorkeakoulu

VESA NUORvA

Aluksi

Tamén artikkelin keskuksena on kansanopisto. Tarkastelen ensin kansanopetuksen syntya
kansalaistoiminnan ndkdkulmasta. Erityinen case, jonka lépi luotaan kansanopistoa kansa-
laistoiminnan aikaansaannoksena, on herdnndisyyden eli korttildisyyden hengessé perus-
tettu Raudaskyldn kristillinen opisto. Kansanliikkeen vaikutus opistossa oli ldsna silloin-
kin, kun vapaan sivistystyon osuutta vihennettiin ja opisto suuntautui ammattikoulutukseen.
Kirkon nuorisotyonohjaajien koulutuksen myo6ta opistosta tuli ammattikorkeakoulua yllédpi-
tdvin osakeyhtion osakas. Artikkelini pddttdd herdnndisyyden kansanliikkeen vaikutuksen
tunnustelu, kun opiston seinien sisédpuolella nyt opetetaan kansalaistoiminnan ja nuorisotyon
perusteita.

I Kansanopetuksen synty

”Mutta Vuohenkalman torpassa, kirkkotien varrella kiviselld méaelld asui ja rakenteli Eero,
veljeksistd nuorin. ...Hanenpd uljaasta, visyméttomaistd toimestansa rakennettiin pitdjain
jonkunmoinen kansakoulu, joka oli ensimmadisid Suomessa. Ja vieldpé yhti ja toista muuta-
kin hyodyllistd matkaansaattoi hdn seurakuntaansa. — Myos hinella oli huoneellisten askar-
tensa ja puuhiensa alituisena silménosoittimena vanhin poikansa, josta han oli paittanyt kou-
luttaa tiedon ja taidon miehen.” (A. Kivi: Seitsemén veljestd)

Aleksis Kivi julkaisi romaaninsa Seitsemin veljestd vuonna 1870, jolloin kansakouluasetus
oli neljan vuoden ikdinen. Kivi kuvaa romaanissaan aikaa ennen jirjestaytynyttd kansan-
opetusta. Jukolan Eeron kaltaiset toimeliaat talonpojat olivat péadttaneet kouluttaa pojistaan
tiedon ja taidon miehid, eikd kulunut aikaakaan, kun opintielle saateltiin entisti enemmaén
myos tyttoja.
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Kansalaistoiminnasta puhuttaessa nousevat esille helposti viime vuosikymmeniné virinneet
kansalaisliikkeet ja niiden kadyttdminid menetelmind mielenosoitukset, kansalaisadressit, os-
toboikotit ja muu suora toiminta. Niilld pyritddn vaikuttamaan pdittdjiin ja talousel&imén
toimijoihin tilanteessa, jossa perinteisen demokratian menetelmillé ei ole saatu aikaan toi-
vottua tulosta.

On syytd huomata, ettid kansalaistoiminnan késitteen synty voidaan ajoittaa 1700-luvulle,
jolloin porvaristo sekd yleensidkin sdéty-yhteiskunnan keskiryhmét ja alemmat ryhmaét al-
koivat vaatia lain edessd yhdenvertaisuutta ja ylempien sdityjen etuoikeuksien poistamis-
ta. Yksi ylempien kansalaisryhmien etuoikeus oli mahdollisuus koulutukseen. (Lehtonen &
Rantonen 2008.)

Koulutus mielletddn arkiajattelussa toiminnaksi, jolla yhteiskunnan johtavat piirit yrittavat
sivistdd alempia kansanryhmié, jotta heistd tulisi kunnollisia kansalaisia. Tatd mielikuvaa
vahvistavat usein kuullut tarinat ”vanhan ajan koulusta™ hipein paikkana. Jukolan Eeronkin
piti katsella sivusta vanhempien veljiensd ndyryytysta lukkarinkoulussa ennen kuin hén ryh-
tyl oman pitdjinsad kansakoulun puuhamieheksi.

Toinen tillaisen mielikuvan vahvistaja on ollut kansakoulua edeltidnyt kirkollinen kierto-
koulujdrjestelmd. Kirkon yhteydessé toimivaa koulua on pidetty pappien vallankdyton vé-
lineend. Akateemiseen historiantutkimukseen perustunut, dosentti Kirsti Mannisen késikir-
joittama TV-sarja Hovimaiki 161 tervetulleen sérén tdhédn mielikuvaan. Hovimaéki-sarjassa
kuvitteellisen Hirvikosken seurakunnan yllapitimén koulun opettajana toimi kartanon sepén
tytér, joka lahetettiin seminaariin lisdoppiin. Kirkkoherra ei kuitenkaan katsonut suopein sil-
mien koulua, jossa opetettiin hidnen mielesti lilan maallisia asioita, kuten kodin siisteyden
ja henkilokohtaisen hygienian ylldpitoa, ja laulettiin muitakin lauluja kuin virsid. Talonpo-
jat halusivat kuitenkin koulun sdilyvén seurakunnassa, ja ajoivat tahtonsa ldpi kirkkoherran
vastustuksesta huolimatta. Koulun pito ei siis ollutkaan késkyé ja komentoa, vaan aitoa kan-
salaistoimintaa.

Suomen kansakoulun isdksi nimitetty Uno Cygnaeus oli pappi, joka nuorena rippikoulupap-
pina turhautui joutuessaan kuulustelemaan suurelta nuorisojoukolta katekismusléksyji. Hén
havaitsi, ettd nuorten ”osaaminen” perustui perdkkéisten sanojen ja lauseiden ulkoa opette-
luun ilman opitun aineksen sisdistimistd. Cygnaeus hahmotteli kansakoulua, jossa teoreetti-
nen oppiaines ja kdytdnnolliset eldiméntaidot palvelisivat toinen toisiaan. Opetus tuli kytked
havaintomaailmaan, jotta kasvavat kansalaiset oppisivat ilmaisemaan itseddn kielellisesti
— suullisesti ja kirjallisesti — ja oppisivat eldmidin myds toisiaan kunnioittaen. Siksi koulun
tehtdva ei ollut pitdd ylla kuria, vaan myds kasvattaa yhteisollisyyteen rakastamalla. Koulu-
eldmén tuli Cygnaeuksen mielestd olla ”sydamellistd yhteiseldm&a.”

Niin pappi kuin Cygnaeus olikin, hin ajoi ldpi suunnitelmansa kirkon valvonnasta vapaasta
kansakoulusta. Hinen pyrkimyksensé toteutuivat kansakouluasetuksessa vuonna 1866. Ase-
tusta seurasi vuonna 1869 voimaan tullut uusi kirkkolaki, joka erotti kunnan ja seurakun-
nan hallinnon toisistaan. Valtionkirkkojérjestelma itse asiassa purettiin Suomesta jo vuoden
1869 kirkkolailla. Luterilaisen Suomen asema ortodoksisen Vendjan autonomiana edellyt-
ti kirkon suurempaa vapautta valtiosta kuin mihin Pohjoismaiden monarkioissa oli totuttu.
Tadma uudistus edisti myos hengellisten kansanliikkeiden toimintaa.

Cygnaeus oli omaksunut Saksassa vieraillessaan uuskantilaiseen filosofiaan perustuvia li-
beraaliteologisia ajatuksia, joiden mukaan ihminen ei voi tietokyvyllddn tavoittaa Jumalaa.
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Siksi metafysiikasta riisutulla uskonnolla on erityinen paikkansa ihmisen arvojen ja moraa-
lin kuvaajina. Tamdn vuoksi Cygnaeuksen mielestd modernin ajan kristinuskossa korostuu
lahimmaisenrakkauden sanoma. Cygnaeuksen mukaan tiedon tuli muuttua “eldvéksi vakau-
mukseksi, joka aiheuttaa sisdisen siveellisen jalostuksen ja parannuksen”, toteaa Juha Siltala
Cygnaeusta siteeraten. (Siltala 1999, 238.) Sydamellinen kristillinen yhteiseldmé koulussa
toteutuu vapauden eiké kirkollisen valvonnan ilmapiirissd. Osa papistosta tietysti koki tillai-
sen koulun kilpailijakseen. Kansalaistoiminnan syddnédnet sykkivit pastori Uno Cygnaeuk-
sen muotoilemassa kansakoulussa; mitd muuta aito kansalaistoiminta on kuin “’syddmellisté
yhteiselamaa?”

My®6s oppikouluja eli 1800-luvun “ylaalkeiskouluja” aloitettiin kansalaistoiminnan voimin.
Ensimmadinen suomenkielinen yldalkeiskoulu Jyviskyldn Lyseo perustettiin v. 1858. Jyvis-
kyldn Lyseon 150-vuotisjuhlien yhteydesséd 4.10.2008 uudelleen avatussa koulumuseossa
on ndhtdvilla piiriladkdri Wolmar Schildtin kerddma adressi yldalkeiskoulun saamiseksi Jy-
viskyldn porvariston pojille, koska lasten ldhettdminen koulukaupunkeihin tuli alemmalle
porvaristolle liian kalliiksi. Adressiin liittyi Pohjanmaata my6ten aatelisia, pappeja ja talon-
poikia. Siviilirohkeutta osoitti myds opetuksen aloittaminen suomen kielelld vastoin keskus-
virastojen méérayksia.

1800-1900-lukujen taitteessa “syddmellisen yhteiseldmén” henki alkoi puhaltaa maaseudul-
la, kun joukkoja koottiin kansanopistojen perustamiseksi.

II Kansanopiston synty

Herédnnéisyyden eli korttildisyyden piirissd oli seurattu kansanopistojen perustamista Tans-
kassa 1800-luvulla. Liikkeen julkaisussa, Hengellisessd kuukauslehdessé oli ulkomaanosas-
to, jossa selostettiin Tanskan kirkollisia oloja ja kansanopistolaitoksen kehitystd. Oli pan-
tu merkille, ettd Tanskassa kansanopistoliikkeen voimahahmo oli luterilaisessa kirkossakin
vaikuttanut sivistysmies Severin Grundtvig. Myohempi grundtvigilaisuus otti kuitenkin etii-
syyttd kirkkoon ja kehitti opistojen aateperustaa yleishumanistiseen suuntaan. Huolestutta-
vana piirteend herdnndisyydessd pantiin merkille grundtvigilaisen kansanopistoliikkeen pyr-
kimys valtion ja kirkon eroon.

Suomessa ensimmadiset grundtvigilaiset opistot perustettiin v. 1892 Liminkaan, Ilmajoelle ja
Otavaan, siis herdnndisyyden ydinalueiden tuntumaan. Haapaveden opiston perustamiseen
v. 1896 vaikutti vahvana kristillisend persoonallisuutena tunnettu 1d4kintoneuvos Konrad
Reijowaara.

Herénneet vanhemmat suhtautuivat mydnteisesti grundtvigilaisten opistojen tiedolliseen an-
tiin ja kdytdnnon taitojen opetukseen, mutta pitivit huolestuttavana sitd, ettd nuoret opis-
tovuoden aikana vieraantuvat herdnndiskotien tutusta hengellisyydestd. Siksi he halusivat
perustaa opistoja, joiden eldméén kuuluisi hengellisyyden harjoitusta ja joiden opettajat eldi-
sivit samasta hengellisestd perinnosti. (Hautala 2008, 21.) Kieli on tirkeé uskonnollisen yh-
teisollisyyden rakentaja. Varmasti herdnneiden vanhempien toivomuksena olisi opisto, jon-
ka opettajakunta ja henkilokunta viljelisiviat puheessaan tuttua hengellistd fraseologiaa ja
vilittdisivit ndin oppilaille turvallisuuden tunnetta.

Herinneiden yhteisissd toiminnoissa kansanopistohanke virisi 1890-luvulla. Tdméin kan-
sanliikkeen suhdetta oppineisuuteen ja sivistykseen on pidetty erityisen problemaattisena.

Luku 3 Esimerkkitapauksia ammattikorkeakoulujen ja jérjestdjen yhteistydstd



174

Liike syntyi Pohjois-Savossa herityksen kokeneen talonpojan Paavo Ruotsalaisen ympéril-
le 1700-1800-lukujen vaihteessa. Samaan aikaan Pohjanmaalla liikkui pappisjohtoinen he-
rdtys, jonka johtoon asettui Niilo Kustaa Malmberg. Hén ei koskaan saanut vakinaista pa-
pinvirkaa. Apupapin matala status jopa auttoi hdntd kansanliikkeen johtajana toimimisessa.
Nykyisen herdnndisyyden voidaan katsoa syntyneen Savon talonpoikaisheridtyksen ja Poh-
janmaan pappisherétyksen yhdistymisestd. Herdnndisyys oli alkuaan nimenomaan kansan-
liike. Sen johtajia, niin pappeja kuin talopoikia, tuomittiin Kalajoen kérijilla vuonna 1839
luvattomien — ilman seurakunnan valvontaa jérjestettyjen — hengellisten kokousten eli seu-
rojen pitimisestd sekd luvattomasta varojen keruusta pakanalidhetystyolle. Huomionarvois-
ta on, ettd kansanliike kokosi varoja ldhetystyolle jo 1830-luvulla, vaikka Suomen Lihetys-
seura perustettiin vasta 1859.

Paavo Ruotsalainen ei ollut koskaan kidynyt kouluja eikd hin ollut edes kirjoitustaitoinen,
vaikka tiettivisti hin oli oppinut lukemaan nelivuotiaana. Aitinsi puolelta hin oli pappis-
sukua, ja titd perua hin omisti muutamia kirjoja, joista tiarkein oli enolta peritty Raamattu.
Tunnettuja ovat Paavo Ruotsalaisen kirjeissddn esittimat epéilykset ’philosophian” uskon-
elaméd turmelevasta vaikutuksesta. (Jarveldinen 1994.) Paavo Ruotsalaisen kuoleman jil-
keen herdnniisliike muuttui pappisjohtoiseksi. 1800-luvun loppupuolella koitti lyhyt maal-
likkojohtoinen kausi, “ukkojen aika”, jonka jidlkeen herdnndisyyden piirissd sivistystahto
alkoi voimakkaasti nousta. Herdnnidiskotien nuoria ldhetettiin oppikouluihin ja opettajase-
minaareihin. Maaseudulla syntyi tarvetta perustaa herdnndisyyden hengessi toimivia kan-
sanopistoja alueille, joilta matkat koulukaupunkeihin olivat liian pitkia.

Kansanopistohanke syntyi herdnnéisyyden piirissd kansanliikkeend, mutta sen vauhdittajik-
si ja toimeenpanijoiksi tarvittiin liikkkeen arvomaailman omaksunutta sivistyneistdd. Niilo
Kustaa Malmbergin poika, Lapuan kirkkoherra Wilhelmi Malmivaara, ylistarolainen suur-
tilallinen Juho Malkamaéki ja oululainen rehtori Mauno Rosendal ottivat kansanopistoasian
omakseen. Erityisen tyopanoksen antoi Malmivaaran vévy, helsinkildinen kansakouluntar-
kastaja Matti Pesonen, joka sittemmin palkittiin kouluneuvoksen arvonimella.

Herénndisyyden hengessé toimivan kirjakustannusyhtié Heréttdjdn vuosikokouksessa Ylista-
rossa 6.6.1898 perustettiin toimikunta, jonka tehtéviksi annettiin herdnndisliikkeen toiminnan
kehittiminen. Yhdeksi kehittimisen muodoksi nimettiin kansanopisto. Ylivieskassa Jaakolan
talossa pidettiin 28.-29.12.1898 mainitun toimikunnan kokous, jonka puheenjohtajana toimi
Juho Malkamdki ja sihteerind Matti Pesonen. Kokouksessa ilmeni myds opistoasian vastustus-
ta ja kaipuuta ukkojen aikaan. Esiin kaivettiin joidenkin herdnneiden epdilykset kansakoulun
turmelevasta vaikutuksesta; Koulun katsottiin innostavan ylenméardiseen opin tavoitteluun
ja vieroittavan lapsia arkista ty6td arvostavasta elaminasenteesta. Uuden kansanopistonkin
pelittiin levittdvén "herrastapoja” talonpoikaistaustaisten nuorten keskuuteen.

Kuriositeettina mainittakoon, ettd Matti Pesonen kansakouluntarkastajanakin halusi edistda
yksinkertaisten arkieldmain taitojen oppimista ja kehittdd opettajan tehtdvéaéd kiaytdnnon tai-
tojen oppimisen ohjaajana. Hin suhtautui kielteisesti siivoojien palkkaamiseen kouluille ja
ajatteli, ettd koulun puhtaanapito on opettajien ja oppilaiden yhteinen tehtdva. Pesosen mie-
lestd vain kdytdnnon harjoituksen avulla nuoret voidaan opettaa kunnioittamaan tyota. Sii-
voojien palkkaaminen kouluille teki opettajista ’herroja”, jotka antoivat nuorille vddranlai-
sen sivistyneen ithmisen mallin. (Malmivaara 1970, 19.)

Ylivieskan kokouksessa Wilhelmi Malmivaara kéytti kiarjekkdédn puheenvuoron, joka osal-
taan selvittdd kansanopistohankkeen taustoja herdnneiden parissa. Matti Pesosen eldmaker-

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa



175

rassa Pentti Taipale siteeraa Malmivaaran puheenvuoroa: "Minulla on se luottamus niihin
opettajiin, joita Herra on heréttinyt nykyaikana, ettd ne ovat yhtd arkoja Jumalan kunnian
puolesta kuin vanhat ukot ja kansasta kukaan ... Mitd hyvénsi timé kansa nyt perustaa, pe-
rustakoon vaikka kapakan, niin mind menen sithen, mutta miné tiedén, ettd sielld ei syntid
tehdd. Herdnnyt kansa vie sinne Jumalansa ja se Jumala menot pyhittdd. Mitd mind epdili-
sin, jos ystdvét ehdottavat perustettavaksi kansanopiston. Kansanopistot ovat Tanskan he-
rdnneiden opistoja ... Meko emme tahtoisi néitd muotoja ottaa ... Herdnnyt kansa on teh-
nyt synnin, kun ei ole ennen pannut lapsiaan kouluihin. Vasta kun herédnneiden lapsia joutui
papeiksi, sai herdnnyt kansa pappein joukossa ystivid, ja nyt tahdotaan kehottaa enemmain
kuin ennen panemaan lapsia kouluihin perustamalla tima opisto.” Malmivaaran puheenvuo-
roa seurannut jyrkkdsanainen keskustelu paittyi yllattavasti. Opiston vastustajaksi luultu yli-
vieskalainen Antti Kopakka sanoi: "Minulla olisi sanomista tahén opistoasiaan. Tahdon tes-
tamenteerata omaisuuteni télle opistolle.” Tdssd vaiheessa ei kuitenkaan syntynyt padtosta
opiston perustamiseksi, mutta ajatus jdi itdimééan 20 vuodeksi.

Kopakan testamentti-ilmoitus on osoitus siitd, ettd herdnnéiskansanopisto oli aidosti kan-
salaistoimintahanke, vaikka sen keskeisissé vaikuttajissa oli kirkon ja koululaitoksen vir-
kamiehid. Opiston perustamista vauhditti herdnnédishenkisen kansanopiston perustaminen
Lapuan Karhunmékeen vuonna 1914. Karhunméen opiston viitend ensimmaéisené toiminta-
vuotena sielld opiskeli Nivalasta 39 ja Ylivieskasta 17 opiskelijaa.

Karhumdien opiston opettajana toiminut maisteri Viljo Mikkonen kutsui asuinpaikkakun-
nalleen Pattijoelle 10.11.1918 kokouksen neuvottelemaan kristillisen kansanopiston pe-
rustamisesta pohjoiseen Suomeen. Kokoukseen oli kutsuttu muitakin kuin herdnneitd, ja
ajatuksena oli perustaa herétysliikkeisiin sitoutumaton kristillishenkinen kansanopisto Patti-
joelle. Paikka heratti epdilyksid jopa pattijokisten omassa joukossa, joka arvioi voimava-
ransa liian véihdisiksi. Kokousviden enemmistd edusti Kalajokilaakson herénneitd, ja no-
peasti syntyi pddtos opiston perustamisesta Ylivieskan ja Nivalan rajamaille. Myohemmin
paikaksi tdsmentyi Knuuti ja Emma Lassilan lahjoittama tontti Ylivieskan Raudaskyldssa.
Tassd kokouksessa monet antoivat jo kannatussitoumuksia perustettavalle opistolle.

Erityistéd painoarvoa Pattijoen kokous on saanut my6hemmaéssa historiankirjoituksessa siksi,
ettd siind puheenjohtajana toimi Oulun piispa Rafael Koskimies. Herénnéisyyden alkuvaihe
kirkon “nukkavieruna protestiliikkeena” oli pddttymassd. Wilhelmi Malmivaara, joka toimi
herdnndisyyden hengessi julkaistavan ja kansanopistoasiaa edistivdn Hengellisen kuukaus-
lehden pditoimittajana, oli ilmoittanut, ettd lehden linja on ”jyrkasti kirkollinen ja kansanta-
juinen”. Liike oli omista periaatteistaan luopumatta saavuttanut kirkon johdon hyvéksynnén.
Oli kuitenkin selvaa, ettd kiaytdnnollistd kristillisyyttd edustava herétysliike ei voinut pysyé
eldvénd ilman litkkeen hengen mukaista kansalaistoimintaa.

Kirkollisesta kansalaistoiminnasta pilkalliseen, parodioivaan tai sarkastiseen sdvyyn kirjoi-
tettaessa nostetaan usein esille ompeluseurat. Niitd pidetddn symbolina taloudellisesti mer-
kityksettomaélle rouvasvden pikkupuuhastelulle, jolle on tyypillistd moralistinen sormenhe-
ristely ja kyldjuorujen kertominen. Joskus téllaisiakin ompeluseuroja on saatettu pitdé, mutta
Raudaskylén kristillisen opiston taloudellista pohjaa luotaessa ompeluseurat olivat kannatus-
sitoumusten jilkeen merkittdvin tulonldhde. Nivalan ompeluseuran tuotto kéytettiin opiston
urkujen hankintaan, ja Ylivieskan ompeluseura osti seurailtojensa tuotolla opistolle hevosen.

Omaa kieltaén opistohankkeen hyviksi tapahtuneesta kansalaistoiminnasta puhuu Herét-
tdja-Yhdistyksen vuosikertomus, joka esiteltiin vuosijuhlassa Ylivieskassa 1919: ”Akki-
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arvaamatta 10ytyivit timan jokivarren opistoa varten varat, sadattuhannet markat, ja opis-
ton rakennukset nousevat ystiavéin innostuksen ja rakkauden voimasta kuin thmeen kautta
kauniille paikalle Raudasmaielle Nivalan ja Ylivieskan rajamaille.” Kalajokilaakson kristil-
linen kansanopisto aloitti toimintansa 1.12.1920. Opiston ensimmaéiseksi johtajaksi valittiin
Karvian kirkkoherrana palvellut Juho Kytomaki ja johtajattareksi hédnen puolisonsa lida Ky-
tomiki. (Malmivaara 1970, 31-32.) Kytomadet jdivit vield eldkeldisind asumaan Raudasky-
lalle ja heiddn asunnokseen rakentama talo kuuluu Raudaskylédn kristilliseen opistoon ja on
nimeltddn Kytomaki. Opiston kirjastorakennuksessa oleva kokoushuone on nimeltdédn lidan
kammari.

IIT Elamaa herannaiskansanopistossa

Her@nnéiskansanopistojen synty kansalaistoimintahankkeina nidkyi myds niiden toiminnan
varhaisissa vaiheissa. Opistoista ei muodostunut raamattukouluja ja saarnaajakouluja kuten
erdiden muiden heritysliikkeiden ja vapaiden kristillisten kirkkokuntien opistoista muualla
Euroopassa ja myohemmin Suomessakin. Kdytdnnon taitojen oppimista pidettiin tarkeim-
pénd opistovuoden antina. Opistot sijaitsivat yleensd maaseudulla ja opiskelijat olivat enim-
méikseen maanviljelijikodeista. Voisi ajatella, ettd herdnneiden maanviljelijdkotien nuoret
juurtuisivat herdtysliikkeeseen ja oppisivat vélttdmattomét kansalaistaidot kotiympéristossa.
Tama olikin opistojen vastustajien ajatus. Opistojen perustajat sen sijaan toivoivat nuorten
saavan laajempaa yleissivistystd ja oppivan tuntemaan heritysliikettd pintaa syvemmalta.
Kéytdnnoén taitojen oppimisen ohella herdnnéisopistojen tehtivéksi tuli herdnndisliikkeen
uusien vastuunkantajien kasvattaminen. Vaitoskirjassaan “Herdnndiskasvatus kansanopis-
toissa vuosina 1950-1984” teologian tohtori Ilkka Raninen kuvaa opistojen varhaisen vai-
heen tehtidvéksi juuri herdnndiskasvatuksen, johon oppilaiden vidhdinen vapaa-aika suurim-
maksi osaksi kéytettiin.

1950-1960-luvuilla yleissivistidva koulutus kansanopistoissa viheni ja kehitys kulki kohti
opistojen toteuttamaa ammattikoulutusta. Raudaskyldn kansanopistossa oli vuodesta 1947
toiminut kansankorkeakoulu, jonka yhtend suuntautumisvaihtoehtona oli ollut seurakunnal-
linen linja, jolla pyrittiin kouluttamaan ldahinné virastoapulaisia seurakuntiin. Malmivaara
otaksuu, ettd jo kansankorkeakoulun perustamisvaiheessa olisi ollut ajatuksia paitoimisten
tyontekijéiden kouluttamisesta hengelliseen ty6hon, kuten nuorisotyohon. Jo 1920-luvulla
oli tiettdvésti tunnusteltu Jirvenpéddhin sijoitetun Luther-opiston saamista Raudaskyldén.

Vuonna 1966 tekivit Heréttdja-Yhdistyksen pddtoimikunta ja opisto yhdessd Laajennetulle
piispainkokoukselle anomuksen saada kouluttaa seurakunnan nuorisonohjaajia. Koulutus al-
koi jo saman vuoden syksyné, aluksi yksivuotisena, mutta laajeni pian kaksivuotiseksi. Kou-
lutus jatkui vuoteen 1998, jolloin aloitti viimeinen opistoasteen nuorisotydnohjaajakurssi.

Kirkon nuorisotydnohjaajien ammattikunta on suomalaisen kansankirkollisuuden erikoi-
suus. Vastaavanlaista ammattiryhméé ei tunneta muissa kristillisissd kirkoissa. Useimmissa
kirkoissa nuorisotyotd tehdddn vapaachtoistyond. Erityisesti anglosaksisissa maissa kristilli-
sestd nuorisotydstd huolehtivat padosin jarjestot, kuten NMKY (YMCA). Suomessa kirkon
nuorisotyonohjaajia alettiin kouluttaa 1900-luvun alkupuolella ja koulutus lisddntyi erityi-
sesti toisen maailmansodan jdlkeen. Sotien jélkeen kasvoi suuri ikdluokka, jonka tarpeisiin
kirkonkin oli vastattava eikd pelkkd vapaaehtoistyd riittdnyt. Kirkon nuorisotydnohjaajista
kasvoi viahitellen korkeasti koulutettu, erityisosaamista omaava ammattikunta. Teologian
tohtori Pekka Launonen on analysoinut timidn ammattikunnan syntya ja kehitysti vaitoskir-
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jassaan ”Nuorisonohjaajasta nuorisotyonohjaajaksi”. Nykyisin kirkon nuorisotydnohjaajan
kelpoisuus saavutetaan ammattikorkeakoulututkinnolla, joka voidaan suorittaa sosionomin
tutkintona sosiaalialalla (Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Yrkeshogskolan Novia) tai yh-
teisopedagogin tutkintona humanistisella ja kasvatusalalla (Keski-Pohjanmaan ammattikor-
keakoulu).

Kirkon nuorisotyonohjaajien koulutus on hyvé esimerkki dilemmasta, jonka kansalaistoi-
mintana alkanut ammattikoulutus on joutunut kohtaamaan. Koulutus vastaa yhteiskunnassa
jatyoeldméssd ilmenneeseen osaamistarpeeseen eikd endi palvele suoranaisesti kansalaislii-
kettd, jonka hengen yllapitamiseksi perustetun opiston tiloissa koulutus useimmiten tapah-
tuu. Kuitenkin voidaan olettaa, ettd joitakin opiston syntyyn vaikuttaneen hengenliikkeen ja
kansalaistoiminnan sydidndanistd vélittyy nykyisenkin ajan ammattikorkeakouluopiskelijoil-
le sosiaalialan tai humanistisen ja kasvatusalan koulutusohjelmissa.

IV Kansanopisto ammattikorkeakoulun omistajana ja taustayhteisoni

Raudaskylén kristillisen opiston nuorisotydnohjaajakoulutusta on jatkanut vuodesta 2000
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusoh-
jelma osana Ylivieskan yksikkdd, jossa ovat edustettuina tekniikan, sosiaalialan, matkailu-
alan ja liiketalouden koulutusohjelmat. Toimipiste sijaitsee edelleen Raudaskylén kristillisen
opiston tiloissa.

Korkeakoulujen arviointineuvoston vuonna 1999 antaman arviointiraportin “Viittd vaille
valmis” mukaan Raudaskyldn vahvuuksia ovat kannustava oppimis- ja ty0ymparisto, peda-
goginen kehitysty0, koulutukseen liittyva kirkollinen traditio ja tydeldmésuhteet, synergia
toisen asteen koulutuksen kanssa, arviointijirjestelmi sekd ammattikorkeakoulun taloudel-
linen tuki. Kehittdmiskohteitakin listattiin, ja monet niistd, muun muassa kansainvélisten
yhteyksien kehittiminen seki tyoharjoittelun monipuolistaminen on saatu nostetuksi nyky-
aikaisen ammattikorkeakoulutoiminnan edellyttimalle tasolle.

Hanna Salomiki toteaa kirkolliselle alalle hakeneiden taustoja ja tydmotivaatiota koske-
vassa tutkimuksessaan, ettd Raudaskylissé kirkon nuorisotyonohjaajiksi opiskelevista opis-
kelijoista useimmilla ei ole herdnndistaustaa. Herdnndisyys ei my0dskddn erotu koulutusoh-
jelman opetussuunnitelmissa eksplisiittisesti. Kuitenkin herdnnéisopiston ympérist6lld on
hiljaisen tiedon (tacit knowledge) vaikutusta, joka vaikuttaa oppimisympériston ilmapiiris-
sd. Kansalaistoimintaa eldhdyttényt arkisen tyon arvostus, yhtdéltd monimutkaisia oppira-
kennelmia ja toisaalta suuria tunne-eldmyksié tavoittelematon uskon yksinkertaisuus ja 1a-
himmaisenrakkaus ovat nykyaikaisenkin ammattikorkeakoulun koulutusohjelman taustalla
vaikuttavia tukirakenteita.

Herédnniisopistot synnyttdneen kansanliikkeen eldméntuntoa kuvannee parhaiten kodeissa
pidettidvien hengellisten kokoontumisten eli seurojen kiyttdytymiskoodi: Ei ole puhujalavaa
tai koroketta, vaan puhuja pitdd puheensa istualtaan, omalta paikaltaan, samalta tasalta kuu-
lijoiden kanssa. Tdmén eldméntunnon uskon vélittyneen hiljaisena tietona herdnniisopiston
tiloissa ammattikorkeakoulututkinnon suorittavien kirkon nuorisotydnohjaajien ammatilli-
seen tyOotteeseen ja ammattietiikkaan.
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Preventiimi — nuorisoalan ehkdisevin
pdihdetyon osaamiskeskus

SANNA PYLKKANEN

Preventiimi on opetusministerion rahoittama ja Humanistisen ammattikorkeakoulun hallin-
noima nuorisoalan ehkdisevin pdihdetyon osaamiskeskus, jonka toiminta kdynnistyi Etela-
Suomen alueella vuonna 2003 (Preventiimi — nuorisoalan ehkiisevin pdihdetyon osaamis-
keskus 2008). Preventiimi laajentui vuonna 2008 valtakunnalliseksi nuorisoalan ehkdisevidn
piihdetyon osaamiskeskukseksi. Tétd edelsi opetusministerion tydryhméimuistio, jossa on
kiinnitetty huomiota péihdetydn opetuksen tilaan eri oppilaitoksissa (Pdihdeongelmien eh-
kiisyn ja hoidon koulutuksen kehittdmistydryhmén muistio 2007).

Preventiimin toiminnan ldht6kohtana ovat nuorisolaki (27.1.2006/72) ja ehkidisevén pédihde-
tyon laatukriteerit (Laatutihted tavoittelemassa. Ehkéisevin paihdetyon laatukriteerit 2006),
jotka mahdollistavat nuorisoalan ehkdisevian paihdetyon maédrittelyn entistd paremmin. Li-
séksi laadukkaan pédihdetyon kokonaisuuden toteuttamista kiasitellddn teoksessa Ehkéisy ja
hoito (Ehkéisy ja hoito — Laadukkaan péihdetyon kokonaisuus 2007), joka luo katsauksen
aiheeseen erityisesti kuntien nikokulmasta. Keskeiseni ajatuksena on, ettd nuorisoalan pe-
rustana eivét ole nuorten ongelmat. Nuoria ei tulisi ndhda perusolettamukseltaan erityisen
ongelmallisena viestonosana. Sen sijaan ehkéisevissd paihdetydssé asioita voidaan tarkas-
tella ongelmaperusteisesti, mutta tilldinkin varsinainen ongelma on kyettdva maaritteleméén
tarkasti. Ongelmia aiheuttavat pédihteiden vadrinkéytto ja paihdehaitat sekd niiden aiheutta-
mat terveydelliset ja sosiaaliset riskit. Ndiden ongelmien tunnistamiseen Preventiimi pyrkii
kehittdmadn nuorisoalalla tydvilineitd kumppaneidensa kanssa.

Preventiimin toiminnan tavoitteena on jirjestdd laadukasta ehkdisevin pédihdetyon tdyden-
nyskoulutusta ja kehittdd kunnallisen nuorisotyon seké jirjestojen yhteistoimintaa ehkéise-
van padihdetyon osalta. Lisdksi tavoitteena on uusien ehkéisevin pidihdetyon menetelmien ja
toimintatapojen kehittdminen seki ehkiisevin piihdetydn arvioinnin ja laatutyon edistdmi-
nen. Toiminta siséltdé kehittdmistoiminnan lisdksi koulutusta, kehittimispéivid, tapaamisia,
seminaareja ja yhteistd vertaistuellista tyoskentelya.
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Preventiimillad on 14hes 40 kirjallisen sopimuksen tehnyttd kumppanuusorganisaatiota, jotka
edustavat kuntien nuoriso- ja vapaa-aikatoimia, jarjestdja ja oppilaitoksia. Tdmaén liséksi yh-
teistyotd tehddédn muun muassa Stakesin, ladninhallitusten, Allianssi ry:n ja kuntien kanssa.
Valtakunnallisen toiminnan my&td Preventiimi kutsuu yhteistyohon ehkiisevad paihdetyota
tai paihdekasvatusta nuorten parissa tekevid ammattilaisia.

Verkosto ei elid ilman luottamusta
— tapausesimerkkini Preventiimitapaamiset

Vuoden 2007 alusta l4htien Preventiimin yhteistyd organisaatioiden kanssa on aloitettu sol-
mimalla kirjallinen kumppanuussopimus. Preventiimin yhteistyd on tavoitteellista ja nédin
kumppanuussopimuksella pyritdén poistamaan henkildsidonnaisuus siten, ettid yhteistyota-
hot ja -organisaatiot sitoutuvat toimintaan, vaikka tydntekijat vaihtuisivatkin. Sopimuksessa
mainitut avainhenkil6t sitoutuvat seuraamaan Preventiimin toimintaa ja tiedottamaan siitd
oman organisaationsa sisélld. Avainhenkil6t liitetdéin Preventiimin postituslistalle ja he osal-
listuvat Preventiimin jarjestdmiin tilaisuuksiin.

Preventiimitapaamiset on suunnattu kumppanuusorganisaatioiden avainhenkildille, jotka
madrittdd organisaatio itse. Lihes 40 kumppanuusorganisaatiosta muodostuva verkosto pi-
tad sisillddn noin 130 avainhenkildd. Tapaamissa nuorten ehkdisevan paihdetyon ammat-
tilaiset kohtaavat tyon erityiskysymysten ddrelld, keskustellen ja reflektoiden ehkdisevin
paihdetyon ilmiditd oman tyon ndkokulmasta. Ammatillisten erityiskysymysten kisittely,
uusien tydmuotojen esittely sekd samaa tyotd tekevien kanssa nidkokulmien vaihto on ver-
taistuellisissa tapaamisissa tirkedd. Kirjallisten sopimusten myoti sitoutuminen ja tiedotus
verkostossa toimivat ja verkoston jisenet toteuttavat yhteistydhankkeita. Siséllét tapaami-
siin syntyvét verkoston tarpeesta ja niit jarjestetdén vuorotellen eri organisaatioissa. Jarjes-
telyn tarkoituksena on verkoston osallisuuden lisdédminen Preventiimin siséllgissé.

Kukaan yhteiskunnassa ei eld tyhjiossa
— tapausesimerkkina Value Life! -tapahtuma

YK:n yleiskokous julisti vuonna 1984 kesédkuun 26. pdivén kansainvéliseksi huumeiden via-
rinkdyton ja huumausainekaupan vastustamisen paivaksi. Suomessa pdivdd on perinteisesti
vietetty juhannusta edeltdvén viikon tiistaina (Value Life! -tapahtuma 2008). Helsingiss4 jar-
jestettdva vuosittainen tapahtuma kerdé koolle noin 20 eri toimijatahoa. Tapahtuman suurin
arvo on sen vapaaehtoisissa nuorissa aikuisissa, jotka toteuttavat yhteisen tapahtuman. Va-
lue Life -tapahtuman jérjestdjat vuonna 2008 olivat: Aseman Lapset ry., Suomen nuorisoyh-
teisty® Allianssi ry., Elaméntapaliitto, Elamén Sankari ry., Eldmd On Parasta Huumetta ry.,
Ensi- ja turvakotienliitto ry., Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus, Helsingin NMKY,
Irti Huumeista ry., Nuorten Palvelu ry., Preventiimi (HUMAK), Raide ry, Raittiuden Y stivét
ry., Sininauhaliitto, Stop Huumeille ry., Suomen Punainen Risti, Suomen ASH ry., Terveys
ry., YAD Youth Against Drugs ry., Vihred Keidas ry. ja YK-liitto ry. Tapahtumalla on vuo-
sittain teema ja viesti, jonka jarjestot yhdessa haluavat nostaa esille. Vuonna 2008 jirjestot
halusivat nostaa esiin nopean puuttumisen ja tiedonkulun merkityksen huumeyliannostusten
ehkaisyssd, jotta “’14heltd piti” -tilanteita voitaisiin aiempaa paremmin valttaa.

Value Life -tapahtumaa koordinoi ensimmadista kertaa vuonna 2008 kulttuurituotannon opis-
kelija Humanistisesta ammattikorkeakoulusta. Ty6harjoittelu (HUMAKIssa tydoppiminen)
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Value Life! -verkostossa on haastavaa ja tuo jirjestokentén rakenteet ja kipupisteet kou-
lutusalan tietoisuuteen. Ty0oppiminen avaa tuleville koulutusohjelmasta valmistuville am-
mattilaisille jarjestotyon arkea. Aina yhtd haastavia kysymyksid ovat vapaaehtoistoimintaan
osallistumisen ldhtokohdat ja vapaaehtoistyontekijoiden halu toteuttaa yhdessé térkedk-
si ndkemidin kansalaisvaikuttamisen agendoja. Suomalaisen yhteiskunnan rahoitusraken-
teet jarjestotoiminnalle ovat laajat mutta hajallaan. Vahvasti projektiluonteinen tydskente-
lytapa rikkoo entisestddn jérjestokenttdd ja asettaa sen keskendén kilpailuasemaan. Tdma
ei valttdmattd tue yhdesséd tekemisen kulttuuria, johon vapaaehtoistoiminta perustuu. Va-
lue Life! -tapahtuman mydté on kuitenkin havaittavissa vahvaa yhteistyotd vapaaehtoisten
keskuudessa.

Medialukutaitoa uusin keinoin
— tapausesimerkkini Ainemaatio-kilpailu

Vuosittain Preventiimi tarjoaa yli kymmenelle Humanistisen ammattikorkeakoulun opiske-
lijalle mahdollisuuden tydssdoppimiseen. Yksi ndistd on kolme vuotta toiminut Ainemaatio
— animaatioita pdihteisté kilpailu (Ainemaatio-kilpailu 2008). Preventiimin, MTV3:n ja El&-
mé On Parasta Huumetta ry:n yhteistyohankkeen my6téi on tavoitettu vuosina 2006-2008 yli
15 000 nuorta ja nuorta aikuista.

Kilpailun tarkoituksena ovat nuorten tuottamat pdihdekasvatusanimaatiot nuorille. Kilpai-
lun tavoitteena on tuottaa uudenlaisia nikokulmia omaava, nykyisté teknologiaa hyvikseen
kéyttdva ja ajankohtaisia pdihdekasvatuksen aiheita yhteen liittdvéd ehkiisevdn pédihdetyon
menetelma. Téarkedna tavoitteena on nuorten osallistaminen paihdekasvatuksen materiaalin
tuottamiseen. Kilpailun tarkoitus on my0s rakentaa perinteisten piirustuskilpailujen rinnalle
uudenlainen pédihdekasvatusformaatti, joka eldd nuorten uusissa toimintaympéristdissi. Ai-
nemaatio-kilpailussa merkittdvai on ajatuksia heréttivien paihdekasvatusndkokulmien sekd
uudenlaisten pidihdekasvatusmateriaalien 16ytdminen.

Ainemaatio 2007 -kilpailun aineiston pohjalta on julkaistu opinnidytetyénd DVD- pdihde-
kasvatusaineisto. DVD:n tavoitteena on palvella tydeldmén tarpeita paihdekasvatuksessa ja
toimia esittelyni Preventiimin toiminnan innovaatioista.

Ensimméinen DVD kisitteli tupakka-aihetta ja toinen tulee késitteleméién alkoholia. Olen-
naista on kuitenkin ettd Preventiimin verkoston jésenet saavat niitd kdyttoonsa ja samalla
testaavat tydeldmassa niiden toimivuutta. Vastaavasti opiskelijat saavat tydoppimisten kaut-
ta arvokasta tietoa tulevia uravalintojaan varten.

Yhteistyd kolmen toisistaan tdysin poikkeavan yhteistyokumppanin kesken on haastavaa.
MTV3 on yksi Suomen johtavista medioista. Eldmé On Parasta Huumetta ry. (2008) on puo-
lestaan ehkdisevén pdihdetyon telemaattisten palveluiden edelldkivija. Preventiimi puoles-
taan osallistuu yhteisty6hon osaamiskeskuksen ominaisuudessa tavoitteenaan lisiti ehkdise-
vén pdihdetyon sisdllollistd ja menetelmaillistd osaamista. Keskeistd toimivassa yhteistydssi
on tavoitteiden ja toiminnan muotojen yhteinen mairittely. Tdimén kautta voidaan luoda uu-
sia toimintamalleja sekd yritysten ettd jarjestdjen kanssa tehtdvéadn yhteistyohon.

Téssd artikkelissa on esitelty kolme erilaista ldhestymistapaa, joissa yhdistyvit kansalaistoi-

minta ja aktiivisuus, ammattikorkeakoulun perustehtiavat sekd ehkdiseva paihdetyd yhteis-
kunnallisena ilmiénd. Téné pdivand aikuiskasvatuksen ja koulutuksen halutaan edistdvin
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aktiivista kansalaisuutta ja demokratiaa. Kayttoon on otettu elinikdisen oppimisen késite.
Talla tarkoitetaan kaikkea ldpi eldmén jatkuvaa oppimistoimintaa ilman rajoitteita. Elinikéi-
nen oppiminen on muutosprosessi, joka tapahtuu ihmisessd kokemuksen tuloksena (Ropo
1994, 49). Motivoituminen uuteen asiaan ja oppimisprosessiin on kokemus vailla vertaa.
Elinikéisti oppimista voi tapahtua moninaisissa paikoissa kuten timén artikkelin kohtaami-
sissa. Kdytdnnon toiminta on se konteksti, joka mahdollistaa luonnolliset kansalaistoimin-
nan oppimisympéristot.

Lahteet
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Yhteistyossd on voimaa:
Jirjestojen toimintaedellytyksid
tukevaa koulutusta Keski-Suomessa

JuHA MAJASAARI & ERJA TURUNEN

Keski-Suomessa vastattiin ammattikorkeakouluille asetettuun haasteeseen alueellisen yhteis-
tyon kehittdmisestd rakentamalla avoimen ammattikorkeakoulun erillistarjontana Y hteiso-
viestintd ja talousjohtaminen”-pilottikoulutus Keski-Suomen alueella sijaitsevien yhdistys-
ten toimijoille. Pilottikoulutus jérjestettiin Humanistisen ammattikorkeakoulun HUMAKin,
Jyviskyldn ammattikorkeakoulun JAMKin sekd alueen jdrjestdjéd ja niiden koulutusta tu-
kevien Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki ry:n hallinnoiman Jarjest+ kehittimishankkeen ja
Keski-Suomen Liiton hallinnoiman Luova Foorumi -hankkeen yhteistyona.

Pilottikoulutuksen siséllon suunnittelussa 1dhdettiin litkkeelle jarjestojen tarpeista. Niistd
suurimpina nousivat esiin ne haasteet, joita nykyinen kompleksi yhteiskunta asettaa jér-
jestotoimialalla toimiville. Yhtéélti tiedon nopea tuottaminen ja késitteleminen erilaisissa
mediaympéristodissad sekd ulkoinen viestinté ja itsensé profiloiminen, toisaalta monipuoliset
rahoitusjirjestelmit sekd kuntarakenneuudistuksen mukanaan tuomat palvelujen tuottami-
seen liittyvét vaatimukset antoivat vihjeitd siitd, ettd pilottikoulutuksessa olisi syyté keskit-
tya kahteen keskeiseen teemaan: yhteisoviestintiin ja taloushallintoon. Koulutuksen suun-
nittelussa huomioitiin liséksi Keski-Suomessa toteutetun jirjestoselvityksen (Grongvist &
Majasaari 2007) tuoreet tulokset jarjestdjen kehittdmisen tarpeista.

Opintokokonaisuudessa keskityttiin kahteen neljan opintopisteen teemaan, yhteisdviestin-
tddn ja talousjohtamiseen, joiden ldhijaksot toteutettiin Jyvéskyldssd kerran kuukaudessa
perjantaisin ja lauantaisin syyslukukaudella 2007. Opetuksen siséltd rakentui kokonaisuu-
dessaan ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelman mukaisesti, ja koska pilottikoulutuk-
sessa opettaneilla Iehtoreilla itselldén oli jarjestokentéltd monipuolinen kiytdnnon kokemus,
muodostuivat teemat pedagogisesti ja didaktisesti tydeldmalédheisiksi ja sitd kautta pilotti-
koulutukseen sopiviksi ja jdrjestotoimialaa aidosti kehittéviksi.

Opintojen kdytdnnon toteutus ja itsendinen tyoskentely raatélditiin palvelemaan opiskeli-
joiden ja heiddn edustamiensa yhdistysten yksil6llisid ja ajankohtaisia kehittimistarpeita.
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Opintojen jélkeen kerityssd palautteessa kiitettiinkin erityisesti oppimistehtdvien sitomis-
ta ndihin yksil6llisiin tarpeisiin ja sieltd nouseviin ongelmiin, joiden syvéllinen reflektoin-
ti ryhmaén ja lehtoreiden kanssa auttoi opitun sisdistimisessd ja soveltamisessa kdytantoon.
Vertaisoppimisen ryhméssd, koulutuksen sisdisen rakenteen seké lehtoreiden roolin koettiin
muodostavan perusldhtokohdan asiantuntijuuden kehittymiselle.

Pilottikoulutuksessa opettaneilta lehtoreilta pyydettiin myds palaute, jossa he sanoivat té-
mén koulutuksen olleen heille erittdin positiivinen ja silmid avaava kokemus. Vaikka heilld
oli aikaisempaa toimialakokemusta, nousi myds uusia asioita pohdintaan. Tarkeimpénd he
toivat esille yllatyksensa siitd, miten heterogeeninen pilottikoulutuksen opiskelijaryhma oli.
Tama ilmentdd erinomaisesti sitd tosiasiaa, ettd jarjestokentille tullaan t6ihin hyvin monia
eri opintopolkuja pitkin, lisdksi se peilaa alueen jarjestokentdn heterogeenista rakentumis-
ta. Alueelta 10ytyy toisaalta erittdin paljon ldhes tdysin vapaaehtoisvoimin jirjestyneitd yh-
distyksid, joiden toimintaa voidaan luonnehtia kansalaistoiminnaksi. Ja toisaalta 10ytyy run-
saasti henkilokuntaa palkkaavia isoja yhdistyksid, jotka toimivat hyvin ammattimaisesti.

Positiivisten kokemusten vuoksi péétettiin aloittaa syksylla 2008 uusi jérjestotoimijoiden
toimintaedellytyksid tukeva koulutuskokonaisuus. Jérjestdjen kehittdmistoimintakoulutus
koostuu kolmesta yhdessé tai erikseen suoritettavasta moduulista — projektiosaaminen kol-
me, taloushallinto neljé ja yhteisdviestintd laajuudeltaan viisi opintopistetta.

My6s tdmén uuden koulutuksen toteutuksessa hyodynnetéén alueellista yhteistyén voimaa.
Varsinaisesta opetustoiminnasta vastaavat yhteisoviestinndn osalta Humanistinen ammatti-
korkeakoulu ja projektiosaamisen seké taloushallinnon osalta Jyvéskyldn ammattikorkeakou-
lu. Jarjestotoimijoiden osallistumista koulutukseen mahdollistaa Keski-Suomen Yhteisdjen
Tuki ry:n mydntdma osarahoitus opiskeluun. Koulutuksen suunnittelussa, markkinoinnissa
ja toteutuksessa yhdistyvit tuloksekkaalla ja tehokkaalla tavalla koulutustoiminnan erityis-
osaaminen, alueellisten verkostojen tunteminen ja koulutukseen osallistuvien jérjestotoimi-
joiden tarpeiden ja taustayhteisjen tuntemus.

Lahteet

Grongqvist, Helena & Majasaari, Juha (2007): Jarjestokentdn kuvaa etsiméssa.
Selvitys keskisuomalaisista kolmannen sektorin yhteisdisté ja niiden tarpeista. http:/www.kyt.fi
http://www.kyt.fi/PDF_julkaisut/jarjestoselvitys.pdf

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa



185

Sosionomi- ja terveydenhoitajakoulutus
kansalaisjirjestojen kumppaneina

LEiLA HoikKALA, TERHI TAAJAMO & SANNA PELTONEN

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulutus on alusta saakka tehnyt yhteistyotd kansa-
laisjdrjestdjen kanssa. Varsinkin sosionomikoulutuksessa niin sanotun kolmannen sektorin
toimijat ovat toimineet opiskelijoille tirkeini oppimisympéristdind, erityisesti tyoharjoitte-
lussa ja erilaisissa projekteissa. My0s terveydenhoitajakoulutus on motivoinut opiskelijoita
perehtymédn oman alan kansalaisjérjestoihin opiskeluaikana. Sosiaali- ja terveysalan kou-
lutuksessa korostuu osallisuus, yhteisollisyys ja yhteiskunnan rakenteisiin vaikuttaminen,
my0s kansalaistoiminnan keinoin. Jarjestojen ja kansalaistoiminnan osuus julkisten palve-
luiden rinnalla on lisdéntynyt ihmisten arjen tukemisessa. My0s sosiaali- ja terveysalan kou-
lutus haluaa luonnollisesti olla mukana kansalaisyhteiskunnan kehittdmisessd. Lahden Per-
he-hanke oli kehittamistyon yksi kokeiluvaihe ja -prosessi, joka oli alkanut jo edeltdvista
hankkeista. Lahden Perhe -hankkeen idea jatkuu ja se saa uusia muotoja meneilldédn olevissa
ja kdynnistymisvaiheessa olevissa jérjestojen organisoimissa pikkulapsiperheiden kumppa-
nuushankkeissa.

Lahden Perhe -hankkeen tausta

Lahden Perhe -hankkeen tarkoituksena oli lapsiperheiden palvelujen moniammatillisen
ja monitoimijaisen kumppanuuden kehittiminen ja toteuttaminen. Kumppanuuskokeilun
mahdollisti Sosiaali- ja terveysministerion osarahoittama hanke, joka toteutettiin vuosina
2005-2007. Hankkeen tavoitteena oli monella tavalla ylittd4 rajoja julkisten perhepalvelui-
den, koulutusorganisaatioiden ja kansalaisjirjestojen valilla.

Kumppanuuden sopijaosapuolina ja keskeisind toimijoina olivat Lahden amattikorkea-
koulun Sosiaali- ja terveysalan laitos, Diakonia-ammattikorkeakoulun Lahden yksikkd,
Lahden ensi- ja turvakoti ry., Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lahden yhdistys ry., Lah-
den Pelastakaa lapset ry., Harjulan setlementti ry., Lahden seurakuntayhtymé ja Lahden
kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, joka oli hankkeen hallinnoija. Hankkeen térkeimpid
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kumppaneita olivat perheet, joita pyrittiin kannustamaan verkottumiseen ja osallisuuteen
toiminnan kehittdmiseksi.

Lahden seudulla on ammattikorkeakouluopetusta toteutettu Lahden ammattikorkeakoulussa
ja Diakonia-ammattikorkeakoulussa, joiden vililld on ollut seké koulutuksellista ettd amma-
tillista yhteistyotd ja kumppanuutta ammattikorkeakoulukokeilusta ldahtien. Uutta innostus-
ta ammatti- ja organisaatiorajat ylittdviin kokeiluihin ja moniammatillisen koulutuksen to-
teuttamiseen antoi Pdijat-Hameen sairaanhoitopiirin kunnissa vuosina 2003-2005 toteutettu
Hyvinvointineuvola-hanke, joka pyrki edistimddan moniammatillista tydskentelyé lapsiper-
heiden palveluissa. Sosionomi- ja terveydenhoitajakoulutuksen opettajia oli hankkeen oh-
jausryhméssa ja sitouttaminen uudenlaiseen ammatilliseen yhteisty6hon kédynnistyi. Hank-
keessa mukana olleet sosionomi- ja terveydenhoitajaopiskelijat alkoivat osallistua yhteisiin
perhepalveluiden kehittdmisseminaareihin yhdessé sosiaali- ja terveysalan opettajien ja toi-
mipaikkojen tyontekijoiden kanssa. Niistd istunnoista ja tutkijaprofessori Matti Rimpeldn
esittimastd haasteesta syntyi ajatus uudenlaisen moniammatillisen neuvolamallin pilotoin-
nista, jossa perheen omaa osallisuutta haluttaisiin tukea ja yhteistydssé paikallisten jarjesto-
jen kanssa. Hyvinvointineuvolan ohjausryhméssd mukana olleet amk-opettajat olivat my0s
2004-2006 toteutetun Harjulan setlementin Lapsiperhekeskus-projektin ohjausryhméin jése-
nid. Harjulan setlementin hanke osoitti, ettd perheilld on suuri tarve lapsiperheiden vertais-
ryhmétoiminnalle.

Lahdessa oli lopetettu rahan ja tilojen puutteen takia lapsiperheiden kokoontumiseen ja tila-
pdiseen lastenhoitoapuun tarkoitettuja kansalaisjédrjestdjen kaupungin ja muiden rahoittajien
tuella ylldpitdmid palveluita. Lahden ensi- ja turvakoti ry., Mannerheimin Lastensuojelulii-
ton Lahden yhdistys ry. ja Harjulan setlementti ry. alkoivat suunnitella hanketta, jolla he yh-
dessé voisivat vastata lapsiperheiden tarpeeseen jakaa arkeaan muiden samassa eldméntilan-
teessa olevien kanssa yhteisessd olohuoneessa.

Péijat-Hameen ja Itd-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verso oli osallistunut kum-
mankin hanketta suunnittelevan ryhmin tyoskentelyyn ja kutsui kokoon koko joukon ideoi-
maan hankkeiden yhdistdmistd. Hankkeeseen tulivat mukaan my6s Lahden seurakuntayhty-
mé ja Lahden Pelastakaa Lapset ry.

Vuonna 2005 hyviksytyn Lahden Perhe -hankkeen tavoitteet méiériteltiin seuraavasti:

1) Vahvistetaan ja luodaan kumppanuuteen pohjautuvaa toimintakulttuuria,
kehitetddn perheitd osallistavia tydmenetelmid ja kuvataan perheiden voima-
varoja vahvistavia prosesseja alle kouluikéisten lasten ja perheiden palveluissa.
Uutta toimintakulttuuria, hyvid tyokaytiant6jé ja tydmenetelmié viedddn hank-
keen aikana ja sen péétyttyd pysyviksi toiminnaksi palveluvalikoimaan.

2) Kehitetdén koulutusta moniammatillisesti vastaamaan yhteistydssa uusien tyo-
muotojen vaatimiin haasteisiin.

3) Vahvistetaan yhteisollisyyttd ja tuetaan perheitd omaehtoiseen selviytymiseen
arjessa.

Hanke jakautui neuvolaosioon (Ankkurin Pilottineuvola), koulutusosioon ja “’lapsiperhei-
den olohuone” -osioon (PerheSantra). Jo hankkeen suunnitteluvaiheessa kumppanuusosa-
puolten vuoropuhelua, tiedonkulkua ja yhteistyon kehittdmistd varten perustettiin hankeor-
ganisaatioon Suurperheeksi kutsuttu ryhmad, jossa kaikilla osapuolilla oli mahdollisuus tuoda
ndkokulmansa esiin. Suurperheelle asioita valmisteli niin sanottu Ydinperhe, jossa oli kaik-
kien toimijoiden edustus ja myo0s eri oppilaitosten hankkeessa mukana olevat, harjoittelua

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa



187

tai opinndytetoitd tekevit opiskelijat. Ydinperheessd suunniteltiin esimerkiksi julkisten pal-
veluiden, oppilaitosten ja jarjestéjen rajapinnoilla toteutettavaa kumppanuutta tai jarjestdjen
keskindistd kumppanuutta seké periaatteellisella ettd toteutuksen tasolla. Suurperheessé ja
Ydinperheessé jaettiin osallistujien erilaisia ndkokulmia ja mielipiteitd yhteistyostd. Ydin-
perheen ja Suurperheen keskusteluilmapiiriin ja mielipiteiden vaihtoon heijastui kumppa-
neiden roolit ja valtasuhteet. Aidoista kumppanuuspyrkimyksistd huolimatta tasavertaista
mielipiteiden vaihtoa esti huoli oman jérjeston etuuksien ja rajojen sdilymisesta.

PerheSantra-tiimi muodostettiin PerheSantran kehittdmisti ja toimintoja varten. Tiimin ko-
koukset olivat avoimia kaikille hankkeen toimijoille, joiden intresseissd oli kehittidd perhei-
den yhteisen olohuoneen toiminta. Perheiden tarpeet olivat 1dht6kohtana toimintaa suunni-
teltaessa. Tarkednd pidettiin yhteisollisyyden vahvistamista seké perheiden arjen tukemista.
Tavoitteena oli my0s tarjota ennaltachkdisevii ja varhaista tukea perheille. Vanhemmuutta
tukemalla haluttiin edistdd koko perheen ja erityisesti lasten hyvinvointia.

PerheSantrasta muodostui kaikille alle kouluikéisen lasten seki lasta odottavien perheiden
avoin kohtaamispaikka ja yhteinen olohuone, jossa perheet tapasivat toisia vanhempia lap-
sineen kahvittelun ja mukavan oleskelun merkeissd. Matalan kynnyksen paikkana perhei-
den oli helppo tulla sinne. Vanhemmat viettivit aikaa lapsensa kanssa tai osallistuivat halu-
tessaan toimintatuokioihin. Lapsille tarjottiin turvallinen ja kodinomainen paikka, jossa he
opettelivat sosiaalisia taitoja tai olemista tilapdisessa lastenhoidossa. Perheiden omaa ryh-
matoimintaa tuettiin tarjoamalla maksuttomat tilat ryhmien kokoontumisia varten. Vertais-
tuen mahdollistaminen oli yksi keskeinen tavoite PerheSantran toiminnassa.

PerheSantra kumppanuuden toiminta-areenana

PerheSantra avattiin marraskuussa 2005 hankkeen kumppaneiden yhteistyond. Aloitus-
vaiheessa tarvittiin yhteistd intoa ja kumppanuutta monien asioiden jarjestimiseksi, koska
hankkeeseen ei saatu projektikoordinaattoria toiminnan kdynnistysvaiheeseen. Tyhjit tilat
piti laittaa nopeasti valmiiksi perheitd varten. Huonekalut, tarvikkeet ja laitteet saatiin lah-
joituksina tai ne lainattiin joltakin yhteisty6taholta. Tilojen siivous ja kuntoon laittaminen
tapahtui kumppaneiden talkootydné, opettajien sekéd neuvolapalveluiden ja jarjestdjen toimi-
joiden arjen toiminnassa. Opiskelijat olivat tirkedna apuna.

Avajaisviikolla PerheSantrassa kdvi paljon ihmisid tutustumassa hankkeeseen ja tiloihin.
Jokainen yhteistyokumppani oli paikalla kertomassa toiminnasta seki perheille oli tarjolla
ilmaista ohjelmaa. Opiskelijoiden tekemén kyselylomakkeen avulla kartoitettiin perheiltd
ja alan ammattilaisilta toivomuksia toiminnan sisdllosta.

Hankkeen alkuvaiheessa PerheSantran viikko-ohjelma suunniteltiin siten, ettd eri yhteistyo-
tahoilla oli oma vastuupdivdnsd. Tdma oli haasteellista harjoitteluaan suorittaville opiskeli-
joille. Yhteisid pelisdantdjé ei vield ollut ja toimintakdytannét jokaisella kumppanilla olivat
erilaiset.

Ensimméisten toimintaviikkojen arjen pyoritys oli osittain opiskelijoiden vastuulla. He huo-
lehtivat tiloista, vastaanottivat kévijit, hoitivat ovien avaamisen aamulla seké sulkemisen ilta-
paivalla, kirjasivat kdvijamaarat ylos seki kertoivat toiminnasta perheille. Kumppanit vastasi-
vat toimintatuokioiden toteuttamisesta sekd hankkeen etenemisesti. Yhteinen innostus ja halu
kehittid perheiden palveluja ylldpitivat motivaatiota jisentyméttomassé aloitusvaiheessa.
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Hankkeen osa-aikainen projektikoordinaattori aloitti ty6t tammikuussa 2006. Toimintaa ja
viikko-ohjelmaa selkeytettiin. Toiminta jakaantui avoimeen péivatoimintaan sekéd ryhmaitoi-
mintaan. PerheSantran toiminnan sisdlto tiivistettyna:

* yhteinen olohuone

* perhekahvilatoimintaa

* tilapdistd lastenhoitoa

* laulu- ja leikkituokioita

 tilat perheiden omatoimisille vertaisryhmille

* avoin neuvola kerran viikossa

* tietoa lapsiperheiden palveluista (perhepalvelukansio, esitteet ja tiedotteet)

* mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.

Projektikoordinaattorin tehtdvéni oli vastata PerheSantran toiminnasta kokonaisuudessaan.
PerheSantrassa ei ollut muita tyontekijoitd hankerahoituksella. Ensi- ja turvakodin kautta
saatiin PerheSantraan helmikuusta 2006 ldhtien tyontekijd vakuutusyhtion rahoituksella.
Hénen tehtdvéniin oli toimia “eménténd” ja lastenhoidosta vastaavana. Tarkednd apuna ja
resurssina olivat sosiaali- ja terveysalan opiskelijat. Heitd on ollut harjoittelemassa vuosien
2006-2007 aikana noin 40 opiskelijaa.

PerheSantran kévijdmaira kasvoi 2006 vuoden aikana runsaasti ja tasaantui sitten. Kavijoita
oli koko toiminnassa keskimédrin noin 750 kuukaudessa vajaita lomakuukausia lukuun otta-
matta. Vilkkaimpina kuukausina kdyntejéd oli noin 1000. Avoimessa péivdtoiminnassa kavi-
j06itd on ollut noin 360 kuukaudessa.

PerheSantrassa kdvi myos monikulttuurisia perheitd niin paivitoiminnassa kuin heidédn omis-
sa ryhmissddnkin. Monikulttuurinen toiminta oli pitkélti aktiivisten opiskelijoiden ansiota.

Kokemuksia kumppanuudesta

Opiskelijoiden kokemukset kumppanuudesta vilittyivét harjoitteluraporttien kautta.

Vaikka kasvatuskumppanuudesta puhuttiin jokaisessa palaverissa ja asiaa kdytiin ldpi mo-
nelta eri kannalta, ei tiysivaltainen kasvatuskumppanuus nikynyt hankkeen alkuvaiheen
opiskelijoiden harjoitteluraporteissa. Jokainen jirjestd mairitteli itse toimintansa sisillon ja
jokainen vastasi omasta pdivéstddn. Kaikki mukana olevat jirjestot eivit jakaneet osaamis-
taan muiden kanssa. Monitoimijaisuutta vasta harjoiteltiin. Opiskelijoiden ja jirjestdjen vé-
linen seka eri oppilaitosten opiskelijoiden keskindinen kasvatuskumppanuus ja osaamisen
jakaminen onnistui paremmin kuin jérjestéjen vilinen kumppanuus.

Hankeharjoittelussa arvokkaana pidettiin mahdollisuutta tutustua muiden koulutusalojen
opintojen siséltdihin ja ammatissa toimimiseen. Opiskelijat keskustelivat sosiaali- ja ter-
veysalan toisistaan poikkeavista tyorooleista, -kielestd, -kulttuureista ja -reviireistd. Naméa
keskustelut tukivat opiskelijoiden oman asiantuntijaroolin 10ytymista. Téllaista moniamma-
tillista oppimisympéristdd opiskelijat toivoivat muille opiskelijoille.

Opiskelijoiden raporteissa arvostettiin perheiden vélistd kumppanuutta. Hankkeen tavoite oli
synnyttdd perheiden keskindistd vertaistoimintaa, mika nédkyi hyvin PerheSantran toiminnas-
sa. PerheSantrassa kokoontui monia vertaisryhmii, joissa kdvi paljon perheitd. PerheSantras-
sa syntyi kaveruussuhteita yli ikd-, kulttuuri- ja toimeentulorajojen. Kaikkia pyrittiin kohtele-
maan tasavertaisesti, eikd kenenkéén tarvinnut kertoa itsestdédn enempéé kuin itse halusi.
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Asiakkailta saadun palautteen ja asiakasméérien perusteella hanke on selvisti osoittanut
tarpeellisuutensa. Hankkeessa onnistuttiin lyhyehkon ajan kuluessa ja suhteellisen pienil-
12 resursseilla organisoimaan asiakkaiden tarkeiksi kokemia palveluja uudenlaisen mallin
avulla.

Kumppanuuden rakentaminen on ollut suuri haaste hankkeen toimijoille. Kriittisissd kohdis-
sa osapuolet ovat olleet valmiita yhteisen keskustelun kautta avaamaan ongelmia ja ryhty-
méén kehittamistyon edellyttdmiin toimenpiteisiin omissa organisaatioissaan. (Muttilainen
2007, 33)

Hankkeen péatyttyd PerheSantran toiminnasta on vastannut yksi kumppani muiden kump-
paneiden erilaisella taustatuella. Toiminnalle halutaan saada vahvempi julkinen rahoitus.
Edelleen tyon alla on kumppanuuden kehittiminen osaksi perustyoti perheiden hyvinvoin-
nin edistdmiseksi.

Lihteet ja hankkeeseen liittyvia aineistoa:

Hasila Piivi ja Heikkinen Kirsi (2007): Vertaisryhmé yksinhuoltajadidin arjen tukena. Lahden ammatti-
korkeakoulu, opinniytetyd. (http://oppari.phkk.fi/julkaisu/2007-05-23-02.pdf)

Hynynen Liisa (2007): Aitien kokemuksia Perhe Santran tarpeellisuudesta. Lahden ammattikorkeakoulu,
opinndytetyd. (http://oppari.phkk.fi/julkaisu/2007-05-2302. pdf’)

Kemppainen Minna (2006): Kumppanuuden merkitys PerheSantrassa. Toiminnan kehittiminen kumppa-
nuuden néikdkulmasta Lahden Perhe -hankkeen osahankkeessa PerheSantrassa. Humanistinen ammatti-
korkeakoulu, opinndytety6. (https://pro.humak.edu/humakpro/humak/195109/OPINNAYTETYO.doc )

Lehtosalo Sanna (2007): Vertaisryhmi kaksoslasten vanhempien tukena. Lahden ammattikorkeakoulu,
opinndytetyo (http://oppari.phkk.fi/julkaisu/2007-05-2301.pdf)

Muttilainen, Jukka (2007): Perhekumppanit. Arviointiraportti Lahden Perhe -hankkeesta. Paijat-Hameen ja
Itd-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verson raportteja 4.

Taajamo Terhi, Soine-Rajanummi Seppo ja Jarvinen Ritva (2005): Kehittyyké moniammatillisuus?
Raportti Paijat-Hameen Hyvinvointineuvola-hankkeen kehittdmistydsti. Paijat-Hameen ja Itd-Uudenmaan
sosiaalialan osaamiskeskus (Verso www.verso.palmenia.helsinki.fi/kirjasto/julkaisut/)
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”En framling dr en vin som du inte har mott dnnu”

MonNA BISCHOFF

Introduktion

Arbetsfaltet inom det humanistiska och pedagogiska omradet ar brett och fordndras stin-
digt. Inom branschen arbetas det ofta med méanniskorelationer och interaktion i1 gemenska-
per. Dérfor ar fardigheter 1 att aktivera till delaktighet och samarbetsformaga kunskaper som
samhéllspedagoger bor behirska. For detta behovs olika redskap och metoder. I det foljande
kommer en metod, Levande biblioteket, att presenteras. Utbildningsprogrammet for med-
borgaraktivitet och ungdomsarbetet vid Yrkeshdgskolan Sydvést (numera Yrkeshogskolan
Novia) har arbetat med denna metod under de senaste aren.

Utbildningsprogrammet for medborgaraktivitet och ungomsarbete har ett nationellt ansvar
att utbilda samhillspedagoger pa svenska. I regionen, som i detta fall &r hela svenskfinland
men med tyngdpunkten p4 Aboland, samarbetar programmet med olika aktorer pa olika ni-
véer. Samarbetet med tredje sektorn ex. Folkhélsan, Finlands Svenska Handikappférbund
och Roda Korset) ér aktivt bade gillande praktiska projekt men 4ven med mera omfattande
utvecklingsarbeten.

I egenskap av programansvariglektor for utbildningen har jag fungerat som handledare for
de studerande i denna utvecklingsprocess.

En metod

Idén bakom det Levande biblioteket har tillkommit pé initiativ av unga i Norden och prova-
des forsta gdngen ar 2000 pa Roskildefestivalen i Danmark. Dérifrén har idén rest vidare ut

1 Europa och har nu i flera ar utvecklats i samarbete med ett flertal arrangemang som delvis
finansierats av Europaradet. (Abergel, Rothemund, Titely och Wootsch 2005, 7.)
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Levande Bibliotek dr en metod for att frdmja dialoger och ett pluralistiskt samhille och for
att hitta en 6ppen diskussion mellan méanniskor. Takorganisationen for ungdomsarbete, Fin-
lands Ungdomssamarbete Allians r.f., dr en nationell service- och intresseorganisation for
ungdomsarbete som i Finland har arbetat med Levande bibliotek konceptet. Allians r.f. &r en
politiskt och religiost obunden intressebevakare.

Efter att ha bekantat sig med metoden beslot en grupp samhéllspedagogstuderanden vid yr-
keshogskolans Abo enhet varen 2007 att forverkliga delar av sina studier genom att i form
av ett projekt arrangera "Levande bibliotek” i Abo. Tillsammans med Abo stads nya hu-
vudbibliotek och Abo stads Ungdomscentrals enhet Ung i Abo arbetade vi vidare med idén.
Evenemanget som forverkligades varen 2007 blev lyckat och utbildningsprogrammet be-
slot att dven foljande &r arrangera evenemanget som en del av en studiehelhet under véren
2008.

Malet med projektet i Abo ir egentligen tudelat, delvis att via metoden Levande Bibliotek
arbeta for att minska fordomar och delvis att via projektarbete introducera studerande med
olika aktorer inom ungdomsarbetet och forstarka och forbattra samarbetet mellan dessa.

Idén bakom det Levande biblioteket &r en nordisk metod for att skapa mdten mellan olika
ménniskor och dialog mellan unga. I stillet for att 1ana en bok pé biblioteket l&nar man en
minniska. Minniskor till utldn ir folk, som méanga generellt har foSrdomar om. Andamalet ér
att skapa en dialog och stdrka relationer mellan unga. (Abergel mfl. 2005.)

Levande bibliotek har ofta arrangerats i samband med festivaler och olika tillstallningar.

Tanken att forverkliga evenemanget i samarbete med biblioteket var ny och dérfor kidndes
det intressant och utmanande att forverkliga evenemanget pa en ny arena. Samhéllspedagog-
studerande kontaktade Abo stadsbibliotek, som nyligen invigts, och projektet viickte intresse
bland personalen som sag en mojlighet att med hjilp av projektet utveckla det som biblio-
teket redan profilerat sig som ett vardagsrum i staden. Stadens informationspunkt for ung,
Ung i Abo, som verkar i bibliotekets lokaliteter upplevde att deras medverkan var viktig for
att nd de ungdomar som ir deras malgrupp. Allians rf. kontaktades for att informera om me-
toden och utbilda arrangdrerna samt for att informera och utbilda “bockerna” till kdnna sig
bekvéma och inforstadda i sin uppgift.

Ett evenemang

Arbetsmetoden som anvéndes da projektet utarbetades var en trepartsmodell dér studeran-
den fungerade som “’projektansvariga”. I och med att alla i projektgruppen for forsta gang-
en samarbetade och skulle arrangera evenemanget behdvdes det tid och moten for att fa en
samsyn 1 vad projektet skulle handla om och vilka olika faser och moment gruppen skulle
forbereda sig pa. Arbetsfordelningen och ansvarsomrdden bor noga planeras for att arbetet
skall framskrida smidigt. Att fa tre olika aktdrers tidtabeller och planeringsprocesser sam-
manforda kriavde en hel del arbete men ivern och motivationen forde arbetet vidare. Den
storsta utmaningen var informationsgangen under sjélva planeringsprocessen. Sjilva evene-
manget arrangerades den 12.4.2007 och var vildigt lyckat. Massmedier bevakade hindelsen
bland annat for att projektet var ndgot nytt i det nya biblioteket. Ett drygt 20-tal “bdcker” var
pa plats och ca 100 lantagare som under fyra timmars tid l1dnade “bocker” och bearbetade
sina egna fordomar. Bland ”bdckerna” kunde man vilja mellan bl.a. en soldat, en mormor,
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en HD chauffor och en synskadad. Efterat utvirderades handelsen och bade ’bockern” och
arrangorerna konstaterade att det varit lyckat och samarbetet kring arrangemangen néista ar
slogs fast.

Arbetet med evenemanget 2008 inleddes redan under hdsten 2007 i samband med att Abo
universitets studerandekar arrangerade att Levande bibliotek i1 sina utrymmen. Forsta arets
samhéllspedagogstuderanden fick vara med om att uppleva hur det &r att ldna en bok™ och
fungerade som deltagare denna gang for att béttre forsta sig pa sjilva forverkligandet dé de
sjdlva skulle arrangera evenemanget inkommande vartermin.

Studerandegruppen var betydligt storre detta r och pd basen av fjoldrets erfarenheter beslot
gruppen att forst noggrant diskutera om vad arbetet innebar och sedan med teori som bas
bestdmma vilken typ av projektorganisation som var den ldmpligaste for detta evenemangs
genomforande.

Studerande byggde upp en projektorganisation med olika ansvarsomraden och borjade ar-
beta med projektet i januari 2008. Veckovisa moten var inbokade for de studerande och de
sammankallade vid behov till mdten med biblioteket och Ung i Abo. Arbetet 16pte smidigt
och de studerande axlade ett stort ansvar. For att rekrytera “bdcker” till evenemanget kon-
taktade studerande olika organisationer i regionen vars medlemmar kunde stélla upp och
fungera som bocker under dagen. Bocker som detta ar fanns att 1dna var bland annat en na-
turaktivist, en rorelsehindrad, en krigsveteran, en Cosplay-utévare och en morkhyad fin-
landssvensk. Projektet utvecklades fran foregédende ars erfarenheter och erbjéd bland annat
ett “elektroniskt lanesystem” som mdjliggjorde det dven for ”bockerna” att halla sig uppda-
terade om hur lanesituationen sag ut.

Utrymmena pa biblioteket

Sjilva evenemanget 2008 gick av stapeln den 9 april och besokarmingden steg 1 jamforelse
med foregdende ar. Synligheten under dagen var bra genom att "bockerna” var iklddda gula
skjortor och personalen i réda skjortor. Alla skjortor hade tryckts upp av Abo stads ungdoms-
centrals arbetsverkstéder.

Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa



193

”Bibliotekarier”

Ett nytt inslag var ocksé att det fanns en blogg pa bibliotekets hemsida dar diskussion fordes
under forberedelserna, under dagen samt efterat i form av reflektioner 6ver hindelsen . Utbu-
det av ”bocker” var ett annat dn senaste gang vilket gjorde att besokare hittade nya “bocker
att 14sa” detta ar.

Aktiva diskussioner

Livliga diskussioner fordes ocksd mellan bockerna da de inte var utlanade. Dessutom hade
”bockerna ” mojlighet att 1dna varandra under tiden de véintade pé nya lantagare vilket gav
dem en bra mojlighet att arbeta med sina egna férdomar.
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Malet for evenemanget var att skapa mdten mellan olika ménniskor och dialog mellan dem
for att minska fordomar. Att mojliggora denna dialog mellan ménniskor 6ppnar mojlighe-
ter och synliggor att vi alla, studerande, dvriga arrangdrerna, ’bockerna” och lasarna, har
fordomar och vinner pa att bearbeta dem. Utgéngen frén det som framkom péa utvéirderings-
tillfallet samt ur utvérderingsmaterialet som insamlades av bockerna kan konstateras att de
upplevt evenemanget véldigt positivt och manga av ’bdckerna” kan tdnka sig att stélla upp
flere génger. For dem som idén var obekant frén forut upplevde metoden som ett bra sitt att
vécka diskussion kring olika fragestillningar.

Det andra malet var att forstirka och forbdttra samarbetet mellan olika aktorer. Nér arbetet
utvirderades av arbetsgruppen framkom att i och med att studerandes roll var stérre den an-
dra gangen evenemanget arrangerades blev de dvriga samarbetsparterna mera osynliga men
dock viktig i sjdlva handledningen av de studerande. Detta mojliggjorde att personalen pa
biblioteket kunde utveckla nya inldgg till evenemanget som tex. bloggen.

Genom att tillsammans arrangera Levande biblioteket har det byggts upp ett nitverk som
fortsdtter att utveckla projektet vidare. Bland annat har utbildningsprogrammet ldmnat in
en projektansdkan till Kulturhuvudstaden Abo 2011 for att utveckla konceptet vidare med
dven nya samarbetsparter. Tanken &r att engagera regionens ungdomar med och for att ak-
tivt arbeta med metoden.

Litteraturlista

Abergel Ronni, Rothemund Antje, Titley Gavan & Wootsch Péter (2005): Det levande biblioteket Handbok
for arrangorer. Kopenhamn: Nordiska ministerradet.
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Erikoistumisopinnot vastaavat jirjestotoiminnan
osaamistarpeeseen — Valmentajakouluttajan
erikoistumisopinnot Lahden ammattikorkeakoulussa

Kirst HAMALAINEN

Liikunnan ja urheilun organisointi ja toteutus on suurelta osin vapaachtoista jirjesto- ja kan-
salaistoimintaa. Toiminnasta vastaavat péddasiassa liikuntajirjestot ja litkuntaseurat, jotka
jarjestavit litkkuntamahdollisuuksia lapsille, nuorille, aikuisille ja ikddntyville ihmisille. Yli
puoli miljoonaa suomalaista osallistuu jollain tavoin liikunnan kansalaistoimintaan. Heisté
jopa ldhes 300 000 ilmoittaa toimivansa valmentajana, ohjaajana tai kouluttajana. Tdma tar-
koittaa, ettd yksi kahdestakymmenesti suomalaisesta toimii ainakin ajoittain valmentaja tai
ohjaajana. Tdma on kansainvilisessd vertailussa suuri luku. (Kansallinen liikuntatutkimus
2006, 6-11.) Koulutusta valmentajille ja ohjaajille jarjestdvit liikuntajirjestot, aluejdrjestot
ja urheiluopistot. Valmentaja- ja ohjaajakoulutuksen kehittdmisestd Suomessa vastaa vuonna
2005 perustettu Valmentaja- ja ohjaajakoulutuksen kehittimishanke (Vok). Vok-hankkeessa
toimivat yhdessa keskeiset valtakunnalliset urheilu- ja liikkuntajirjestot: Suomen Liikunta ja
Urheilu, Olympiakomitea, Nuori Suomi, Suomen Kuntoliikuntaliitto ja Suomen Valmenta-
jat. Kéytdnnossa lajiliitot vastaavat omasta valmentaja- ja ohjaajakoulutuksestaan ja Vok-
hankkeen puitteissa tarjotaan rahoitusta, asiantuntija-apua ja rakennetaan yhteisii linjauksia.
Liikunnan ja urheilun lajiliitot ovat hyvin erilaisia, erikokoisia ja toimivat erilaisin resurs-
sein. Vain harvalla lajiliitolla on kokopdiviisesti koulutuksesta vastaava henkild palkkalis-
toilla. Kaikki apu ja tuki, mikd koulutukseen on saatavissa, on liitoissa tervetullutta.

Yksi Vok-hankkeen keskeinen kehittimiskohde on ollut lajiliittojen yhteisen kouluttajakou-
lutuksen kehittdminen. Tdhén tarpeeseen ammattikorkeakoulun erikoistumisopinnot istu-
vat hyvin. Erikoistumisopinnot ovat tutkinnon jélkeen suoritettavia ammatillisia tdyden-
nyskoulutuksia. Lahden ammattikorkeakoulun silloisella! Liikunnan laitoksella aloitettiin

1 Lahden ammattikorkeakoulun Liikunnan laitos ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Vieruméen yksikko
yhdistettiin yhdeksi yksikoksi 1.8.2008. Kummallakin koulutusyksikdlla on pitkét perinteet tydeldméyh-
teistydstd mm. kansalaistoiminnan kanssa.
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yhdessd Vok-hankkeen kanssa valmentajia kouluttaville ja lajiliittojen koulutusvastaavil-
le suunnattujen erikoistumisopintojen suunnittelu. Opetussuunnitelman suunnittelutyéhon
pyydettiin mukaan myds Jyviskylidn yliopiston Liikuntatieteiden ja Liikuntabiologian lai-
tosten asiantuntijoita. Koulutuksen laajuus oli 30 opintopistetti ja se toteutettiin monimuo-
to-opiskeluna. Tavoitteiksi asetettiin, ettd jokainen opiskelija vie eteenpdin kolmea toisiinsa
niveltyvéa projektia:

1. Omien opetustaitojen ja pedagogisen ajattelun kehittamisprojekti.

2. Oman asiantuntemuksen kehittimisprojekti.

3. Oman taustayhteison koulutuksen kehittdmishanke.

Avainsanana verkosto

Koulutuksen johtavana ajatuksena oli verkostossa toimiminen (kuvio 4.) Jo koulutuksen
suunnitteluvaiheessa rakennettiin verkostoa Jyvéskylidn yliopistoon sekd Vok-hankkeessa
toimiviin liitkuntajdrjestoihin. He kaikki padsivit vaikuttamaan opetussuunnitelman sisil-
toon. Koulutusta suositeltiin liikuntajdrjestoille, jotka hakivat kehittimisrahaa valmentaja-
ja ohjaajakoulutuksen kehittimiseen. Koulutukseen valittiin 20 opiskelijaa. Suurin osa heis-
td vastaisi oman taustayhteisonsid Vok-kehittdmishankkeesta. Opiskelijoita oli sekéd pienistd
ettd suurista lajiliitoista, urheiluopistoista, aluejérjestdistd ja urheiluoppilaitoksista. Tausta-
yhteisdjen kannalta ainutlaatuista oli se, ettd yhteistydmahdollisuudet muiden toimijoiden
kanssa olivat todella mahdollisia. Yhteistyotd edesauttaa koulutuksen tarjoama aika ja eri-
tyisesti se, ettd kehityshankkeet ovat yhtd aikaa samassa vaiheessa.

Yksi verkoston taso oli opiskelijoiden keskindinen verkosto. Vertaistuki tarjosi ideoita, tukea
ja keskusteluapua oman kehittdmishankkeen eri vaiheissa. Opiskelijat kidvivit seuraamassa
toistensa koulutustilaisuuksia, pohtivat yhdessé erilaisia ratkaisuja ja toivat kokemuksensa
ryhmin kayttoon. Koulutuksen aikana syntyi yhteisty6té sellaisten toimijoiden vililld, jotka
eivit varmasti muuten olisi keksineet hakeutua yhteen. Toinen verkoston taso oli Vok-tiimi,
jonka jdsenind oli kokopéivéisesti Suomen Liikunnan ja Urheilun, Olympiakomitean ja Nuo-
ren Suomen henkil6t ja osa-aikaisina Kuntoliikuntaliiton ja Suomen Valmentajien henkil6t.
Vok-tiimin jésenet osallistuivat jollain kokoonpanolla kaikille 1dhijaksoille. "M koin vuoro-
vaikutuksen muiden vastaavien ongelmien kanssa painivien lajiliittojen kanssa, ni se oli suu-
ri hyéty ja sitten se, ettd jollain tavalla oltiin vuorovaikutuksessa ndihin kattojdrjestoihin, ei
ollu semmonen olo, ettd ollaan yksin” (opiskelijan kommentti Vok-arviointiraportissa). Kol-
mas verkoston taso oli jérjestdva oppilaitos ja sen yhteistyokumppanit. Yhteistyod yliopiston
kanssa oli tarkedd. Yliopistolta saatiin asiantuntijaluentoja ja apua koulutuksen suunnittelu-
vaiheessa. Muita yhteistyotahoja koulutuksen toteuttamisessa olivat muun muassa Helsingin
yliopiston Koulutus- ja kehittimiskeskus Palmenia ja Educa-Instituutti Oy.

Todellista tyoelimalahtoisyytta

Koulutuksen keskidssé olivat opiskelijoiden tydeldamén kehittamishankkeet. Kehittdmistyon
liséksi opetussuunnitelma sisélsi pedagogiikan, didaktiikan, verkkodidaktiikan ja vuorovai-
kutustaitojen opiskelua. Keskeiset teemat liittyivit oppimiseen ja opettamiseen seké itsen ke-
hittdimiseen kouluttajana. Kaikki oppisisillot olivat tietenkin kytkettivissd kehityshankkei-
siin. ”No, kaiken kaikkiaa mun mielestd, vuorovaikutus ja ndd tapaamiset, niissd on pddssy
keskustelemaan toisten hankevastaavien kanssa ja ndhny mitd muissa hankkeissa tehdddn ja
sieltd on saanu ideaa ja ajatusta ja sparrausapua, ni se on ollu tosi tirkee. Ja tdssd vield kun
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on ollu ndd valmentajakouluttajan erikoistumisopinnot, ni se on ollu semmonen yks, mikd
siind niinkun, ei tavallaan oo ihan nyt sitd, mut osittain kuuluu siihen, ni on ollu erittdin an-
toisa paikka, et jos niitd opintoja ei ois ollu, tuskin meidn hanke olis nyt tdlld mallilla, et olis
toteutunu ndin hyvin.” (Opiskelijan kommentti Vok-arviointiraportissa.)

YhteistyOssa kansalaisjédrjestojen kanssa koulutukseen saatiin luotua win-win-tilanne. Vok-tii-
min jisenten mukanaolo koulutuksessa toi sisdltoihin lisdd syvyyttd. Joka ldhijaksolla paikal-
la oli vdhintddn kolme Vok-tiimin jasentd. Heiddn oman tyonsé kannalta merkityksellisti oli,
ettd lajiliittojen koulutuksen kehittdmishankkeet etenivét hyvin ja liittojen koulutusvastaavat
saivat paljon tukea tydlleen koulutuksen sisdlldistid. Vok-tiimi pystyi my0s testaamaan kehi-
tysajatuksiaan asiantuntevalla opiskelijajoukolla. Koulutuksen antia pyrittiin viemadin myos
ulospéin. Vok-hankkeen verkkosivuilla oli opiskelijoiden ylldpitima blogi ja kehittdmishank-
keita esiteltiin Vok-verkostopéivilld. ~Valmentajakoulutuksen erikoistumisopinnot ovat olleet
merkittdvd hanke Vok-kehittiamistyossd. Koulutus on ollut yhdessd tekemistd. Tdrkedid on ollut
myos koulutuksen virallinen status ammattikorkeakoulun erikoistumisopintoina. Osallistujille
silld on erityisesti merkitystd, mutta se on tuonut nostetta myéos Vokkiin.” (Yhteistydjarjeston
koulutuspédllikkd.) Koulutuksen jérjestdjén kannalta Vok-tiimin mukanaolo helpotti tyoméa-
rad. Tiimin jasenet osallistuivat kirjapiirien vetdmiseen, nettichatti-istuntoihin, ohjasivat kehi-
tyshankkeita ja pitivit luentoja. Néin vastuuta koulutuksen toteutuksesta voitiin jakaa. Opis-
kelijoille vok-tiimin ldsndolo ja asiantuntemus antoi paljon. On uraa uurtavaa urheilun parissa,
ettd lajiliiton koulutuksen kehittdmistydssé saa apua paitsi muilta samaan aikaan samaa tyota
tekeviltd muiden liittojen edustajilta, myos joukolta alan asiantuntijoita.

Kouluttajakoulutuksen tulevaisuus on titd kirjoitettaessa vield paatoksid vailla. Muutokset
ammattikorkeakouluorganisaatiossa ovat aiheuttaneet tauon koulutuksen jérjestimisessa,
mutta jatkomahdollisuuksia Haaga-Heliassa selvitetddn.

Suomen
Liikunta ja urheilu

. Opiskelijat . .
/ Olympiakomitea
o Cromon

Urhelluoplstot
N
Valmentajat ry

Lamk, Liikunnan laitos |«— Lilkunta- ja terveystiet.
tiedekunta

Kuvio 4. Valmentajakouluttajan erikoistumisopintojen verkosto

Lahteet

Kansallinen liikuntatutkimus 2005-2006 (2006): Vapaaehtoistyd. SLU:n julkaisusarja 6.
Vok-arviointiraportti ( 2008). Julkaisematon.
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Diak — Degree in Social Services.
A contribution to the development of civil society

ToNYy ADDY

Introduction

Social and community development workers have a long experience of practical work with
the most exploited, marginalised and ‘silenced’ groups in society. However, they cannot
avoid the fact that social work practice is always embedded in particular economic and polit-
ical contexts, which tend to dominate practice. Moreover the expectations of social work are
coloured by the predominant cultural and moral concerns which are espoused by the main-
stream of the society. This is a reflection of a recurring paradox. The mainstream economy
and politics as well as culture exclude people, yet social workers (who are part of this ex-
cluding society) are aiming to work for social inclusion and empowerment (as the presently
fashionable words would have it). The new degree in social services which is being devel-
oped by Diak tries to take this reality and these contradictions seriously.

In present day discussions of social welfare, there has been a resurgent interest in the concept
of civil society. This can be seen in the consideration of, on the one side processes of em-
powerment and strategies for inclusion and on the other side in the rise of non-profit organi-
sations which are sometimes called the third sector. In fact, in some of the literature, ‘civil
society organisation’ and ‘non-profit social service organisation’ or the ubiquitous acronym
NGO have become more or less synonyms. The Diak programme does have to deal with the
issue of what is usually called ‘the welfare mix’ but it does not conflate civil society with the
non-profit sector.

The welfare state was built up on assumptions grounded in the (fast disappearing) tradition-
al industrial economy and related systems. Rational planning and the objectives of social
work were grounded in what could be taken to be a ‘common culture’ (even if each indus-
trial country followed a different path). Now under the pressures of economic (and cultural)
globalisation, paradoxically we faced with both expanding economic power and a rapidly
differentiating society with diverse expectations and needs. The Diak programme aims to
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take seriously the diversifying Finnish society, but also to provide a learning programme
for people from very different other contexts, since most of the students come from the ma-
jority world.

Civil society plays a potentially important role in-between the main (institutional) lines of
the society and the rapidly diversifying urban neighbourhoods and in many cases, villages.
Very often, civil society is seen analytically as lying at one corner of a triangle where the
other two corners are occupied by politics (government, state) the private economy. Many
analysts have pointed to the conflictual nature of this position, since both the state and the
private economy would like to make civil society ‘in their image’, or use it to legitimate
their position. Civil society is a part of public space, but organised expressions of civil so-
ciety may legitimate or be critical of powerful institutions. A complementary picture would
be to see a vertical axis running between government and corporate interests (including
economic interests) being crossed horizontally by an axis between civil society and the po-
litical community. As economic power has grown, the axis between corporate economic
interests and the state has intensified and that between active civil society and the political
community has weakened. So from this point of view, civil society has salience in so far as
it is aiming (at least) for a rebalancing of these interests. In this way, civil society can be
seen a means of empowerment, which is therefore at the same time (at best) a place where
‘democracy is learnt’. These are the viewpoints from which the Diak degree programme is
seeing civil society.

Professional profile

In the Diak programme we have used the title ‘Degree Programme in Social Services — fo-
cus on community development work’ and this clearly relates to the introductory discus-
sion. The aim is to produce professionals who can analyse the main trends and processes
in the society and economy and to see the link between macro level realities and the mi-
cro level of everyday life and work. Community development work is focussed on devel-
oping processes which assist people to address those issues they face by intervening for
change, addressing the consequences or working with their own creative alternatives. So-
cial service means adopting anti-oppressive practice and working for society in diversity.
It means speaking less of client and more of ‘user’ as this at least points in the direction of
participation in decision making. It means we have to take seriously the role of what are
normally referred to as ‘clients’ or ‘customers’ in shaping services, as having a contribu-
tion to make to learning programmes and as active researchers of their own lives, actions
and realities.

The graduates from the Diak programme will have a special focus on local development
work, community work, organisation building, working with local networks, participatory,
empowering approaches to social service and developing local social enterprises. They may
also be working with district and borough wide forums, networks and multi agency teams
related to themes and issues beyond the local level, whilst developing the accountability
and access of these structures. Because the degree programme also has a strong focus on so-
cial research and analysis, participatory and evaluative research and on organising planning
processes, we expect that some of the students will want to work in this field.

Diak intended to develop a programme which is flexible enough to accommodate a diverse
range of students from very contrasting backgrounds and this also helps us to implement
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some of the core aims of the degree. This and the use of English means graduates will be
well equipped to work both in diverse and plural contexts and in international initiatives.

The Curriculum of the Degree Programme

The curriculum of the degree programme is organised as a process of learning which be-
gins from the student and works outwards to the society. Community development work
takes place on the boundary between people, groups and communities and the institutions
which shape their lives. In this process, the individual worker is placed in a complex posi-
tion between the everyday life (life world) of the people with whom she works and the in-
stitutions formed by mainstream political, economic and cultural actors. The starting point
of our learning process is to clarify the ways in which the biography of the learner affects
not only motivation and orientation on the work but also the values and norms which affect
decision making. Professional training and concepts interact with these norms to produce,
in each learner, a novel approach to professional work.

The people and groups with whom the worker is engaged also have their own norms, val-
ues and expectations. One of the features of present day local realities is that there is a com-
plexity of competing (or at least different) norms and values with which the worker, with
her expectations, has to engage. If we want to speak about empowerment it is very impor-
tant to work on the basis of those expectations formed by the experience (expertise) gained
by people in their everyday life.

On the other hand, professional workers are employed by organisations which very often
embody the values and norms as well as the expectations of the mainstream society. In the
kind of work our graduates will undertake in social service or community development, they
are very often working to ‘agendas’ set by these relatively powerful institutions. If we think
about leading concepts such as ‘social inclusion’ or ‘integration’ it is immediately clear that
professional workers will often face sharp dilemmas in their practice.

In contrast to societies which are more homogenous, sharing widely accepted common
values, the present day societies are both impacted by globalisation and made up of di-
verse interests. In this context the work of social service and community development
confronts profound challenges in deciding about which course of action to take, how to
intervene to produce change for the better. The choice is not immediately clear and may
be contested.

This means our programme has to enable students to reflect adequately on their “position’ in-
between various life worlds and the world of organisations and systems. In contrast to pre-
vious generations, public space is the location of many unresolved dilemmas which have to
be negotiated by the worker. At this point ethical reflection is important and the worker must
have a clear understanding of where her primary responsibility lies. Exploring these dilem-
mas in practice is an important part of our curriculum.

The themes of two of the major professional studies go to the heart of this issue. They are
focussed on the issue of participation and social inclusion and building society in diversity.
Having a student group form an extremely diverse background poses both a challenge and
an advantage in developing learning about the issues confronting excluded people and mem-
bers of diaspora communities. We use the phrase ‘society in diversity’ to recognise that the
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successful and healthy community and society will be one which is able to handle diversity
and difference without forcing everyone into a ‘common culture’.

Public space is increasingly seen as dilemmatic and this is where we expect our graduates
to be active, therefore they have to have relevant working methods for working in this com-
plex ‘in-between’ situation. In thinking about this, civil society is the concept we can use
to define the open, plural public space which is needed to create a healthy and sustainable
society (and sustainable communities and neighbourhoods). Recent political movements
have been focussed on issues of identity, which relates to this approach. However, we do
not want to detach ‘identity politics’ from concerns about economic and social justice, not
to mention civil rights. The defence of the subject has cultural connotations but it also de-
mands structural change.

As well as inclusion and diversity, the Diak programme has two other major emphases in
professional studies. The first, community development and user participation has a major
focus on civil society. Community development work emphasises working with communi-
ties of place, identity or interest to enable them to identify their own issues and take appro-
priate action. This means it is very often involved in building self-organising groups which
may in turn become associations or take on other forms of organisation such as a coopera-
tive or non-profit company. The knowledge and skills (capability) to carry out such process-
es, which are the bedrock of a renewed civil society, is central to the professional studies in
the Diak degree. User participation perspectives complement this approach by focussing on
groups which have, with some exceptions, usually been placed in the position of recipients
of services provided by others. In Finland there are some notable examples of user participa-
tion and user research and we want to reinforce this development. The more the knowledge
and skills for self-organisation are developed the stronger will be the link between civil so-
ciety and the political community and the greater will be the political impact.

The second priority is to develop management approaches which complement the focus on
self organisation. It is very important to understand not only how to manage one’s own work
and to work in a team but also to support local initiatives in their self management. On the
other hand it is necessary to have the skills to enable one’s employing organisation to have
a management style and structure which embodies the same values and procedures as those
which the worker is aiming to promote in those organisations with whom she works.

Finally, in this overview of the curriculum from the perspective of an interest in civil socie-
ty, it is important to draw attention to the fact the whole degree programme has a strong fo-
cus on research and development. One part of this has been the attempt to root our work in
a number of geographical communities with which our students will engage over the years.
We expect that this will gradually build up our expertise in analysing changes in local com-
munities. As yet this element of our programme has not received the resourcing we would
wish to give to it. It is also worth remarking that professionals trained on this programme
will have skills which could be interesting to other disciplines such as local planning, hous-
ing or health services.

Key Themes in the Degree Programme

As was already mentioned, the degree programme has a ‘process’ approach to learning and
aims to keep close to everyday life and to engagement with pressing issues. To help with the
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sustaining of comprehensive approach we have, as would be expected, created a curriculum
which relates to key competences necessary for professional work in this field as described
in Finnish legislation. But we have used other themes to organise our curriculum throughout.
We have tried to ensure that every study module and most elective studies have the follow-
ing three themes in them:

Identity, which is a key theme through which to analyse many developments
related to globalisation and multicultural society. It is also related operationally
to the questions of personal and professional identity. Other themes and issues
related to identity include disability, gender and sexual orientation. The issue of
identity is strongly linked to the phenomena of exclusion, mental health and ad-
diction. The question of professional identity in social service and community
development work is an important element of the programme.

Community is a central theme because it raises the questions of the relation of
the person to the wider society. The role of interest and identity groups, neigh-
bourhood groups and social networks and the question of social capital are all
important issues for the programme.

Work and especially employment, which is being transformed by globalisation
and migration, are central themes for our programme. The issue of employment
and conditions of work — and of the lack of employment — are critical for welfare
and are not sufficiently considered in many social service training programmes.
The questions of the gender and racial divisions of labour have to be considered.
The issues raised by the transformation of welfare and the impact on working
conditions in welfare services as well as such phenomena as so-called global care
chains can be thematised. The issues of voluntary work and work in the third sec-
tor & social enterprises are also being addressed.

The degree programme is also organised with three analytic and methodological main lines

as follows:

Skills & Methods which are developed through community-based approaches
(community work, building participation etc) and approaches to social service
based on empowerment and anti-oppressive practice. The range of intervention
must reach from the personal to the structural/political. There is an emphasis on
developing civil society and on innovative models of welfare.

Social Analysis refers to the skills and methods of developing knowledge about
local communities and groups as well as of institutional realities in order to de-
velop more adequately grounded actions.

Structural Analysis is concerned with the understanding of social, political and
economic structures in order to support social action and to locate the analysis of
local conditions. It is important to our understanding of professional work, that
the worker can make the relationship between the local phenomena she is deal-
ing with (everyday life) and the structural shaping factors which influence the
situation.
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The development of the programme

The shape of this degree programme is the result of a long standing commitment of Diak to
exploring community development work and community based learning. Prior to launching
the programme a long term process of developing international placement based learning in
community work had been organised. Before beginning the development of the degree, the
staff of Diak South Jarvenpidi has been engaged in common training in this area. For several
years an international intensive programme was organised to gain experience in the meth-
odology. In addition an international adult learning programme has been running under the
title CABLE (Community Action Based Learning for Empowerment). This has developed
and organises training in community based approaches with partners in eight countries.
This training has been developed as a model for volunteers and activists in local organisa-
tions as well as for professionals who wish to strengthen their work with this approach. In
Finland, a network is being built with professionals, activists, teachers and researchers to
promote and support community development work practice, training and research. This
activity is also based in Diak South Jarvenpéd, along with the degree programme. Diak is
also pioneering a new international academy for countries of central and eastern Europe
(especially the newly independent states) which will develop education based on the Finn-
ish degree programme. This programme is being developed in partnership with Helsinki
Deaconess Institute and Silesian Diaconia in the Czech Republic.

Conclusion

The new Diak degree programme is an initiative which focuses social service and commu-
nity development degree education on civil society. It is embedded in a process which also
involves adult education, in-service training and network building. Following the main con-
cept of a University of Applied Sciences, Diak aims in this chosen field to make a contribu-
tion not only to University studies but also to working life and especially, through an inno-
vative approach to social service and community development, to sustainable community.
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