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Eeva Salmi
Ammattikorkeakoulujen ylempi
tutkinto asiantuntijuuden ytimessa

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on verraten uusi
tutkinto - ensimmadiset koulutukset aloitettiin kokei-
luna vuonna 2002 ja tutkinnot vakinaistettiin vuonna
2005. (Rauhala 2013,15). Tutkinto on kuitenkin vakiin-
nuttanut paikkansa ja tahdn mennessa tutkinnosta on
valmistunut yli 10 ooo henkilda. Tutkintonimikkeitd on
43. (OPH 2015).

Korkeakoulujen duaalimallissa Ylempi AMK-tutkinto
ja yliopistollinen maisterin tutkinto ovat rinnasteisia.
Ylemmadn ammattikorkeakoulututkinnon ytimeksi on
kuitenkin maisterin tutkinnosta poiketen muodos-
tunut tydelamaldheisyys ja tyoeldmin laaja-alainen
kehittaminen. Tutkinnon tavoite on ammattikorkea-
kouluasetuksen (1192/2014) mukaisesti se, ettd tutkin-
non suorittaneella on syvallinen kuva ammattialasta,
laajat ja syvalliset taidot toimia kehittdjana ja valmiudet
jatkuvaan oman ammattitaidon kehittamiseen. Ilmaisu
"syvallinen” on tdssd olennainen. Ylempaan tutkintoon
hakeutuvalla tulee olla vihintddn kolmen vuoden tyoko-
kemus asianomaiselta alalta (Ammattikorkeakoululaki
932/2014), joten perustutkinnossa saavutetut tiedot ja
taidot ovat syventymdssa kohti asiantuntijaosaamista
ylempaan tutkintoon tultaessa.

Ylempi AMK-tutkinto toteuttaakin erittdin hyvin

kdsitystd asiantuntijuuden kehittymisestd ja formaalin
oppimisen merkitystd siind prosessissa.

11



Asiantuntijuuden kasitteeseen liitetddn usein pitkd-ai-
kainen kokemus ja tydeldmdssd kertyva epamuodolli-
nen osaaminen. Asiantuntijuuden kehittyminen vaatii
kuitenkin myos tarkoituksellista taidon kehittamista.
Muodollinen, koulutuksessa saatu tieto tarjoaa kasitteel-
liset vdlineet, joiden avulla voidaan seurata alan kehitysta
ja hankkia uutta tietoa. Muodollisen tiedon merkitys ja
sen yhteys metakognitiivisiin prosesseihin on niin ikdan
merkityksellinen - asiantuntijat reflektoivat toimintaansa
ja tietdmystdan. (esim. Lehtinen & Palonen 2011).

Ylempi AMK-tutkinnossa on kyse nimenomaan tarkoituk-
sellisesta taidon kehittdmisestd, jota tarvitaan asiantun-
tijana kehittymisessd. Opiskelijat ovat kokeneita ammat-
tilaisia, jotka tulevat koulutukseen reflektoimaan omaa
osaamistaan ja kasityksiddn toimialastaan sekd haasta-
maan olemassaolevat asiantuntijuuden rajansa.

Ylempi AMK-opinnaytetyo

Asiantuntijuuden kehittdminen ja uuden tiedon tuotta-
minen tiivistyvdt yleensd opinndytetyoprosessissa. Ylempi
AMK-tutkinnossa opiskelija ei valitse aihetta vain omien
intressiensd mukaisesti vaan laajemmassa asiantuntijayh-
teisossd, johon kuuluvat opiskelijan lisaksi hanen opinndy-
tetyonsa tilaajayhteison sekd oppilaitoksen edustajat.
Opinndytetyo suunnitellaan tdssa kolmikantayhteistyossa
siten, ettd kaikki osapuolet tunnistavat ratkaistavan ongel-
man olemassaolon ja mddrittelevit yhdessd opinndytetyon
tavoitteet.

Tyodeldimadn edustajien ndkemys korostuu aiheen valin-
nassa. Tdlld tavoin varmistetaan, ettd opinndytetyo on
luonteeltaan aidosti tyoeldmadd kehittava ja ettd tilaaja voi
hyodyntdad tyotd ja sen tuloksia toiminnassaan.
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Opinndytetyoprosessi onkin parhaimmillaan jatkuvaa
dialogia opiskelijan, tydeldimdn ja kouluttajien kesken.
Menetelmallisesti opinndytetdiden kirjo on laaja. Tydeld-
mdn kehittamismenetelmien lisdksi opinndytetdissa
kdytetddn perinteisid tieteellisida tutkimusmenetelmid.
Yhteisollisten kehittdmismenetelmien kdyttdo tukee
edelleen asiantuntijuuden kehittymistd, silld modernissa
tydelimdssd tarvittava asiantuntijuus syntyy tydryhmi-
ssd ja erilaisissa asiantuntijaverkostoissa - asiantuntijuus
ei ole yksilon, vaan ryhman ominaisuus. Taimd korostuu
Humakissa ja erityisesti yhteisopedagogien ylemmadssa
tutkinnossa - keskeinen teema on yhteisollinen tiedon
tuottaminen.

Humak on Suomen ainoa ammattikorkeakoulu, jossa
ylempid tutkintoja on enemmadn kuin perustutkintoja.
Humakissa voi perustutkinnossa opiskella yhteisopeda-
gogiksi, kulttuurituottajaksi ja viittomakielentulkiksi ja
ndistd kaikista on mahdollisuus jatkaa Ylempi AMK-tut-
kintoon. Yhteisopedagogeilla ja tulkeilla tima on mahdol-
lista my0s kansainvdlisessd YAMK-tutkinnossa.

Nopea tydeldman muutos on haastanut perinteisen ajatuk-
sen asiantuntijuudesta. Humak tuottaa ylempien tutkin-
tojen kautta uutta osaamista, joka vastaa tdmdn pdivan
tyoeldmdn haasteisiin. Asiantuntijuudelle on kayttoa:
YAMK-tutkinnon Humakissa suorittaneiden tyollisyysti-
lanne on erinomainen (OPH 2015).
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Marita Kokkonen

Nuorten toimintaedellytyksia vah-
vistamassa urheilun jarjestotyossa

Urheilun jdrjestotyontekijat pitdd herdttad pohtimaan
oman toimintansa mahdollisuuksia. Muuttuva maailma
kaipaa yhdessa tekemistd, myonteistd yhteisollisyyttd, jotta
meilld on osaavia ja innokkaita urheilun tulevaisuuden
tekijoitd. Nuorten ja aikuisten urheilun jdrjestotyon
eldmismaailmat herdttdvit monenlaisia ajatuksia. Nuoret
pdivittdavdt tekemisen nykyaikaan ja helpottavat aikuisten
tyotaakkaa. Aikuiset antavat tukensa ja nuoret houkut-
televat uusia nuoria jdrjestotyohon. Urheilun toiminta-
kentdn dynaamisuus on taattu. Kuinka tdma toteutuu?

Nuorten kanssa toimiessani havaitsin heiddn olevan
valmiita tekemaddn hyvinkin erilaisia tehtdvid, kun nuoria
pyytad mukaan. Tyossani Judoliiton koulutus- ja nuoriso-
paallikkona kuulin usein vditteitd, ettei nuorisoa kiinnosta
jarjestotyd urheilun kontekstissa. Nama toisilta kuullut
kommentit ja oman kokemukseni ristiriita haastoi minut
tutkimaan yhteisopedagogiopintojeni kehittamistehta-
vassa tdtd dilemmaa. Nuorten osallisuutta urheilun jarjes-
totyossa on sivuttu nuorisotutkimuksissa, silti aiheesta on
tutkittua tietoa hyvin niukasti. Artikkelissa kerron, millai-
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sella toiminnalla urheilun jarjestotyohon voidaan innostaa
nuoria mukaan ja ndin muovata urheilun toimintakenttdd
muuttuvan maailman suuntaan.

Selvitin ristiriitaa myonteisen ajattelun ja onnistuneiden
kokemusten kautta. Kysyin 14 lajiliiton urheilevilta nuorilta
(n=485) mitd mieltd he itse ovat urheilun jdrjestotyon
mielekkyydestd ja tarjoaako urheilun toimintaymparisto
heille osallisuuden mahdollisuuksia. Kerdsin nuorten koke-
muksia onnistuneista jdrjestotyonpoluista. Etsin tietoa,
millaista tukea nuori kaipaa. Jarjestotoiminnan kehit-
tamiseksi pyysin nuorilta mielipiteita siihen, millainen
tuki kannustaa ja innostaa heitd jatkamaan jarjestotyossa.
Nuorten vastausten peilauspinnaksi hain tietoa lajiliit-
tojen toimijoilta liittojen toimintatavoista nuorten osalli-
suuden lisadamiseksi.

Pohdin tuloksia tutkivan oppimisen ndkokulmasta,
minka ydinajatuksena on kokemuksen kautta oppiminen.
Syntyvid ilmioitd reflektoidaan kaikkien osallisten kanssa
ja yhdessd luodaan toimivia kdytdntojd, joita testataan.
Arvioinnin jdlkeen on mahdollisuus kehittdd asiaa edel-
leen. Tutkivan ja kehittavin tydotteen avulla pystyin
todentamaan toimivat kdytannot ja huomioimaan nuorten
mielipiteet. Ndiden myotd kykenin kehittdmadan perus-
tellusti entistd toimivampia kdytdntdjd. Kehittdmistyoni
tuotti tietoa nuorten onnistuneista, erilaisista urapoluista
urheilun jarjestotyossa. Jarjestoosaajiksi kasvetaan.
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Ensimmadinen ldhiyhteiso luo edellytykset. Valmentaja
ja ohjaaja ovat keskiossi. Myonteinen kokemus auttaa
jatkamaan. Nuoret osaavat ja uskaltavat ottaa vastuuta ja
ideoida uutta, kun heille annetaan mahdollisuus toimia.
Nuori tarvitsee kokeneempia tekijoitd tueksi. Lihtokohdat
luodaan kannustamalla nuorta tekemddn itse. Aikuisen
tuki antaa nuorelle mahdollisuuden erehtyd. Nuorten
kanssa toimiessani reflektio kokemuksellisuuden, osalli-
suuden ja voimaatumisen todellisuudesta virittivat ajatuk-
senjuoksuni kehittdmddn myonteisten yhteiséllisyyden
kehdmallin, jota testasin. Sen avulla perustelen kdytannon
16ydokseni arjen toiminnaksi eli arkikirjoitan tutkimustu-
lokseni.

Myonteisen yhteisollisyyden keha luo ymmarrysta
Uutta tietoa ja ilmididen ymmadrrystda syntyy ihmisten
keskindisessa vuorovaikutuksessa erilaisissa tapahtuma-
ketjuissa (vrt. Hakkarainen 2004, 304). Myonteisen yhtei-
sollisyyden kehdssd en varsinaisesti tuo mitdan merkittavia
uusia teemoja, vaan yhdistan tunnettuja teorioita yhteiseen
tarkasteluun, milla koen olevan merkitystd nuoren koko-
naisvaltaiselle kasvamiselle itselle niin tarkedssa urheilun
toimintaymparistossa. (Ks. emt., 305.) Uskon mallini yksin-
kertaisuuteen ja sen kdytannon toimivuuteen.

18



Toimijoita lisaa
Tulevaisuus
turvattu

Palaute ja

kannustus

Tutkimustulokset mydnteisen
yhteisollisyyden kehdssa

Sukupolvien
kohtaaminen
-johtaminen
-valmentaminen

Hyva
vuorovaikutussuhde
oman toiminnan

kontekstissa

eJarjestokentan
vaikuttamis-
mahdollisuudet
*Yhteiskunnallinen
merkitys

Kokemuksellinen
oppiminen

Myonteisen
yhteisollisyyden
PYYDETTY kokemus .
< MUKAAN Nuoren tapa toimia LASNAOLO Virittyvit keinot ja 3":; "a:t"'fa
tuottaa innostusta ja KOHTAAMINEN valikoimat oman aihtoentoja
halua ldhted mukaan osallisuuden urapolkuihin
edistdmisen kannalta

Tuen muodot hyodyksi

Tila vt Kt
Aika Elamainsi tyytyviiset ja yyatiaytannot
Paikka — muihin luottavat ihmiset Tapahtumat
Omanniksinen il ovat toimeliaita ja Koulutukset
toiminta Perhe yhteistydhaluisia Viestinta
Nuorten ryhmat

Hallitustyo

Tatd tukea ja apua
Kannustusta tehda itse
Tietoa tehtavista
Tietoa paatoksenteosta

Valmentajat
Joukkue
Kaverit . .
Voimaantuminen

Tutkiva oppiminen ©Marita Kokkonen2014

Kuvio 1. Tutkimustulokset myonteisen yhteisollisyyden kehdssd.

Vdrien ja kuvioiden selitykset:

Myonteisen yhteisollisyyden keskiossd on nuori.

Punainen suorakaide = laajempia, valillisid teemoja, jotka
vaikuttavat ja joihin voidaan vaikuttaa

Siniset soikiot = tutkimuskysymysten vastaukset.
Kumpupilvi = kaikki toimii.
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Nuorisaamyonteisenyhteisollisyyden kokemuksen kohtaa-
misissa (kuvio 1), joissa ollaan aidosti Idsnd - niin aikuisten
kuin toisten nuorten kanssa. Mielestdni timd on kaiken
lahtokohta ja se nousi esiin kohdatessani nuoria. Kohtaa-
misten myotd nuori tulkitsee toimintaympdristéddn sen
hetkisen tulkintansa seka aiempien kokemustensa kautta.
Kohtaamisen laatuun nuorten mielestd vaikuttavat eniten
lahiyhteiso sekd nuorten kokema palaute ja kannustus.

Urheilujdrjestoilld on mahdollisuus osallistaa ja sito-
uttaa nuoria toimintaan suotuisan ilmapiirin kautta seka
tuomalla esiin jdrjestonsd yhteiskunnallista merkitysta.
Esimerkkind voin mainita onnistuneen Your Move 2011
suurtapahtuman, jonka kavijamaddrd oli 42 ooo nuorta.
Jarjestelytehtdvissd nuoria oli huikeat 1500. Monessa
lajiliitossa nuorten vaikuttamis- ja toimintamahdol-
lisuudet olivat kohentuneet kampanjan myotd. (Berg,
Cretschel & Humppila, 2011). Allekirjoitan tamadn itsekin,
silld olin tapahtumassa kamppailulajinuorten taustatu-
kena. Palkkasin Judoliittoon nuoren vastaamaan judon
koordinoinnista. Kamppailulajit ovat yhdessd jatka-
neet Your Moven linjoilla vuosittaista Your Fight -leiria.

Kun nuori kokee oman toimintansa merkitykselliseksi ja
loytad itselleen sopivia toiminnan vaihtoehtoja, hin tekee
jarjeston tehtdvid mielellddn. Nuorisotutkija Piispa (2013,
13-16) haastaakin urheiluvdked esittamalld, ettd kenties
nuoria kiinnostaa urheilussa sosiaalisuus ja elimykselli-
syys. Mielestani tahdn ajatukseen pitdd syventyd urheilun
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jarjestotyossd. Viisas, vanhempi toimija neuvoo nuorta,
ohjaa mielenkiintoisiin tehtdviin ja on saatavilla, mikali
nuori tarvitsee tukea. Nuori perehdytetddn toimintaan
ja paatoksentekoon. Vapaaehtoisen toiminnan, rohkeiden
kohtaamistenjaluottamusta herittdvien kdytdnnon tehtd-
vien myotd nuori alkaa luottaa omiin kykyihinsd tasave-
roisena toimijana, jolloin hdn kokee voimaantumista.
Onnistuneiden kokemusten mydtd nuori vetdd mukaansa
uusia toimijoita ja toimii heille mallina. Aarresola (2013, 58)
kirjoittaa nuorten kilpaurheilun nakokulmasta omaehtoi-
suuden ja valinnanvapauden puolesta. Hin ehdottaa, ettd
nuoret voisivat itse jirjestdd toisten lajien nuorten kanssa
jotainyhteistd. Tama kiinnittad nuoria tiiviimmin mukaan.
Eras onnistunut kehittdmistestini oli, kun vammaisur-
heilun nuoriso ohjasi Liikuntamaassa (9.11.2013) muille
lajinuorille tutustumisen vammaisurheilun lajikirjoon.
"Parasta pdivdssd” -palautteessa toistuivat kommentit:
hyvat tyypit, uudet lajit, uuden oppiminen, kiva tekeminen,
uudet ihmiset ja uusi tapahtuman ideointi.

Kehitimme nuorten kohtaamisen raamit yhdessa
Vammaisurheilu ja -litkunta ry:n nuorisopddllikon kanssa.
Medilld oli valmis tapahtumafoorumi Liikuntamaassa, jossa
vammaisurheilun nuoret tekivat erilaisia vapaaehtoistoita.
Rekrytoin muita lajinuoria luontevasti kehittamistehta-
vdssani mukana olleiden lajiliittojen kautta. Koulutimme
vammaisurheilun nuoret vetimdan lajinuorille tutustu-
misen erilaisiin vammaisurheilulajeihin sekd ideoimaan
yhteisen kokemuksen myotd jotain uutta. Me aikuiset
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olimme vain taustatukena nuorille.

Annoimme heille tilaa toimia ja olimme saatavilla silloin,
kun he tarvitsivat tukea. Konkreettista apua olivat vain
flappipapereiden ja tussien kantaminen sekd aikatau-
lujen seuraaminen! Nuorten kesken syntyi aitoa dialogia
sekd uusia yhteisen tekemisen ideoita, jotka odottavat
jatkotoimia. Aikuisina toimijoina konkreettisesti koimme
nuorten huiman osaamispotentiaalin. Pdivan onnistu-
miseen sekd alun ennakkoluulojen hdlvenemiseen riitti,
ettd me tukiaikuiset olimme aidosti ldsnd ja annoimme
nuorten toimia itse. Ndin osoitimme oman kiinnostuk-
semme ja luottamuksen nuorten toimintaa kohtaan seka
vahvan uskon nuorten pystyvyyteen.

Kehittdmistyossani kokemuksiaan reflektoivat nuoret
kertovat tarvitsevansa tilaa, aikaa ja paikan tehddk-
seen omanndkoistd toimintaa. Paikalla tarkoitan fyysistd
toiminnan paikkaa. Tilan mielldn samoin kuin Kiilakoski,
Kivijarvi, Gretschel, Laine ja Merikivi (2011, 59) laajem-
maksi kokonaisuudeksi siten, ettd tilaan liittyy henkilo-
kohtainen kokemus ja sosiaalinen ulottuvuus vuorovaiku-
tuksen kautta. Kokemuksellinen oppiminen on oleellinen
osa nuoren tekemismaailmassa.

Nuoret eivdt kaihda epdonnistumisia, vaan he kertoivat
niiden kuuluvan osaksi oppimisprosessia. Ndissd tilan-
teissa he erityisesti odottavat aikuisen tukea ja kannus-
tusta. Onnistumiset innostavat edelleen testaamaan
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omia rajoja. Rajanylitysten myotd syntyy ajalle tyypillista
toimintaa. Vastaavista kokeiluista ovat saaneet alkunsa
nuorten uudenlaiset tavat liikkua - luoda itselle ja muille
samanhenkisille kavereille tekemista (vrt. Rannikko &
Liikanen 2013, 5-6). Hyvid esimerkkejd kumpusi kehitta-
misprosessini aikana nuorten tydpajakohtaamisissa.

Esimerkiksi sukeltajanuoret jarjestivit nuorten kohtaa-
misia, joissa rekrytoivat uusia ohjaajia ja kouluttajia. Uima-
seurassa nuoret kehittivat yhdessa toimintaansa kilpaur-
heilun jadlkeiselle harrastuksensa jatkumiselle. Taitoluis-
telun nuoret saivat itse koordinoida yhteista toimintaa ja
suunnitella koko seuran juhlanaytoksia. Nama kokemukset
vahvistivat kehittimani myonteisen yhteisollisyyden
kehan toimivuutta.

Hyva vuorovaikutussuhde kehittyy vdhitellen toiminnan
kautta. Jdrjestokentdn vanhemmat toimijat usein tekevat
tyotddn hyvin arvolatautuneesti eivdtkd valttamatta
tunnista nuoren kokemattomuutta ja epdavarmuutta.
Nuorempi ei ehkd ymmarra vanhoja toimintatapoja, kun
on tottunut jo koulussa toimimaan toisin kuin aiempi
sukupolvi.

Avoin suhtautuminen asioihin ja yhdessd tekeminen tuo
yhteistd ymmarrystd. Vanhemman toimijaporukan tehta-
vana on luoda tilaisuuksia kohtaamisille, tilan antamista
tekijoille, aitoa ldsndoloa erilaisissa ympdristdissd, joissa
luodaan myonteistd yhteisollisyyttd. Nuorempien osaajien
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‘4allitusty6

Vaikuttamisvaylat

‘ T ¢ Nuorten ryhmat
lEsE ¢ Valiokunnat

¢ Lehdet, tarinat

‘ ¢ Tiedotteet
Koulutukset * Kotisivut

i ¢ SOME (Facebook)
e Erilaiset

ohjaajakoulutukset ® Nuorten :
® « Nuori Toimija mielipidevaikuttaminen

Tapahtumat ¢ Valmennus
o Leirit

Kansalliset kilpailut

¢ Kansainvaliset kilpailut

e Kampanjat

Valkka -toiminta

e Nuorten tapaamiset

Kuvio 2. Nuorten osallistamisen hyvid kdytdntojd jarjestotydssd. Urheilun
lajiliittokysely 2/2014, 43 lajiliittoa.
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roolina on tuulettaa tuoreilla ndkemyksilld luutuneita kasi-
tyksid, pdivittdd yhteinen tekeminen nykyaikaan opettaen
vanhempia hyodyntamdan esimerkiksi uusia teknologian
sovelluksia. Oppimista tapahtuu koko ajan arjessa, kun on
mahdollisuus tehdd. Vanhemmat urheilunasiantuntijat
katsovat asioita oman kokemuksensa nakokulmasta.

Nuorempi tulevaisuuden osaajayhteisé tuo tekemiseen
toisenlaisen, heidan elamantodellisuutensa merkityksen.
Kokemukset pitdd tehdd nakyviksi - niistd pitdd kertoa tari-
noita. Tarinoilla markkinoidaan osaamista ja vahvistetaan
toiminnan laatua. Toimijoita tulee lisia ja urheilun jdrjes-
totyon tulevaisuus on taattu. Menestyvalle huippu-urhei-
lulle ja litkkuvalle kansalle on luotu laadukas perusta.

Lajiliitojen hyvia kdytanto6ja nuorten osallisuuteen
Lajiliittokyselylld sain tietoa lajien hyvistd kdytannoista
nuorten oman toiminnan lisddmiseksi sekd jarjestotyohon
kiinnittymiseksi (kuvio 2). Nuori innostuu jdrjestotychon,
kun paisee itse tekemddn. Aluksi tehtdvat ovat pienid koko-
naisuuksia. Kokemuksen ja onnistumisen myota tehtavien
vaativuus sekd vastuu kasvavat. Nuoret itse seka lajiliit-
tojen padttdjdt olivat samoilla linjoilla. Vastaava kdytanto
toimii partioliikkeessd sisddnkirjoitettuna toimintamal-
lina (Nenonen 2013). Erilaiset tapahtumat koettiin hyviksi
toiminnan ldhtokohdiksi, silld niistd 10ytyy varmasti
kaikille tekijoille oikeankokoisia tehtavia.
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Erilaiset koulutukset ovat nuorille yksi jdrjestotyon kiin-
nittymisen vayld, joskin koulutuksissa on paljon variaati-
oita. Lajiliittokyselyn mukaan vain muutamassa lajiliitossa
on nuorille suunnattua varsinaista jdrjestotyon koulu-
tusta; padsdantoisesti nuorille tarjotaan erilaisia ohjaaja-
koulutuksia. Usein lajiliittojen koulutukset suunnataan
kaikille. Talloin niitd on tdrkedad markkinoida kohdenne-
tusti nuorille, jotta viesti tavoittaa myds heiddtja he todella
kiinnostuvat aiheesta.

Viestinndstd mainittiin perinteiset jasenlehdet, joissa on
nuorten tarinoita ja esimerkkejd. Valveutuneissa lajilii-
toissa hyodynnetddn kaikki mahdolliset viestimet perin-
teisistd tavoista sosiaalisen median mahdollisuuksiin.
Ndin pyritddn tavoittamaan mahdollisimman moni nuori.

Nuoret pitdd ottaa rohkeasti mukaan kaikkeen toimintaan. Heille
pitdd antaa aikaa suunnitella ja tutustua lajiliiton "byrokratiaan”,
tapoihin toimia mutta toisaalta myos vapautta rikkoa rajoja. Intoa ja
uudistushalua ei pidd tyrehdyttda, vaan tuoda esille ja ottaa vaka-
vasti. Nuorten kanssa toimiminen edellyttdd eldmistd ajassa, samat
temput eivdt toimi vuodesta toiseen. Your Move oli hyvd esimerkki
nuorten osallistamisesta. Se toisaalta ndytti myos nuorisotyon varjo-
puolen. Kaikki loppui kuin seinddn, kun projekti oli valmis. (Lajiliit-
tokysely 2/2014.)

Paras kaytdnnossd lienee nuorisotoiminnan manuaali, jossa on asiaan
kevyesti perehdytty, mutta pitdisi tehdd varmaan youtube-video vetd-
valld musiikilla, niin kohderyhmd innostuisi. Mielipidevaikuttaminen
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ns. johtavilta nuorilta on paras ase. Silloin yleensd osuu ja uppoaa esim.
vdrvdysten suhteen eri projekteissa. Erityisesti pr- ja muissa tapahtu-
missa pitdisi kuunnella lisdd nuorten ideoita = asiantuntijuus. (Laji-
liittokysely 2/2014.)

Virallisten ja epdvirallistenkin vaikuttamiskanavien
kautta nuoret voivat vaikuttaa, jos itse haluavat ja lajilii-
toissa on oikeasti halua ja tahtoa ottaa nuoret mukaan.
Nuoret osaavat ja pystyvat, kun heille annetaan tilaa tehda
ja uskalletaan antaa vastuuta.

Nuoria osallistavan jarjestotyon mahdollisuuksia
Kehittdmisprosessini aikana oli mahdollista pysdhtya
tutkimaan asioita ja luomaan niistd totutusta poikkeavia
toimintamalleja. Uppouduin pohtimaan nuorten kerto-
muksia. Halusin palavasti saada heiddn ddnensa kuuluviin.
Uskoni nuoren pystyvyydesta erilaisiin urheilun jdrjesto-
tyon tehtdviin vahvistui entisestdan.

Nuorissa on valtavasti energiaa ja tahtoa tehdd, pelot-
tomuutta ottaa ja kantaa vastuuta. Meiddn aikuisten
tarvitsee vain antaa tilaa ja luottaa nuoriin. Paras tapa
osallistaa nuoria on ottaa heidat mukaan oikean kokoisiin
tehtaviin jdrjestossd jo heti heidan tultua mukaan yhtei-
soon. He kiinnittyvat toimintaan ja kokevat tekemisensa
merkityksellisend. Jatkaakseen jirjestotyossd, nuorille
tulee tarjota erilaisia vaihtoehtoja selkedsti ja pyytda heita
toimintaan. Tdrkein vaikuttaja on ldhiyhteiso ja erityi-
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Tukitoimet
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Kuvio 3. Urheilumaailman erilaisia rooleja, tehtdvid sekd toimintaympd-

ristojd.
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sesti ensimmadinen ohjaaja tai valmentaja. Seuroissa tulee
valmentaa, kouluttaa ja ohjeistaa aloittavien harrastajien
kokeneet vetdjat tahdn erityisen tdrkeddn tehtavaan.

Se, miten nuori kohdataan harrastuksen alussa, vaikuttaa
vadjadmattd hdnen tulevaisuuteen. Haluammehan aikui-
sina toimijoina taata kaikille nuorille loistavan tulevai-
suuden hanen itsensad valitsemalla polulla?

Nuorten kanssa toimiessani opin uutta, 10ysin erilaisia
mahdollisuuksia urheilun jarjestotyon kehittamiseksi ja
uudistin vanhaa. Kohtasin huippuhienoja jdrjestotyon
ammattilaisia - nuoria ja vanhoja. Erityisesti olen kiitol-
linen nuorten innosta osallistua oman toimintansa naky-
vaksi tekemiseen. Nuoret ottivat minut vastaan vertaisena
toimijana: minulle kerrottiin aitoja tilanteita - hyvid ja
huonojakin. Opin ymmartdmain nuorten tapaa toimia,
jolloin on helppo luoda kdytannon onnistumisista teoreet-
tisia malleja. Seuraavissa kappaleissa on helposti 16yty-
neitd kdytantojd toimenpide-ehdotuksiksi jdrjeston arki-
toiminnan kehittamiseksi ja nuorten osallisuuden lisaa-
miseksi.

1. Kirjaa erilaiset jarjestotyon urapolut selkeisti esille.
Malleja tarvitaan nuorille, jotta he saavat tietoa jdrjeston
eri tehtdvistd ja muista toiminnan vaihtoehdoista
(kuvio3). Samat reitit sopivat myds varttuneemmille toimi-
joille. Tyypillisesti nuori aloittaa harrastajana ja jatkaa
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uransa oman kiinnostuksensa mukaan. Eri lajeilla on
erilaisia tehtavid, joten kukin laji tarjoaa hieman erilaisia
polkuja. Seuratoimintaan voi tulla myos muiden tehta-
vien kautta ja innostua varsinaisesti lajista myohemmin.
Samanlaisia tehtdvid 10ytyy seuroista, alueilta tai
piireistd, lajiliitoista, valtakunnallisista kattojdrjestoista
sekd kansainvdliseltd toimintakentdltd. Oman jdrjeston
urapolut kannattaa kuvata nuorten omien mielenkiin-
toisten tarinoiden kautta. Kuvion 3 vasemman puoleisessa
osassa on keskiossd harrastaja. Hantd ympardi erilaisten
tehtavien ja roolien kirjo, joista hdn rakentaa omaa
polkuaan jarjestotyohon kokeilemalla eri reittejd. Uloim-
maksi olen kuvannut urheilutoiminnan tdrkeita ja valtta-
madttomia tehtdvid, joita tarvitaan onnistunneen kokonai-
suuden tueksi. Oikeanpuoleinen kuvio mallintaa urheilu-
toiminnan monikerroksisuuden. Jokainen voi halutessaan
rakentaa jdrjestotyon urapolkua aina kansainvdliselle
huipulle saakka, kuten urheiljatkin.

2. Tutustu osallisuuden malleihin. Osallisuuden tarkas-
telussa on erilasia tulokulmia, joista rakentuu sovellusten
kautta useita erityyppisid malleja. (Ks. esim. Cretscel 2002.)
Tyoni tarkasteluun sopivat hyvin Robert Hartin (1992) osal-
lisuuden tikapuut sekd Harry Shierin (2001) osallisuuden
polut. Loysin oivallisen materiaalipaketin "Keepin “it real”
(2009), jossa ndistd malleista oli kdytannon sovelluksia.
Julkaisussa pureudutaan organisaatioiden kaytantoihin
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sekd aikuisen toimijan ettd nuoren toimijan ndkokul-
masta. Osallisuuden teoreettisten ilmididen kautta oppii
ymmadrtamadn paremmin oman toiminnan kehittdmisen
vaateita.

3. Testaa oman organisaatiosi nuorten osallisuuden
taso. Jarjestoissa on hyva tarkastella toimintaa nuorten
toiminnan nakokulmasta. Onko jarjestossa nuorilla realis-
tisia mahdollisuuksia vaikuttaa haluamissaan asioissa?
Jarjestoissd voi arvioida asiaa omien intressien kautta
tai kdyttdd valmiita malleja. Kddnsin “Keepin” it real”
-julkaisun materiaalista arviointilomakkeen Oman organi-
saation tsekkauslista nuorten osallisuuden tasosta. Testasin sen
pilottikoulutuksessa seka esittelin Hartin ja Shierin osal-
lisuuden mallit. Pilotin kokemusten my6ta laadin myon-
teisen yhteisollisyyden kehddan kysymyspatteriston (kuvio
4) asioiden arvioimista varten.
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[ Myénteisen yhteisollisyyden keha — kysymyslistaa J \
/Fluomioidaanko/
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ideat kdytannossa?

~

*Milla tavoin jarjestéa on
markkinoitu nuorille?

*Millaisen kuvan jarjestosta saa
kotisivuilta?

*Miten jarjestd nakyy somessa tai
muissa nuorten ymparistoissa?
*Millaisia esitteitd jarjestostd on?
*Kenelle viestit on suunnattu?

NUORI
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suorituksista?

*Miten annetaan palautetta?
*Onko nuorella "luottoaikuinen”?
*Saako nuori tehda niit3 asioita,
joita hén itse haluaa?

tuottaa innostusta ja
halua ldhted mukaan

KOHTAAMINEN

*Voiko nuori ideoida ja
toteuttaa hankkeitaan
omalla tavallaan?
*Millainen
arviointijarjestelma
jarjestdssa on?

*Onko jarjestdssa nuorten
vaikuttamiskanavia?
*Miten nuori mukaan
jarjestdn toimintaan?

©Marita Kokkonen 2013/

Kuvio 4. Myonteisen yhteisillisyyden kehdn osallisuuden
kysymyspatteristo.

4.Kysy nuorten mielipiteita. Mielipiteiden kysymiseen on
monia tapoja. Nettikyselyt tavoittavat osan kohdejoukosta.
Olen vakuuttuneempi kohtaamisten kautta saatavasta
tiedosta. Kun kysyjd itse on ldsnd, han saa helpommin
vastauksia myos strukturoiduilla kyselyilla ja jarjestamalla
niihin vastaamiseen aikaa. Tyopajoissa nuorten mielipi-
teitd saa parhaiten ja monipuolisimmin. Autenttisessa
tilanteessa, yhdessa keskustellen, asiat jalostuvat ja argu-
menteilla on vaikuttavuutta. Pitda uskaltaa kysyd, kuun-
nella ja olla lasna.
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5. Selkeyta ja kerro jarjeston paitoksentekoprosessi ja
padtosten toimeenpano. Jdrjestoissd noudatetaan yhdis-
tyslakia ja padtoksid tulee tehdda sddnnosten mukaan.
Usein oletetaan ihmisten tietdvan padtoksentekoprosessit
sekd toimeenpanon kdytdnnot. Arjen toiminnassa ndin ei
valttamattd ole. Uudet toimijat pitdd perehdyttdd perus-
asioihin erilaisia tapoja hyddyntden. Kaikki asiat eivdt ole
selkeitd aikuisillekaan toimijoille, niin kuinka ne voisivat
olla selkeitd nuorille, uusille toimijoille? Venkula (2005, 75)
toteaa demokratian heikentyvdn, jos ei ole yhteista kasi-
tystd asioista. Kun ihmiset eivat ymmarra toistensa tarkoi-
tuksia, ei kehittdmiskohteitakaan tajuta.

6. Luo kohtaamisissa yhteista ymmarrysta eri toimi-
joiden vilille. Kun yhteisistd asioista on samansuuntaiset
kasitykset, asioilla on tapana jarjestyd. Yhteisen tekemisen,
kuten tapahtumien tai koulutusten, avulla sukupolvet
oppivat ymmartamddn toistensa toimintatapoja. Yhteisia
kohtaamisen paikkoja ja tiloja kannattaa tietoisesti
jarjestdd. Muiden lajiliittojen toimintamalleihin on hyva
tutustua ja soveltaa hyvit kdytannot omaan toimintaan.
Urheilu- ja liikuntajarjestdjen rajojen yli on hyva suunnata.
Partiossa on oivallisia esimerkkeja nuorten johtamiskoulu-
tukseen, talousasioiden hallintaan, viestinnan ja markki-
noinnin onnistumiseen.

Nuorten johtajakoulutukset alkavat noin 15-vuotiaana,
jolloin nuori toimii myos lippukunnan vertaisjohtajana.
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Heilld on tukena muutamia aikuisia, jotka myds toimivat
malleina onnistuneelle toiminnalle.

Nuoret kasvavat toiminnan ja partio-ohjelmaan kuulu-
vien koulutusten kautta. (Nenonen 2013.) Naiitd toimivia
kaytantoja kannattaa soveltaa myds urheilujdrjestoihin.

Urheilumaailmassa on paljon aivan turhaa vastakkain-
asettelua. Kuinka voidaan tehdd laadukasta urheilua
ja valmennusta, jos jdrjeston perusasioista ei huolehdi
ammattitaitoinen jdrjestotyonosaaja? Mistd tulee uusia
urheilijoita, jollei ole osaavia ohjaajia? Mista tulee urheilun
hurmahenkisyys, ellei ole kilpailijoita?

Kaikkia toimijoita tarvitaan ja kaikille loytyy oman
mielenkiinnon mukainen tehtava. Kuka maarittdad, mika
tehtdvd on tarkein tai merkityksellisin? Jokaiselle ihmi-
selle on erilaiset asiat merkityksellisid ja yhdessa toimiessa
tarkedt asiat yhdistyvat. Ndiden asioiden ymmadrtamiseksi
tarvitsemme edelleen yhteisid foorumeita, joissa voimme
avata kasitteitd, tehtavid ja luonnollisia ilmididen kehitys-
kulkuja. Kun luomme erilaisissa kohtaamisissa yhteista
ymmarrystd, erilaisuuden sietdminen laajenee ja uskal-
lamme arvostaa kaikkien tyopanosta urheilun ja liikunnan
mielenkiintoisessa ja moniulotteisessa maailmassa. Ndin
rakennamme tulevaisuuteen vahvan urheilun toimin-
taympariston.
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Pysihdyin pohtimaan - opinnot antoivat puhtia tyon
kehittamiseen

Oivalluksia syntyy arjessa jatkuvasti, mutta niiden merkitys
syvenee, kun niitd voi jakaa toisten kanssa. Tyon elamis-
maailmassa on jatkuva muutos ja ainainen kiire. Arjessa
el malta syventyad riittavdsti pohtimaan asioiden merki-
tyksid. Tavallisessa arjessa on haasteellista 16ytda aikaa ja
perusteluja ilmiodiden tutkimiselle. Ylempi AMK-opintojen
myotd oli pysdhdyttavd pohtimaan kokonaisuuksia seka
nithin linkittyvia yksityiskohtia erilaisten tehtdvien avulla.
Oli rauhoituttava ajattelemaan teoreettisia lahtokohtia ja
purettava arjen taitoja teorioiden kautta uusiksi, jalostu-
neemmiksi kdaytannoiksi.

Oman kehittamistyoni ldhtokohta oli arjessa syntynyt
ristiriita erilaisten mielipiteiden ja omien havaintojen
valilld nuorten osallisuudesta. Kehittamistehtdvani aihio
oli minulla jo opintojeni alussa, joten pyrin linkittamaan
koko yhteisopedagogiopintojeni teemat kehittamistehta-
vaani. Tastd ldhtokohdasta oli helppoa koota materiaalia ja
tarkastella tyohoni liittyvaa ristiriitaa eri nakokulmista.

Itse kehittamistehtdvan tekeminen antoi minulle mahdol-
lisuuden opetella kiytanndssa erilaisia tutkimusmene-
telmid ja syventdd arviointitaitojani. Lisdksi pddsin tutus-
tumaan muiden toimijoiden tyohon sekd sain laajentaa
omia ndkemyksidni erityisesti nuorten tekemisid havain-
noimalla. Kaikenlaisen vastavuoroisen toiminnan merkitys
omassa tyossa kirkastui - oli erittdin helppoa saada nuoria
sekd aikuisia osallistumaan ja tuottamaan tietoa.
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Oma innostus tarttui muihin ruokkien heita dialogiin,
mika edelleen syvensi omaa pohdintaani arjen toiminta-
kentdssa.

Myonteisen yhteisollisyyden kehdmdinen toiminta
tutkivan oppimisen kontekstissa ndkyy toiminnassani.
Pyrin soveltamaan oppimaani erilaisissa toimintaymparis-
toissd. Oman toiminnan kehittiminen, tyoén sujuvuuden
mahdollistuminen ja toisin tekeminen ovat mielestani
muuttuvan tydeldimin dynaamisia perusedellytyksia
oman osaamisen lisddmisessd. Yhteisopedagigi ylempi
AMK-opinnot toivat minulle oivallisen tilaisuuden ihme-
telld tydelamdn asioita yhdessd toisten kanssa uudessa
valossa.
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Minna Rajalin

Tyohyvinvoinnin tukeminen vertais-
mentoroinnin avulla

Tama artikkeli liittyy opinndytetychoni Verkkopohjainen
vertaisryhmamentorointi tyohyvinvoinnin tukena (Raja-
lin, 2014). Kyseisessd opinndytetyossa tarkastelin niin sano-
tun eMessi-toiminnan kehitysprosessia hieman yli vuoden
ajalla kahdessa perdkkdisessa Humanistisen ammattikor-
keakoulun toteuttamassa hankkeessa. eMessi-toiminnan
yleisend tavoitteena on osallistujien tyohyvinvoinnin tu-
keminen vertaismentoroinnin avulla. Opinndytteessdni
kuvasin eMessi-istuntojen kulun: mitd niissd tapahtui,
kuinka vuorovaikutus rakentui ja mitka teemat keskuste-
luttivat. Kyselyaineiston perusteella selvitin humanistisen
ja kasvatusalan seka kulttuurialan korkeakoulututkinnon
suorittaneiden tyon ominaispiirteitd ja tyohyvinvoinnin
tilaa. Keskeinen tarkastelukohde oli myos verkkoymparis-
tossd toimiminen: asenteet ja valmiudet seka verkon vuo-
rovaikutukselle asettamat rajoitukset ja mahdollisuudet.

Taman artikkelin myota avaan hankkeissa karttunutta
tietoa ja kokemuksia vertaisuuteen ja verkkotyoskentelyyn
perustuvasta toiminnasta tyohyvinvoinnin tukena. Lisdksi
nostan muutamia keskisid tuloksia eMessi-esiselvityksen
aikana toteutetusta ja opinndytetyon aineistona kaytta-
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madstdni humanistisen ja kasvatusalan tyontekijoille suun-
natusta kyselystd. Kyselen tuloksia ei aineiston suppeuden
vuoksi suoraan voida yleistad koskemaan koko humanis-
tista ja kasvatusalaa. Suuntaa antavia pddtelmid voidaan
kuitenkin tehda.

Hankkeiden elinkaari

Toimin ldhes koko opinndytetydprosessin ajan projekti-
padllikkonda eMessi-toimintaa kehittavissd hankkeissa:
vuonna 2013 Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa
Humanistisen ja kasvatusalan pienten tyopaikkojen am-
mattilaisten eMentorointi (eMessi) -esiselvityksessad ja sen
jalkeen marraskuuhun 2015 jatkuvassa, Tyosuojelurahas-
ton rahoittamassa Verkkovdlitteinen vertaismentorointi
jarjestotyon tueksi (eMessi2) -hankkeessa. Olin hankkei-
den ainoa kokoaikainen tyontekija. Humakin TKI-lehtori
osallistui hanketyohon erikseen sovitulla tyopanoksella.

eMessi-hankkeiden perusajatus on eMessi-ryhmiin osal-
listuvien henkil6iden tyohyvinvoinnin edistiminen verk-
kovdlitteisen vertaismentoroinnin avulla. Vertaiskeskus-
telu vaikuttaa tyohyvinvointitietoisuuden edistimisen
kautta. Se palvelee my6s omaan tyohon liittyvien kysymys-
ten, tyohyvinvointiin vaikuttavien voimavaratekijoiden ja
haasteteiden reflektoinnin kautta. Vertaismentoroinnin
keskeinen kdsite on joustava asiantuntijuus: ryhmatoi-
minnassa tunnistetaan ja tunnustetaan jokaisen jdsenen
asema asiantuntijana, mutta myds jdsenten eroavaisuudet
osaamisen ja tietdmisen suhteen.
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Vuoden 2013 aikana toteutetussa esiselvitysvaiheessa tdr-
kein tehtdva oli testata, onnistuuko verkkovalitteinen
vertaismentorointi ylipddtddn ja jos onnistuu, miten se
kaytdnnossd kannattaa toteuttaa. Jo esiselvityksen rahoi-
tushakuvaiheessa padtettiin, ettd mikali esiselvityksen
aikana saadaan myonteisid kokemuksia toiminnasta, jat-
ketaan toiminnan kehittamistd laajemmassa jatkohank-
keessa. Vaikka toimintaan liittyi vaikeuksia esimerkiksi
ryhmien osallistujarekrytoinnin ja tapaamisten aikatau-
luttamisen kanssa, kokonaisuutena toimintatapa osoit-
tautui kehittamisen arvoiseksi.

eMessi-esiselvityksessa osallistujien rekrytointi perustui
avoimeen tiedottamiseen ja toiminta oli kaikille humanis-
tisen ja kasvatusalan pienissa tyopaikoissa tyoskenteleville
avointa. Ndin esiselvitykseen muodostettiin kaksi pilotti-
ryhmad. Toinen ryhmistd oli ns. sekaryhmd, jossa mukana
oli sekd kolmannella ettd julkisella sektorilla tyoskentele-
vid. Toisen ryhman kaikki osallistujat tydskentelivat kol-
mannella sektorilla.

Esiselvitysvaiheessa osoittautui, ettd vaikka tyontekijat
pitavdt tyohyvinvoinnin kehittamistd tarkednad ja vertais-
mentorointia potentiaalisena keinona siihen, ei osallistu-
jia avoimen rekrytoinnin kautta ole helppo loytdd. Padosa
rekrytoinnista perustui sahkopostiviestintddn ja tiedotta-
miseen sosiaalisessa mediassa. Lisdksi hanketta esiteltiin
erilaisissa tilaisuuksissa. Tilaisuuksissa potentiaalisten
osallistujien kanssa kaydyissa keskusteluissa tarkeimmak-
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si osallistumisen esteeksi nousi tyossa koettu kiire ja vai-
keus sitoutua toimintaan. Lisdksi verkkovalitteisyys mieti-
tytti osaa keskustelukumppaneista.

Jotta eMessi2-hankkeen osallistujarekrytointi olisi hel-
pompaa, hankkeen suunnitteluvaiheessa paatettiin hakea
organisaatiotason kumppaneita mukaan. Samaan aikaan
organisaatioille tarjoutui uudenlainen toimintamalli tyo-
hyvinvoinnin tukemiseen. Kumppaneita haettiin seka val-
takunnallisista ettd Keski-Suomen alueellisista Humakin
yhteistyoverkostoista. Humakin koulutusaloista jatkohan-
ke tasmentyi jdrjestoalalle. Valinnan perusteita olivat jdr-
jestotyopaikoille tyypillinen pieni koko, jarjestéalan tyon
ja tyohyvinvoinnin tutkimuksen vahdisyys sekd jdrjesto-
alalta hankeaikana tulleet yhteydenotot ja kiinnostuksen
ilmaukset eMessid kohtaan. On myds huomattava, ettd
kunnissa tyoskentelevit eivat mielld itseddn kuuluvaksi
hankkeen kohderyhmaddn vaikka ty6 on itsendista ja kolle-
goita ei omassa kunnassa ole.

eMessi2-hankkeessa on mukana erilaisia kolmannen sek-
torin toimijoita aina valtakunnallisista liitoista paikallis-
yhdistyksineen tietyn alueellisen tahon koordinoimiin
jarjestokumppaneista muodostuviin verkostoihin. Kump-
panit ovat Keski-Suomen tyopajayhdistys ry, Keski-Suomen
Yhteisojen Tuki, Omaishoitajat ja ldheiset -liitto, Suomen
4H-liitto ja sosiaali- ja terveysalan ammattijarjesto TEHY.
Kumppaniorganisaatioiden osallistuminen eMessi-toi-
mintaan ja palautteen antaminen pilottiryhmien tydsken-
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telystd on valttdmaton ja korvaamaton tuki hankkeen ke-
hitystydlle.

eMessi2-hankkeen perustoiminto on eMessi-ryhmien to-
teuttaminen ja aineistonkeruu niiden toiminnasta. Aineis-
ton ja kokemusten perusteella hankkeen aikana tuotetaan
koulutusaineisto verkkovilitteisen vertaismentoroinnin
toteuttamisesta jdrjestoalalla seka tutkimuksellinen lop-
puraportti. Saadun palautteen mukaan eMessi-yhteistyo
on jo jossain maddrin innoittanut uudenlaisten verkkova-
litteisten toimintatapojen kayttoonottamiseen kump-
paniorganisaatioissa. Lisdaksi osa hankekumppaneista on
hyodyntdanyt eMessi-hankkeissa kertynytta kokemustietoa
omia toimintatapojensa kehittdmisessa seka ohjelmisto-
hankintojen tekemisessa.

Toimintamalli

Jatkohankkeessa ryhmadt ovat organisoituneet siten, ettd
ryhmien jdsenet rekrytoidaan joko saman liiton tyonteki-
joistd, liiton paikallisyhdistysten tyontekijoista tai jdrjes-
tojen verkostoissa tyoskentelevistd. Hankekumppaniorga-
nisaatiot ovat itse vastanneet sisdisestd tiedotuksesta ja
rekrytoinnista. Hanke on tuottanut tdtd tehtdvad varten
tarpeellista tukimateriaalia.

Ennen rekrytoinnin aloittamista kdytiin tarkentavat neu-
vottelut hankekumppaneiden kanssa toiminnan yleisistd
tavoitteista ja kohderyhmistd. Tavoitteena oli myos eMes-
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si-esiselvityksestd poiketen sopia tyoparikdytannoistd
kumppaneiden kanssa. eMessi2-hankkeessa kootut ver-
taismentorointiryhmdt noudattavat pddpiireissddn esi-
selvitysvaiheessa muodostunutta toimintatapaa. Koh-
deryhmdnd ovat pienissd tyoyhteisoissd (viisi henkiloa
tai vdhemman) tyoskentelevdt asiantuntijatyotd tekevadt
henkilot. Yleisimmin ryhmadn koko on noin 5 - 6 henkil6a.
Ryhma on suljettu pienryhmad, joka kokoontuu noin 6 - 8
kertaa. Kaikki tapaamiset tapahtuvat verkkokokousjdrjes-
telmadn valitykselld ja yksi tapaaminen kestdd noin 1,5 - 2
tuntia kerrallaan. Viiden hankekumppanin kanssa ryhmia
toteutuu eMessi2-hankkeessa yhteensa 10.

eMessi-ryhmissd on aina nimetty henkild, jonka vastuulla
on keskustelun eteneminen. Tamd henkil6 ennen kaikkea
kuuntelee tarkasti kdytdvdd keskustelua ja esittdd kuule-
mansa perusteella tarkentavia kysymyksid ja tekee yh-
teenvetoja. Henkilo ei ole esimiessuhteessa muihin osal-
listujiin tai toimi heiddn tyohon perehdyttdjandin. Han
el myoskddn ole tyonohjaaja tai terapeutti, vaan yksi ver-
taisista, jolla on ryhman toteutumisen kannalta erilainen
rooli kuin muilla ryhman jdsenilld. Esiselvityshankkeessa
tastd henkilostd kdytettiin pddasiassa fasilitaattori. Saa-
dun palautteen perusteella tima vierasperdinen nimitys ei
ollut paras mahdollinen kuvaamaan ryhman vastuuhenki-
16n roolia. Olen kysynyt erilaisissa kohtaamisissa, mika ni-
mitys olisi omiaan tdssd yhteydessd. Kannatusta ovat saa-
neet ohjaaja, vetdjd, mahdollistaja ja kritiikista huolimatta
myos fasilitaattori.
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Esiselvitysvaiheessa ryhmien ohjaamisesta ja teknisestd
tuesta vastasivat eMessin tyontekijdt tyoparina. Oma roo-
lini oli 1dhinnd toimia teknisend tukena ja havainnoija-
na. Hankkeessa toiminut TKI-lehtori vastasi keskustelun
etenemisestd. Jatkohankkeessa suurimpaan osaan ryhmis-
td on valikoitunut ohjaajat hankekumppaneiden tyonteki-
joista.

Tyohyvinvoinnin kehittimiselle on tarvetta

Tyohyvinvointi on viime vuosina noussut vahvasti tyoeld-
man kehittdmispuheeseen erityisesti Tyo- ja elinkeinomi-
nisterion Tydeldmdn kehittdmisstrategian vuoteen 2020
ja sithen perustuvan Tyoeldmd 2020 -hankkeen myota.
Tyohyvinvointi ndyttdytyy ndissd yhteyksissd erityises-
ti tuottavuuden rakentajana: tyén houkuttelevuutta on
parannettava niin, ettd tyouran aikaiset katkokset jadvat
mahdollisimman lyhyeksi, tyohon siirrytadn mahdollisim-
man ripedsti opintojen jdlkeen ja eldkkeelle jaadadn mah-
dollisimman mychdisessd vaiheessa (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2012).

Tyohon liittyvdd vointia tarkasteltiin Suomessa pit-
kadn ensisijaisesti tyopahoinvoinnin kautta. Vdhitellen
2000-luvun aikana ndkoékulma on rikastunut tyon positii-
visten seikkojen tarkastelulla esimerkiksi positiivisen psy-
kologian osana. Taiman johdosta tarkastelun kohteena ovat
sekad positiiviset subjektiiviset kokemukset ettd sosiaaliset
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kdytanteet ja rakenteet. Suomessa erityisesti Jari Hakanen
on nostanut keskusteluun voimavaroja tarkastelevan na-
kokulman muun muassa tyon imu -kdsitteen tutkimisen
kautta. (Ks. esim. Juntunen ym. 2012, Manka ym. 2010 ja
Hakanen 2005.)

eMessi-hankkeisiin liittyvat yhteydenotot ja tiedustelut
seka eri tilaisuuksissa saama mielenkiinto kertovat omalta
osaltaan siitd, ettd tyohyvinvointiasioista halutaan tietoa
ja siihen liittyvat menetelmadt kiinnostavat myos toimi-
aloilla, joissa Humak toimii.

Tekemani kyselyn perusteella tarve tyohyvinvoinnin kehit-
tamiselle on todellinen humanistisen ja kasvatusalan seka
kulttuurialan tyopaikoissa. Kaytin kyselyd seka eMessi-esi-
selvityksen loppuraportin ettd opinndytteeni aineistona.

Kyselyn kohderyhmadnd olivat humanistisen ja kasvatus-
alan sekd kulttuurialan korkeakoulututkinnon suoritta-
neet. Kysely ldhetettiin sihkopostilla HUMAKin alumnit
ry:n Nuoriso- ja litkunta-alan asiantuntijat ry:n jdsenre-
kisteriin osoitteensa ilmoittaneille ja korkeakoulututkin-
non suorittaneille. Lisdksi avointa vastauslinkkid jaettiin
usean eri yhteistyokumppanin kautta. Sihkopostikyselyyn
vastasi 156 henkil6d (vastausprosentti 22 %) ja avoimen lin-
kin kautta tuli 41 vastausta.

Sahkopostikyselyyn vastaajista ldhes kolmannes (29,5 %)
vastasi, ettd omalla tyopaikalla ei huolehdita tychyvinvoin-
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nista. Tyon rasitustekijoistd nousivat esille erityisesti tyon
henkinen kuormittavuus, tyomadara ja tyon hallintaan ja
tavoitteiden epdselvyyteen liittyvdt seikat. Vahiten rasi-
tustekijoitd oli tyoilmapiiriin ja ihmisten valisiin suhtei-
siin liittyvissd asioissa. Apua ja tukea tyotehtaviin liittyen
jaettiin ja annettiin yleisesti vastaajien tyoyhteisoissd: 93
% vastaajista ilmoitti auttavansa tyokavereita tarvittaessa
ja 73 % sai apua tyokavereilta. Lisdaksi 86 % vastaajista koki,
ettd tyoyhteisossd on henkild, jonka kanssa voi jakaa tyo-
hon liittyvid iloja ja suruja. Kuitenkin aineiston perusteella
tarve tyon vahvemmalle tukemiselle on olemassa, silld 63 %
vastaajista ilmoitti haluavansa enemman tukea tychonsd,
erityisesti tyon kehittamiseen liittyvissd asioissa.

Tyonohjaukseen mahdollisuus oli noin kolmanneksella
vastaajista, vahiten julkisella sektorilla ja eniten yksityi-
selld sektorilla. Oman osaamisen kehittamiseen koulutuk-
sessa on hieman yli puolella vastaajista. Tyostd palautet-
ta kaivattaisiin esimiehiltd, erityisesti julkisella sektorilla.
Tarkein kanava palautteen saamiseen tydsta ovat verkostot
ja asiakkaat.

Mielestani eMessin erityinen rikkaus on vertaispalautteen
saaminen ja kiireetéon oman tyohyvinvoinnin pohtiminen.
eMessi2-hankkeessa toteutetuissa palautekeskusteluissa
toiminnan vahvuudeksi nousivat nimenomaan ajatusten
ja kokemusten vaihto ja uusien nikokulmien saaminen.
Palautteessa todettiin myos toiminnan vahvistavan yhtei-
sollisyyttd ja me-henked. Parhaimmillaan eMessi-ryhma
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toimi voimauttavana tuokiona kesken kiireisen tyoviikon.
eMessi2-hankkeen tulokset ilmestyvat vuoden 2015 lopus-
sa.

eMessin kehittiminen

eMessl perustuu vertaisuuteen, jaettuun asiantuntijuuteen
ja asioiden jakamiseen yhdessa pienryhmadssd. Osallistu-
jat eivdt valttdmattd tee toitd yhdessa tai tunne toisiaan
entuudestaan. Tyypillistd on, ettd osallistujien tyotehtavat
ovat samantyylisid, osallistujat tyoskentelevdt esimerkiksi
valtakunnallisen liiton palveluksessa eri puolilla maata tai
valtakunnallisen liiton paikallisyhdistysten tyotehtdvissa.

eMessi-hankkeen tapaan toteutetulla vertaiskeskustelul-
la ei systemaattisesti voida eika ole tavoitteena vaikuttaa
tyopaikkojen ilmapiiriin. Sen sijaan yhteisen keskustelun
kautta tiedostetaan omaa tyohyvinvointia edistdvia ja hei-
kentavia yksilollisia toimintatapoja ja asenteita. Yksittdi-
nen tyontekija voi voimaantua ryhmadkeskustelun kautta
edistdmaddn omaa tyohyvinvointiaan, kun hyvaksi koettuja
kaytanteitd jaetaan.

Tyonantajana toimiva hallitus ei aina ole tullut ajatelleeksi
keinoja, joilla tyontekijoitd voi tukea eikd tyontekijd puo-
lestaan ole syysta tai toisesta ottanut asiaa puheeksi. Toi-
minnalla on vdlillisesti vaikutus myos tyoyhteisotason tyo-
hyvinvointiin. Jokaisen yksilon toiminta yhteison jisenend
vaikuttaa yhteiseen ilmapiiriin. Yksilon toimintatapojen

48



muutos heijastuu koko tyodyhteisdon joko tiedostamatta
tai tietoisesti. eMessi-ryhmadn kautta tyontekijd voi myds
rohkaistua tekemaddn aloitteita tyoyhteison ilmapiirin ke-
hittdmiseen.

Verkkopohjaisen vertaismentoroinnin kayttokelpoisuus
yksilotason tyohyvinvointitietoisuuden vahvistajana on
tullut selviksi eMessi-hankkeiden aikana. Luonteva jat-
kokysymys on, kuinka menetelmdd voidaan soveltaa myos
tyoyhteiso- tai organisaatiotasolla. Vertaistoiminnan ja
mentoroinnin soveltamismahdollisuuksia ja erilaisia vari-
aatioita on jo olemassa valtavat mddrdt, joten keskityn tds-
sd nimenomaan verkkopohjaisen eMessi-toimintamallin
soveltamiseen ja rikastamiseen jatkokehityksessa.

Erds mielestdni keskeinen eMessin jatkokehityslinja on
toimintatavan kehittaminen niin, etta se tukee yksittdisen
tyontekijan lisdksi myos tyoyhteison kehittamistd. Toi-
minnan uusi muoto voisi keskittyd oman tyoyhteison si-
salld kehittdmiseen tai koota usean eri organisaation tyon-
tekijoiden kokemusten vaihtoon.

Kokemusten vaihdon ja keskustelun kautta nostetaan esil-
le sekd tyoyhteison kehittdmistarpeita ettd koettuja hyvid
kaytdntojd. Yhteisen keskustelun perusteella osallistujat
saavat ideoita ja vaihtoehtoisia toimintatapoja oman orga-
nisaationsa kehittdmiseen.

Hankehenkiloston tuella tydyhteisot valitsevat itselleen
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tarkoituksenmukaiset toimintatavat ja toteuttavat uudis-
tuksia. Uudistusten vaikutusta arvioidaan tyoyhteisoittdin
tapauskohtaisesti sovittujen mittareiden avulla. Organi-
saation ja tydyhteison tarpeiden tunnistaminen tydhy-
vinvoinnin kehittdmisessd ja tavoitteiden madrittely ovat
keskeisid toiminnan kdytdnnon toteutusta suunnitellessa.
Tyoyhteisotasoa kehittdimddn tdhtddvan eMessi-ryhman
ohjaajan rooliin voisi sisdltyd esimerkiksi tychyvinvointi-
riskien systemaattinen kerddminen ja tydyhteison tuke-
minen niiden kasittelyyn ja toimintatapojen kehittami-
seen tyoyksikko- ja/tai organisaatiotasolla.

eMessi-toimintamallia voidaan rikastaa lisaamalld sithen
uusia menetelmallisid elementtejd. Tahan saakka kohtaa-
minen on perustunut pddasiassa keskusteluun ja jossain
madrin kirjoitettuun viestintddn. Menetelmid laajenta-
malla voidaan huomioida erilaiset oppimistyylit ja yksi-
16lliset mieltymykset. Menetelmien kautta voidaan myos
tarjota keskustelulle systemaattisesti syotteita keskustelu-
teemoiksi. Syotteiden tarjoaminen voisi tapahtua esimer-
kiksi pelielementtien kautta.

Lautapeleista tutut erilaiset kysymys-vastaus -kortit on to-
teutettavissa verkossa, miksei myos kuvakorttien hyodyn-
timinen. Ensimmadiset kokeilut pelaamisesta eMessi-is-
tunnossa toteutettiin kevadlla 2015, jolloin testasimme
ja sovelsimme Omaishoitajat ja ldheiset -liiton OmaisOi-
va-toiminnassa kehitteilld olevaa pelid. OmaisOiva-pelin
tarkoituksena on omaishoitajien hyvinvoinnin ja jaksami-
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sen tukeminen. eMessin peliversiossa tavoite oli liki sama:
tyohyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen. Pelaamisen
tarkoituksena oli keskustelun herdttaminen tyohyvinvoin-
titeemoista perinteisestd eMessi-istunnosta poikkeavalla
tavalla.

Pelissa eMessi-istunnon osallistujat jaettiin kolmeen pa-
riin. Ryhman ohjaaja toimi pelin vetdjdnd ja mind teknii-
kasta vastaavana kaytin pelilauttaa. Virtuaalinen pelilauta
oli ndkyvissd ndytolld siten, ettd kaikki pelaajat nakivat sen.
Pelilaudan osoitinta pyordyttamadlld madraytyi yldotsikko,
jonka mukaisesta teemasta pelin vetdja esitti kysymyksen
yhdelle parille kerrallaan. Yldotsikot olivat toimijuuden
osa-alueet: kyetd, haluta, voida, osata tdytya ja tuntea. Ku-
kin pari pohti vdittdmadnsd muiden kuullen ja tuotti sa-
malla vastauksen tai kannanoton kysymykseen. Tamdn
jalkeen muut pelaajat saivat arvioida vastausta ja paattad,
hyvdksytdanko se ja samalla esittdad omia ndkokulmiaan
kyseiseen teemaan.

Hyvaksytystd vastauksesta sai yhden pisteen. Kysymyksia
esitettiin niin monta, ettd jokainen pari vastasi kolmeen
kysymykseen ja lopuksi laskettiin parien pistetilanne.

Luonnollisesti varsinaista pisteiden kerryttamistd tdr-
kedmpaa oli tydohyvinvoinnin kasittely eri ndkokulmista.
Eri osa-alueilla kysymykset saattoivat esimerkiksi olla seu-
raavanlaisia:
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o Kyeta: Saatko nukuttua 6ihin vai valvottavatko
tyOasiat?

o Tuntea: Mainitse kolme asiaa, joita arvostat it-
sessasi tyontekijdana.

e Osata: Osaatko hyodyntda kdytossdsi olevia tyo-
kaluja tyossdsi? Saatko tarvittaessa apua ja neuvo-
ja niiden kayttoon?

o Haluta: Mikd motivoi sinua omassa ty0ssasi?

o Taytya: Koetko tyossdsi olevan tehtdvid, joita sinun
on pakko hoitaa, mutta koet ne epdolennaisiksi tyo-
si kannalta?

e Voida: Mainitse kolme asiaa, miten voit vaikuttaa
tyohyvinvointiisi.

Pelaaminen eMessi-istunnon yhteydessd osoittautui on-
nistuneeksi kokeiluksi ja onkin syytd pohtia, kuinka tdta
kokemusten hyddynnetddn jatkossa. Pelaaminen kuva- ja
kysymys-vastaus-korttien avulla hyodyntdd ensisijaises-
ti keskustelua ja pohdintaa ja eivit kovin paljon poikkea
"perinteisestd” eMessi-istunnosta, mutta tuovat siihen
uudenlaisen tavan ottaa asioita puheeksi. Tarinallisuuden
kaytto voi madaltaa kynnystd hankalien asioiden esille ot-
tamiseen ja sanoittamiseen.

Systemaattista testaamista ja tiedon rakentelua

Tutkiva ja kehittava tyoote on vahvasti lasnd ammattikor-
keakouluihin liittyvissd keskusteluissa seka tutkimus-, ke-

52



hitys- ja innovaatiotoiminnassa (TKI) ettd pedagogiikassa.
Yksiselitteistd tulkintaa siitd, mitd tutkiva ja kehittava tyo-
ote oikeastaan on, ei kuitenkaan ole yleisesti tunnistettu
tai madritelty (ks. esim. Suhonen 2009).

Tutkiva ja kehittava tyoote on erds Humakin yhteisopeda-
gogi Ylempi AMK-opintojen pedagogisen mallin menetel-
mallisistd ldhtokohdista. Tdssd yhteydessd tyoote toimii
tyovdlineend ammatillisten ilmididen jasentdmiseen, tut-
kimiseen ja arviointiin (Humanistinen ammattikorkea-
koulu 2012, 4).

Ammattikorkeakoulun kasvattina ja tyontekijana ajattelen
tutkivan ja kehittavan tydotteen tarkoittavan systemaattis-
ta ja suunnitelmallista tyotd, jonka taustalla on huolellinen
perehtyminen aiheeseen seka teorian ettd kdytannon kautta.

Toiminta ja mahdolliset kokeilut valmistellaan huolellises-
ti ja niihin liittyvadt valinnat ovat perusteluja. Palautteen
keruu ja arviointi eri ndkokulmista ovat jatkuva osa proses-
sia. Toiminnan kehittdminen tapahtuu arvioinnin kautta
perusteltuja ratkaisuja tekemalla.

Edelld kuvattu toimintatapa on sisdanrakennettu eMes-
si-projekteihin. Opinndytetyoni oli pieni osa laajempaa
eMessi-kehittdmiskokonaisuutta ja kytkin myos suurim-
man osan muista opintoihin liittyvista tehtdvistd hank-
keeseen. Opintojen myota tarkastelin hanketyotd todenna-
koisesti erilaisista nakokulmista kuin mitd muuten olisin
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tehnyt. Opintoryhma auttoi aktiivisella kyselemiselld ja
kyseenalaistamisella, toki myos tuella, perustelemaan teh-
dyt valinnat vield huolellisemmin.

Kokonaisuutena kahdenvuoden opiskelu kokoaikatyon
rinnalla oli rankka, mutta ennen kaikkea antoisa. Opin-
tojen linkittaminen tyohon oli varmasti hyodyllista seka
tyon kehittdmisen ettd oman oppimisen kannalta. Timan
kaantopuolena oli tyon vahva ldsndolo myos vapaa-ajalla,
kun tyopdivan jdlkeen ja viikonloppuisin jatkoin arkityo-
hon liittyvien teemojen tarkastelua.

Kontaktijaksot kiinnostavien teemojen ja opintoryhman
seurassa tarjosivat toisaalta mukavaa vaihtelua, uusia na-
kokulmia ja osittain myos irtioton tyon arkeen.

Opintojen kautta minulle avautui ajankohtaiskatsaus jar-
jestd- ja nuorisoalan tydeldman ilmidihin ja tydeldmdn
kehittamiseen. Mielestdni minusta tuli osaavampi ja sys-
temaattisempi kehittdjd. Opinnot toimivat peilind, jonka
kautta tyotd ja myos omaa ammatti-identiteettid oli mah-
dollista tarkastella eri tulokulmista. Eradn eMessi-osallis-
tujan sanoin: "kun padsee keskustelemaan muiden kanssa
(...) ajatukset syvenee ja jotakin oppii”.
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Tuula Kumpumaki

Arvioinnin merkitys ja
merkityksellinen arviointi

Arviointi on jdrjestotoiminnassa pdivdn sana. Jdrjestoissd
halutaan kehittad arviointitoimintaa ja tehdd toiminnan
tuloksia entistd ndkyvimmiksi. Jarjestot kokevat tarkeaksi,
ettd toiminnasta ja sen hyodyista voidaan kertoa toimin-
taan osallistuville ja jasenille seka rahoittajalle ja muille
sidosryhmille. Samalla halutaan vahvistaa my6s omaa
ymInarrystd toiminnan tavoitteista ja tarkoituksesta.
Myos kansalaisjarjestojen toimintaympariston muutokset
haastavat jdrjestd)d tarkastelemaan perinteisid toiminta-
tapojaan.

Tamd artikkeli perustuu yhteisopedagogi ylempi
AMK-opintojeni opinndytety6hon, jossa selvitettiin pienen
ja keskisuuren Raha-automaattiyhdistyksen (myohemmin
RAY) rahoittaman yleistoiminnan arviointikdytantoja.
Tdssa yhteydessd arvioinnilla tarkoitetaan itsearviointia
eli jarjestojen itse tekemdd oman toimintansa arviointia.
Opinndytetyon aineisto kerattiin jarjestotoimijoille suun-
natulla kyselylld ja haastatteluilla.

Lahestyin opinndytetydssdni arviointitoimintaa hyvin
kdytannonldheisesti tavoitteenani edesauttaa arviointi-
toiminnan kehittamistd. Humakin ylempi AMK-opinnot
Fair;ottavat tutkivaa ja kehittavaa tydotetta. Tutkivan ja
kehittdvdan tyootteen merkitystd voi tarkastella esimer-
kiksi Toikon ja Rantasen (12009) esittamdn tutkimukselli-
sen kehittdmistoiminnan kasitteen nakokulmasta.

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tiedon ajatel-
laan syntyvan nimenomaan kdytannon yhteyksissdan, ja
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sen keskeisena kriteerina on kadyttokelpoisuus. Kdytannol-
lisen tiedon tehtdvdnd on tukea kehittamistd. (Emt., 54,
113). Ajattelen, ettd olen opinndytetyélldni voinut tuottaa
jarjestoille niiden kehittdmistoimintaa tukevaa kdyttokel-
poista tietoa.

Artikkelikokoaa yhteen opinndytetyon tausta-aineistostaja
selvitystyon tuloksista yhden nakokulman jdrjestdjen arvi-
ointitoimintaan ja sen kehittdmisen suunnasta. Tarkaste-
len artikkelissani ensin lyhyesti jarjestojen toimintaympa-
ristod ja arvioinnin tarpeellisuutta suhteessa siihen. Sen
jalkeen avaan opinndytetydssdni esiin nostamiani arvioin-
nin merkityksen ja merkityksellisen arvioinnin kdsitteita.
Lopuksi esitdn joitakin ajatuksia siitd, miten arvioinnista
voisi tulla osa jokapdivdistd arjen toimintaa.

Pieni kuva jarjestomaailman muutoksesta

Jarjestojen toiminnassa on_totuttu asettamaan suuria
tavoitteita ja askeltamaan vahvalla sykkeelld kohti parem-
paa maailmaa. Ja hyvd ndin. llman titd intoa ja paloa moni
uudistus, palvelu, kohtaaminen, apu ja mahdollisuus olisi
jdanyt toteutumatta. Samalla jar'estéissé valitettavan
usein vaikuttaisi olevan hukassa kyky kirjoittaa konkreet-
tisesti auki sen toiminnan toivotut tulokset ja vaikutuk-
set. Eli juuri ne pienet asiat, jotka tahdittavat ja ohjaavat

matkaa kohti tavoiteltua parempaa.

Suomalainen yhdistys- ja jarjestomaailma on hyvin poik-
keuksellinen. Samaan aikaan kun Suomessa on rekiste-
réit)l/jéi yhdistyksid noin 130 000 ja jdrjestdjen toimintaan
osallistuu lihes miljoona suomalaista gPatentti— ja rekiste-
rihallitus 2015, SOSTE 2015), puhutaan paljon myos jdrjes-
tojen toiminta?/mpéiristén jajdrjestdjen toimintaan vaikut-
tavista muutoksista (mm. Eronen, Hakkarainen, Londén,
Peltosalmi & Sarkeld 2013, Saukkonen 2013). Vaikka tulkin-
nat muutoksen suunnasta vaihtelevat, vallitsee tutkijoi-
den keskuudessa yksimielisyys perinteisen kolmannen
sektorin, kansalaisyhteiskunnan ja vapaaehtoistoiminnan
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muutoksesta. Muutoksen taustalla ndhddén erilaisia syitd
ja ilmioitd. Esimerkiksi Saukkosen (2013, 13, 24) mukaan
tdhdn ovat vaikuttaneet lisadntynyt individualismi, ihmis-
ten henkilokohtaiset mieltymykset ja kiinnostuksen
kohteet. Moni kansalaisjdrjestotoimija voi helposti myos
allekirjoittaa Putnamin (2000, 148) esittamdn huomion
siitd, ettd ihmiset eivat kaytd aikaansa kokouksiin ja komi-
teoihin.

Pullinen (2007), Harju (2007) ja Loimu (2012) tarkastele-
vat joitakin jdrjestdjen toiminnasta nousevia, jarjesto- ja
kansalaistoiminnan “alamdkeen” vaikuttavia tekijoitd. He
puhuvat esimerkiksi jarjestdjen innottomuudesta uudistua
Ja jonkinasteisesta toiminnan tarkoituksen katoamisesta,
vaikeuksista vaikuttamisessa ja ihmisten innostamisessa
osallistumiseen seka takertumisesta tuttuun entiseen,
vaikka se ei endd kosketa kansalaisten elamdnymparistoa
tai vastaa heidin muuttuneisiin motiiveihinsa ja tarpei-
siinsa.

Tamad toki ei ole koko kuva. Jdarjestoissd tehdddn edel-
leen paljon arvokasta ja yhteiskunnallisesti merkiti/ksel—
listd tyotd. Se on hyvien tekojen tekemisen mahdollista-
mista, arjen hyvinvoinnin rakentamista, yhteiskunnallista
muutosvoimaa, ihmisten valistd suoraa vuorovaikutusta,
yhteisollisyyttd, toimintaa toisten ja yleiseksi hyvaksi,
intohimoa, yhteistd aatetta, innostamista, vapaaehtoi-
suutta, sosiaalisen median kollektiivista yhdessdoloa (lr_lnm.
Harju ym. 2007; Saukkonen 2013). Mutta tamad kaikki hyva
tarvitsee tehda myos ndkyvdksi. Harju (2007, 15) nikeekin
kansalaisyhteiskunnan merkityksen nousevan silld, ettd
“tehdddn oikeita asioita oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa
ihmisten kannalta oikealla tavalla.”

Arvioinnin paikka

Kansalaisjdrjestdissa tehtdvdn tyon keskeinen tavoite on
saada aikaan vaikutuksia ja muutosta. Toivotut vaikutuk-
set ja tulokset (muutokset) ovat toiminnan tavoitteita -
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sitd, mitd toiminnalla halutaan saada aikaiseksi. SOSTEn
(2015a) mukaan vaikutus on toiminnalla saavutettu muutos
tai hyoty. Toiminnalla aikaansaatuja vdlittomid muutoksia
kuvataan puolestaan tuloksina.

RAY madadrittelee arvioinnin tiedon tuottamiseksi toimin-
nasta, siithen liittyvista kehittdmistarpeista sekd toimin-
nalla aikaansaaduista tuloksista ja vaikutuksista (RAY, 6).
Arviointi toteutetaan suhteessa toiminnalle asetettuihin
vaatimuksiin ja se on arkista, paivittdistd toimintaa. Virta-
nen (2007, 12, 88) lainaa Pressmania ja Wildavskya (1984)
todetessaan, ettd “arviointi tuottaa viisauden siitd, etta
i/mmérr’aimme, mitd oikein on tapahtumassa...” Aalto-Kal-
io, Saikkonen ja Koskinen-Ollonqvist (2009, 9) toteavat
arvioinnin olevan “vdline osoittaa oikeutus niille valin-
noille, mita missakin tilanteissa on tehnyt.”

Toiminnan arviointi onkin yksi tyokalu suunnan maarit-
tamiseen, jdsenten ja sidosryhmien tarpeiden tunnistami-
seen sekd toimintaympdriston muutoksen hahmottami-
seen. Arvioinnin avulla nakyviksi tehdyt tulokset tekevat
nakyvaksi kaiken sen merkityksellisen, mitd jarjestoissa
tuotetaan. Tulokset tekevat jéir]estén toiminnasta Liinnos—
tavan niin organisaation sisdlld kuin myos ulkopuolelta
katsottuna. Tuloksellinen toiminta sitouttaa henkilokun-
nan ja innostaa mukaan uusia jasenid, tukijoita ja vapaa-
ehtoisia.

Arviointiin on siis syytd panostaa. Hyvin tehtynd se tuot-
taa tietoa, joka auttaa parantamaan toimintaa ja luomaan
uutta. Arviointi on Kkiinted osa organisaation kehitta-
mistyotd ja sen avulla voidaan tehdd tarvittavia suun-
nanmuutoksia ja korjauksia oikeaan aikaan. Toiminnan
kehittdminen on pddttymaton, jatkuvasti uusiutuva keha:
suunnitelmista seuraa toimintaa, jota arvioidaan, ja tarvit-
taessa)suunnataan uudelleen sekd ideoidaan uutta. (SOSTE
2015a.
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Jarjestoissd tehdddn jo paljon erilaista toiminnan arvi-
ointia. Joissain jdrjestoissd on hyodynnetty tarjolla olevia
malleja ja tyokaluja, joissain niita on sovellettu omia
tarpeita vastaaviksi, ja jotkut ovat kehittaneet omia malle-
1aan. Asiakas- ja osallistujapalautetta keratdan jarjestoissa
aajasti, ja yhdessd luottamusjohdon ja/tai henkiloston
kanssa on luotu erilaisia rakenteita oman toiminnan arvi-

oinnin toteuttamiseksi.

Onnistunut tulosten ndkyvdksi tekeminen edellyttda
systemaattista arviointia. Vaikka arvioivasta ajattelusta
(mm. SOSTE) on paikoin jo tullut osa Frjestbjen arkea,
niin arviointitoiminnasta” puuttuu edelleen systemaat-
tisuus. Systemaattisen arviointitoiminnan, ja erityisesti
nyt tarkastelun kohteena olleen RAY-rahoitteisen yleistoi-
minnan arvioinnin, esteend voidaan tehdyn selvitystyon
perusteella esittdd ainakin seuraavat tekijat:

- Arvioinnin tueksi kehitettyjen tyokalujen kaytto
ei ole riittavan tehokasta. Tyokalut ja mallit ovat
kohtuullisen hyvin jarjestéissd tiedossa, mutta ne
eivdt ole kdytossa yhtd hyvin kuin mitd ne tunne-
taan.

- Sosiaali- ja terveysalan jdrjestdjen toiminnan
luonne, senisojayleinenkuvamielletddnvaikeasti
arvioitavaksi. Tdstd seuraa hankaluutta asettaa
tavoitteeksi pienid, konkreettisia muutoksia.

- Jarjestoissd arvioinnin nahdain olevan vahvasti
sid]oksissa kaytettavissd oleviin resursseihin. Riit-
tamattomiksi koetut resurssit estdvdt arviointia
muodostumasta systemaattiseksi osaksi toimin-
nan arkea.

- Arvioinnin toivotaan tuottavan ensisijaisestl
hyvid tuloksia. Kritiikkiin tai epdmiellyttdviksi
koettuihin tuloksiin ei valttamatta haluta pureu-
tua, eikd esiin nouseviin mahdollisiin ongelma-
kohtiin osata suhtautua kehittamisen paikkana.
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Mielestdni on erityisen tdrkedd huomioida, ettd jotkut
nyt esiin nousseet arvioinnin ongelmakohdat (esimer-
kiksi resurssit, tuen ja soveltuvien tyovdlineiden tarve)
on huomioitu jo aiemmissa jérjesté]en arviointitoimin-
taa kartoittavissa selvityksissa ja tutkimuksissa. Huoles-
tuttavaa on, ettd edelleen esiin nousevat osittain samat
pulmakohdat. Erityisen huolestuttavaa se on tilanteessa,
jossa jarjestoiltd nimenomaan odotetaan tuloksia, 12'1{3}—
ndkyvyyttd ja vdlineita kansalaisjarjestotoiminnan roolin
vahvistamiseen ja uudistamiseen.

Arvioinnin paikka on kuitenkin mahdollista 16ytad, kun
astutaan_ulos yleisestd isosta kuvasta ja isoista tavoit-
teista. Riittdvan yksinkertainen toiminnan suunnittelun
ohjaaminen tavoitteellisempaan suuntaan palvelee erityi-
sesti pienemmilld resursseilla toimivia_ jdrjest6jd. Arvioin-
titoiminnan_ vahvistumisesta voi muodostua yhdenlainen
moottori toimintatapojen tarkastelulle. Jotta kansalaisyh-
teiskuntamme erityinen rooli voi sdilyd, jarjestoissa on nyt
ensiarvoisen tdrkead pysdhtyd pohtimaan” mitd tehdaan,

miksi tehdaan ja keta varten.

Arvioinnin merkitys ja merkityksellinen arviointi

On helppo puhua toiminnan yleisestd tavoitteesta, mutta
selvasti vaikeampaa on sen sanoittaminen, millaisia konk-
reettisia tuloksia ja vaikutuksia toiminnalla tavoitellaan.
Erityisesti toivottujen vaikutusten konkretisointia pidetddn
vaikeana sosiaali- ja terveysalan jdrjestdjen yleistoiminnan
vaikeasti arviotavaksi mielletysta [uonteesta johtuen.

Seuraavassa kuvassa esitdn tyossdni kerddmani aineiston
ja tekemieni havaintojen perusteella muodostamani ndke-
myksen arvioinnin merkityksestd jarjestotoiminnassa. Kuvassa
yhdistyvdt jarjeston perustehtdvd, siitd ldhtevdt toimin-
nan toivotut tulokset, sidosryhmien odotukset ja tarpeet
sekd ndiden valiset yhteydet. Mukana on myds jarjesto-
toiminnan joustavuutta kuvaava ylldtyksen elementti.
Tamd tarkoittaa sitd, ettd suunniteltujen toimintojen
lisaksi jarjestolla on valmiutta tarttua kiinni yhta lailla
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tarpeellisiksi havaittuihin ei-suunniteltuihin asioihin.
Ei-suunnitelluilla asioilla on kuitenkin yhteys niin jdrjes-
ton olemassaolon perustaan (mitd tehdddn, miksi ja ketd
varten), toiminnan uudistumiseen kuin myds sidosryh-
mien odotuksiin.

Arvioinnin merkityksen ymmadrtamisen kautta arviointi-
toiminta muuttuu merkitykselliseksi. Merkitykselliselld arvi-
oinnillatarkoitansellaistajdrjestonitse tekemdd toimintansa
arviointia, joka on systemaattinen osa jdrjeston arkista,
jokapdivdista toimintaa. Arvioinnin elementti on jarjeston
resurssien mahdollistamassa laajuudessa mukana toimin-
nan eri vaiheissa sen suunnittelusta ja toivottujen tulosten
asettamisesta lahtien. Merkityksellinen arviointi on jatku-
vaa, ja se on sidoksissa kaikkiin muihin jdrjeston toimin-
nan mahdollistaviin osa-alueisiin (rakenteet ja resurssit,
visio, strategia, perustehtavd, sidosryhmat).

/7~ N\

. ARVIOINTI
PERUS- TULOKSET NAKYVIKSI * piivitetyt
TEHTAVA Y toimintamuodot
* mita tehdaian * uudet ;

*TOIVOTUT o miksi toimintamuodot

TULOKSET miksi tehdaan . ) '

¢ keta varten vanhaa pols
TOIMINTA TOIMINNAN

KEHITTAMINEN

\. /

VAHVA JARIESTO

TEHDAAN
OIKEITA
ASIOITA

yhteistyokumppanit toim.intaan luottamusjohto ODOTUKSIA
osallistuvat | TARPEITA
jisenet T rahoittajat TOIVEITA

Kuva 1. Arvioinnin merkitys
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Nakemykseni merkityksellisestd arvioinnista olen kuvan-
nut EFQM Excellence Model-arviointimalliin kuuluvaa
RADAR-logiikkaa mukaillen (mm. EFQM 2012; Laatukes-
kus 2012, 7). RADAR-logiikka toimii hyvand esimerkkind
itsearvioinnin prosessista.

RADAR-logiikan tutkaan viittaavan mallin keskiossa
on toiminta ja sen tavoitellut tulokset. Jotta tulokset on
mahdollista paikantaa, arvioinnin mahdollistavan toimin-
takulttuurin on oltava kunnossa. Merkityksen arvioinnille
antavat organisaation vision, strategian ja perustehtavan
mukaan asetetut konkreettiset toivotut tulokset. Tutkan
ndytolle paikallistuvat tulokset ovat seurausta tutkan teke-
mastd tyostd, eli arviointiprosessista, 1]oka on toteutettu
mahdollisesti jotakin arvioinnin tyokalua hyoddyntden.
Menetelmd sindnsd ei vield tarkoita arviointia. Valmis
malli voi kuitenkin olla avuksi esimerkiksi tulosten madrit-
telyssd ja niiden analysoimisessa. Se voi myds toimia koko
arviointiprosessin raamina. Kuvassa on esimerkin omai-
sesti mainittu joitakin malleja tarkoituksena kuvata arvi-
oinnin tyokaluja osana arviointiprosessia.

Lopuksi

Mitd pitdd tapahtua, ettd arvioinnista, ja erityisesti jdrjes-
tojen itse tekemadsta oman toiminnan arvioinnista tulisi
systemaattinen osa toiminnan arkea? Ja mitd pitdd tapah-
tua, ettd jdrjestdjen siind toiminnan arjessa, jossa resurs-
sien ei koeta riittdvan, oman toiminnan arviointia olisi
kuitenkin mahdollista tehdad? Mita jarjestot toivovat?

Jarjestojen arviointitoiminnan, ja erityisesti yleistoimin-
nan arvioinnin kehittamisessa keskeiseksi nousee tarve
tehdad asioita yksinkertaisemmiksi, pienemmiksi ja konk-
reettisemmiksi. Pienet asiat koetaan tdrkeiksi. Niihin
on mahdollista tarttua ja niitd on mahdollista toteuttaa.
Pienet asiat mahtuvat arkeen. Samalla toivotaan, ettd
pienet asiat myos hyvdksytddn. On merkityksellistd saada
arviointitoiminta osaksi arjen toimintaa. Riittavdt perus-
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Kuva 2. Merkityksellinen arviointi. Mukaillen EFQM 2012; Laatukeskus 2012.

tyon resurssit mahdollistavat arviointitoiminnan resur-
soinnin osaksi arjen toimintaa.

Jarjestoissd toivotaan konkreettista ja kdytdnnonldheistd
tukea ja koulutusta. Tietoa arvioinnista ja arviointityoka-
lujen omaan toimintaan soveltuvasta kdytostd tarvitaan
lisdd. Jarjestoissd toivotaan myos ohjeita pitkdn tdhtdimen
suunnitteluun seka arvioinnin tulosten hyodyntdamiseen.
Tahoiksi, jotka voisivat tukea jarjestojd niiden arviointitoi-
minnan kehittdmisty6ssd, mainitaan RAY ja SOSTE.

Jarjestot haluavat kehittda arviointitoimintaa yhdessd,
i{hte1slssé verkostoissa, vertaisryhmissa ja tyopajoissa. Sen
lisdksi, ettd jdrjestOissd toivotaan yhteisia jarjestotoimi-
joiden keskustelun paikkoja, nahdddn avoin vuoropuhelu

Jarjestojen 1@1 rahoittajan valilld tarkedksi. Samalla toivo-
taan sosiaali- ja terveysalan jdrjestdjen rahoittajien keski-
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ndistdkin vuoropuhelua toiminnan tavoitteiden maaritte-
lemiseksi. Yhteisen kehittdmistyon merkitykseksindhddaan
yhteisen ymmadrryksen loytdminen siitd, mitd kenellekin
tarkoittaa esimerkiksi tulos tai vaikutus. Yhteisesti kehit-
tamalld on mahdollista muodostaa yhteinen kasitys siitd,
mistd puhutaan kun puhutaan arvioinnista, tavoitteista,
tuloksista ja vaikutuksista.

Muutoksen polulle kohti arvioinnin maailmaa on kuiten-
kin jokaisen astuttava itse. Tyo on tehtdva itse. Jokaisen
omalla ja jarjestojen yhteisella panoksella on mahdollista
vastata ainakin joihinkin edelld nostettuihin toiveisiin:

- f/leisen arviointipuheen sijaan puhu toimintasi
conkreettisista toivotuista tuloksista

- hyo6dynna arvioinnin tyokaluja ja malleja (esim.
SOSTE ja RAY)

- kirkasta arvioinnin paikka ja merkitys jdrjestosi
toiminnassa

- pysdhdy sen ddreen, mitd teette, miksi ja ketd
varten

- edesauta omien mahdollisuuksiesi mukaan niin
jarjestojen keskindisen kuin myds jdrjestdjen ja
rahoittajan yhteisen kehittamistyon ja vuoropu-
helun lisdamista

- ota merkityksellisen arvioinnin ajattelutapa
arkeesi ja tartu reippaasti arviointiin.

Yhteisopedagogin ylempi AMK-opinnoissa oli monenlaista
kehittdmista ja osaamisen vahvistamista - yhteisollisyytta,
tydorganisaatiota, pedagogiikkaa, palvelutuotantoa, kehit-
tdmisosaamista, vuorovaikutusta, ammatillisuutta ja
monta muuta.

Minulle merkitykselliseksi muodostui oman kehittamis-
osaamisen vahvistaminen ja sitd kautta myos ]arlestotm—
minnan laajempikin kehittaminen. Opinnoissa saildhestya
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kehittdmista yleisesti, mutta myos yksittdistd kehittamis-
prosessia erilaisia menetelmid hyoédyntden. Koen, ettd olen
saanut uusia evditd entistd tietoisemmin pohtia sitd, mita
kaikkea kehittamisen prosessiin kuuluu. Arvokasta oli, ettd

19kainen kehittamistehtdva sekd opinndytety6 oli mahdol-
ista toteuttaa tyoelamalahtoisesti.
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Tiina Juutilainen
Nuorten seindattoman tyopajan
vaikutusten arviointia

Akaassa ja Urjalassa on haluttu arvioida seindttomien
tyopajojen merkittdvyyttd ja sen myota laatua paikallisesti
ja yhteiskunnallisesti. Kuntasektorilla on hyvd tuoda esiin
palveluiden ns. pehmeitd arvoja ja merkityksid asiakkaiden
ndkokulmasta tulostavoitteiden ja taloudellisten sadstojen
rinnalle.

Nuorten seindton tyopaja on nuorten tyopajatoiminnan
kentdlle sijoittuva Akaan kaupungin ja Urjalan kunnan
seindton matalan kynnyksen malli koulutus- ja tydelama-
ohjauksesta. Toimintaan osallistuminen perustuu vapaa-
ehtoisuuteen ja maksuttomuuteen. Nuorella on mahdol-
lisuus tutustua ensin toimintaan ja ilman sanktioita
keskeyttdd prosessi, mikdli han itse sitd haluaa. Nuorten
Ykspajaksi kutsuttua seindtonta tyopajatoimintaa jarjesta-
vat kuntien nuorisopalvelut yhtend nuorisotyon toiminta-
muotona.

Seindttoman tyopajan tarkoituksenmukaisuutta on ajatel-
tava yhteiskunnan haasteiden ja tarpeiden ndakokulmasta.
Nuorisotyottomyys, heikko koulutustaso sekd arjenhallin-
nan taitojen puutteet ovat selkeitd haasteita, joihin seina-
ton tyopaja pyrkii vastaamaan
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Haasteislin vastaaminen taas synnyttda tarpeita. Tarvi-
taan yhteiskunnan ja asiakkaan ndkokulmasta yksilol-
listd ohjausta ja tukea arjenhallinnan taitojen opetteluun,
yksilollisten palvelujen hyodyntdmiseen ja oman elimdan
suunnitteluun koulutus- ja tydelamdn kysymyksissa.

Arviointitutkimuksessa nakyy tutkiva- ja kehittava tyoote.
Tutkimuseettisiin nakokulmiin on perehdytty valitessa
menetelmid, joiden kautta nuorten omat kokemukset
toiminnasta on saatu esiin ja niitd on kuvattu tutkitta-
via suojaten. Tekemadssdni arviointitutkimuksessa kuul-
laan nuorten ddntd ja heiddn kokemuksiaan seindttoman
tyopajan vaikutuksista heiddn eldmddnsd sekd siihen,
mitka tekijat heiddn mielestadn mahdollistivat vaikutus-
ten syntymisen. Seindttomdn tyopajan asiakkaita haas-
tateltiin toiminnallisin menetelmin ja siihen osallistui 13
nuorta.

Realistista arviointia hyodyntden tarkoituksena on vastata
kysymyksiin: mikd seindttomadssd tyopajassa toimii, kenelle
ja missd olosuhteissa? Voimme ndhdd ulkoiset muutok-
set nuoressa, mutta vain nuori itse voi kertoa ne sisdiset
ja ulkoiset muutostekijat, jotka ovat esimerkiksi auttaneet
hantd uskomaan itseensd. Muutostekijdt ovat yksilollisid
ja ympadristoon sidottuja, jolloin samat toimet eivdt pdde
kaikkiin.

Arviointitutkimus on toteutettu kdyttden nuorten haas-
tatteluaineistoa, nuorisoneuvojien workshop-tyoskente-
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lyn aineistoa, Nuorten Ykspajojen vuosittain kerdttya asia-
kaspalautetta ja toimintaraportteja vuodelta 2013. Kehit-
tava tyoote ndkyy asiantuntijan taitona yhdistdad olemassa
olevaa tietoa, arvokasta tyoyhteison osaamista, sekd nuor-
ten kokemuksia. Tarvitaan kaikkien asianosaisten tuki ja
tieto yhteisen kehittdmisen mahdollistamiseksi. Yhteinen
tekeminen sitouttaa kaikki jasenet mukaan kehittami-
seen, jolloin tulostenkin hyodyntidminen on helpompaa.

Vaikuttavuuden arviointi

Seindttomadn tyopajatoiminnan vaikuttavuuden arviointia
lahestytddn kayttden hyodyksi realistista arviointia. Realis-
tisen arvioinnin tarkoituksena on selvittdd, miksi jokin
toimii, kenelle se toimii ja missd olosuhteissa se toimii
(Robson 2001, 112). Realistisen arvioinnin keskeiset kasit-
teet ovat mekanismi, konteksti ja tulos (Pawson & Tilley
2004, 6). Tdssd arviointitutkimuksessa kdytin mekanis-
mista kdsitettd muutostekijit, kontekstista ymparistot ja
tuloksesta muutokset. Realistisessa arvioinnissa ymmar-
retddn, ettd asiakkaan erilaiset ympdristot ja ihmisten
valiset suhteet toimivat vuorovaikutuksessa keskendan.

Arvioinnissa olemme kiinnostuneet seindttoman tyopajan
vaikutuksista, niistd muutoksista, joita nuoret itse koke-
vat heille tapahtuneen seindttoman tyopajan tehostetun
ohjauksen aikana. Samaan aikaan haluamme ymmartad
nuorten kokemusten kautta sen, mitkd muutostekijit
mahdollistavat muutosten syntymistd prosessin aikana.
Tamadn lisdksi tulee ottaa huomioon eri ymparistot, jossa
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nuori eldd. On nuoren oma sosiaalinen ymparisto, tehos-
tetun ohjauksen prosessiympadristo ja se ymparistd, jossa
muutoksia tapahtuu, eli muutosymparisto. (Vrt. Franti ym.
2010, 13.)

Seindttomadssd tyOpajassa muutosympdristoksi ymmar-
retddn nuoren valmius sitoutua tehostetun ohjauksen
prosessiin ja ottamaan vastaan ohjausta ja tukea yhteis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi. Muutosympadristolla on
my0s rajapinnat prosessiympdriston ja sosiaalisen ympa-
riston valilld. Prosessi- ja muutosympadriston rajapinnalla
on kyse asiakkaan sitoutumisesta toimintaan ja sosiaali-
sen- ja muutosprosessin rajapinnalla on kyse muutosten
pysyvyydesta (emt., 14).

Sosiaalinen ympadristo tulee huomioida, kun tavoitteita
suunnitellaan ja vaikutuksia arvioidaan (emt., 13). Seindtto-
madssd tyopajatoiminnassa tavoitteet mietitddn asiakkaan
kanssa yhdessd. Huomioon otetaan heiddn sosiaalinen
ympdristonsa ja prosessin tuomat vaikutukset. On huomi-
oitava ne lahtokohdat ja taustat, joihin tuloksia peilataan.

Yhdelle nuorelle arjenhallinnantaitojen kehittyminen on
tulos sindnsa, kun taas toiselle nuorelle toihin paddseminen
on yhteiskunnan ndkokannalta paras mahdollinen tulos.

Tehostetun ohjauksen prosessi
Nuorten Ykspaja -toiminnan tavoitteena on nuoren sosi-
aalinen vahvistuminen tukemalla nuoren elimdanhallin-
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nan taitoja, omatahtista yhteisollistd kasvua sekd teke-
malld oppimista. Tarkoituksena on, ettd nuori 10ytdd oman
kiinnostuksen kohteensa koulutus- ja tydeldmadssa. (Vrt.
Juutilainen 2012, 12.) Nuorisolaissa (2014) todetaan sosiaali-
sella vahvistamisella tarkoitettavan "nuorille suunnattuja
toimenpiteitd eldmdntaitojen parantamiseksi ja syrjayty-
misen ehkdisemiseksi”.

Seindttomadn tyopajan resursseina ndhddin ammattitai-
toinen nuorisoneuvoja, yksilollinen, arvostava ja joustava
ohjaus sekd luottamuksellisen asiakassuhteen syntymi-
nen. Yksiloohjauksessa nuori kohdataan yksilond, jolla on
omat ajatuksensa ja toiveensa eldmdnsd rakentamisesta.
Tulee uskoa ihmiseen ja hanen mahdollisuuksiinsa. Nuori-
soneuvojan tehtdvand on kohdata nuori aidosti osoittaen
kiinnostusta ja kunnioitusta hantd kohtaan sekd antaa
tilaa hdnelle ja aikaa oman elimdnsd unelmoimiseen,
tutustumiseen ja prosessiin. Aidossa kohtaamisessa ollaan
lasna, siind jaetaan, kuunnellaan ja vilitetadn ja unohde-
taan suorittaminen ja neuvojen antaminen (Mattila 2007,
12).

Seindttomadn tyopajan idea perustuu siihen, ettd nuorta
voidaan tavata yksilollisesti eri paikoissa. Kun nuori tulee
seindttomdan tyopajaan asiakkaaksi, alkaa Ykspajassa
kutsuttu tehostettu ohjaus. Tehostetun ohjauksen kesto
on nuoren kannalta yksiléllinen ja voi kestdd nuoresta riip-
puen yhden kuukauden tai jopa yli vuoden. Nuoren kanssa
yhdessd laaditaan henkilokohtainen suunnitelma, jonka
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lahtokohtana ovat nuoren omat tavoitteet. Tavoitteiden
tulee olla realistisia, konkreettisia ja tavoitettavissa olevia.

Toimintaan osallistuvia nuoria yhdistdd paisdantodisesti
se, ettd he ovat vailla koulu- tai tyopaikkaa tai koulu ei suju
toivotulla tavalla. Yksilollisemmaksi tyon tekee se, ettd
nuorilla on erilaiset sosiaaliset ymparistot, joista ldhde-
tdan liikkeelle. Timdn vuoksi on tdrkedd, ettd yhteistyossa
nuoren kanssa pyritddn 1oytdimdan nuoren itsensd nakoi-
nen polku oman eldmdn rakentamiseen kdyttden toimin-
tamuotoina yksilo- ja palveluohjausta.

Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry puhuu tydpajatoi-
minnassa valmennuksesta (Hedemdki 2014), kun taas
Nuorten Ykspajassa, joka on nuorisotyon yksi toiminta-
muoto, puhutaan ohjaamisesta. Seindttomadssa tyopajassa,
tapahtuu se sitten valmennuksen tai ohjaamisen keinoin,
nuoren koulutus- ja tydelamdn prosessi on kutakuinkin
samanlainen. Tyopajakentdlld kutsutun yksilovalmennuk-
sen tavoin yksiloohjauksen tarkoituksena on tukea nuorta
arjenhallinnan parantamiseen ja toimintakyvyn vahvis-
tamiseen, suunnitella koulutus- ja tydeldmad sekda moti-
voida ottamaan vastuuta omasta eldmadstddan. Tavoitteena
on nuoren kokonaisvaltainen auttaminen yhteistyossa
muiden palvelujen kanssa. (Vrt. Tyopajatieto 2013.)

Palveluohjauksen tarkoituksena on ohjata nuorta kaytta-
madn hdnelle sopivia palveluita yksilolliset tarpeet huomi-
oiden. On tdrkedd, ettd palveluista syntyy nuoren kannalta
jarkeva ja tavoitteellinen kokonaisuus, joka edistdd osalli-
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suutta ja nuoren integroitumista yhteiskuntaan. (Ylipaa-
valniemi, Sariola, Marniemi & Pekkala 2005, 16; Vrt. Juuti-
lainen 2012, 16.)

Moniammatillisella yhteisty6lld tuetaan mahdollisimman
hyvin nuoren sosiaalista vahvistumista, joka on yksilon
ja yhteison hyvinvoinnin, vaikuttamisen ja osallisuuden
kokemusten ammatillista ohjaustyétd (Mehtonen 2011,
13; vrt. Juutilainen 2012, 16). Ohjauksen ja tuen lisaksi
toiminta on tdrkedd. Seindttomadn tydpajan idea perustuu
sithen, ettd nuorella on mahdollisuus ty6- ja koulutusko-
keilujen avulla saada selkeyttad tyo- ja koulutussuunnitel-
miinsa.Seindttdmdn tyopajan toiminta on vapaaehtoista,
mika tarkoittaa sitd, etta nuorella on mahdollisuus tutus-
tua toimintaan ennen pddtostaan olla mukana.

Tekemalla oppiminen ja kokonaisvaltainen ohjaus
Kahta nuorta lukuun ottamatta, kaikkia nuoria yhdisti
tekemadlld oppiminen tyokokeilussa. Tyokokeilun ndhtiin
tuovan paitsi arvokasta tyokokemusta myds antavan tukea
arjenhallintaan ja ndkokulmia tulevaisuuteen. Tyokokeilut
sujuivat padsddntodisesti hyvin, ja vaikka kaikista tyopai-
koista ei niin pitanytkddn, ne koettiin oppimiskokemuk-
sina ja ndkokulmia avartavina.

Nuorista noin 67 prosenttia toivat esiin haastatteluissa,
ettd ajan antaminen ja mahdollisuus pdattad itse asioista
olivat tdrkeitd. Pitkddn tyottomina olleiden kohdalla tarvi-
taan usein motivointia ennen tyokokeilusta innostumista.
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Juuri ndiden nuorten kohdalla ajan antaminen ja pddtos
valmiudesta mahdollistaa tyokokeiluun sitoutumisen.

.....

mdd en ollut kovin innoissani toihin hausta tai tekemisestd.
Olin niin pitkddn tottunut majaileen kotona. Nuorisoneuvojakin
sanoi, ettei ole mikddn kiire. Ettd sen mukaan, kun miten susta
tuntuu. Nuorisoneuvoja ei ollut se, joka potki eteenpdin vaan
odotti, kun mdd tein pdadtoksen. Mua nolotti, kun olin pitkit-
tanyt (tyokokeiluun Idhtod) ja sitten mdd aloin miettimddn,
ettd jos nyt aloittaisi... Kun ensimmdisen viikon olin ollu tadlld
tyokokeilussa, tuli tunne, ettd mad kuulun tdhdn yhteiskuntaan.
M herddn aamulla toihin, teen tyopdivdn, tuun kotiin ja mdd
voin tehdd mitd mad haluan, koska olen ansainnut sen silld mun
tyonteolla. Oli hyvd tunne. Ei ollut tarpeeton ja turhautunut olo.

Ohjauskeskustelut ja tuki tyokokeilun aikana edesaut-
tavat myos pitkdn tdhtdimen suunnitelmia. Mitd sitten,
kun tyokokeilu pddttyy? Tyokokeilun aikana valmis-
taudutaan muun muassa Yyhteishakuihin, paasyko-
keisiin ja tyohaastatteluihin, tehdddn tyohakemuksia,
valmistellaan palkkatukiasioita, tutustutaan koulu-
ja tyopaikkoihin sekd tuetaan arjenhallinnantaitoja.

Akaan ja Urjalan seindttdmien tyopajojen vuoden 2013 asia-
kaspalautteen mukaan 92 prosenttia asiakaspalautekyse-
lyyn vastanneista nuorista koki, ettd seindttoman tyopa-
jan ohjaus ja tuki on ollut heille erittdin (77 %) tai jonkin
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verran (19 %) hyodyllistd. Erityisesti tuki ja ohjaus oman
eldmdn suunnittelussa koettiin tarkedksi. (Akaan kaupun-
gin nuorisopalvelut & Urjalan kunnan nuorisotoimi 2014.)

Yksiloohjauksessa voidaan puhua sosiodynaamisesta
ohjauksen menetelmadstd. Sosiodynaamisessa ohjauksessa
autetaan ja tuetaan asiakasta ndkemddn omat vahvuudet,
saavutukset ja mahdollisuudet, joiden kautta voimavaroja
voidaan kehittdd ja titen asiakkaan mahdollisuus pddsta
elimdssddn eteenpdin paranee. Asiakasta motivoidaan
kayttden merkitysten ja kokemusten kuvauksia motivaa-
tion ldhteind. Se, miten viestimme toistemme kanssa,
perustuu ideoihin, ndkékulmiin ja merkityksiin, jotka
vaikuttavat toimintaamme ja muodostavat sille perustan.
(Peavy 2006, 25-26.)

Sosiodynaamisen ohjauksen tarkoituksena on korostaa
"kontekstin, sosiaalisuuden, sosiaalisten ja henkilokoh-
taisten todellisuuksien yhdessa konstrutoitumista”, silld
usein haasteet sijaitsevat "kontekstissa eli ihmisten vdlilla
tai ihmisten ja heiddn kontekstiensa vdlilld” (emt., 25).

Tamd ymmadrretddn myos realistisessa arvioinnissa. Kun
ohjauksessa ja arvioinnissa otetaan huomioon nuoren sosi-
aalinen ympadristo ja sen kerroksellisuus, voidaan parem-
min ymmartdd myos se, miten ja milld menetelmilld
nuorta voidaan ohjata ja tukea.
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Haastatteluissa nousi esiin kolme karked, jotka nuoret
kokivat tarkeiksi asioiksi ohjaustilanteissa. Ne olivat hyvak-
syntd, kunnioitus ja arvostus. Nama olivat asioita, jotka
nousivat nuorten kertomuksista ja muodostavat yhteista
ajatusmaailmaa.

Lihes 70 prosenttia haastateltavista kertoi, ettd heiddt
hyvaksytaan juuri sellaisina kuin he ovat. Nuorilla oli
tunne, ettd nuorisoneuvoja kuuntelee, hdnen kanssaan
saa olla oma itsensd ja on helppo puhua mista vain. Akaan
ja Urjalan seindttomien tyopajojen vuoden 2013 asiakas-
palautteen mukaan 77 prosenttia nuorista koki parasta
antia olleen kahdenkeskiset keskustelut nuorisoneuvojan
kanssa. Erddn asiakaspalautteeseen vastanneen nuoren
mukaan ”se oli ainut paikka, jossa pystyi helposti avautu-
maan ja etsimddn ratkaisuja”.

Haastateltavista noin 62 prosenttia nosti esiin, ettd heita
kunnioitetaan. Haastateltavien mukaan nuorisoneuvoja
kysyi kuulumisia ja mielipiteitd ja ennen kaikkea ymmarsi
ja valitti. Erds nuori totesi asiakaspalautteessa, ettd "tyon-
tekijat eivdt arvostelleet sun pddtoksid, vaan auttoivat
parhaansa mukaan. Se oli todella positiivista”.

Kunnioitus on auttamisen ydinkdsite sosiodynaamisessa
ohjauksessa. Sosiodynaaminen filosofia korostaa kahden
ihmisen inhimillistd ja aitoa kohtaamista, jossa kummal-
lakin osapuolella on oikeus saada osakseen kunnioitusta.
Kun kumpikin kunnioittaa toisiaan ihmisindja kunnioittaa
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toistensa panosta yhteiseen prosessiin, saadaan ohjauspro-
sessiin samalla suurempi hyoéty. (Emt., 36, 53.) Peavy (2006,
36) toteaa, ettd “"kun kohtaa toisen samanvertaisena ihmisend, on
hyvin vaikeaa olla tuntematta vastuuta siitd toisen ihmisen eldmdn
alueesta, joka on ohjauksen kohteena”. Kunnioitusta on vahvis-
taa asiakkaan henkilokohtaisia merkityksid ja kokemuksia,
joiden kautta voivat mahdollistua oivallukset, merkitykset
ja toiminta (emt., 53).

Haastateltavista nuorista jokainen koki, ettd seindttomadssa
tyopajassa on toimittu heiddn ehdoillaan. Noin 67 prosent-
tia nuorista koki, ettd hdntd arvostetaan. Tamad ndkyi
heiddn mielestddn ajan antamisena ja mahdollisuutena
pdattdd itse omista asioistaan. Peavyn (2006, 40) mukaan
ohjaajan tulisi arvostaa henkilokohtaisen vapauden ideaa
eli ihmisen kykya valita pddmadaria itselle ja auttaa niissa
taidoissa, joissa hdn tukea tarvitsee pddstdkseen arvosta-
miinsa tavoitteisiin.

Siitonen (1999, 117) mainitsee, ettd ihmiselld on luontai-
nen tarve tuntea itsensd arvokkaaksi, jolloin pienellikin
tamdn tunteen lisddmiselld voi olla positiivisia vaikutuk-
sia yksiloihin ja se voi tuottaa valtavasti energiaa oppi-
miseen ja kasvuun. Titd voidaan kutsua voimaantumi-
seksi. Voimaantumisteorian mukaan voimaantuminen on
prosessi, joka ldhtee ihmisestd itsestddn ja se on “yhtey-
dessd ihmisen omaan haluun, omien pddmairien asetta-
miseen, samoin luottamukseen omiin mahdollisuuksiinsa
sekd ndkemykseen itsestddn ja omasta tehokkuudestaan”.
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Sosiaaliset rakenteet, olosuhteet ja toiset ihmiset vaikuttavat
tdhdn ihmisen henkilokohtaiseen voimaantumisen proses-
siin, jonka kautta voidaan tukea ihmistd, mutta "voimaa ei
voida antaa toiselle”. (Emt., 117-118.)

Nuoren tdytyy saada olla mukana seindttomadssa tyopa-
jassa omasta halustaan ja intressistddn kdsin ja asettaa
sellaisia tavoitteita, joihin han uskoo pystyvansa. Ohjauk-
sen ja tuen kautta pyritddn vahvistamaan nuoren omaa
nakemystd itsestddn ja uskoa omiin mahdollisuuksiinsa.
Tyo- ja elinkeinoministerio viittaa Jari-Erik Nurmeen
(2011), joka painottaa mahdollisina syrjaytymisen ehkaisy-
keinoina myonteisen ajattelun vahvistamista, itsetunnon
tukemista, sosiaalisten taitojen opettelua, koulutus- ja
uratavoitteiden tekemista ja niistd padttamista.

Muutos

Seindttomadn tyopajan tavoitteena on nuoren sosiaalinen
vahvistuminen ja ettd nuori l6ytdd oman mielenkiinnon
kohteensa koulutus- ja tydeldmdssd. Nama ovat niitd sen
hetken vaikutuksia, joiden kautta nuori ldhtee seurantaan
ja kokeilemaan omia siipiddn. Pidemmadn ajan vaikutta-
vuus, kuten vastuu omasta eldmadsta ja arjenhallinnantai-
dot sekd tyomarkkina-aseman parantuminen tai koulut-
tautuminen, tulevat esiin seurannan aikana.

Aineistosta nousi monia nuorten kokemuksiin perustu-
via muutoksia. Muutokset esittdvat nuorissa seka sisaisia
ettd ulkoisia vaikutuksia. Sisaisissi muutoksissa nuoret
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tunsivat itsensd madratietoisemmiksi, itsendisemmiksi ja
heiddn itseluottamuksensa oli kasvanut.

Nuorista 92 prosenttia totesi, ettd he ovat tdlld hetkelld
maaratietoisempia. Madrdtietoisuus pitda sisillidn nuor-
ten kokemuksia siitd, ettd he ovat saaneet prosessin aikana
uusia nakokulmia ja kiinnostuksen kohteita, joiden myota
nuorelle muodostuu kasitys siitd, mitd han eldmadltadn
haluaa. Madratietoisuutta kuvaa myos se, ettd nuori kokee
uskaltavansa aiempaa enemman puhua ansiostaan, pyytda
apua ja osaa sitd kautta muuttua.

Tunne siitd, ettd osaa muuttua, ndkyy eri viranomaisiin,
seindttomddn tyopajaan ja tyopaikkoihin kohdistuvien
ennakkoluulojen karisemisena. Ennakkoluulojen murta-
miseen on kdytetty ja annettu aikaa, mutta nuoria on myds
kannustettu kokeilemaan erilaisia juttuja. Kokemukseni
mukaan motivoinnin taustalla on aina pitkia keskusteluja
ja perusteluja. "Mda osaan muuttua. Kun ajatellaan, etten
olisi aiemmin osannut puhua ndin avoimesti omista koke-
muksista ja ajatuksista” (Esa 23).

Nuori on saanut osakseen arvostusta ja aikaa. Tapaamis-
ten ja puhumisen myotd saatettiin ajan tasalle tyonhaku
ja muut rastiin jddneet asiat. Samalla nuori rohkaistui
osallistumaan muihin tarvitsemiinsa palveluihin. Naiden
kokemusten siivittamdnd nuori koki valmiutensa ldhted
tyokokeiluun, jota han haluaa jatkaa.
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Itsendisempia koki olevan 83 prosenttia haastateltavista.
Itsendisyyttd kuvaa nuoren tunne siitd, ettd hin voisi
muuttaa omaan asuntoon, osaa tehda paatoksid ja suhtau-
tuu tulevaisuuteensa luottavaisin mielin. He ovat innostu-
neempia ja uskovat padsevdnsd eldmaissd eteenpdin. Itse-
luottamusta koki saaneen 83 prosenttia haastatelluista
nuorista. Itseluottamus ndkyi vastuuntuntoisuutena,
yhteistyokykyisyytend ja itseensd uskomisena.

Taru 22: Olen saanut itsevarmuutta, ettd kylld mda pdrjddn.
Olen oppinut hoitamaan mun asioita ja ottamaan asioista
selvdd. Musta on tullut rohkeampi, ettd uskallan kysya apua.
Nuorisoneuvojan kanssa, kun yhdessd hoidettiin mun asioita,
niin opin, ettd kysymalld aina selvidd. Ettd asiat hoituvat, kun
ottaa itseddn niskasta kiinni.

Ulkoisina muutoksina nihtiin tydokokemuksen saaminen
ja arjenhallinnan vahvistuminen. Tyokokeiluihin suhtau-
duttiin padsddntoisesti myonteisesti, ja muutaman nuoren
kohdalla tyokokeilut ovat poikineet palkkatukipaikkoja ja
mahdollisia tyopaikkoja.

Hanna 22; Olin niin varma, etten ldhde muihin toihin, kuin
vain oman alan toihin... Sitten se muuttui jossain vaiheessa. Nyt
on varmempi tulevaisuus. On loytynyt se apu, ettd on saanut
apua tuohon tyotilanteeseen. Pari vuotta sitten ei ollut mitddn
ja sitten tuli yhtdakkid... Mulle on todenndkoisesti toitd tuolla
tyokokeilupaikassa. Kylla menin juurikin oikeaan aikaan tyoko-
keiluun.
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Pitkddn tyottomanad ollut nuori, joka alussa etsi motivaa-
tiota, sai sitd ajan kanssa ja lahti tyokokeiluun. Tyokokeilun
aikana arjen rytmi kohentui, litkunta lisddntyi ja palaute
tyopaikalta oli hyvad. Nyt han on innostunut ja toiveikas,
ettd saisi toitd, silld tyokokeilupaikkaan on aukeamassa
tyopaikka. Arjenhallinnan taidot tulevat usein esiin seindt-
tomadssd tyopajassa, vaikka niiden puute ei tietysti koske
kaikkia nuoria, eivatka kaikkien haasteet ole vakavia.

Kun nuori on padssyt tavoitteeseensa, han siirtyy seuran-
taan. Seurantaan slirtyneistd nuorista myonteisesti sijoit-
tuneita ovat ne, jotka ovat tydelamadssd, opiskelemassa,
tyovoimapoliittisessa toimenpiteessd, muussa ohjatussa
toiminnassa tai esimerkiksi ditiyslomalla tai armeijassa.
Ajatuksena on, ettd nuoret ovat sijoittuneita johonkin, joka
tavalla tai toisella edistdd heiddan elamaansa.

Tehostetun ohjauksen prosessissa sosiodynaaminen ohjaus
sekd koulutus- ja tydeldmdn kdytannon tuki mahdollista-
vat nuoressa sisdisid ja ulkoisia muutoksia, joiden kautta
hdn onnistuu saavuttamaan tavoitteensa. On kuitenkin
totta, ettei jokaista nuorta voida tukea ja ohjata. Kuten
aiemmin on tuotu esille, nuori eldda osana moniulotteista
ympdristod, joka tdyttyy erilaisista muutostekijoistd, jotka
joko vahvistavat tai heikentdavat niiden kausaalista suun-
taa. Kun kausaalinen suunta heikkenee, nuorella ei valtta-
madttd ole mahdollisuutta tai halua sitoutua seindttoman
tyopajatoiminnan ohjaukseen ja tukeen.

84



Vaikutukset

Seindttomien tyopajojen vaikutusten arviointi tuo esille
toiminnan merkityksellisyyden ja niitd muutostekijoitd
ja muutoksia tehostetun ohjauksen prosessissa, joiden
kautta palvelumme vaikuttaa. Analyysin kautta tekemani
tulkinnan mukaan ohjaustilanteiden ja tyokokemuksen
yhteisvaikutuksena nuoret kokivat mddrdtietoisuuden,
itsendisyyden ja itseluottamuksen kasvaneen seindtto-
madn tyopajan ohjausprosessin aikana. Ndiden muutosten
tapahtumista mahdollistivat nuorten mukaan nuoriso-
neuvojan kyky hyvdksya heiddt sellaisena kuin he ovat,
kunnioittaa heiddn omia ndkékulmiaan ja arvostaa heitd
toimimalla heiddn omilla ehdoillaan.

Realistisessa arvioinnissa selvitetadn mika toimii, kenelle
ja missd olosuhteissa. Seindttomdn tydpajan ohjelma-
teoria tdydentyy, kun saadaan vastaus ndihin kysymyksiin.
Parhaiten seindttomadssa tyopajassa voidaan tukea tyotonta
tyokykyistd nuorta, joka tarvitsee tukea ja ohjausta tyo- ja
koulutuseldmdn kysymyksiin. Nuoren oma motivaatio
muuttaa omaa tilannettaan, syntyy usein ohjauskeskuste-
lujen kautta. Asiakkuuden taustalla on aina jollakin tavalla
sosioekonomiset haasteet ja osalla nuorista on arjenhallin-
nan taidoissa haasteita, jotka korostuvat pitkddn tyotto-
mind olleilla nuorilla. Mutta mika loppujen lopuksi sitten
toimii ja tuottaa vaikutuksia?
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Olen kuvannut nuoren polkua ja eri ymparistdjd, muutos-
tekijoitd, muutoksia ja vaikuttavuutta oheisessa kuvassa
(ks. kuva 1). Nuoren prosessiympadristo sisdltdd tehostetun
ohjauksen tavoitteet, resurssit, tydmuodot ja toiminnan.
Kun nuori kulkee ldpi tehostetun ohjauksen prosessin,
kulkee samaan aikaan rinnalla nuoren oma sosiaalinen
ympdristd. Muutosympadriston sisdiset ja ulkoiset muutok-
set syntyvdt prosessiympdriston ja sosiaalisen ympdriston
vuorovaikutuksessa, jonka kautta muutostekijat vaikutta-
vat. Muutokset ovat yksilollisid ja riippuvat ympadristojen
vaikutuksesta nuoreen.

Parhaimmillaan prosessin-, sosiaalisen- sekd muutosym-
pariston mahdollistamana tapahtuu sosiaalista vahvistu-
mista, merkitysten muodostumista ja nuori lihtee tyohon,
koulutukseen tai muuhun ohjattuun toimintaan. Nama
vaikutukset heijastuvat takaisin nuoren omaan sosiaali-
seen ymparistoon, jonka kautta voidaan nahda voimaan-
tumista.

On huomattava, ettei seindton tyopaja itsessddn aiheuta
muutoksia, vaan sen kautta luodut resurssit mahdollista-
vat tai heikentavat muutosten syntymistd. Muutos ldhtee
nuoresta itsestdan. Nuori tekee itse omat valintansa ja tyon
oman eldman rakentamiseksi. (Vrt. Franti ym. 2010, 15.)
Itse tehdyt valinnat kestavat usein parhaiten. Tastd syystd
seindttomassd tyopajassa tdytyy toimia nuoren ehdoilla,
antaa tukea ja ohjausta ja ennen kaikkea aikaa tarkeiden
padtosten tekemiseen. Padtokset eivdt aina ole sitd, mitd
itse ajattelemme nuoren parhaaksi. Nuorella on oltava
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Kuva 1. Seindttomdn tyopajan ja nuoren eri ympdristot, muutostekijdt,
vaikutukset ja vaikuttavuus. Tekijd: Juutilainen.

N

mahdollisuus erehtya ja silti palata takaisin omana itse-
nddn ja tulla ymmarretyksi ilman arvostelua. Seindttoman
tyopajan ja nuoren yhtend ymparistond on nahtava yhteis-
kunta (ks. kuva 1), joka omilla saddoksillddn ja toimintata-
voillaan vaikuttaa yhteiseen prosessiin. Esitdn vaikutuksilla
vastauksia sithen, miten toiminta vastaa nuoren palvelu-
tarpeisiin ja miten se hdaneen vaikuttaa. Ndiden yksilollis-
ten vaikutusten kautta voidaan tuoda esiin seindttoman
tyopajatoiminnan vaikuttavuutta suhteessa yhteiskun-
taan ja sielld oleviin sdddoksiin ja nuorisopolitiikkaan. (Vrt.
Kuure 20144, 12.) Palvelun tarpeet lihtevit yhteiskunnasta
ja nuoresta kdsin, joka tehostetun ohjauksen kautta muut-
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tuu vaikutuksiksi ja vaikuttavuudeksi vastaten tuloksillaan
yhteiskunnan ja nuoren tarpeisiin. Paikallisella tasolla
vaikutusten arviointi tarkoittaa toiminnan vaikutusten
tuomista esiin padttdjille heidan paatostensad tueksi.

Kehittimisosaamisen merkitys tyoelamassa
Kehittdmistydssd menestydkseen tulee ottaa huomioon
kaikki kehittdmistyohon tavalla tai toisella osallisena
olevat tahot. Tyoyhteisoldhtoinen kehittiminen mahdol-
listaa moniddnisyyden, jolloin kehittamistyon tulosten
hyodyntaminen on arjen tydssd helpompaa ja niihin on
itse kunkin helpompi sitoutua. Monidanisyydella tarkoite-
taan erilaisten ddnien ja ndkokulmien yhtdaikaista lasna-
oloa (Venkula 2005, 72). Jatkuva muutos ja kehittdminen
eivdt ole aina helppoja ja yksinkertaisia tydyhteisdissa.

Kehittdmisosaamiseen kuuluu taito ymmartdd ympadrilla
olevia tunteita ja usein myos muutosvastarintaa. Kehitta-
minen on prosessi, jossa tulisi olla valjyyttd, jotta voidaan
ndhda ja tunnistaa aidot tarpeet ja kehittdd toimintaa sen
mukaisesti. On siedettdvd epdvarmuutta, jota ei voida
hallita, mutta sitd voidaan oppia kohtaamaan (emt., 93).
Kun asiantuntija tunnistaa ndma olosuhteet, pystytdin
omalla toiminnalla ymmartdmadan ja ohjaamaan kehitta-
mistyohon osallistuvia paremmin.

Yhteisopedagogin ylemmadssd ammattikorkeakoulussa
pohdimme kurssitovereiden kanssa kehittdmisosaajan
taitoja. Erddssa tyoorganisaatioiden kehittdminen ja kehit-
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tamismenetelmat opintokurssin oppimistehtavassd koos-
tin ndiden pohjalta oman ndkemykseni kehittdjdosaami-
sen kartasta. Kehittdminen vaatii organisaatio-, toimin-
takulttuuri-, tydeldma- ja yksilollistd ammattiosaamista
(kts. kuva 2.).

Organisaatio-osaaminen tarkoittaa kykyd ymmartdd ja
omaksua oma ydintehtdava ja se ympadristo ja konteksti,
jossa tyoskennellddn, jotta kokonaisuutta voidaan hallita.
Tarkedd on tiedostaa oman tehtdvdnsa rooli suhteessa
koko organisaation strategiaan ja visioon. Oman tehtdvan,
tavoitteiden ja suunnitelmien tarkistaminen ja suhteutta-
minen organisaation suurempiin linjauksiin mahdollistaa
hyvdn pohjan kehittamistyolle.

Toimintakulttuuriosaamisessa ~  organisaation ja tyoyh-
teison arvot tulee ymmartda ja sisdistdd. Arvoja kannattaa
myds arvioida kriittisesti ja kyseenalaistaa. Lisdksi  tyoyh-
teisOssd, jossa edustusta on eri organisaatioista, on tarkeda
tuntea ja ymmadrtdd kunkin toimijan taustalla olevat arvot
yhteisen kielen ja ymmarryksen tueksi.

Toimintatavat, sddnnot, kasitykset ja odotukset ovat eri
toimijoilla erilaiset. Toimintatavat ja sadnnot ovat
helpompia tunnistaa, mutta kasitykset ja odotukset esimer-
kiksi nuoren sosiaalisesta vahvistamisesta yhteiskunnan
jaseneksi, voivat olla erilaiset. Kehittamistydssa lapindkyvyys,
toimijoiden mukaan ottaminen kehittimistyohén demo-
kraattisesti ja moniddnisesti auttavat puhaltamaan yhteen
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hiileen. Yhteiskunnallinen ndkemys tarkoittaa asiantunti-
jan taitoa ymmartdd yhteiskunnallisia toimintarakenteita,
instituutioita ja heiddn toimintaperiaatteitaan ja hyodyntda
niitd kehittdmistyossa.

Tydeldmdosaamiseen kuuluu asiantuntijan taito soveltaa
teoriaa, tietoa ja eri taitoja tydelamadssd. Asiantuntijuuteen
asettavat haasteita kompleksinen todellisuus ja kehittami-
sen reflektiivinen luonne.
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Kehittdmisen menetelmien ja toimintatapojen seka kehit-
tamisen perusteluiden ja organisoinnin jatkuva uudelleen
arviointi on reflektiivistd ndkemystd kehittamistoimin-
nassa.

Kompleksisena ndhdddn toimintaympdriston ja yhteis-
kunnan todellisuus, jossa kehittiminen etenee prosessi-
maisesti tdydentyen. Reflektiivinen kehittdminen edellyt-
tdd taitoa seurata, missd toimijoiden ja toimintatapojen
kanssa mennddn. Ndiden seikkojen valossa voidaan puhua
avoimesta asiantuntijuudesta, joka lihtee toiminnasta ja
eri toimijoiden kanssa yhteistyossd. (Toikko & Rantanen

2009, 52-53.)

Tiimi- ja verkosto-osaamisen kautta kehittiminen terd-
voityy. Kehittdmisosaamisen taidoissa nakyvit prosessin
ohjaaminen, vuorovaikutus, tiedonrakentaminen ja subs-
tanssi. Prosessin ohjaamisessa osaaminen ndkyy prosessin
kaynnistamisend, kuljettamisena ja yllipitimisend, seka
taitona hyodyntdd prosessin aikana ilmenneitd mahdol-
lisuuksia. Yksiloiltd tdma vaatii kykya aktiiviseen reflek-
tointiin, itsearviointiin, kuuntelemiseen ja kysymiseen.
Prosessin ohjaajalta vaaditaan taitoa tunnistaa ryhmaddy-
namiikkaa ja ohjata ryhmatilanteita. Tiedonrakentaminen
tapahtuu tyoyhteisoldhtoisessa kehittamisessd sosiaalisen
oppimisen ja kollektiivisen tiedonmuodostuksen kautta.

Osaaminen ndkyy yksilon kykynd kertoa omasta toimin-
nastaan, suhteuttaa omia ndkemyksiddn muiden ajattelui-
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hin, sekd oman ajattelun muokkaamista yhteisen tiedon
pohjalta. Substanssiosaaminen ldhtee yhteisestd perus-
tehtavdstd. (Seppdnen-jarveld 2008, 43-46.)

Viimeisend kehittdjiosaamisen osa-alueena on yksildllinen
ammattiosaaminen. Helakorven (2013, 3) mukaan subst-
anssiosaaminen pitdd sisdlladn koulutuksen ja tydeldman
kautta saavutettua osaamista, kuten suunnittelu- ja toteu-
tustaidot, pelisidntdjen tuntemus, verkosto-osaaminen,
tyovdlineiden kdyton osaaminen ja vastuuntuntoisuus.
Ndiden lisdksi on jokaisella kehittdja omat persoonalliset
taidot ja intuitiotieto, joita hdn kadyttda hyodyksi.

Kehittdmistydssd priorisointi on valttimadtonta. Se tapah-
tuu jo ideointi ja suunnitteluvaiheessa, jolloin on tehtava
pdatos siitd, mihin keskitytddn ja mihin resurssit riittavat.
Samaan aikaan on laitettava oman tyon sisdllot uudelleen
tarkasteluun. Jos uutta tuodaan ja kehitetdadn, mitd jaa pois
tai mikd uudistuu. Eettinen osaaminen on kykyd ymmar-
tdd omien tekojen suhde yhteison tilaan ja kyky arvioida
tekojen seuraukset. (Venkula 2005, 133-134.)

Hyvaksyntd, kunnioitus ja arvostus. Nima kolme asiaa ovat
olleet muutostekijoind nuorissa tapahtuvissa muutoksissa.
Miksi ne eivdt siis voisi olla muutostekijoita yhteisessa
kehittdmisprosessissa kohti vaikutuksia ja vaikuttavuutta?
Taitava kehittdjd haastaa osalliset ymmartamddn erilaisia
ndkokantoja ja taustoja luoden yhteistd ymmadrrysta.
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Terhi Tamminen

Paikka, aika, porukka ja tekeminen -
Pajanuoren tarpeet matalan kynnyk-
sen tyopajatoiminnan kehittamisen
lahtokohtina

On paljon nuoria, jotka eivdt tiedd, mitd haluavat, ja joi-
den opiskelu- ja tyovalmiudet tarvitsevat vahvistusta
tai aivan peruseldmantaitojen kehittiminen tarvitsee
tukea. Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisope-
dagogi ylempi AMK opinndytetydssdni (Tamminen 2014)
lahdin pohtimaan tyopajaa, jossa nuoret yhteisollisesti
suunnittelisivat pajan toimintaa ja saisivat positiivista
kokemusta osallisuudesta. Opinndytetyoni on kehittamis-
tyo, jossa ldhtokohtana oli uuden tydpajan kahden kuu-
kauden pilottijakso. Tutkiva ja kehittdva tyoote oli vahvasti
mukana kehittdmistyossd. Samaan aikaan, kun osallista-
vasti yhdessd nuorien kanssa kehitimme pﬁjgn toimintaa
ja niita elementtejd, jotka tukevan nuoria heiddn elamas-
sddn, toin kdytdntoa ja nuorten ajatuksia teoreettiseen vii-
tekehi/kseen sekd pohdin nuorten ajatuksia laajemmassa
mittakaavassa tyopajatoiminnan kehittamisessd.

Tyon tavoitteena on tuoda nakyvaksi tyopajanuorten toi-
veita ja ajatuksia omasta elamadntilanteestaan ja siitd, mika
merkitys tyopajalla oli heille, Konkreettisesti elin paja-ar-
kea nuorten ja pajan toisen ohjaajan kanssa ja havainnoin
sitd. Nuoret kertoivat, piirsivat ja kirjoittivat ajatuksiaan
osana pajatoimintoja. Lisdksi haastattelin nuoria. Omat
tavoitteeni itse toiminnalle olivat: nuoret saavat pajalta
tukea juuri niihin haasteisiin, joihin tarvitsevat, nuoret
ndkevdt tulevaisuutensa positiivisena ja nuoret kokevat,
ettd heilld on voimavaroja kohdata myos tulevaisuudessa
eteen tulevat haasteet.
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Toteutin tyopajan Sovinto ry:n (jatkossa Sovinto) tyéga’a—
toiminnassa syksylld 2013. Sovinnon ydintehtava on koh-
data ihmisid, 1otka ovat vaarassa syrjdytya yhteiskunnan
Yleisista palveluista ja tydelimadsta. Sovinto tarjoaa kou-
utus- ja_valmennuspalveluita yleisistd koulutusvaylis-
td ja tyoelamadstad syrjaytyneille tai syrjdytymadssa oleville
henkildille. Sovinnon toiminta jakautuu Vaihtoehtoiseen
ammatti- ja oppisopimuskouluun ja Toimintakeskukseen.
Toimintakeskus on Vaihtoehtoisen ammatti- ja oppisopi-
muskoulun rinnalla toimiva oma palvelukokonaisuutensa,
joka tdhtad hyvinvointierojen kaventamiseen sosiaalisen
vahvistamisen viitekehyksessd. Toimintakeskus palve-
lee Helsingin Roihupellossa tyottomid ja opiskelupaikkaa
vailla olevia nuoria ja aikuisia, jotka tarvitsevat tukea esi-
merkiksi eléim'ainhahintaan, tyollistymiseen, opiskelupai-
kan loytymiseen tai yhteiskuntaan integroitumiseksi. En-
sisijaisena tarkoituksena on auttaa ja tukea kaikkia tukea
tarvitsevia saman katon alla sekd tarjota tavoitteellista
toimintaa matalalla kynnykselld. Tyopajatoiminta on kes-
keinen osa toimintakeskuksen palveluita.

Uuden tyopajan nimeksi tuli OmaPaja. Lihdin markki-
noimaan pajaa: "Haluatko ldhted miettimddn, mika sinua
kiinnostaa ja mita asioita pajalla tehddan? Pajajakson ta-
voitteena on loytdd se mitd haluat jatkossa opiskella ja
tehdd tyoksesi sekd vahvistaa omia vahvuuksiasi ja voi-
mavarojasi.” OmaPal'an pilottijaksolle osallistui 11 nuorta,
joista viisi tyttod ja kuusi poikaa. Pajalaisten keski-ika oli
20,9, vanhimman ollessa 27 ja nuorimman 17.

Pajatoimintaan osallistuvien nuorten tilanteita voi avata
esimerkiksi kolmen profiilin kautta:

1. Nuoret ovat suorittaneet peruskoulun erityisope-
tuksena tai yleisopetuksena tuetusti. Osalla pe-
ruskoulu on kesken. Arki ja elamanhallinta seka
opiskeluun tarvittavat resurssit ovat pois raiteil-
taan. Jaksaminen on usein suuri haaste. Nuorten
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arki on kuormittavaa seka toimintakyky tavallis-
ta heikompi esimerkiksi terveydentilan tai muun
elamdntilanteen takia. Peruskoulutodistus on
heikko ja nuori ei ole saanut jatkokoulutuspaik-
kaa. Nuoret voivat olla lapsena tai nuorena huos-
taan otettuja. Nuoret asuvat paja-aikana usein
yksin tai parisuhteessa, mutta valmiudet eivdt
riitd mielekkadn arjen rakentamiseen.

2. Nuorilla haasteina ovat arjenhallinnan taitojen
puutteet, esimerkiksi paivarytmi, erilaiset riippu-
vuudet, velvollisuuksien hoitaminen ja itsendi-
nen asiointi. Nuorilla on ennen pajan alkua ollut
haasteena usean vuoden, yleensa jo peruskoulus-
ta asti jatkunut, ulkopuolisuus ja toimettomuus.
Nuoret ovat merkittdvdssd syrjdytymisriskissd tai
heistd voidaan puhua jo syrjaytyneind nuorina.
Nuoret eivat halua toisen asteen koulutukseen.
He haluaisivat t6ihin, mutta ilman koulutusta ja
tyokokemusta eivdt pddse ja tyon hakeminenkin
on haastavaa. Takana on useita yrityksid aloittaa
opiskelu tai tyo, mutta sitoutuminen on vaikeaa.
Ryhmadssd on asunnottomuutta. Nuoret eldvit
toimeentulotuella.

3. Nuoret ovat muuttaneet Suomeen Yylakoului-
kdisend. Peruskoulun suorittaminen on siirty-
nyt muutamalla vuodella. Oppimisessa ja eld-
mantaidoissa ei ole varsinaisia haasteita. Nuoret
ovat usein vastuussa isossakin roolissa lapsuu-
denperheesta tai ldhisukulaisista, joten arki
on kuormittavaa. Nuorilla on haasteina kieli-
taito ja suomalaisen jdrjestelmdn tunteminen.

Nuoret perustarpeiden dirella

Oma ldhtoajatukseni oli nuorten osallisuus pajan toimin-
tojen suunnitteluun. Kahden ensimmaisen viikon ajan ide-
oimme, kyselimme, %yysimme, toivoimme, kirjoitutimme,
mutta nuoret eivdt halunneet ideoida pajatoimintoja tai
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esimerkiksi omaa projektia. Nuoret suhtautuivat osittain
jopa hyvin negatiivisesti suunniteluun, vaikka siitd oli esit-
teissd ja haastatteluissa puhuttukin. "Miks meidan pitda
keksia?” "Miks te ette voi sanoa, mitd me tehdaan?” "Onks
tdd meidan vastuulla mitd taalla tehdaan?” Nuoret olivat
kuitenkin toiveissaan hyvin perusasioiden, tarpeiden, hy-
vinvoinnin 1’4 yhteisollisyyden ddrelld. Jos miettii realisti-
sesti joidenkin pajanuorten eldmadntilannetta, ei ole mi-
kddn 1thme, ettei nuorilla ole voimavaroja panostaa itsensa
kehittdmiseen tai esimerkiksi pajatoimintojen suunnitte-
luun. Osalta nuoristahan puuttuu lahes kaifd(i, esimerkik-
si Erik Allardtin (1976, 37-38) maddrittelemat perustarpeet:
terveys, koulutus, tyo, asunto, mielekds vapaa-aika ja vir-
kistys seka terveet ja positiiviset sosiaaliset suhteet ja osan
ajasta saattaa puuttua jopa ravinto.

Nuoret haluavat pajalta paikan, aikaa, porukan ja tekemis-
td. Kehittamistyossdni paikka on saanut parikseen hyvin-
voinninteorioita, aika vahvistaa minuutta ja uskoa itseen-
sd, porukka tukee sosiaalisten taitojen vahvistumista seka
yhteistoiminnallinen oppiminen on tekemisen menetel-
md.

Hyvinvointi - paikka

Nuorille oli tarkedd, ettd heilld oli paikka mihin voi tulla
vastakohtana kotiin juuttumiselle. Pajalle tullessaan he
}:)éiéisivéit 0is negatilvisesta sosiaalisesta ympadristostd:
kotoa, kadulta, paihteistd, masennuksesta, mollottami-
sestd, vakivallasta tai sen uhasta. Nuorille paja oli paikka,
johon ldhted kotoa, johon kuulua seka josta pystyi kerto-
maan ldheisille ja esimerkiksi sosiaalityontekijoille. Yli-
padtadn "olla jossain” toistui puheissa tarkednd, mutta
myos haastavana. Nuoria huolestutti oma jaksaminen, si-
toutuminen toimintaan, myohdstelyt ja poissaolot. Pajan
olemassaolo muutti myds arkea esimerkiksi niin, etta pai-
varytmi parantui, nukkumaanmeno aikaistui, herdaminen
oli helpompaa ja pdihteiden kdytto vaheni.
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"Voi kertoa kavereille ja vanhemmille, ettd on jossain.”

"Vituttaa herddminen ja vituttaa ldhteminen, mutta on
tosi kiva kun on syy ja paikka mihin lahted. Jaksaa illal-
lakin paremmin, kun on aamulla ldhtenyt.”

”

"Padsyt kiinni arkeen.”, "Onnellinen kun on tadlla.”

"Rytmid —eikd edes vaikeaa, eilenkin kymmeneltd nuk-
kumaan.”

"Oikeasti tykdnnyt, sama kun kdydd toissd.”, "Paja on
pakoreissu.”

(positiivista on ollut...) "varmaan se, ettd on paikalla, ettd
on paikka.”

"Syy miksi nousta ylos. Olen ainakin reipastunut hie-
man.”

Kun tyon tai opiskelun tilalla on paljon vapaa-aikaa, ajan
mittaan joutilaana olosta voi tulla” ahdistavaa (Ylikan-
no 2011, 14). Esimerkiksi opintojen keskei/ttéjéin kannalta
syrjdytyminen ei ole ainoastaan koulutuksen ja mahdol-
lisesti my0s tyon ulkopuolelle joutumista, vaan myos syr-
jaytymista kansalaisuudesta, rafautumista osaksi koulu-
tuksellista alaluokkaa, ei-kansalaisia (Komonen 2001, 4).
Normaalitilanteessa ty6 tai opiskelu rytmittdd ajankdyt-
tod ja antaa kannustimen myos mielekkddseen vapaa-ajan
kdyttoon. Tyottoman alaql<1; un hallinta heikkenee ja pai-
vastd katoaa rytmi. Aktiivisuus muuttuu tyottomyyden
pitkittyessd joutilaisuudeksi. Aiempi ulospdinsuuntautu-
neisuus vaihtuu kotona oleiluksi. (Ylikanno 2011, 153-154.)
Erityisesti pitkittyessddn tyottomyys voi tuoda mukanaan
mielenterveydellisid ongelmia (emt, 14{. Jo tyopajan ole-
massaolo paikkana, johon nuori voi tulla, tayttad nuoren
perustarpeita ja vahvistaa hyvinvointia. Usein sekd elinolot
paranivat ja koettu hyvinvointi vahvistui.
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Minin vahvistuminen -aika

Nuoret kokivat, ettd saavat pajalla aikaa yhteiskunnan ja

mpariston paineesta. Nuorista oli helpottavaa, ettei het-
ceen tarvinnut selitelld tyottomyyttd ja toimettomuutta
ldheisille ja viranomaisille, kun oli pajatoiminnassa mu-
kana. Omakin paine tyottomyydestd ja tulevaisuudesta va-
heni, jolloin vapautui aikaa ja resursseja miettid ja tyostdd
omaa kasvua sekd tulevaisuuden suunnitelmia. Paja-aika
antoi rauhaa miettid omia valintoja ja rakentaa mindpys-
tyvyyden tunnetta. Pa]a“o.li aikaa pohtia myos ohjaajien,
etsivien nuorisotyontekijoiden tai sairaanhoitajan kanssa
asioita ja saada tukea haasteisiin.

Paja{akso oli valietappi ulkopuolisuudesta kohti tyota tai
opiskelua. Paja-aika oli myos omaa aikaa nuorille, joiden
eldamdntilanne on haastava. Kotona saattoi olla erittdin
kireat valit vanhempiin, vastuu siskon isosta perheestd
(kaupassakaynti, ruoanlaitto, tulkkaus, sisarusten tarhaan
VientiP tai vastuu sisaruksista (koulunkaynti, perherauha)
tai vakivaltaa ja sen uhkaa.

M

"Hyvin ldhtenyt kdyntiin, pddssyt miettimddn.”, "Tun-
tuu hyvaltd olla.”

Jos ei muuta niin ainakin miettimisaikaa eldmalle.”,
"Saa kaikkee apua.”

"Valinnalle hyvid neuvoja.”, "Saanut olla.”

"Miettimisaikaa, ei kiirettd, ei pdivamddrad milloin pi-
tdisi olla valmiina”

(Mika on ollut tdrkedd?) "Varmaan apu mitd olen saanut,
apu yleensd.”

"Onneksi pakotit hakemaan.” (Nuori sai opiskelupaikan
syksyn yhteishausta)

.....

(Oletko saanut tukea?) "Kylld saanut joka pdiva.” "Olen
saanut, kysynyt koulutuksesta.” Kylld ainakin etsiviltda.”
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Tamadn pdivan yhteiskunnassa elaiminen edellyttda nuoril-
ta eradnlaista sosiaalista kykyad sovittaa yksildlliset halut ja
tavoitteet hantd ympdroivien kulttuuristen vaatimusten
sisdlle. Namd vaatimukset konkretisoituvat toisaalta vi-
rallisina lakeina toisaalta erilaisina kulttuurisina saantoi-
nd, vanhempien ja sukulaisten toiveina tai toisten nuoren
suunnasta tulevina paineina. (Aho, Pitkinen & Vanttaja
2012, 12.)

Pajajakso antaa myos ohjaajalle aikaa tydstad nuoren kans-
sa asioita ja tulevaisuuden suunnitelmia seka tarjota eri-
laisia ajattelumalleja ja haastaa nuorta pohtimaan ela-
maddnsd eri nakokulmista. Nuori voi rauhassa miettid omia
valintoja ja vahvistaa arjen- ja eldmdnhallinnan tunnetta.
Elamanhallinnan tunne on kaikki elamdnalueet kattava,
suhteellisen pysyvd, mutta kuitenkin dynaaminen koko-
naisuus. Erilaiset tilanteet ja niistd saadut kokemukset vai-
kuttavat sithen sekd muoLkaavat elamdanhallinnankykya
jatkuvasti. Huomattavat muutokset eldmdnhallinnassa
edellyttavat kuitenkin suuria elamanmuutoksia. Elamadn-
hallinnan tasosta riippuu, millaisia valintoja ja paitoksia
ﬁksilé kykenee tekemdadn. (Alve-Tamminen 2008, 29.) Arjen

allinnan ollessa hukassa pienetkin muutokset elimadssa
voivat suistaa nuoren raiteiltaan, eika itsestd valittami-
seen ja vastuun kantamiseen jakseta panostaa. Nuori on
ehka alistunut siihen, ettei mikdan yrittamisesta huoli-
matta kuitenkaan onnistu. Yhteiskuntaa aletaan helposti
syyttdd syrjimisestd ja omista virheistd, jonka seurauksena
%<atkeruu)s ja tyytymattomyys nuoren eldmassa lisddntyvat.
Emt, 75.

Vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot - porukka

.

Nuorille porukkaan kuului ainakin oman ]iaian pajalaiset
ja ohjaajat, osa mainitsee my0s muun henkilokunnan, tois-
ten pajojen nuoret tai opiskelijat, miten "koko talo on ollut
tosi kiva, myos ruokalassa ja tupakalla hyva olla”. Nuorten
mielestd Sovinnolla on hyva porukka. Nuoret nostivat pa-
jajaksolla ja haastatteluissa esiin porukan tarkeyden oman
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motivaation ja jaksamisen tukena. Samoin sosiaaliset ja
vuorovaikutustaidot seka positiivinen suhtautuminen yh-
dessd tekemiseen ja tulevaisuuteen nousivat esiin.

’

"Kaikki on avoimia ja kertoo asioistaan ja keskustellaan.’

”

"Tutustunut uusiin ihmisiin.”, "Yhteispelit ja leikit.”

"Kiva porukka, keskustellaan yhdessd, uudet jutut ja ih-
miset, puhutaan.”

”Qll?}rll 0 pitkdc’in halunnut sieneen mutta kotona kukaan
ei lahde.”

"Tosi kiva porukka, hauskaa, voi olla oma itteni, ei vai-
keeta olla, ei ahista yhtddn.”, "Kaikki mukavaa, puhumi-
nenkin”

"Porukka, ihmiset, koko talo on ollut tosi kiva, myos ruo-
kalassa ja tupakalla hyva olla. Viihtyy, kun ei rasismia.”

"Kivoja persoonia, Hanski kiva ohjaaja ja sindkin.”

"Messut ja sieniretki, ollut puhetta kotonakin, mutta ei
tule lahdettyd.”

Julkisessa puheessa yhteiséllisyyden puute nahddan syynd
thmisten pahoinvointiin ja yhteiséllisyytta tarjotaan Iadk-
keeksi moniin yksilod koskeviin yhteiskunnallisiin epa-
kohtiin (Repo 2012, 3). Yksilollisyyttd ja yhteisollisyytta
ei voi kuitenkaan asettaa vastakkain, vaan ne toteutuvat
suhteessa toisiinsa. Molemmat edellyttavat toisen olemas-
saoloa: yhteisot koostuvat yksiloistd, ovat enemman kuin
yksilot yhteensa. Yksilot taas tarvitsevat {hteiséj a kasvaak-
seen 1}iksgltjlkm ja toteuttaakseen yksilollisyyttddn. (Emt.,
.) Ryhmissa toimiessaan ihmiset oppivat ottamaan toiset
uomioon ja kasvavat itse persoonina, tulevat hyvaksytyik-
si omina itsenddn ja kykenevdt oppimaan yhdessa seka vuo-
rovaikutustaitoja ettd muita tietoja ja taitoja. Tavoitteena
on toimiva ryhmd, jossa jasenet pyrkien samalla yhteiseen
tavoitteeseen. (Kauhanen 2011, 7-8.) Yhteisollisyys on ryh-
man kehittyva ominaisuus (Raina & Haapaniemi 2007, 34).
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Nuorille oli tirkedd hyva porukka ja meininki, keskuste-
lut ja uusiin ihmisiin tutustuminen. Pajaryhma oli myos
uudenlainen ryhma tehdd asioita. Nuorl on voinut koto-
na miettid jotain mukavaa tekemistd (esimerkiksi sieni-
retki, messut), mutta oman eldmanpiirin ihmisten kanssa
se ei ole ollut mahdollista. Hyva porukka, kaverit, hyva fii-
lis nousi isoon rooliin toiveissa jo ensimmadisena pdivand.
Nuoret luottivat toisiinsa ja kesf<ustelivat avoimesti haas-
tavistakin asioista ja tunteistaan. Haasteena oli joidenkin
neﬁatiivinen suhtautuminen asioihin ja siitd seurannut
paha mieli. Positiivisessa asenteessa nuoret ottivat paja-
jakson aikana huimia edistysaskeleita.

Yhteistoiminnallinen oppiminen - tekeminen

OmaPajalla nuoret halusivat selkedd ohjaajan antamaa te-
kemista. Annettuihin tehtaviin tarttuminen oli haasteel-
lista, mutta haastattelujen perusteella tekemistd olijoiden-
kin mielesta liian vahan. Alussa, kun toivoimme nuorilta
ajatuksia siitd, mitd nuoret haluaisivat tehdd, oli tekemis-
ten suunnittelu haastavaa. Pajajakson aikana nuoret hiu-
kan enemmadn tottuivat esittdimddn mielipiteitddn, mutta
kylld he loppuun asti olivat hyvin voimakkaasti vastaanot-
tal'an roolissa. Selkedt annetut tehtdvdt toimivat ja nuoret
tekevat niitd kohtuullisesti. Tekemisen tdrkeys nousi esiin:
sitd pitad olla reilusti, tylsdd jos ei ole, vdlilld on tyhmaa te-
kemistd, drsyttdd, kun toiset ei tee, ei jaksa tehdd mitadan ja
mukava tehdd asioita. Mielenkiintoista on ettd, kdavimme
intohimoisia keskusteluja inhosta tyota kohtaan. Nuorten
mukaan tyossd pomo negatiivisesti mddrittelee, mitd tyo-
aikana pitdd tehdd ja antaa tehtavid eli tekee juuri sitd mitd
he toivoivat meidan ohjaajina tekevan.

"Pitdd tehdd jotain, ettei tule masennus.”

"Than tykdnnyt pddssyt tekemddn - muuten mollottdisi.”

.....

"Tekemistd, ei niin masentunut kaikki pdivdt, piristdnyt
paljon.
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"Hyvd juttu kun tekemistd kokoajan.”, "Joskus ehkd te-
kemisen puute.”

(Ei ole niin mukavaa.) "Juttujen askartelu ja kun pitad
omia ajatuksia laittaa paperille.” "Turhat jutut Jouluhu-
linat.”alkuvaiheessa askartelut nyt ei mitddn”

(On mukavaa.) "Kaikki saat tehdd hommia, askartelu,
tehtavat.” "Tyopaikan haku.” "Oppinut paperihommia.”
"Tyonhaku ja CV.”

"Lehti kivaa sai kdyttdd omia kykyjd. Kahden vuoden
jalkeen sain tehtya gs/ar akuvan) innostuin kuvataiteesta,
nyt voisi tehdd kotonakin.”

Aktiivinen ja sisdlloltddn hyvdksyttdvd ajankdytté ndh-
ddan hyvdn ihmisyyden mittarina ja ty6ttomalla nuorella
on kdytossddn ylimadrdistd vapaa-aikaa, jolle pitdisi keksid
tyon kompensoivaa tekemistd (Ylikdnno 2011, 1652. Mielek-
kddn tekemisen loytaminen voi kuitenkin olla vaikeaa, kun
ty0 eiole tuomassa eldmddn rakennetta, sisdltod, toimeen-
tuloa ja sosiaalisia suhteita, ja toimeentulokin on niukka.
Tyottoman pitdisi siis olla aLtiivinen, vaikka edellytykset
sille olisivatkin heikot. (Emt., 23.) OmaPajan nuorilla oli
edellisestd johonkin toimintaan osallistumisesta keski-
maddrin 10,4 kuukautta, ja usealla toiminta oli kestdanyt
pdivid tai korkeintaan viikkoja. Osa nuorista ei kdytannds-
sd ole tehnyt mitadn pidempiaikaista peruskoulun jdlkeen.
Nuorilla on ollut haasteena mielekkdan tekemisen loyta-
minen tyottomand. He kokivat, ettd asioinen tekeminen
pajalla, oli tuonut sisdltoa heidan elamadnsa.

Lopuksi

Kokonaisuudessaan ohjaajan ndkékulmasta OmaPajan pi-
lottijakso oli onnistunut. OmaPajan pilottijaksoon sisdl-
tyl kuitenkin runsaasti haasteita, jotka useimmat liittyi-
vdt juuri nuorten ensimmadisend pdivdnd esiin nostamiin
haasteisiin eli ryhmdn ja oma paikalla oleminen, myohas-
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tyminen ja sitoutuminen toimintaan. Nuoret tunnistivat
jo alussa kompastuskivensd fa loppuhaastatteluissa esiin
tulleet haasteet ja pettymykset olivat juuri niitd, jotka

aluksi mietityttivat.

Loppuhaastatteluissa peilasin nuorten kokemuksia alku-
peraisiin tavoitteisiin. Nuoret saavat pajalta tukea juuri
niihin haasteisiin, joihin tarvitsevat.

"Tuun tdnne ja olen negatiivinen. Sd kddnndt sen pois ja
tulee parempt olo.”

"Kouluun hakeminen, etsinyt paikkoja, lukio.” (Nuori il-
moittautui ja suoritti kaksi ensimmaistd kurssia aikuis-
lukiossa syksyn aikana.)

"On niin kuin pointti arjessa. On mihin menee joka aamu.
Nyt, kun olin poissa, meni monta pdivad maatessa, yri-
tan pitad rytmia.”

"Arkea muuttanut, kesa meni dokatessa, nyt vahenty-
nyt.”

"Sain asunnon viime viikolla.”

"On mulla vahan, en tiid vieldkddn mikd musta tulee.
Tuntuu, ettd ndin on pitdnyt mennd {a paja on oikea
paikka. Teen tdssd takas repimistd arkeen, paja vetdd

pois asunnottomuudesta.”

Nuoret ndkevdt tulevaisuutensa positiivisena.

"Varmaan paja muutti tulevaisuutta kun pakotit hake-
maan kouluun.”

"Halusin tehdd jarkevad. Nyt nden 2-3 vuotta eteenpdin.
Saan ammatillisen koulutuksen. Ennen en tiennyt. Nyt
jatkan uraa. Alussa vahdn eksyksissa.” (Nuori sai oppiso-
pimuspaikan.)

"Vaikka kotiasia, jos en olisi lahtenyt pajalle, en olisi ldh-
tenyt pois kotoa, oisin vain jadnyt ja en olisi nahnyt mika
minulle on parasta.”
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Nuoret kokevat, ettd heilld on voimavaroja kohdata myos
tulevaisuudessa eteen tulevat haasteet.

"Oon paljon erilainen, enemmdn kokemusta, tietoa, mo-
tivaatiota jatkaa eldmdd.”

"Pitdd ottaa vakavasti, kuunnella muiden toiveita, mihin
haluaa tyollistyd tulevaisuudessa.”

"Hanki tyo tai koulutus, tee elamdssd jotakin, ei istua ko-
tona, paja antaa motivaatiota.”

"Olla tasmallinen, oppinut tekemddn hakemuksia tyo-
zb'n ja kouluun, parempaa ajan viettoa, kdyttdmddn ajan
yvin.”

"M olen oppinut tdrkeitd asioita aikaisemmin, tamd on
korostanut niitd.”

"Hyviksyd kaikki ihmiset. ennen vahdn rasistinen, tullut
ystavallisemmadksi, aikuistunut kaynyt hoitamaan asioi-
ta, tullut aikuisempi olo, kun pajalla vanhempiakin.”

Kehittdmistyon keskeinen haaste on syventad kykydmme
i{mmértéé todellisuuden erilaisia ilmiditd ja niiden va-
isia yhteyksid (Aaltola 2007, 20). Ainakin itselleni syven-
tyl ymmarrys nuorten elamdntilannetta kohtaan ja vah-
vistui ymmadrrys siitd, kuinka tdrkedd on edetd tarpeiden
tayttymisessa tarpeeksi alhaalta, ettd nuorille muodostuu
resursseja panostaa seuraaviin tavoitteisiin. Olen itsekin
f)al]on puhunut tydpajojen yhteydessd onnistumisen ko-
kemuksista ja itsensd toteuttamisen tdrkeydestd nuorten
elamdssd. Kuitenkin osa timdn pdivan nuorista on niin
haastavassa elamantilanteessa, etta heidan kohdallaan on
tarkoituksenmukaista Idhted tukemaan aivan perustarpei-
den tayttymista.

Tyoni tarkoitus on tuoda esiin nuorten toiveita ja tarpeita.
Uskon, ettd OmaPajan nuorten tarpeet ovat suurelta osin
yleistettdvissd muillekin pajloﬂle ja erilaisiin nuorten yh-
teisoihin. Tarkein asia minka toivon vahvistuvan kaikil-
le haastavassa elamantilanteessa olevien nuorten kanssa
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tyoskenteleville on, ettd he kartoittaisivat, tukisivat ja vah-
vistaisivat nuorten perustarpeita. Toivon, ettd eivat pelkds-
tddn nuorisoalan ammattilaiset vaan kaikki nuorten kans-
sa tyoskenteleviat ymmadrtdvat puutostarpeiden tdyttymi-
sen tarpeellisuuden ennen kehitystarpeita.

Olen opiskellut tyon ohella jo vuosia. Varsinkin ammatti-
korkeaﬁoulun hyvin tydeldmadldhtoinen opiskelu ei ole vain
ylimdardistd oman tyon lisdksi vaan todella kehittda myos
omaa tyotd ja tuo uusia kdytantoja tyopaikoille. Mielestdni
yhteisopedagogi ylempi AMK opinnot jdlleen positiivisesti
pakottivat kehittamdan uutta ja katsomaan vanhoja kay-
tantodjd uusista nakokulmista.
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Sami Seppila

Aidosta kohtaamisesta kasvuun ja
muutokseen

Syrjaytyminen on kasite, joka on vakiinnuttanut aseman
kielenkdytossamme. Syrjdytymistd kuvataan hyvinvoinnin
vastakohtana, joka yksilon eldmassa todentuu esim. nakok
alattomuutena ja vaihtoehtojen puutteena. TyoOssdni
olen kohdannut satoja erilaisten sosiaalisten ongelmien
kanssa painivia poikia ja nuoria miehid, jotka on kuvattu
syrjdytymisvaarassa oleviksi tai syrjdytyneiksi. Yhteinen
teema, jonka ndistd kohtaamisista olen voinut kuulla ja
aistia on ollut tarve tulla nahdyksi ja kuulluksi.

Kohtaamattomuus maddrittdid monen lapsen ja nuoren
elamdd ja tdtd kohtaamattomuutta yllipitdvit omalta
osaltaan kasvatusinstituutiot varhaiskasvatuksesta koulu-
laitokseen. Kdytannon tasolla merkitys meiddn jokaisen
tarpeesta tulla kuulluksi ja nahdyksi, hyvaksytyksija arvos-
tetuksi tuntuukin olevan hukassa varsinkin silloin, kun
nuoria juhlapuheiden sijasta oikeassa elimassa kohdataan.
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Kohtaamattomuuden kulttuuri

Kohtaamattomuus tuottaa pahoinvointia. Kaytinnon
tasolla kohtaamattomuus voi konkretisoitua perinteisend
sormenheristelyna tai se voi myos jamdhtad empaattisen
kuuntelemisen tasolle ilman pyrkimysta dialogiin. Usein
kohtaamani huolta aikuisissa herattineet nuoret ovatkin
sanoittaneet ulkopuolisuutta, pahaa oloaan, vastakkain-
asettelua aikuisten ja kasvattajien kanssa kokonaisvaltai-
sella kohtaamattomuudella. Heille se on merkinnyt, ettei
kukaan ole pysahtynyt kuulemaan ja ndkemddn hanta,
ettd mitd hanelle oikeasti kuuluu.

Kohtaamattomuuden kulttuuri kiteytyy nuoren kokemuk-
sena, jossa hdan ei koe tulevansa ndhdyksi tai kuulluksi.
Kasvatusalan ammattilaisella pitdisikin olla osaamista olla
kayttamadttd syrjayttdvad puhetapaa, jossa yhteiskunnan
reunalle ajautuneen nuoren marginaalista asemaa ainoas-
taan yllipidetddn normittamalla hdnet erityisnuoreksi
tai syrjdytyneeksi (vrt. Monkkonen 2007). Kohtaamatto-
muuden kulttuuri korostuukin tillaisessa ylhddlta alas-
pdin jdrjestdytyneessd aslantuntijuuteen perustuvassa
vuorovaikutuksessa.

Kohtaamattomuus on olemassa kasvatusinstituutioiden
vakiintuneissa sosiaalisissa ajattelutavoissa. Sen purka-
misen on oltava yhteisollinen prosessi. Kohtaamisen
kulttuurin luominen merkitsee tyoskentelyd yhteisdjen
parissa. Meiddn on luotava ja ylldpidettdva erilaisia hyvin-
vointia lisddvid prosesseja. Kdytdnnossd tamd merkitsee
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dialogisten yhteisollisten prosessien kehittdmistd ja
erilaisten sosiaalisten raja-aitojen rikkomista sekd valta-
suhteiden purkamista. Valtasuhteet, joiden taakse ihmi-
syys jaa piiloon, tarvitsevat ravistelua ja kriittistd tarkas-
telua oli kyse sitten koulumaailmasta, nuorisotyosta tai
lastensuojelusta.

Kriittiselld pedagogiikalla muutokseen

Kriittinen pedagogiikka on kasvatustieteellinen suuntaus,
jonka ytimessd on halu muuttaa asioita. Kriittinen peda-
gogi on kasvatuksen toisinajattelija, joka uskaltaa haastaa
vallitsevat valtarakenteet ja asiantuntijuuden vallan-
kdyton muotona. Kriittinen pedagogi uskaltaa tarttua
syrjdyttaviin mekanismeihin ja mika tdrkeintd suunnata
kohti kdytanteitd, joilla ndima mekanismit voidaan rikkoa.
Kdaytannon pedagogiikassa tdamd valtasuhteiden rikko-
minen tapahtuu korostamalla dialogisuutta, osallisuutta
ja jokaisen oikeutta ihmisyyteen (vrt. Kiilakoski 2007).

Suomessa kriittinen pedagogiikka on jamdhtanyt teoreet-
tiseksi keskusteluksi tutkijatasolle, vaikka sen juuret ovat
voimakkaasti kdytannonldheisyydessd. Kriittinen peda-
gogiikka tdhtad muutokseen, jonka syntymisen voi kasit-
teellistdd muotoon praksis. Praksis merkitsee toiminnan
ja reflektion yhdistamistd, jossa kriittisen pedagogiikan ja
sitd ldhelld olevan dialogisen kasvatuksen periaatteiden
mukaisesti kaiken keskiossd on usko ihmisten kykyyn
pystyd rakentamaan parempaa tulevaisuutta.
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Pedagogisten kaytdnteiden kehittdmisen lisdksi kriitti-
selld pedagogilla on oltava pyrkimys laajempaan yhteis-
kunnalliseen ja sosiaaliseen muutokseen. Kohtaamisen
kulttuurin voikin maddritelld olevan ihmisyyttd, joka
kdytannossd todentuu aitona kohtaamisena ja valittyy
toisessa rakastetuksi, arvostetuksi ja kuulluksi tulemisena.
Kriittisen pedagogin tyodotteessa tima merkitsee jatkuvaa
pyrkimystd emansipaatioon integraation sijaan.

Rohkeutta kohdata, kuunnella ja arvostaa

Poikien ja nuorten miesten arjessa kohtaamattomuuden
kulttuuri saattaa ndkyda vaatimuksella kuuliaisuuteen.
Kuuliaisuus on ihmisen sopeuttamista, joka merkitsee aina
ihmisyyden esineellistimistd ja hdnen luovien kykyjen,
ajatuksienjatoiminnankontrolloimista. Yksilonjayhteison
kasvuun tdhtddvassad praksiksessa onkin kasvattajien valta
ja sen kaytto tuotava aina kriittiseen tarkasteluun.

Kriittisen pedagogin toiminnassa vallankdyton sijaan
muutosta mahdollistava toiminta perustuu rohkeudelle
kohdata, kuunnella ja arvostaa. Kriittiselld pedagogilla on
osaamista herdttdd kysymyksid, jotka kutsuvat ajattele-
maan asioita uudella tavalla. Se tarkoittaa kriittistd ajat-
telua, jonka kdytannossa voi madritelld olevan avointa ja
uteliasta suhtautumista ihmisiin, maailmaan ja erilaisiin
sosiaalisesti rakentuneisiin ilmidihin.
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Kriittisen pedagogiikan oppi-isd brasilialainen kasvatus-
filosofi Paulo Freire (2005) on todennut osuvasti, ettd jos
osapuolet eivdt usko saavuttavansa mitddn, on heiddn
kohtaamisensa tyhjdd ja merkityksetontd, byrokraattista ja
vasyttavad. Poikien ja nuorten miesten kanssa tyoskente-
lyssd olenkin voinut huomata, ettd kasvua ja muutospro-
sessia on mahdollista syntya ainoastaan silloin, kun nuori
kokee olevansa tdrked ja, ettd hanta arvostetaan.

Kasvu ja muutos mahdollistuu arvostavan kohtaamisen
avulla. Kriittisen pedagogin osaamisen voikin kiteyttdd
aidon kohtaamisen osaamiseksi. Tarkeaa tdlloin on kasvat-
tajan oma prosessi, johon hdnen tiytyy olla valmis heit-
tadytymaddn. Kriittisen pedagogin on pyrittava kulkemaan
kohti dialogista suhdetta itseen, maailmaan ja ymparis-
toon. Kaytannon tasolla se konkretisoituu aidon kohtaa-
misen osaamisena, joka kehittyy pitkalti omien epamu-
kavuusalueitten tiedostamisen kautta. Aito kohtaaminen
merkitsee kykya sietdd epavarmuutta, joka tyoskentelya ja
dialogia saattaa aina ympdroida.

Aidosta kohtaamisesta kriittisen ajattelun prosessiin

Kohtaamattomuuden kulttuuri perustuu sille, ettd nuorta
kohdellaan objektina. Tdtd kohtaamisen tapaa Paulo
Freire (2005) kutsuu tallentavaksi kasvatukseksi. Tallen-
tava kasvatus kuvaakin hyvin sitd kohtaamattomuutta,
jota moni kohtaamani poika on kuvaillut koululaitoksessa
todentuvaksi heitd passivoivaksi todellisuudeksi. Taman
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tallentavan kasvatuksen vastavoimaksi Freire on maari-
tellyt problematisoivan kasvatuksen. Se merkitsee, ettd
ihmisestd pyritddn loytamaddn kriittinen ajattelija.

Freire (2005) kuvaa tilannetta, jossa estetddn ihmista osal-
listumasta kriittisen ajattelun prosessiin vakivallaksi.
Tamd perustuu sille, ettd ihmisten vieraannuttaminen
heidin omasta padtoksenteostaan merkitsee heidan
muuttamistaan objekteiksi. Tahdan peilaten on tarkeda
huomioida, ettd aidon kohtaamisen kontekstissa tieto ja
todellisuus rakentuvat aina ihmisten valisessa vuorovaiku-
tuksessa. Tallentavassa kasvatuksessa tieto taas on tiukasti
jonkun hallinnassa ja tdlloin tyontekija ainoastaan pyrkii
siirtdmddn tietoa eteenpdin karsivdllisesti kuunteleville
objekteille. Se merkitsee, ettd todellisuus on lokeroitua ja
valmiiksi pureskeltua ilman mahdollisuutta yhteiseen
pohdintaan tai oman todellisuuden uudelleen rakentami-
seen.

Paulo Freire (2005) linkittad halun muuttaa asioita voimak-
kaasti kriittiseen ajatteluun. Kasvun ja muutoksen tyosta-
miseen kriittinen ajattelu onkin loistava perusta sen ollessa
avointa ja uteliasta suhtautumista ihmisiin, maailmaan ja
erilaisiin sosiaalisesti rakentuneisiin ilmiéihin. Kriittinen
ajattelu merkitsee luovuutta katsoa ja oivaltaa asioita
uudella tavalla. Kdytannossa tama tarkoittaa, ettd muutos
mahdollistuu kriittisen ajattelun kautta, koska asioiden ei
silloin katsota olevan pysyvid, vaan todellisuuteen suhtau-
dutaan prosessina pysyvan tilan sijaan. Kriittisen ajattelun
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voima kasvun mahdollistajana kiteytyykin sen perusta-
vassa ldhtokohdassa, ettei ole olemassa kohtaloa, johon
kenenkddn tarvitsisi tyytyad.

Miten yksittdisessd kohtaamisessa kriittinen ajattelu sitten
todentuu? Sitd voi kuvata tyontekijan ldsndolon tilana,
joka mahdollistaa asioiden hammastelyn ja ddneen pohti-
misen. Kriittiselld ajattelulla voi joskus olla paha kaiku ja
sen voidaan ymmadrtdad olevan valituspuhetta tai sellaista
yhteisollistd turvallisuuden tunnetta, jossa suhtaudutaan
epailevasti kaikkeen uuteen. Pdinvastoin kriittinen tietoi-
suus on innovatiivisuutta. Se on kapinallista oivaltamista
ja kykya miettid asioita oman laatikkonsa ulkopuolelta
(vrt. Antola & Pohjola 2006). Kriittisen ajattelun avulla ei
koskaan tyydytd vain asioiden uusintamiseen, vaan tahda-
tddn parempaan tulevaisuuteen, jota voi vdrittdd jopa
tietynlainen utooppisuus ja usko parempaan maailmaan.

Kaytiannon ja teorian yhdistaiminen

Tama tekstini pohjautuu kokemuksilleni poikatyon parissa
ja niithin satoihin kohtaamisiin, joista opinndytetyoni
rakensin. Opinndytetyoni oli kehittdmistyo, jonka tuloksia
voi kuitenkin katsoa poikatyotd laajemmin ja tuoda sen
kasitteiston kohtaamisen kulttuurin luomisesta myos ylei-
semmin nuorisotyohon.

Yhteisopedagogi Ylempi AMK-opinnoissa kehittdmisen
prosessinomaisuus oli mielestdni keskeinen tulokulma
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niin kdytannon kehittdmistyohon kuin tutkimuksen teke-
miseen. Poikatyostd ja poikien kohtaamisesta tekemadssdni
toimintatutkimuksessa tima prosessinomaisuus korostui.
Kdytannossa huomasin, kuinka tirked on tiedostaa, ettd
kehittdmisessd ne ensimmadiset ideat yleensd ovat ainoas-
taan lahtokuoppia, joista uutta todellisuutta lihdetddn
muovaamaan. Luopumisen tuska olikin usein suuri, mutta
antoisa ja opettava.

Tutkivan ja kehittdvan tyootteen nakisin olevan tarkedssa
roolissa, kun kdytantdd ja teoriaa aletaan yhdistamadan.
Tyootteessa ilmentyvdn tutkimuksellisuuden ja kehitta-
misndkokulman kautta on myds mahdollista 10ytaa tapoja
asemoida erilaisia ideoita ja nakokulmia laajempiin viite-
kehyksiin, kun kehittamisty6td tehdddn tai innovaatioita
luodaan.

Poikatyostd tekemdssdni opinndytetydssd juuri toimin-
tatutkimuksellisuuden sisdistaiminen toi koko prosessille
ymmarrystd tyootteen merkityksestd. Prosessina kehitta-
mistyon tyostaminen olikin minulle tarkedd, silld se vei
minua ammattilaisena eteenpdin tuoden minulle kehit-
tamisosaamista laaja-alaisesti, sekd juurrutti tutkivaa ja
kehittdavad tyootetta osaksi osaamistani ja asiantuntijuut-
tani teorian ja kdytannon tasoilla.
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Terhi Hunnakko

Peredyttaiminen yhtesollisyyden li-

* 00 %00

sadjana

Kevadlld 2014 valmistunut opinndytetyoni ” Yhteisollinen
perehdyttaminen -Tychyvinvointia ja yhteisollisyytta nuo-
risoalan tyoyhteisoihin” pureutuu pohtimaan perehdyt-
tamistd, sen suunnittelua ja toteutusta yhteisollisyyden
lisagjand. Opinndytetyon yhtend tavoitteena on olla esi-
miesten ja perehdyttdjien tukimateriaalina, kun perehdyt-
tdmistd kehitetddn.

Opinndytetyossdni tutkiva ja kehittava tydote nikyy tutun
ja tarkedn tyoeldman peruskiven - perehdyttdmisen - uu-
denlaisena tarkasteluna yhteisollisyyden ja johtamisen
nakokulmista. Opinndytetyoni kantavana ajatuksena on
tarjota kokonaisvaltainen ja laajakuva perehdyttdmises-
td - voidaanko silld lisdtd yhteisollisyyttd, entd millaista
johtajuutta onnistunut perehdyttdminen vaatii? Tutkiva ja
kehittava tyoote kulminoituu tyon tilaajan tarpeisiin teh-
tyyn konkreettiseen yhteisolliseen perehdyttamismalliin.

Opinndytetyoni tehtiin kunnallisen nuorisotyon tarpei-
siin ja tyon tilaajana toimi Seindjoen nuorisopalvelut.
Tyon taustalla on tilaajan tarve kehittdd tyontekijoiden
perehdyttamistd, mutta myos huoli, ettd kokonaisvaltai-
seen perehdyttidmiseen ei nykyajan tydelamdssa ole va-
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rattu tarpeeksi aikaa. Tutkimusaineisto koostui kolmesta
eri aineistosta, joiden avulla kartoitettiin perehdyttamisen
tila keskisuurissa kaupungeissa sekd nuorisotyontekijoi-
den toiveista ja tarpeista perehdyttdmiselle. Tyon tilaajana
toimineen Seindjoen kaupungin nuorisopalveluiden tyon-
tekijat ovat yhteisollisesti suunnitelleet perehdyttamis-
prosessin omien tarpeiden ja kokemustensa kautta. Tutki-
muksen teoreettinen viitekehys tarkastelee tydyhteisdjen
yhteisollisyyttd, tychyvinvointia sekd johtajuutta pereh-
dyttdmisen niakokulmasta.

Opinndytetyo tarkastelee perehdyttamisprosessia ja sithen
liittyvien tekijoiden (mm. esimies, perehdyttdjd ja pereh-
dyttdmisaineisto) roolia onnistuneen perehdyttamisen
saavuttamiseksi. Opinndytetydssd esitellddn nuorisotyon
yhteisollinen perehdyttamismalli, joka soveltuu kunnalli-
seen nuorisotyohon. Opinndytetyon aihe on ajankohtainen
ja tyoelamalahtoinen: tyoelama kokee suurta murroskaut-
ta eikd vanhat tyoelimadn tavat endd toimi. Perehdyttami-
sessa on siirrytty yksittdisten tyotehtdvien perehdyttami-
sestd asioiden ja yhteyksien laajempaan ymmadrtamiseen.
Perehdyttaminen on nykyaikana laajempaa ja monimuo-
toisempaa kuin aiemmin. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Kokonaisvaltaisen perehdyttdmisen tavoitteena on antaa
perehdytettdvdlle kokonaiskuva tyotehtdvistd, tyoyhteisos-
td, organisaatiosta sekd ns. hiljaisesta tiedosta sekd tyoyhtei-
son toimintatavoista. Kokonaisvaltainen perehdyttiminen
vaatii esimieheltd ja organisaatiolta paljon ennakkovalmis-
telua ja tyota.
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Perehdyttiminen - mitad ja miksi?

Perehdyttimiselld tarkoitetaan kaikkia toimenpiteitd,
joilla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen
ihmiset, tavat ja tyotehtdvansa. Perehdyttamisessa tyon-
tekija tiedostaa omaan tychonsd kohdistuvat odotukset,
ymmadrtdd oman vastuunsa ja velvollisuutensa tyoyhteison
jasenend sekd oppii oman tyotehtdvansa ja siithen liittyvat
turvallisuusohjeet (Kangas & Hamaldinen 2007, 2.). Kupias
ja Peltonen (20009, 19) laajentavat perehdyttamisen kosket-
tamaan koko tydyhteisod ja organisaatiota.

Perehdyttdminen on madritelty tydlainsdddannossa ja sii-
hen viitataan mm. tydsopimuslaissa, tyoturvallisuuslaissa
seka laissa yhteistoiminnasta yrityksissd. Kdytdnndssa la-
hin esimies vastaa perehdyttamisen ja opastuksen suun-
nittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta, mutta hdn voi
delegoida erilaisia perehdyttdmiseen ja opastuksen liitty-
vid tehtdvid koulutetulle tyonopastajalle. Perehdyttami-
sen toteutukseen osallistuu perehdyttdjan ja perehtyjan
tyontekijan lisdksi myos tyoyhteiso sekd asiakkaat. Orga-
nisaation tydsuojelu- ja tyoterveyshenkilosto tukee pe-
rehdyttamistd omalla asiantuntijuudellaan. (Penttinen &
Mantynen 20009, 2.)

Hyva perehdyttaminen kasittdd erilaiset kdytdnnon toi-
menpiteet sekd uuden tyontekijan osaamisen kehittami-
sen ja tyohonopastuksen. Hyvd perehdyttiminen ottaa
huomioon perehtyjan aiemman kokemuksen ja osaamisen
sekd pyrkii hyodyntamddn niitd mahdollisimman paljon
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jo perehdyttamisprosessin ajan. Tdstd hyotyvat perehtyijd,
tyonantaja ja koko tyoyhteiso. Hyvdssa perehdyttamisessa
luodaan tyontekijdlle henkilokohtainen kehittymissuun-
nitelma, jossa asetetaan tavoitteet ja mahdollinen tyossa
eteneminen. Perehdyttiminen on aina yksildllista ja se
huomioi myos organisaation toimintatavat ja pelisidnnot.

Perehdyttamistd varten luodaan puitteet ja selked toimin-
tatapa, josta voidaan radtdloida jokaiselle perehtyjille so-
piva perehdyttiminen. Hyva perehdyttiminen on selked
prosessi, joka ottaa huomioon sen, ettei kaikkea pystyta
opettamaan ja perehdyttimaddn lyhyessd ajassa. Hyva ja
kokonaisvaltainen perehdyttaminen on ajan saatossa tdy-
dentyvaa ja sitd on saatavilla, kun tyontekija kokee sen tar-
peelliseksi (esim. muuttuvat tyotehtavat tms.).

Tutkimusaineistostani nousi esiin neljd perustekijad, jotka
mahdollistavat hyvan perehdyttamisen:

1. Selkeys ja vastuu. Perehdyttiminen on esimie-
hen vastuulla, perehdyttimiseen on nimetty
henkil6 tai henkilot. Perehdyttamiselle on luotu
toimintamalli, jonka mukaan toimitaan. Koko
tyoyhteiso osallistuu perehdyttadmiseen.

2. Aikaa. Perehdyttamiselle varataan tarpeeksi aikaa
sekd varmistetaan, ettd poisldhteva ja uusi tyonte-
kija ehtivdt tyoskennelld myds yhtd aikaa. Pereh-
dyttamistd tulee tapahtua koko tyoskentelyn ajan,
tarpeita voidaan kartoittaa esimerkiksi vuosittain
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kehityskeskusteluilla. Tyohonpalaajat tulee pereh-
dyttad mm. muuttuneiden asioiden osalta.

3. Yhteisollisyyttd. Koko tydyhteiso on mukana
suunnittelemassa, valmistelemassa seka toteut-
tamassa perehdyttamistd. Perehdyttamisen al-
kuun mahdollistetaan tilanteita, joissa koko tyo-
yhteiso tapaa toisiaan (tervetulokahvit, palaveri,
tyhy-toiminta). Perehdyttamisen tueksi kootaan
ns. “"tyontekijapankki”, jonka avulla tuodaan jo-
kaisen osaaminen nakyvaksi.

4. Perehdyttamisaineiston. Perehdyttimisen tu-
kena ovat organisaation yhteinen ja tydyksikon
omat perehdyttdmisaineistot. Perehdyttamisai-
neisto tulee olla tydyhteison nakoéinen. Tdrkedd
on, ettd aineisto on ajan tasalla ja pdivitetty seka
sithen on mahdollisuus palata. Perehdyttamisai-
neiston pdivittiminen on nimetyn henkilon tai
henkiléiden vastuulla.

Perehdyttamistd voidaan tarkastella myos tyosuhteiden
mukaan: millainen tieto on annettava, jotta tyontekija
pystyy selviytymddn omasta tyostadn? Lyhytaikaisissa tyo-
suhteissa on tdrkedd antaa kyseiseen tyohon liittyva tieto,
kun pidempiaikaisissa tyosuhteissa pystytddn antamaan
laajempaa ja syvempdd tietoa myos tyoyhteisostd, orga-
nisaatiosta ja muista tyohon liittyvistd asioista. Jokaisen
tyontekijan kohdalla tavoitteena tulee olla kokonaisvaltai-
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nen perehdyttaminen, josta huolehditaan koko tydssdolon
ajan, esimerkiksi sddnnollisilla koulutuksilla ja osaamisen
vahvistamisella.

Yhteisollinen perehdyttiminen - tyoyhteison yhteinen
asia

Yhteisollisen perehdyttdmismallin ldhtokohtana on se,
ettd tyoyhteiso osallistuu perehdyttdmisen eri vaiheisiin.
Yhteisollisessd perehdyttamismallissa on luotu selkea tyo-
ja vastuujako perehdyttidmisen toteuttamiseksi, jota nou-
datetaan koko prosessin ajan.

Yhteisollisen perehdyttdmisen onnistumiseen tarvitaan
koko tyoyhteison yhteistd tahtotilaa sekd etukdteistyota.
Tyoyhteison jasenilld tulee olla selkedt tyonkuvat ja vas-
tuualueet, jotka estdvdt padllekkdisen tyon tekemiseneet.
Ndiden tulee ndkya perehdyttamisessd perehtyjan tyoteh-
tdvissd, mutta myo0s perehdyttdmisvastuita nimettdessa.
Yhteisollinen perehdyttdminen tunnustaa tyoyhteison ja-
senten osaamisen perehdyttimisen suunnittelussa ja to-
teuttamisessa. Yhteisollinen perehdyttdminen vahvistaa
tyoyhteison keskindistd luottamusta, kun jokaisen vastuul-
la on oma osa-alue. Perehdyttdja kulkee perehtyjdn rinnal-
la ja on tukena perehdyttamisprosessin ajan. Perehdyttdja
huolehtii omalla osaamisellaan tydyhteison tasapuolisen
huomioon ottamisen.

Yhteisollisessd perehdyttamisessd otetaan huomioon tyo-
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yhteison osaaminen ja hiljainen tietotaito myds pereh-
dyttdmisaineiston osalta. Perehdyttdmisaineiston lisaksi
kootaan ns. tyontekijapankkia, jonne kootaan seka tyon-
tekijoiden osaamista, mutta myos positiivista palautetta
tyoyhteison muilta jdseniltd. Talld vahvistetaan tyoyhtei-
son positiivista henked sekd kannustetaan myonteisen pa-
lautteenantamisen kulttuuriin. Tyontekijapankin avulla
henkilokohtainen osaaminen ja taidot tuodaan ndkyville.

Yhteisollisyys ja sen hyodyt tyoyhteisossa

Raina (2012, 11) madrittelee yhteisollisyyden tyoyhteisos-
sd rakenteena, jossa sen jdsenet ovat tietoisia siithen kuu-
lumisesta ja myos aktiivisesti toimivat perustehtdvdnsd
tavoitteiden suunnassa. Tyoyhteiso ei synny jasentensd
yhteisyyden tarpeesta vaan virallisesta tarkoitusperdsta:
tyoyhteiso on selked rakenteellinen ja toiminnallinen ko-
konaisuus, jolla on omat tavoitteet, toimintamallit ja ke-
hittamistyd, madrdtty johtaja ja henkilosto (Paasivaara &
Nikkild 2010, 16).

Tyoyhteisdjen tarkastelu yhteisollisyyden ndkokulmasta
on mielenkiintoista, mika tekee yhteiséllisen tyoyhteison?
Raina (2012) listaa yhteisollisyyden ja ryhmdnd toimivan
tyoyhteison eroiksi mm.:

o yhteisolle on ominaista yhteiset arvot ja tavoit-
teet

o sopimuksellisuus ja vuorovaikutus
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o ryhmadnd toimivassa tyoyhteisossa yksilon (tyon-
tekijan) on helppo irrottautua tilanteesta ja ryh-
madvastuusta ja tyontekijdt toimivat oma intressi
edelld, yhteiséllinen tyoyhteiso puolestaan seisoo
yhdessd asiansa takana ja kantaa vastuun

o vyhteisollisessd tyoyhteison jdsenet ovat positiivi-
sesti riippuvaisia toisistaan; tyoyhteison jasenet
tietdvat tarvitsevansa toisiaan onnistumiseksi,
mutta tiedostavat myods olevansa itse tdrkeitd.

Yhteisollisen perehdyttamisen tavoitteena on luoda ja
vahvistaa tyoyhteison yhteisollisyytta ja keskindista luot-
tamusta. Yhteisollisyydessa on olemassa yksi merkittava
vaade: tyoyhteison sitoutuminen ja tahto yhteisollisyyden
luomiseksi ja yllapitamiseksi. Tyoyhteisoon sitoutuminen
alkaa sitoutumalla yhteiseen tavoitteeseen ja arvoihin.
Kunnallisen nuorisotyén kompastuskivi on se, ettd tyon de-
legoija koetaan "enemman abstraktina tahona kuin konk-
reettisena tyonantajana”’ (Raina 2012, 111), joka ei madadrit-
tele selkedsti tyon perustehtdavad. Yhteisen perustehtdvan
madrittiminen onkin yhteisten tavoitteiden laatimisen
lahtokohta, jotta koko tyoyhteisolla on yhtendinen kasitys
tyon tarkoituksesta. Yhteinen tavoite auttaa tyontekijoita
jasentdmdan oman merkityksensa koko tyohon ja tyoyh-
teisoon. Yhteisollisessa tyoyhteisossa tyontekijd joustaa ja
on valmis muuntautumaan yhteisen tavoitteen saavutta-
miseksi.
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Yhteisollisyys vaatii toimivaa ja hyvdd esimiestyoskentelya
sekd edellyttdd tietynlaista pysyvyyttd. Pysyvyydelld tar-
koitetaan tyotehtdvien ja vastuualueiden selkeytta ja py-
syvyyttd, vaikka tyontekijat tyoyhteisossd vaihtuisivatkin.
Yhteisolliselld johtamisella tarkoitetaan “yhteisollisten
periaatteiden noudattamista kuten pddtosten tekemis-
td mahdollisimman puolueettomasti, oikeudenmukaista
kohtelua ja osapuolten kuuntelua.” ( Karkkdinen 2005, 5.)

Esimiehen nakokulmasta yhteisollisyys nakyy tyontekijoi-
den henkilokohtaisena sitoutumisena tyohon ja tyoyhtei-
soonsd, yhteisen suunnan ja oman paikkansa tiedostami-
sena sekad kunnioituksena toisia ja toisia ihmisia kohtaan.
Tyontekijat ovat valmiita tulemaan toimeen tyokaverei-
densa kanssa ja ovat kiinnostuneita toistensa tyosta.

Yhteisolld ja yhteisollisyydella on suuri voima yksiloiden
jaksamisessa tyoyhteisoissd. Tyoyhteis6 parhaimmillaan
tukee, kannustaa ja auttaa jaksamaan vaikeissa ja haasta-
vissa tilanteissa. Tyoyhteisoissa piilee myds vaara: jos yh-
teiso ei tue yksilod ja tyontekemistd, yksilot vasyvat, tur-
hautuvat ja pahimmillaan sairastuvat.

Jotta voidaan puhua yhteisollisestd tyoyhteisostd ja yh-
teisollisyydestd, tarvitaan luottamusta koko tydyhteison
kesken. Luottamuksen syntyyn tarvitaan viestien aitout-
ta sekd niiden vastaanottamista ja hyvdksymistd. Luotta-
musta herattad kyky kuulla, mita toisella on sanottavana.
Luottamukseen kuuluu myos se, ettd uskaltaa olla erimiel-
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td sekd toisen ndkokulman ymmadrtaminen. (TTK 2014)
Luottamuksen synty ei ole helppoa eikd nopeaa, vaan sen
eteen tdytyy tehda toitd (Ristikangas & Ristikangas 2012,
165). Luottamuksen syntyyn vaikuttavat mm. vallalla oleva
johtaminen, tydyhteison keskindinen vuorovaikutukselli-
suus sekd toisten kunnioittaminen. Johtamisen kannalta
luottamuksen eteen on panostettava, silld luottamuksella
vahvistetaan yksilon omaa henkilokohtaista tyossd viih-
tymistd ja tyohyvinvointia. Samalla luottamuksen osoitus
kannustaa tyontekijdd parempiin suorituksiin, ja se lisdd
motivaatiota ja innostusta. Luottamuksen osoitus syn-
nyttdd positiivisia ilmioitd yksiloon, ryhmaddn ja ryhmdn
toimintaan. Tydyhteison jasenten keskindinen luottamus
vahvistaa ryhman sisdistd yhteistyotd ja auttamisen halua.
(Emt., 170-171.)

Yhteisollinen perehdyttiminen tyohyvinvointia tuke-
massa

Rauramo on luonut Maslow (1943) motivaatioteorian ja
tarvehierarkian pohjalta tyohyvinvoinnin portaat -mal-
lin, jossa on kyse ihmisen perustarpeista suhteessa tyohon
sekd niiden vaikutuksesta motivaatioon. Malliin on koot-
tu jokaiselle portaalle tyohyvinvointiin vaikuttavia teki-
joitd. (Rauramo 2012,13.) Rauramo korostaa ty6hyvinvoin-
nin olevan pitkdjanteisen ja suunnitelmallisen tyon tulos.
Tyohyvinvoinnin portaita voidaan kdyttdd organisaatioissa
tyohyvinvoinnin kehittamistyon tukena. Tyohyvinvoinnin
portaille hdn on avannut erilaisia tyokaluja ja menetelmid,
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joilla tydhyvinvointia voidaan arvioida. Jokaisessa portaas-
sa tarkastellaan tavoitetta seka tyontekijan ettd tyonanta-
jan ja organisaation ndkokulmista. Jokaiseen portaaseen
kuuluu myos haasteita, jotka tulee panna merkille ja eh-
kdistd tyohyvinvointia tarkastellessa (emt., 16).

Rauramon mallia tarkastellessa huomaa selkedan yhtene-
vdisyyden perehdyttamiseen. Perehdyttamadlld oikeisiin
asioihin pystytddn minimoimaan tychyvinvointiin liitty-
vid riskitekijoitd. Tyohyvinvointiin liittyy mm. olennaisesti
tieto ja toimintatavat erilaisissa tilanteissa, joita kdydaan
lapi perehdyttamisprosessissa. Perehdyttamisprosessissa
luodaan pohjaa tyoyhteison keskindiselle vuorovaikutuk-
selle, luottamukselle sekd palautteen antamiselle, jotka
nousevat esiin myos Rauramon mallissa.

Opinndytetyossani esittelen Rauramon mallia mukaillen
luomani perehdyttamisen portaat-mallin, jota tarkaste-
lemalla voidaan asettaa yhteisollisen perehdyttimisen
sisdllolliset tavoitteet: mitd ja millaisia asioita uudelle
tyontekijdlle perehdytetddn. Perehdyttamisen portaiden
tavoitteena on kokonaisvaltainen perehdyttaminen.

Perehdyttamisen portaiden eri tasoissa kasitellddn pereh-
dyttdmisen sisdltdjd kokonaisvaltaisen perehdyttamisen
nakokulmasta. Perehdyttdmisen portaat -malli otetaan
huomioon kokonaisvaltaisessa ja jatkuvassa perehdytta-
misessd. Perehdyttamisen portaat -malli voidaan ottaa
mukaan myos perehdyttamisprosessin arvioinnissa: jos
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perehdyttamisessad ei saavuteta kaikkia tasoja, arvioidaan
miksi niitd ei saavutettu ja mitd olisi pitdnyt tehdd toisin.

Johtaminen ja johtajuus yhteisollisen perehdyttimisen
taustalla ja tukena

Perehdyttamisen tarkastelu on myos johtamisen tarkaste-
lua, millaisilla arvoilla tyontekijoitd johdetaan ja millaisilla
periaatteilla tehtyja valintoja perustellaan. Perehdyttami-
seen liittyvdad johtajuutta ja johtamisen menetelmid tar-
kastellaan opinndytetydssa erityisesti eettisen johtamisen,
strategisen ajattelun seka uudenlaisien johtamismenetel-
mien (valmentava johtaminen ja keskusteleva johtajuus)
nakokulmista.

Eettisen johtamisen voidaan katsoa olevan perehdyttami-
sen ldhtokohta. Perehdyttiminen on jokaisen tyontekijan
oikeus ja se on tehtdvd yhta huolellisesti ja suunnitelmal-
lisesti jokaisen tyontekijan kohdalla. Perehdyttimisen
toteuttamiseen ei saa vaikuttaa perehtyjan asema, tyon-
tekijoiden valiset suhteet tai muut seikat, jotka eivat liity
perehtyjdn osaamiseen tai koulutukseen. Perehdyttami-
seen panostaminen on eettinen valinta, joka voi heijastua
saman organisaation eri yksikoiden vilisessa suurina eroi-
na mm. kdytettdvissd olevina resursseina.

Eettistd johtamista vaatii myos perehdyttamisen arvioin-
ti: kuinka paljon siihen varataan aikaa ja miten arvioinnin
tuloksia hyodynnetddn perehdyttamisprosessin kehitta-
misessd. Jos arvioinnissa tulee ilmi kiperia tilanteita, tyo-
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yhteison jdasenten keskindisid ristiriitoja tai muita ongel-
mia, esimiehen velvollisuus on viedd asioita eteenpdin ja
auttaa ongelmanratkaisussa.

Strateginen ajattelu on Santalaisen (2005,10) mukaan joh-
tamisen haasteiden tarkastelua usein vaihtoehtoisista
nakokulmista. Strateginen ajattelu tarkoittaa eteenpdin
ndkemistd, mutta myos kykyd ymmadrtad menneisyytta.
Strateginen ajattelu edellyttaa aikaisempien kokemuksien
hyodyntdmista ja hiljaista tietoa. Organisaatio ei voi luoda
tulevaisuutta ymmadrtamadtta juuriaan. (Emt., 23)

Strateginen tyoskentely on pienimmilldan sitd, etta teh-
daan tietoisia valintoja ja pddtoksid, jotta asetetut tavoit-
teet saavutetaan. Strategiatyossd on tdrkedd, etta koko
tyoyhteiso padsee vaikuttamaan ja olemaan mukana tyds-
kentelyssd. Strategisia paamadadrid on vaikea saavuttaa, jos
niitd ei tyoyhteisossa tiedosteta eikd anneta keinoja niiden
saavuttamiseksi. Perehdyttimisen suunnittelussa tyoyh-
teison sisdltd voi nousta sellaisia tarpeita ja konkreettisia
toimintaehdotuksia, joita arjen tyossa tarvitaan ja esimie-
het eivat tiedosta. Myos aiemmat kokemukset perehdytta-
misen onnistumisesta tai mahdollisista epdonnistumisista
on tuotava keskusteluun, jotta kokemuksista voidaan ottaa
oppia. Toiminnan kehittimisen kannalta on tarkedd, etta
kokemubksista opitaan ja niitd arvioidaan saannollisesti.
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Lopussa kiitos seisoo

Yhteisollinen perehdyttdminen luo onnistuessaan koko
tyoyhteisoon onnistumisen tunnetta, lisdd avoimuutta
ja luottamusta tyoyhteison jasenten kesken seka sitout-
taa tyoyhteison jdsenid tyohon, tyoyhteisoon ja tyonanta-
jaan. Perehdyttaminen on paljon enemman kuin uuden
tyon opettamista ja uuteen organisaatioon tutustumista.
Perehdyttamisen aikana kaikilla tyoyhteison jasenilla on
mahdollisuus henkilokohtaiseen ammatilliseen kasvuun
ja kehittymiseen vuorovaikutuksen ja toisilta oppimisen
kautta. Parhaimmillaan perehdyttamisprosessi luo tyo-
yhteisolle uuden toimintatavan kaikkeen tyohon. Onnis-
tunut perehdyttaminen lisdd koko tydyhteison keskinais-
td luottamusta ja vuorovaikutusta, joiden avulla luodaan
pohjaa yhteisollisyyden kehittymiseen.

Kun esimies panostaa tyontekijoiden perehdyttidmiseen,
han oppii tuntemaan paremmin tyontekijansd, heidan tai-
tonsa ja mahdollisuutensa, johtaja pystyy saamaan mah-
dollisimman paljon irti tyontekijoistddn. Tdlld ei kuiten-
kaan tarkoiteta sitd, ettd pienemmalld tyontekijamaaralla
tehdddn useamman henkilon tyodt, vaan, ettd tyontekijdt
uskaltavat kokeilla uusia asioita yksin ja yhteisond. Esimie-
hen ohjatessa ja tukiessa tyontekijoitddn heiddn ammatil-
lisessa kasvussaan, tyontekijat uskaltavat toimia ja ajatella
uudella tavalla, luoda uutta ja parantaa jo olemassa olevia
kaytdntojd. Nuorten parissa tehtdvdssa tydssd tdmd on ensi
arvoisen tdrkedd, jotta pystytddn vastaamaan nuorten tar-
peisiin ja haasteisiin. Jos tyontekijdt eivat uskalla uudistua

134



ja heittdytyd muutosten mukaan, nuoret eivit koe tyonte-
kijoiden tarjoamia palveluita tarpeellisiksi.

Perehdyttamistd voidaan tarkastella perehtyjan, tyoyhtei-
son ja esimiehen ndkokulmista, jolloin perehdyttamisen
hyodyt nayttaytyvdt erilailla. Yhteistd ndille on se, etta pe-
rehdyttamisprosessi on antanut mahdollisuuksia kehitty-
miseen ja asioiden uudenlaiseen tarkasteluun. Perehdyt-
tamistd voidaan kuvata yhteisend matkana, jossa jokaisella
on oma rooli matkan onnistumiseen.

Perehtyjd saa perehdyttamisprosessin aikana valmiudet
tyon toteuttamiseen sekd pddsee tyoyhteison jdseneksi.
Parhaimmillaan perehdyttamisprosessi luo tasavertaisen
ja vastavuoroisen toiminnan perehtyjan ja tyoyhteison
valille: mielipiteiden avoimen jakamisen, palautteen an-
tamisen ja vastaanottamisen sekd toisilta oppimisen. Pe-
rehdyttamisprosessin aikana perehtyjd oppii tuntemaan
ja tiedostamaan oman tyon merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta. Kokonaisvaltaisen perehdyttamisen tavoit-
teena on saavuttaa toimialan merkityksen ja yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden ymmarrys.

Kun perehdyttdamistd tarkastellaan tyoyhteison yhteisolli-
send prosessina, sen vaikutukset ovat moninkertaisia seka
yksilolle ettd yhteisolle. Yhteisollinen prosessi antaa mah-
dollisuuden tydyhteison yhteisollisyyden kehittymiselle ja
yksildiden tyohyvinvoinnille. Onnistuessaan yhteiséllisen
perehdyttamisprosessin myotd, tyoyhteiso on:
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e avoimempi: vuorovaikutus kaikkien osapuolten
kesken on lisddntynyt

o tietoisempi osaamisestaan: hiljainen tieto on
saatettu ndkyviin

o luottavaisempi: tyoyhteison jdsenten valilld val-
litsee luottamus

o yhteisollisempi: me-henki on lisddntynyt

o hyvdksyvampi: hiljaisen tiedon tunnistaminen
ja vuorovaikutuksen lisddntymisen kautta erilai-
suus ja erilaiset toimintatavat ja mielipiteet pys-
tytddn paremmin hyvaksymadan

o selkeampi: kaikilla tyoyhteison jdsenilld on tie-
dossaan toimintatavat ja tyonteon pelisiannot ja
niitd noudatetaan

Havaintoja Eerehdyttimisesté - opinnaytetyota tehdes-
sd ja sen jalkeen

Opinndytetyossd tehdessdni huomasin tarkastelevani
kaikkia asioita perehdyttamisen kannalta: tyoyhteisojen
toimintatapoja, tyon sisiltéjd ja niiden vaikutuksia tyohon.
Luin paljon johtamiseen ja tyon kehittimiseen liittyvda
kirjallisuutta seka keskustelin eri aloilla ja erilaisissa orga-
nisaatioissa tyoskentelevien ihmisten kanssa.

Hammentdvad oli se, ettd yhd edelleen monissa paikois-
sa perehdyttaminen ja sen toteutus tuntuu olevan yhden
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ihmisen varassa. Perehdyttaminen kuitataan perehdyt-
tamisaineistolla eikd monissakaan paikoissa perehdytta-
mistd ole suunniteltu ja ajateltu sen syvemmin. Tama syo
sekd tyoyhteison ettd perehdyttdmisestd vastaavan tyomo-
tivaatiota ja lisdd tyotaakkaa. Onneksi kuulin myds pain-
vastaisia tarinoita, on olemassa selkedt ja tavoitteelliset
perehdyttamissuunnitelmat ja niista keskustellaan ja nii-
td paivitetddn sadnnollisesti. Erityisesti ndmad kokemukset
tulivat bisnes- ja yritysmaailmasta, jossa on havaittu, ettd
hyvin perehdytetyt tyontekijat kantavat nopeammin vas-
tuunsa ja tuottavat parempaa tulosta.

Nuorisotyossd perehdyttdminen tulisi ottaa erityisesti tar-
kastelun alle, koska nuorisotyé on myo6s nuorten ensim-
madisid kosketuksia tydelamddn. Hyva nuorisotyontekijoi-
den perehdyttiminen vapauttaa tyontekijit nopeammin
tyohon nuorten pariin. He myos antavat omalla toiminnal-
laan nuorille esimerkkia ja mallia tydeldmasta. Jos tyonte-
koa hadiritsee epatietoisuus tyohon liittyvistd asioista, ta-
voitteista ja kokonaiskuvasta, ei myoskddn ammatillisuus
ja identiteetti pysty kasvamaan ja kehittymaan.

Elamaa Ylempi AMK-tutkinnon jilkeen

Yhteisopedagogi (Ylempi AMK)-opinnot ovat lisdinneet
omaa ammatﬂ%ista kasvua ja kehittymistd. Opiskelun si-
sallot ovat tukeneet tyotdni ja tyoskentelyd, tydeldmaldh-
toisyys mm. opintojen tehtdvissd ovat selkedsti tuoneet
erilaista ryhtid ja kehittaneet omaa jokapdivdista tyotani.
Olen myos saanut luotua ymparilleni varsin laajan ja kat-
tavan verkoston nuorisotyon huippuosaajia.
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Verkoston avulla oman tyon tarkastelu helpottuu, joskus
tyon pattitilanne ratkeaa, kun saa vertailupintaa ja koke-
muksia siitd, miten sama asia on ratkaistu muualla.

Tyoeldman tarkastelu teoreettiselta pohjalta on antanut
henkisesti lisdd pontta myos oman tyon kehittimiseen -
valilld isommin ja valilld pienemmin. Omaa tyétaan koh-
taan on noussut tervettd kritiikkid ja asioita tarkastelee
isommassa mittakaavassa kuin ennen opiskeluja.

Vaikka yhteisopedagogi (Ylempi AMKL—opinnoissa on otet-
tu mallikkaasti tyoelamalahtoisyys huomioon, voisi sitd
edelleen lisdtd. Konkreettiset, pienet kehittamistyot jokai-
sessa opintokokonaisuudessa toisivat uusia menetelmid,
syventaisivdt ja parantaisivat jo olemassa olevia toiminta-
tapoja sekd toisivat konkreettisia hyotyjd tyoyhteisoihin.
Tyoyhteisot ja tyonantajat saisivat myos aiempaa enem-
man hyotya tyontekijoidensa kouluttautumisesta.

Opiskelijoiden osaaminen ja aiemmat kokemukset pitdisi
saada entistd enemmadn valjastettua esiin ja nakyviin
koko ryhmalle. Opintojen aikana toimineet pienryh-
madt ovat loistava esimerkki siitd, miten voidaan yh-
teisen tavoitteen saavuttamiseksi hyodyntad jokaisen
vahvuuksia. Opinndytetyossani esittelemaani tyonte-
ki]éipankkia voisi hyodyntdd myos opinnoissa - ndin
jokaisen tiedot ja taidot tulisivat aiempaa enemman
nakyviin.

Yhteisopedagogi (Ylemf)i AMK) -opintoja voin lampi-
masti suositella jokaiselle, joka on valmis haastamaan

itsensa erilaisiin haasteisiin 1&1 valmis kehittimaan it-
seddn. Opinnot sopivat kaikille, joilla on sisdinen palo

kehittad omaa tyotadn ja tyoyhteisoddn.

138



Lihteet

Kupias, Pdivi & Peltola, Raija 2009. Perehdyttamisen pelikentalld. Hel-
sinki: Palmenia.

Karkkdinen, Merja 2005. Yhteisollinen johtaminen esimiehen tyévali-
neend. Helsinki:Edita Prima Oy.

Paasivaara, Leena & Nikkild, Juhani 2010. Yhteisollisyydestd tyhyvin-
vointia. Helsinki: Kirjapaja Oy.

Penttinen, Aulikki & Mdntynen, Jukka 2009. Tydhon perehdyttdminen
ja opastus - ennakoivaa tydsuojelua. Painojussit Oy. Tyoturvallisuus-
keskus TTK.

Raina, Liisa 2012. Uusi yhteisollisyys. Kasvatusyhteison rakentamisen
ammattitaito. Tampere: Arator Oy.

Rauramo, Pdivi 2012. Ty6hyvinvoinnin portaat. Viisi vaikuttavaa askel-
ta. Helsinki: Edita.

Ristikangas, Marjo-Riitta & Ristikangas, Vesa 2010. Valmentava johta-
juus. Helsinki: WSOYpro Oy.

Santalainen, Timo 2005. Strateginen ajattelu. Jyvaskyld: Gummerus
Kirjapaino Oy.

Tyoturvallisuuskeskus 2014. Vuorovaikutus tyyhteisossd. Viitattu
24.3.2014 http://www.ttk fi/index phtml?s=134

139






Mika Joensuu

Joukkoistaminen ja verkon parvet
nuorisotyon muuttajina

Koko yhteiskuntamme on jatkuvassa muutoksessa ja tama
muutos on tulevaisuudessa yhd nopeampaa. Erityisesti
teknologinen kehitys vaikuttaa sekd yhteiskunnan ettd ih-
misten eldman kaikilla tasoilla, muuttaen ymparistodm-
me, kdyttaytymistamme ja erilaisia mahdollisuuksiamme.
Muutos ravistelee osaltaan myds palvelutuotantoa, niin
yksityiselld kuin julkisella sektorilla.

Kuten kaikki muutkin toimijat, myos kunnallinen nuo-
risotyo tarvitsee uusia toimintatapoja vastatakseen ajan
haasteisiin. Reagoidakseen ndihin muutoksiin tulee nuo-
risotyon katsoa palvelutuotannon kehittamisessa avoi-
memmin ymparilleen ja etsid sitd koskeviin haasteisiin
vastauksia uusista nakokulmista. Vanhat menetelmat ei-
vdt aina endd riita.

Kdytdannon kokemus osoittaa, ettd monissa nuorisotyon
palveluissa on ongelmana nuorten saaminen mukaan toi-
mintaan. Nuorisotyon eetos on perinteisesti rakentunut
nuorten vapaa-ajassa toimimiseen ja vapaaehtoiseen osal-
listumiseen (Nieminen 2007, 34). Yleisten nuorisotyollis-
ten palveluiden tulee olla nuorten mielesta riittavan kiin-
nostavia ja motivoivia.
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Nuorisotyon tdytyy uusiutua ja suunnata palveluitaan yha
kasvavammalle joukolle perinteisen nuorisotyon ulkopuo-
lelle jadvid nuoria. Haasteellisena yhtdlona on luoda viahe-
nevilld resursseilla uusia nuoria kiinnostavia palveluita,
joiden kautta voitaisiin edelleen tukea nuorisotyon keskei-
sid tavoitteita, kuten nuorten elimdanhallintaa ja aktiivis-
ta osallistumista. Suurena kysymyksend on, miten ndihin
odotuksiin pystytddn vastaamaan?

Ylempi AMK-opinndytetyoni aiheena olivat joukkoistami-
nen ja verkon parvet, joita kasittelin kehittamalld Hyvin-
kddan Nuorisopalveluiden jarjestamdd Hypecon-toimintaa
toimintatutkimuksen kautta. Tyossdni korostui ylempi
AMK-tutkinnon tydeldmaldhtoisyys, pyrkiessdni vastaa-
maan konkreettisesti tyoeldmadstd nousevaan tarpeeseen.
Pelkdn yksittdistapauksen kehittamisen lisdksi kdsittelin
aihetta myods laajemmasta ja muualle sovellettavasta (ja
jatkotutkimuksen mahdollistavasta) nikokulmasta. Opin-
ndytetyoni tulokset ovat siten siirrettdvissd paitsi laajalti
nuorisotyon, mutta myos muiden toimialojen kayttoon.

Tyoni keskeisend aiheena oleva joukkoistaminen on toi-
mintaa, jossa organisaatio antaa vapaaehtoiselle joukolle
verkon kautta toteuttavaksi erilaisia tehtdvid. Nuorisotyon
kannalta kyse on konkreettisesta menetelmastd, jolla voi-
daan lisatd nuorten osallisuutta palveluiden suunnittelus-
sa ja toteuttamisessa.
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Verkon parvet ovat puolestaan esimerkiksi joukkoistami-
sen kautta syntyvid sosiaalisia yhteenliittymid, joissa yh-
teisoistd poiketen oleellista eivdt ole jaetut arvot tai koke-
mukset, vaan tietty toiminnallinen padmaara.

Kdsittelen tassa tekstissa joukkoistamisen ja verkon par-
vien erityispiirteitd erityisesti nuorisotyon kannalta. Li-
saksi esittelen kehittdmistyoni lopputuloksena syntyneen,
Hypeconista saatuja kokemuksia hyodyntavan Impuls-
si-toimintamallin keskeiset periaatteet. Kehittamistyoni
merkittavdnd tutkimuksellisena tuloksena oli, ettd jouk-
koistaminen ja parvimaisen toiminnan tukeminen sovel-
tuvat hyvin nuorisotyon valineiksi. Toisena, melko yllat-
tavanad tuloksena selvisi, ettd yleensa toiminnan keskiossa
oleva yhteisollisyys voi timdnkaltaisen toiminnan kannal-
ta olla jopa haitallista.

Joukkoistaminen nuorisotyon vilineena

Joukkoistamisessa (crowdsourcing) on kyse kaupallisessa
maailmassa jo melko paljon kdytetysta keinosta hyodyntaa
hajautettua ihmisjoukkoa toteuttamaan erilaisia tehta-
vid. Sitd on viime aikoina alettu hyddyntad yha enemman
myos hallinnon vdlineend, jonka avulla lisdtddan kansalais-
ten kuulemista tai osallistumista julkisten palveluiden ke-
hittdmiseen ja toteuttamiseen.

Toiminnan pdadperiaatteina ovat tolminnan avoimuus ja
osallistumisen mahdollistaminen kaikille siitd kiinnostu-
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neille tahoille. Tarjoamalla joukolle riittdvan motivaation
osallistua mukaan, pystytddn eri taustojen omaavien ih-
misten taitoja ja osaamista kdyttdd laaja-alaisesti yhtei-
seksi hyodyksi. (Ruohisto 2011; Aitamurto 2012, 8.)

Joukkoistamisessa on oleellista vallan jakaminen, mika
erottaa sen muista vastaavista yhteiskehittamisprosesseis-
ta. Joukkoistamisessa prosessin hallinta tapahtuu kayn-
nistavan organisaation ja osallistuvan joukon valissa. Sii-
hen kuuluu samanaikaisesti seka alhaalta ylos tapahtuvaa
avointa osallistumista ja luontia joukon jdsenten toimes-
ta, etta ylhaaltd alas suuntautuvaa hallinnollista ohjausta
suhteessa organisaation strategisiin padmaddriin. (Brab-
ham 2013, xxi.) Organisaation ja osallistujien yhteistoi-
minta on joukkoistamisen ydintd, mikd my6s mahdollistaa
lopputuloksen, joka on enemman kuin osiensa summa tai
joka ei edes olisi mahdollista perinteisten valineiden avulla.
(Emt., 4.)

Joukkoistamisen kautta voidaan asioihin saada tdysin uu-
sia ndkokulmia ja ideoita perinteisen ja totutun ajattelun
ulkopuolelta, kun asioiden ideointiin voi osallistua suuri
joukko ihmisid hyvin eri taustoista. Oleellista on huoleh-
tia osallistumisen helppoudesta ja avoimuudesta. Jos osal-
listujajoukko ei ole riittavan avoin, se ei valttamattd toimi
yhtd hyvin kuin voisi. Mitd avoimempi ja helpommin osal-
listuttava joukko on, sitd todenndkéisemmin se on raken-
teeltaan heterogeeninen ja pystyy tuottamaan moninako-
kulmaisia ratkaisuja annettuihin ongelmiin. Puolestaan
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homogeeniset tai elitistiset ryhmat voivat paityd tuotta-
maan vain itsensd kannalta suotuisia ja omiin arvoihinsa
kytkeytyvid sisdltojd. Talloin joukkoistamisen todellinen
hyoty helposti katoaa ja vadristyy, eika sitd ainakaan tulisi
endd nahda tyokaluna todellisen demokratian lisidmisek-
si. (Emt., 97.)

James Surowiecki (2007) on luonut kasitteen joukkojen
viisaus (wisdom of crowds), jossa oikeissa olosuhteissa suuri
ja monimuotoinen joukko pystyy parempiin ratkaisuihin
kuin esimerkiksi pienet asiantuntijaryhmat. Surowieckin
mukaan liiallinen yhteistyo ihmisten valilld voi vaarantaa
ryhmadn kyvyn tehda viisaita ratkaisuja: monimuotoisuus
karsii, kun ryhma pyrkii normien ja arvojen madrittdmddn
toimintaan haluamatta poiketa siitd. Mahdollistamalla
avoimen ja luovan innovoinnin, ilman liiallista viestintaa
ja yhteistyota osallistujien vdlilld, voidaan saada monipuo-
lisia ja erilaisiin ndkemyksiin perustuvia ratkaisumalleja.
Suuri heterogeeninen, itsendisistd toimijoista tai alaryh-
mistd koostuva joukko on joukkoistamisen kannalta pa-
rempi vaihtoehto kuin ryhma aktiivisesti keskenddn kom-
munikoivia, samankaltaisia toimijoita. (Brabham 2013,
20-23; Surowiecki 2007.)

Joukkoistamisessa on oleellista sen ndkeminen vilineena
jonkin pddmadidran tavoittamiseksi, ei itsetarkoituksena
(Aitamurto 2012, 42). Sitd voidaankin kuvata avoimeen in-
novointiin perustuvana ongelmanratkaisutyokaluna, joka
mahdollistuu uuden teknologian kautta (Brabham 2013, 18,
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20). Parhaimmillaan joukkoistamisen avulla voidaan lisata
vuoropuhelua perinteisten tuottajien ja asiakkaiden, tai
vallanpitdjien ja kansalaisten vdlilld, jolloin myds esimer-
kiksi palveluiden tuotannon tai hallinnon lipindkyvyys ja
luotettavuus kasvavat.

Joukkoistamisen madrittelya

Kaikki yhteisesti tapahtuva asioiden kehittdminen tai koh-
deryhman osallistaminen verkon kautta ei ole joukkoista-
mista. Kasite on melko uusi, minkd vuoksi sen sisdllosta
on olemassa useita erilaisia tulkintoja. Brabhamin (2013)
maddritelman mukaan joukkoistamisen tdytyy sisdltdd seu-
raavat asiat:

- toiminnan kdynnistad organisaatio, jolla on teh-
tdvd, joka tulisi toteuttaa

- mubkaan ldhtee ryhma tai joukko, joka osallistuu
toimintaan vapaaehtoisesti

- toiminnassa kdytetddn apuna online-ymparistod,
jossa toteutus tapahtuu

- ja prosessista tai lopputuloksesta on hyotya seka
organisaatiolle ettd joukolle. (Emt., 2-3.)

Edeltdva maadrittely sulkee pois sekd organisaatioiden lii-
kaa hallitsemat ja madrittelemadt toiminnot ettd puhtaas-
ti osallistujien itsendisesti kdynnistdmadt yhteishankkeet
(Kuva 1). Esimerkiksi organisaatioiden toteuttamat kilpai-
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Joukkoistaminen ei ole

(hallinta organisaatiolla):

- Ainestykset valmiiksi
annetuista
vaihtoehdoista

- Markkinatutkimukset

Joukkoistamisen maaritelma:

- Toiminnan kaynnistaa
organisaatio, jolla jokin
toteutettava tehtava

- Toteutus online-ymparistossa

- Vapaaehtoisesti osallistuva
joukko

- Molemminpuolinen hy6to

Joukkoistamista ei ole

(hallinta joukolla):

- Avoimen lahdekoodin
toiminta

- Vertaisuudesta nouseva
yhteiskehittaminen
(esim. Wikipedia)

Kuva 1: Joukkoistamisen maddritelmd. Joukkoistamisessa hallinta ta-
pahtuu organisaation ja joukon valissd. Hallinnan siirtyessd liikkaa orga-
nisaatiolle tai liikaa joukolle, ei kyse endd ole joukkoistamisesta.

lut tai danestykset, jossa vaihtoehdot ovat jo valmiiksi orga-
nisaation luomia ja hyvaksymia eivat ole joukkoistamista.
Toiminnan hallinta sijaitsee tdlloin liikaa organisaatiolla
eika osallistuminen ja ideointi talléin ole riittdvan avointa
tai luovaa. (Emt.,, 4.)
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Toisena ddripddna ovat tdysin joukon itsensd toteuttamat
yhteiskehittamishankkeet. Avoimeen ldhdekoodiin perus-
tuva toiminta tai Wikipedian kaltainen vertaistuotanto ei
perustu minkddn organisaation strategiseen ohjaukseen,
vaan mahdolliset organisaatiot ovat luotu projektien tar-
peisiin - siis pdinvastoin kuin joukkoistamisessa. (Emt.,
4-9.) Kunnan toteuttamassa nuorisotyossa tdllaisia tilan-
teita ei pitdisi voida edes syntyd, silld taustalla on aina or-
ganisaatio kdynnistdmadssd toimintaa. Puhtaasti nuorten
keskindisessd toiminnassa tamad on kuitenkin mahdollista.
Ihmisilld on hyvin erilaiset motiivit osallistua joukkoistet-
tuun toimintaan (Kuva 2).

Eri osallistumissyyt tulee huomioida myo6s nuorisotyds-
sd toteutettavissa joukkoistamishankkeissa. Osaan syista
saatetaan vastata nuorisotyollisessd toiminnassa sisdanra-
kennettuna, osa taas vaatii toteutuakseen erillisid toimen-
piteitd. Nuorisotyon tulee kuitenkin myos joukkoistamisen
suhteen olla tavoitteellista toimintaa, jolla ensisijaisesti
tuetaan nuorten kehittymistd sekd yksiloind ettd sosiaali-
sina toimijoina. Nuorisotydllisessd joukkoistamisessa osal-
listujien motivaation lisidmisen kannalta on perusteltua
keskittyd ndiden tavoitteiden kanssa yhteneviin osallistu-
mismotiiveihin, eli sosiaalisiin syihin ja osallistujien itsen-
sa kehittdmiseen, pelkkien viihteellisten tai hyotyyn liitty-
vien seikkojen sijaan.
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Nuorisotyon tavoitteisiin liittyvat Nuorisotyon tavoitteisiin liittymat-
osallistumissyyt: tomat osallistumissyyt:
Sosiaaliset syyt:
) ) o Viihteelliset syyt:
- muiden (luovien ammattilaisten) kans-
sa verkostoituminen - hauskanpito

- uusiin ihmisiin tutustuminen ja uusien - ajan kuluttaminen, jos on tylsaa
ystavien saaminen

- asioiden jakaminen muiden kanssa

- jaetun kiinnostuksen kohteen suurem-

paan projektiin osallistuminen

Itsensé kehittdminen: Eolueedine /o

) ) o - rahan ansaitseminen
- luovien kykyjen kehittaminen . : :
i i o - portfolion rakentaminen tulevaisuuden
- itsensa haastaminen vaikeiden on- i i _ . _
) ) tyéllistymisen mahdollistamiseksi
gelmien ratkaisuun

© Mika Joensuu

Kuva 2: Joukkoistamishankkeisiin osallistuvien motiivit suhteessa nuo-
risotyon keskeisiin tavoitteisiin. Osa osallistumissyistd on yhtenevdisid
nuorisotyon tavoitteisiin nuorten yksilollisen ja sosiaalisen kehittymisen
kautta (sininen), osa taas ei liity ndihin tavoitteisiin (vihred)

Verkon sosiaaliset yhteenliittymat

Yhteisot ja yhteisollisyys ovat nuorisotyon kannalta kes-
keisid kdsitteitd. Nuorille pyritddn nuorisotyon kautta
tarjoamaan esimerkiksi yhteisollisia oppimiskokemuksia
ja tukemaan heiddn kasvuaan yhteiséidensd kykenevik-
si, osallistuviksi ja aktiivisiksi jaseniksi sosialisaatioproses-
sin kautta. Nama yhteisot voivat olla toimijasta ja toiminnasta
riippuen esimerkiksi pienryhmad, kotikunta tai kokonainen
yhteiskunta. (Nieminen 2007, 21, 23, 35).
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Perinteisen empiirisen yhteisokdsityksen mukaan yhteiso
koostuu yksildistd, joilla on jaettuja arvoja tai kokemuk-
sia, vuorovaikutusta seka jaettu yhteinen tila (Lehtonen
1990, 17-18). Viime vuosina yhteisokasite on siirretty myos
verkkoon, jossa jaettuna yhteisenad tilana toimivat verkon
erilaiset sivustot tai palvelut (Nieminen 2007, 39; Joensuu
2007). Yhteisollisyys voidaan ndhdd samanaikaisesti sekad
nuorisotyon toimintaymparistond ettd sen keskeisend ta-
voitteena.

Yhteisollisyys ei kuitenkaan ole aina positiivista, vaan sii-
hen liittyy my6s negatiivisia ulottuvuuksia. Osa yhteisoistd
voi jopa toimia nuorisotyon ndkokulmasta vadriin arvoihin
perustuen: tastd esimerkkeind viharyhmat tai itsetuhoiset
vertaisryhmat (Kiilakoski & Taiponen 2011, 85). Yhteisoiden
sisdisten valtarakenteiden tai liian tiiviiksi muodostuvan
yhteisollisyyden kautta voi myos seurata tilanteita, joissa
yhteiso ei ota vastaan uusia jasenid. Lisdksi on mahdollis-
ta, ettd yhteison toiminta ei ndyttaydy ulkopuolisille niin
houkuttelevalta, ettd siihen haluttaisiin liittyd. Yhteison
dynamiikasta huolehtiminen vaatiikin nuorisotyén kan-
nalta aina toimenpiteitd, jotta yhteiso toimisi positiivisesti
koetulla tavalla. Esimerkiksi Rainan (2012) mukaan ilman
ohjausta tapahtuva ryhman dynamiikka ei pidd huolta yh-
teison yhteisen tavoitteen saavuttamisesta eikd edes ryh-
man eheyden sdilyttamisestd, vaan hajoamisen ilmio on
dynamiikalla luontevampaa kuin kokoaminen (Raina 2012,
22-23).
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Yhteisot eivat kuitenkaan ole ainoa verkossa mahdollistuva
sosiaalisuuden muoto (Kuva 3). Globaali yhteenkuuluvuus
on mahdollista ilman keskindistd vuorovaikutusta, jaettuja
tavoitteita tai yhteista tilaa. Taustalla voi olla kiinnostuk-
sen kohteita, esimerkiksi populaarikulttuurin kautta, jotka
luovat tunnetta yhteenkuuluvuudesta. Tallaiset kulttuuriset
heimot voivat tarjota nuorille kokemuksen kuulumisesta
johonkin alakulttuurin myds sellaisten ihmisten kanssa,
joiden kanssa ei ole koskaan kohdannut joko verkossa tai
sen ulkopuolella. Suomalaisella fantasiaroolipelaajanuo-
rella saattaa olla enemman yhteistd puhuttavaa vastaavan
brasilialaisen harrastajan kanssa, kuin omien luokkato-
vereidensa kesken, vaikka he eivat koskaan aiemmin olisi
kommunikoineet keskenddn.

Puolestaan jonkin asian ympadrille esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa syntynyttd ryhmamuodostelmaa voidaan kutsua
termilla parvi. Parvia voi kuvata itseorganisoituviksi ja ver-
taistuotantoon perustuviksi, valjiksi ja ruohonjuuritasolta
nouseviksi yhteenliittymiksi, joissa osallistujien maara ja
aktiivisuus voi vaihdella toiminnan aikana. Parvet ovat ket-
terid, joustavia ja toimintaorientoituneita kokonaisuuksia,
joiden aktiivisuus etenee sykdyksittdin; tdmad on toisaalta
niiden etu epamuodollisena ja matalan kynnyksen osal-
listumiskeinona, mutta toisaalta haasteena on toiminnan
jatkuvuus ja sen ylldpitaminen. (Nieminen-Sundell 2008,

2-3.)

Toisin kuin yhteisdiden, parvien ei tarvitse koostua (edes
osittain) jaetun arvomaailman omaavista ihmisista.
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Kulttuuriset heimot

Verkkoyhteisot Parvet

— jaettu tila (fyysinen tai verkko)
— el keskinaista kommunikaatiota

— keskinaista kommunikaatiota — keskinaista kommunikaatiota
— ei jaettuja tavoitteita

— jaettuja kokemuksia tai arvoja

— € jaeftua tilaa — jaettu tila (fyysinen / verkko)

- yhteisia, jaettuja tavoitteita — jaettu toiminnallinen tavoite
- jaettuja arvoja

— tunne yhteenkuulumisesta

- tunne yhteenkuulumisesta — ei tunnetta yhteenkuulumisesta

- ei yhteisia arvoja tavoitteen lisaksi

~ pitkaaikaista b — lyhyt- tai pitkaaikaista
Ominaisuus: Verkkoyhteisot: | Kultt. heimot: Parvet:
Jaettu tila X - X
Keskinainen kommunikaatio X - X
Yhteiset tavoitteet X XI- X
Jaetut arvot / kokemukset X X -
Tunne yhteenkuulumisesta X X -
Pitkaaikaisuus X X X/-

© Mika Joensuu

Kuva 3: Verkkoyhteisoiden, kulttuuristen heimojen ja parvien omi-

jastavat omalla tavallaan ihmisten tarvetta muodostaa sosiaalisia
kokonaisuuksia.

Ainoan yhdistava tekijan tulee olla jaettu (toiminnallinen)
tavoite, johon parven kautta yhdessd pyritadn. Tama hei-
jastelee osaltaan yhteiskunnan pirstaloitumista ja yksi-
lollisyyden korostumista. Parvia voidaan myds luoda esi-
merkiksi litketoiminnallisista lahtokohdista, jolloin parvet
muuttavat perinteisid valtakasityksid: johto mahdollistaa
ja palvelee parven toimintaa vaikuttamatta sen lopputu-
lokseen, jolloin luodaan edellytykset oikeasti uusille inno-
vaatioille. (Emt., 2-4.) Joukkoistetussa toiminnassa synty-
neet ryhmat ovat siten parvia.
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Parvimainen toiminta sisdltdd nuorisotyon nakokulmas-
ta monia mahdollisuuksia. Se tarjoaa matalan kynnyksen
osallistumiskeinon ja antaa osallistujille mahdollisuuden
olla mukana vain haluamallaan panoksella ilman vaati-
muksia pitkdaikaiseen sitoutumiseen. Halutessaan jdasenet
voivat kuitenkin sitoutua pitkaksikin aikaa, jos he kokevat
sen itselleen tarkedksi.

Hypeconista Impulssiin

Hypecon on Hyvinkddlld vuodesta 2012 alkaen jdrjestetty
anime-, manga- ja pelitapahtuma, jossa keskeistd on ollut
nuorten aktiivinen rooli niin toiminnan suunnittelussa
kuin sen toteuttamisessa. Satoja nuoria aktivoineessa toi-
minnassa on hyodynnetty joukkoistamista, jonka kaut-
ta tapahtumapdivddn on onnistuttu luomaan kymmenia
tunteja eri aiheisiin liittyvdd, nuoria kiinnostavaa toimin-
taa.

Opinndytetyossdni kehitin Hypecon-toimintaa toimin-
tatutkimuksen kautta, olemalla itse aktiivisessa roolissa
tapahtuman toisena pddjdrjestdjistd. Kehittdmistyoni pe-
rustui kdytannon tekemisen lisdksi moniosaiseen aineis-
tonkeruuseen. Tapahtumassa kerdtyn palautekyselyn poh-
jaltajdrjestettiin tyontekijoiden kehittamistyopajoja, joista
saatuja tuloksia puolestaan varmennettiin nuorille suun-
natulla toisella lomakekyselylla.
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Tuloksissa nuoret jakautuivat kolmeen toisistaan eroavaan
segmenttiin: jarjestdjiin, osallistujiin ja sivustaseuraajiin.
Tuloksista nousi esiin, ettd kaikissa segmenteissd nuorten
osallistumisen kannalta tirkedd toiminnassa olivat seka
sosiaaliset syyt (sosiaalinen vetovoima) ettd mahdollisuus
omien taitojen hyddyntdmiseen ja uuden oppimiseen (it-
sensa kehittdminen). Molemmat ovat seikkoja, joita pysty-
tddn joko tarjoamaan tai tukemaan nuorisotyon kautta -
samalla ne ovat itsessddn myos nuorisotyollisid pddmaaria.
Lisdksi osallistuvien nuorten kannalta keskeistd oli toimin-
nan sisaltéjen kiinnostavuus ja liittyminen omiin mielen-
kiinnon kohteisiin (aihepiirin resonanssi). Sitd pystytddn
parhaiten edistimadn nuorten ollessa itse luomassa toi-
minnalle sisdltdjd. Kdytdannon hyoty, esimerkiksi palkkion
saamisessa, el noussut vastauksissa merkittavaan rooliin.

Loin kehittamistyoni tulosten pohjalta Impulssi-toiminta-
mallin, joka on monistettavissa sekd muunlaiseen toimin-
taan ettd muille toimijoille. Oleellista toimintamallissa on
todellisten vaikutusmahdollisuuksien ja vallan tarjoaminen
nuorille itselleen. Nuorisotyon roolina on luoda nuorten toi-
minnalle mahdollisimman hyvdt toimintaedellytykset ja
osallistua erilaisin vdliintuloin eli interventioin vain silloin,
kun sille on tarvetta. Namad interventiot voivat tapahtua joko
yksilo-, ryhma- tai toimintotasolla ja ne voivat kohdistua esi-
merkiksi toiminnan kdynnistimiseen tai sen ohjaamiseen
toiminnan aikana.

Impulssi on saanut nimensd samannimisesta fysiikan kasit-
teestd, jossa yhdistyvdt voima, voiman suunta seka sen ajalli-

154



nen kesto. Nama liittyvat keskeisesti myds toiminnassa teh-
taviin interventioihin. Nuorisotyontekijoiden valiintulojen
on oltava mahdollisimman pienid, oikeasuuntaisia ja lyhytai-
kaisia, jotta toiminta on oikeasti nuorten nakoista ja heidan
itsensd toteuttamaa.

Toimintamallin kdyttéonotto vaatii sitd hyodyntavilta tyon-
tekijoilta uskoa ja luottamusta nuorten kykyyn luoda itsel-
leen ja toisilleen merkittavid sisdlt6jd ja toimintaa. Toimin-
nassa tulee olla valmis tukemaan prosessin kaynnistymista
ja yllapitdmistd, mutta samanaikaisesti myos jattdytymadn
itse taka-alalle tilanteissa, joissa nuoret pystyvat hoitamaan
asiat itsendisesti.

Lopuksi

Ylempi AMK-opintoni olivat jannittava ja mielenkiintoi-
nen matka, josta sain paljon evditd tulevaa varten. Koen,
ettd tutkinnon ja erityisesti sithen kuuluvan opinndyte-
tyon tekemisen aikana olen kasvanut monin tavoin: niin
oman alani asiantuntijana, kuin ylipddtadn ihmisend. Ym-
marrdn esimerkiksi paremmin omaa toimintaani erilai-
sissa ohjaus- tai koulutustilanteissa, mitd kautta pystyn
vaikuttamaan seka pedagogisiin etta didaktisiin ratkaisui-
hini. Olen myds oppinut sanoittamaan omia ihmis- ja op-
pimiskdsityksidni, joiden kautta voin perustella tekemidni
valintoja ja hahmotan paremmin koko maailmankuvaani.

Yksi (ylemman) ammattikorkeakoulun tavoitteista on tyo-
elamdn kehittaminen. Opintojeni aikana hyodynsin kaik-
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kien opintoihin kuuluneiden oppimistehtdvien osalta
mahdollisuutta kytked ne osaksi oman tydorganisaationi
toimintaa ja sen kehittamistd. Tdlld tavoin vaikutin mo-
niin omalla tydpaikallani tapahtuviin asioihin, olipa kyse
tydeldman kehittdmismenetelmien kdytosta tai yhteisolli-
syyden, pedagogiikan ja johtamisen sisdlloistd.

Opin myo6s paremmin hahmottamaan suuria kokonai-
suuksia, mutta samalla ndkemadn asioista oleellisia yksi-
tyiskohtia ja erityisesti asioiden vdlisid yhteyksid. Voidaan
puhua systeemidlysta ja strategisesta ajattelusta, joissa on
kyse yha monimutkaisemmassa yhteiskunnassa toimimi-
sen mahdollistavista metakognitiivisista taidoista ja on-
gelmanratkaisukyvyistd. Ne edesauttavat parjddmistd sekd
tyoeldman erilaisissa rooleissa (tyontekijand, asiantunti-
jana tai johtajana), mutta myos tyoelamdn ulkopuolisessa
eldimdnhallinnassa. Siitd kai viime kadessd opiskeluissa
ja elinikdisessd oppimisessa pitdisi olla kyse - opiskelusta
elamaa varten.
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Lotta Ora
Taiteilija - Uuden asiantuntijuuden
airut

Yhteiskuntamme rakennemuutos kiteytyy taiteessa. Taide
16ytad uusia muotoja kommentoida maailmaa ja tehda ai-
kaamme nakyvaksi. Myos instituutiotaide on kddnnekoh-
dassa ja hakee uusia vdylid kohtaamisiin yleison kanssa.
Kysyntda taiteen kaytolle yhteisojen kehittamisessa on, ja
uusia monialaisia yhteistyon muotoja syntyy toiminnas-
sa jatkuvasti. Jatkuvuutta ja rakenteisiin juurtumista ei
tiukan taloudellisen tilanteen takia kukaan voi taata. Tai-
teelliset kohtaamiset ihmisten valilld ja yli ammattirajo-
jen lisddntyvat. Yhteiskehittely ja luovuus ovat nosteessa.
Harra, Makinen ja Sipari (2013, 4) ndkevat, ettd nykymaail-
man monimutkaiset haasteet edellyttavat uudenlaista yh-
teisollistd osaamista: laajaa monen toimijan ndkokulmaa
ja luovia tapoja toimia ja kehittaa tyota yhdessa (emt., 4).
Taiteilijat ovat kdyttamadton voimavara tyoeldmassa. Tule-
vaisuudessa toivonkin taideldhtoisen tyon arvon lisaanty-
van luovassa yhteiskehittelyssa.

Opinndytetyoni oli tutkimuksellinen kehittamisproses-
si, joka avasi ndkokulmia niihin haasteisiin, joita taiteili-
jat hanketyoskentelyssd hoivan kontekstissa kohtasivat.
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Tyossd tarkasteltiin hankkeen toteutumiseen vaikuttavia
tekijoitd. Tavoitteena oli kdsitelld niitd jannitteitd ja mah-
dollisuuksia, joita syntyi eri toimintakulttuurien kohtaa-
misissa. Keskeisend kasitteend oli dialogi. Rohkenen vdit-
tda, ettd dialogi rakensi uutta kulttuurista kompetenssia ja
ymmarrystd kehittdvaksi muutosvoimaksi eri toimialojen
rajapinnoille. Kehittdmistyoni tavoitteena oli paaluttaa
osaamiseni jo alemmin omaksutun kdytdnnon tietotaidon
pohjalle. Tutkiva ja kehittdva tyoote ilmeni prosessissa re-
flektiivisyytend. Koska fokuksessa oli jo toteutettu hanke,
tavoittelin toiminnan kuvaamista jasennellysti - uudel-
leen arvioiden. Pyrin tarkastelemaan sekd omaa tydsken-
telydni ettd hankekokonaisuutta kriittisesti.

Luovuus yhteisojen arjessa

Yhteistyosopimus mddrittad yhteisoissa tapahtuvan tai-
teellisen toiminnan tavoitteet. Tehtavanannot ovat eri-
laiset, ja ohjaajan onkin syytd sopimusta neuvotellessaan
pohtia omaa rooliaan kokonaisprosessissa, silld osallista-
vassa taiteessa korostuvat avoimuus, yhdenvertaisuus ja
luottamuksellisuus. (Ventola 2013, 7).

Tyoeldman tarpeet eivdt sulaudu kitkatta taideldhtdiseen
yhteisotyoskentelyyn, jonka tavoitteena on ennemmin-
kin synnyttad luova prosessi, kuin jokin tarkasti maaritel-
ty produkti tai malli. Moniammatillinen yhteistoiminta
altistaa epavarmuudelle ja kyseenalaistamiselle. Ollaan
puolin ja toisin vieraalla maaperalld. Erilaiset nakokulmat
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rikastuttavat tyoskentelyprosessia mutta lisddvat epavar-
muutta. Mitd minulta odotetaan?

Ventolan (2013, 59) mukaan "uusi tulokas, noviisi, kay
merkitysneuvotteluja yhteison kanssa etsien itselleen ja
uudelle yhteisolle yhteisid merkityksid”. Aineistoni ja ko-
kemukseni kertoivat, ettd yhteisoissd aitoon ryhmamuo-
toiseen tyoskentelyyn ja kohtaamiseen on harvoin tilaa.
Tyoskentely on useimmiten hyvin tavoitteellista. Tulosvas-
tuullisuuden sijaan yhteisotaiteellinen tyoskentely etenee
avoimen lopputuloksen ajatuksella. Yhteisymmarryksen
luominen ja luontevan toimintatavan loytaminen kahden
erilaisen toimintakulttuurin valilld on haastavaa.

Kuitenkin kaikessa ihmistydssa ihmisarvon kunnioitus ja
oikeudenmukaisuus ovat keskeisid kasitteitd. Tuoko tai-
deprosessi yhteisoissa nakyvaksi jotakin sellaista, joka ai-
heuttaa ristiriitaa? Minkdlaisia tunteita ja olettamuksia
uusi tyokonteksti herdttaa taiteilijoissa? Tuntemattomalla
toimialalla tyoskentely rikastuttaa ajattelua ja vahvistaa
kiinnostusta omaan ammattialaan. Peilaus vieraaseen luo
uutta kasitteistod ja kirkastaa ymmarrystd oman alan ajat-
telusta.

Taide muutoksen mahdollisuutena

Odotukset, hankkeen tavoitteet ja taustatekijat madritte-
livat sen, miten yhteiskehittelyd lahestyttiin. Ihanteet ja
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kdytanto tormadsivat usein, ja ndihin rajapintoihin syntyi
hankausta. Monensuuntaiset ja osin paallekkaiset dialogit
loivat uusia ulottuvuuksia. Pasanen ja Vanhalakka-Ruoho
(2009, 299-324) ndkevdt, ettd ihmiset suuntautuvat ja luo-
vat suhteita toisiinsa yhteisollisissa kohtaamisissa ja "suh-
teissa oleminen ja toimiminen ndhddin keskeisend inhi-
millisen kasvun ja kehityksen tekijand”. (Emt., 20009, 316.)

Yhteisoissa perustoiminta pyorii tietylla logiikalla joko so-
vitun tai tiedostamattoman jarjestyksen mukaisesti. Mitd
paremmin taiteilija tutustuu tdhian perustoimintaan ja
ymmadrtdd sen luonteen ja haasteet, sen paremmin jal-
kautuminen sujuu. Yhteisotaiteilija Michael Rohd (2013)
muistuttaakin, ettei yhteisoon voi menna “paikan drama-
turgian vastaisesti”. On tiedostettava toimintakulttuuri ja
lahestyttava sita hienovaraisesti. Liian nopea muutos pe-
lottaa.

Taiteilijat jalkautuvat yhteis6ihin monia reittejd pitkin,
padasiassa kuitenkin johtajan paitokselld. Kun yhteiso-
taiteellisen prosessi ldhtee kdyntiin vain esimiehen im-
pulssista, se jaa irralliseksi perustoiminnasta eikd juurru
tyoyhteisoon. Henkilokunnan ja taiteilijan yhteistyon su-
juessa, yhteisollisyys syvenee. Tama edellyttdd hyvaa tah-
toa, yhteisiin tavoitteisiin sitoutumista sekd ymmadrrystd
kokonaisuudesta. Rekola (2008, 16) toteaa, ettd asiantunti-
juus moniammatillisessa yhteistyossa ei ole yhden henki-
16n ominaisuus sindnsd vaan, ettd se syntyy yhteistyossa.
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Yhteistyo edellyttad kommunikaatiota tydryhmadn jdsen-
ten ja eri organisaatioiden valilld. Tulisi pyrkid kokonai-
suuden ja toisen todellisuuden ymmartidmiseen. Selvd
kdsitys omasta roolista ja tehtdvdstd helpottaa myos yh-
teistyosuhteita. (Emt., 16.). Kun kohtaamisista muodostuu
tasapainoinen kokonaisuus, niiden risteyskohdassa syntyy
uutta, joka on alussa keskelld kaikkea toistaiseksi kysymys-
merkki. Ajan mittaan tdmd uusi muuntuu nakyvammaksi,
ja se vie muutosta eteenpdin mutta voi aiheuttaa vasta-
rintaa. Vanhan jdrjestyksen muuttuminen vie oman ai-
kansa. Hyvdssa muutosprosessissa kaikki l1oytavat lopulta
oman roolinsa toiminnassa. Osallisuus lisddntyy. Yhdessa
toimiminen edistdd uudenlaisen vuorovaikutuskulttuu-
rin syntymistd. Tyovaiheet etenevit yhteison ehdoilla, ja
taiteilijat reagoivat herkasti tilanteita aistien ja tarkenta-
vat toimintaa avoimessa vuorovaikutusprosessissa neuvo-
tellen. Asiantuntijuus yhteisotaiteessa koostuu prosessin
luotsaamisesta.

Yhteiskehittely elavina prosessina

Yhteys toiseen syntyy avoimuuden kautta, ja siten mah-
dollistuu aito kohtaaminen. Kontaktipintoja syntyi mo-
nilla tasoilla, kun ihmisten elinpiirit kohtasivat uusia
kudelmia. Tyon yhteisopedagoginen ydin on prosessin
luotsaamisessa. Se on tietoista ryhmadn rakentamista ja di-
alogista ohjaamista. Perustehtdvdn tiedostaminen ja sen
sanoittaminen ymmadrrettdvasti on tdrkedd. Vasta kun on
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YHTEISOTAITEEN TOIMINTAPATEVYYS

Taiteellinen asiantuntijuus
- perusta
- teoria

- etiikka

- kdytanto
- arviointi

yhmanohjaamisen taidot

- Luotsaaminen

- Perustehtavan
tiedostaminen

- Rajat & jaksaminen

Tilanteenmukaisuus - YhteisOn toiminnan

- Avoin asenne luominen ja sadteleminen
- Halu ymmartaa toista - Persoonan merkitys

- Kyky viestia selkeasti - Organisointi

- Vastavuoroisuus - Kokonaisuuden

- Tarkoituksenmukainen tilannetaju hahmottaminen &

- Tarpeenmukainen reagointi yksityiskohtien havainnoint
- Dialogiin asettuminen - Soveltaminen

Kuvio 1, Yhteisotaiteen toimintapdtevyys
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tutustuttu, voidaan alkaa madritella tavoitteita. Silloin sel-
kiintyy myds tiedottaminen. Sitd tarkennetaan ja pyritdan
avoimeen tiedonkulkuun. Alussa prosessi saattaa ndyttdd
hahmottomalta mika hammentaa.

K: Ei se toimi niin, ettd mennddn rinta rottingilla sanomaan, ettd mad
tuun teille tekemddn tdllaisen jutun. Ei taiteilija voi tulla taiteen eh-
doilla vaan se ojentaa kddet, ettd tehdddn yhdessd.

Tama on klassinen yhteisotaiteen lihestymistapa ja se on
tiedottamisen kannalta hankalaa. Tiukassa rakenteessa
tyoskenteleva toisen alan tyotoveri kavahtaa helposti liian
vapaata ja luovaa lahtokohtaa. Silti olisi tdrkedd tehdd yh-
dessd. Ydinkysymykseksi muodostuukin, miten ldahtea liik-
keelle avoimen lopputuloksen prosessilla vaikuttamatta
epamaadrdiseltd. Suurin tiedottamisen haaste on, kuinka
tehda siitd yksinkertaista ja selkedd banalisoimatta toi-
mintaa. Myos tiedottamisen tapaan on syytd kiinnittdd
huomiota. Tama ndyttad olevan ikuisuusongelma. Uuden
yhteison viestintdkulttuuri aiheuttaa hdmmennystd, ja
valilld ulkopuolisen onkin toimijana vaikeuksia saada aa-
nensd kuuluviin. Yhteisymmadrryksen saavuttamiseksi on
tehtdva toitd. Vaatii ammatillista osaamista ja itsetuntoa
asettua samalle aaltopituudelle ja uskaltaa luottaa siihen,
ettd osallistava prosessi kuitenkin kantaa ja tyoskentelyn
tavoitteet kirkastuvat vasta hiljalleen vuorovaikutuksessa.

A: Sitd osaamista tulee konseptoida ja siitd tiedottaa ja tehda naky-
vaksi.
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Tyon eettisyys syntyy tarpeen tiedostamisesta

Tarvetta voi tarkastella monesta niakokulmasta. Bardyn
(2007, 28-29) mukaan tdarkedd on se, ettd taiteellisen toi-
minnan avulla voidaan paneutua ryhmadan sen hetkisiin
tarpeisiin. Kenen tarve on ensisijainen: taiteilijan vai tilaa-
jayhteison. Vai edetddnko kenties hankkeen karki edelld?
Kumppanuus rakentuu monin eri tavoin ja eri syistd. Arvo-
valinta ja painotuskysymys on, lihteeko viemddn toimin-
taa kohti sellaisia yhteis6jd, joissa on jo valmiiksi kiinnos-
tusta ja avoin ilmapiiri vai ldhtedko kohti yhteisoja, joille
tamankaltainen toiminta on vierasta.

H: Me tiedettiin, et se on hyvd paikka. Se oli tdrkedad.

Myllerryksessd oleva yhteisé on herkdssa tilassa. Silloin
tyoskentelyn on oltava eettisesti kestdvad. Taidetyosken-
tely voi toisaalta tarjota foorumin asioiden rakentavaan
ja etddnnytettyyn kdsittelyyn, mutta toiminnan rajat on
sovittava selkedsti ja ohjaajan on tiedostettava oma kom-
petenssinsa. Menndko kohti yhteisod, joka on taiteellises-
ti herkistynyt vai tuntemattomaan maastoon? Prosessi on
erilainen, samoin painotus. Kuinka arvokkaana pitdd asiaa?
Mitd luontevammin toiminta istuu yhteison arkeen, sen
parempi. Irrallisuus arjen toimista eristad projektin ulko-
puoliseksi uhaksi ja saattaa synnyttdd muutosvastarintaa.
Mita tavoitellaan ja mihin riittavat resurssit? Tyo koetaan
yhteiskunnallisesti tarkedksi, jos se vastaa kentdlta tullee-
seen huutoon. Ideaalitilanne syntyy, kun tarve, tekijit ja
hanke kohtaavat. Tyon eettisyys syntyy tarpeen tiedosta-

misesta.
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Tutustumista ja tasapainoilua

Ennen varsinaista toiminnallista osuutta tehddan jo pal-
jon esityotd. Tietoa kerdtddn eri ldhteistd, eri tavoin, ja
suhdetta yhteisoon, toimintaymparistoon ja sekd ryhman
erityiskysymyksiin ja ajankohtaisiin aiheisiin luodaan. Mi-
ten tulee suhtautua saatuun informaatioon? Mikd tieto on
relevanttia ja toiminnan kannalta tarkoituksenmukaista?
Paikalliskulttuurin vaikutusta on hyva tunnustella myos
omassa itsessddn. Ora (2005, 106-107) pohtii, mika tieto
ja perusta nousevat paikallisyhteison toimintaperiaatteis-
sa tarkeiksi? Mitd arvoja yhteiso ilmentaa ja kuinka niihin
taiteilijana tulisi suhtautua? On raskasta tyoskennelld ar-
voristiriidan puristuksessa (emt.,107). Jos tahan kuitenkin
padtyy, tulee tiedostaa sen merkitys ja maddritelld omat
ammatilliset rajansa ja pohtia, miten siihen suhtautua.

Paineettoman kohtaamisen vastapainona on tekeminen.
Se ei ole itsetarkoituksellista suorittamista tai tavoittee-
seen pyrkivdd puurtamista vaan leikkisdd kokeilemis-
ta, jossa on utelias ja tutkiva ote. Osallistavuus tarkoittaa
mahdollisuutta osallistua. Toiminnassa vapaaehtoisuus
on tarked arvo, ja tamadn eettisen, itsemddradmisoikeuteen
liittyvan kysymyksen tunnustaminen ja avaaminen yhtei-
soissd onkin tarpeen. Mitd se tarkoittaa? Yhteisotaiteelli-
sessa prosessissa edetddn osallistujien ehdoilla. Taiteilija
kuulee herkalld korvalla yhteison tarpeita ja toiveita. Yh-
teisotaiteessa korostuu osallistujien omistajuus prosessiin.
Sederholmin (2007, 37) mukaan yhteisotaiteessa on ldhes
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yksinomaan toiminnallisia tasoja; osallistujat luovat itse
symboliset tasot. Kauneus voi piileskelld prosessin selkey-
dessd tai yhtendisyydessd, ja sen tarkoitus voi olla sdron
luominen arkirutiineihin (Sederholm 2000, 8-9). Uuden
kokeileminen voi aluksi tuntua hahmottomalta ja kaaos-
maiselta, koska liitkutaan tuntemattomassa maastossa. Vie
aikaa, ennen kuin taiteellinen prosessi avautuu ja loytda
muotonsa. Ohjaajan tehtdvd on tasapainottaa etsimisen
ja loytamisen vdlistd jannitettd, jottei turhautuminen saa
yliotetta.

K: Luovuus on sitd, ettd rikotaan rutiinit. Se on kaaos, joka voi olla
vahdn liiankin rajua toimintaa.

Viipyilevdan olemisen ja toiminnallisuuden vdlisen tasa-
painon sddteleminen on keskeistd. Tyotavat virittavat ko-
keilemiseen ja kokemuksellisuuteen. Kynnys toimintaan
pidetddn matalana, ja muoto kutsuu osallistumaan.(vrt.
Ventola). Tyotapoja varioidaan, sovelletaan ja muotoillan
kuhunkin tilanteeseen sopiviksi. Yhteisotaiteilija luot-
saa prosessia ja kulkee ldsndolevana osallistujien rinnalla
osallistuen usein myds itse toimintaan muita innostaen.
Edetddn osallistujien ehdoilla. Jannittaminen vdhenee, ja
jatkuvuus alkaa tuottaa turvaa. Toiminta tulee tutuksi.
Yhteison rohkeus heittaytyd kokeilemaan jotakin uutta
kasvaa sitd mukaa, kun luottamus ohjaajiin ja toimintaan
syvenee, Toiminnassa tasapainottelevat tutut ja turvalliset
elementit ja uudet ulottuvuudet. Ohjaaja kulkee rinnalla ja
tukee osallistujien valintoja.
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Kuvio 2. Yhteisotaiteen jalkauttamismalli
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Toiseus kohtaamisen uhkana ja mahdollisuutena

Bardy & al toteavat (2007, 9), ettd yhteisotaiteen ilon ja
onnistumisen kokemuksia reunustavat usein kriittiset
havainnot niistd haasteista, joita kohdataan eri toiminta-
kenttien yhteistydssa.

Kyseessda on tdrked vaikkakin eettisesti arkaluontoinen
aihe. Pahimmillaan keskustelu kohtaamattomuudesta uu-
distaa itse itseddn ja lisda kuilua eri ammattikuntien valil-
1a. Syntyy epdluottamusta ldhentymisen sijaan. Parhaim-
millaan se avaa ymmarrystd, jolla voi rakentaa yhteistoi-
mintaa esteistd huolimatta.

Mika luo kumppanuutta? Yhteistoiminta synnyttad han-
kausta, mutta voisiko sen ndhdda mahdollisuutena oppia
uutta? Taidetta voi ymmartdd vain omakohtaisen koke-
muksen kautta. Ulkopuolinen toimija haastaa rutiinit ja
tekee asioita eri tavalla. Silloin nousee nakyvaksi se, onko
oma tyo mielekdstd vai mieletontd. Pusa (2006, 4-7) ni-
medd neljd "t6rmadilya” taiteen ja sosiaalityon kohtaamis-
pinnassa. Kokemuksensa perusteella Pusa (emt., 4) toteaa,
ettd taidetta karsastetaan sosiaalialalla sen vierauden, ou-
touden ja etdisyyden takia: se torjutaan tarpeettomana.
Oma aineistoni tuki Pusan ajatusta.

I: Tamad on tdllainen kyokkipsykologinen juttu, mutta kylldhdn se aina
on sellainen kokemus, ettd mind tieddn ja tunnen tamdn. Sitten tulee
joku ulkopuolinen tyyppi ja vetdd jotain ihan kummallista, joka ei hah-
motu itselle. Kylldhdn siihen suhtautuu, ettd mitds tamd nyt on. Toi-
von, ettd se on sellaista perusvastustusta. Voihan se tietty olla sellais-

170



ta kateuttakin sitd kohtaan, ettd me voidaan keskittyd ja me ollaan
tallaiset hyvikset, jotka tulee ja halailee ja ne on sielld ihan fiiliksissd
asukkaat. Ja se henkilokunta kohtaa kaiken sen muun.

Taiteilijoiden olisi hyva osata puhua ja esitelld tyotdan sel-
kokielisesti. Selkokielisyys ei vahenna taiteen arvoa, vaikka
sen opettelu vie aikaa. Konkretisointi kiteyttdd toiminnan
kirkkaasti.

Toiseksi ristiriidaksi Pusa (emt., 4) maarittelee subliimiu-
den ongelman. Taiteen oletetaan olevan jotakin hienoa,
joka kohotetaan korkealle ja jonka toivotaan siistivan so-
siaalialan raa”an arjen. Ndin taiteen olemusta rajoitetaan:
vain kauniita tai viithdyttavia aiheita saa kasitelld. (Emt., 4.)
Aineistoni korreloi myds tdlta osin Pusan ajatuksiin.

C: Siella on yksittdisid henkiloitd, jotka ymmadrtdd ja ndkee, mutta
suurimalle osalle siind on se nakokulma, ettd nyt niille tunniksi muuta
ohjelmaa ja me voidaan pitdd kahvitauko. Ja kiva, kun niilld on haus-
kaa.

Kolmas ongelma liittyy sensologiaan, ja se nakyy tunteis-
sa ja tuntemuksissa, joita ei osata sanoittaa (emt., 5). Tama
oikeuttaa musta tuntuu -ajattelun: "Taide on mandaatti,
jonka turvin saa paeta analyyttisyyttd tunteiden taakse”.
Ndin annetaan lupa taiteen mystifioinnille. Tdlloin taide
jad hataralle pohjalle, luulojen ja olettamusten maastoon
eikd voi kehittyd laadullisesti tai tutkimisen vilineena.
(emt., 5-6.) Kaikki informanttini nikivat tarpeellisena pro-
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sessin kielentdmisen ymmadrrettavidn muotoon. Haas-
tateltavat kylld tiedostivat olevansa omassa lokerossaan,
mutta pyrkimys loytdd yhteinen savel oli.

H: Miten sitd sellaista ymmdrtdd, jota ei ymmadrra? Kylld se on kuule
niin paljon helpompaa meiddn, jotka ollaan sisdlld tdssa puhua keske-
namme.

Neljas problematiikka ilmenee siten, ettd taide alistetaan
pelkaksi vdlineeksi hyvinvoinnin rakentamisessa (emt., 5).
Tama keskustelu on ollut ajankohtainen koko sen ajan, kun
taidetta ja hyvinvointityota on yhdistelty ja tavoiteltu "in-
himillisesti hyvaa elamad”. Jos taiteen itseisarvolliset piir-
teet hdivytetddn ja unohdetaan niiden yhteiskunnallinen
merkitys, taidetta rajoitetaan ja siitd poimitaan mukaan
vain tiettyjd tavoitteita palvelevia ulottuvuuksista. (Emt.,
7.) Pusan (emt., 7) mukaan taiteen tulee olla muutakin kuin
"valjastettu voimavara”. Aineistossa kuuluu vuoroin arty-
mys siitd, ettd joutuu todistelemaan tyonsd merkitykselli-
syyttd. Vuoroin alistuneisuus: “Tdhdn ollaan tultu”. Oman
tyon arvioinnin kriteerejd jokainen oli miettinyt, mutta
niiden systemaattinen kehittdminen jda usein muun kii-
reen jalkoihin.

C: Jotkut tutkimustulokset kertovat siitd, ettd taide ja kulttuuri on ter-

.....

kanssa pitdisi padstd yhteistyohon, niin niille taytyy osata puhua ja
innostaa niin, ettd se luo sisaltod sille tyolle ja tuo enemmdn kontak-
tipintoja.
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Omat tutkimustulokseni vahvistavat Pusan ndkemyksia.
Myods TAIKA-hankkeen ja ArtGoesWork-projektin tuoreet
tutkimustulokset todentavat samaa. Uutta tietoa tulee jat-
kuvasti, mutta toimenpiteet ovat edelleen koordinoimat-
tomia ja sirpaleina maailmalla. Entd mitd tuottavat hei-
kot taloudelliset resurssit? Vahditaanko reviirejd entistd
arhdkdmmin? Aineistoni mukaan ndin on. Tuomi (2005,
133) toteaa, ettd se miten kerromme itsemme ja toisemme
maailmaan, tekee jakamisen mahdolliseksi. Tarinat syn-
tyvdt arjen kokemuksista ja muuttuvat historiaksi. Kerto-
muksissa on yhteisollisyyden ydin. (Emt., 133) Tutkimukse-
ni kuluessa olen miettinyt, vahvistaako tutkimukseni ker-
tomus toiseudesta ennakko-oletusta vai tuottako se uusia
ndkokulmia.

Palvelumuotoilu ja mallintaminen ristiriitana proses-
sissa

Palvelumuotoilu tukee padsidintdisesti yhteisotaiteen pro-
sessia. Tarkedd on osata muotoilla toiminnan idea sellai-
seksi, ettd se ndyttdytyi kirkkaana sopimuksen solmimis-
vaiheessa, mutta on muunneltavissa prosessissa.

F: Mikd ihmeen palvelumuotoilu?

Kysyi yhteisotaiteilija haastattelussa, vaikka olikin ollut
mukana hankkeessa. Han oli tottunut puhumaan kasit-
teestd toisella nimella.
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Muotoilu tuotetaan sellaisille, jotka eiviat ymmadrra yhtei-
sOtaiteen tyotapoja. Tama herdttdd kysymyksen moniosaa-
juudesta ja siitd, mihin kaikkeen osaamiseen taiteilijan on
kyettdvd., Missd on vastaanottavan osapuolen osaaminen
ja ymmarrys? Voisiko kohdata puolivdlissd? Palvelumuo-
toilu toisaalta suuntaa toimintaa mutta luo myds paineita
ja tuntuu arveluttavalta, liikkemaailman ajattelulta. Yhtei-
sOtaiteessa halutaan pitdd kiinni prosessin vapaudesta ja
taloudellisen tuottamattomuuden hyveestd. Palvelumuo-
toilu aiheuttaakin arvokeskustelua taiteilijoiden parissa.

Suhtautuminen palvelumuotoiluun neutralisoitui hank-
keen aikana. Lopulta se kasitettiin kaytannonldheisesti:
tyokaluna tehdd omaa tyota ymmarrettavaksi. Myos mal-
linnokset koettiin prosessin kuluessa myonteisind, vaikka
pelkojakin oli tahan liittyen. Vesittyyko toiminta taitamat-
tomissa kasissa?

Yhteisotaiteellinen kohtaaminen tapahtuu vilitiloissa

Valitilat nayttaytyvdt keskeisind yhteisotaiteellisessa pro-
sessissa. Haastatteluissa tuli esiin, ettd yhteisotaiteilijan
kompetenssi koostuu laajasta kvalifikaatioiden kombinaa-
tiosta. Osaamisen voi ndhda metataitona, jossa kaytannol-
linen, kokemuksellinen ja kognitiivinen seka sosiaalinen ja
emotionaalinen yhdistyvat. Tama edellyttad jatkuvaa itsen
ja oman tyon reflektointia. Asiantuntijuus kehittyy tutki-
vassa valitilaprosessissa, joka syntyy kun tyoskennelldan
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vierailijan statuksella moniammatillisesti mitd erilaisim-
missa tolmintaympadristoissa.

Ammatillinen kehittyminen on muuntuva ja dynaami-
nen oppimisen tila, joka syntyy yhteisollisissa kohtaami-
sissa. Vierailijuus tuottaa osattomuutta mutta avaa myos
mahdollisuuksia. Se edellyttad vahvaa nikemystd ja oman
osaamisen sanoittamista. Keskeiseksi nousee se, kuinka
sanoittaa omaa toimintapdtevyyttddn siten, ettd se tuntuu
kirkkaalta ja samanaikaisesti sdilyttaa prosessinomaisen ja
reaktiivisen luonteensa, eika sido toimintaa liikaa. Taitei-
lija on tyotapojen asiantuntija ja prosessin luotsaaja, mut-
ta ideaalitilanteessa osallistujat madrittelevit toiminnan
suunnan ja sisallon. Prosessi rakentuu luottamukselliseksi
pikkuhiljaa. Kun turva on luotu, myds luotsaaja voi antau-
tua tilaan, jossa ei tieda vastauksia. Ndin taiteellisesta pro-
sessista muodostuu merkityksellinen metafora elimasta
ja yhteinen ihmisyyden kasvuprosessi, jossa jokainen tulee
halutessaan kuulluksi. Taima edellyttdd tietenkin myos yh-
teison vaiheittaista totuttautumista osallisuusprosessiin.
Luovan tyoskentelyn matkassa kulkee aina mukana tunte-
mattoman tekijan vaikutus. Toisinaan prosessissa palaset
loksahtavat paikoilleen ja asiat sujuvat leikiten: lasna ole-
vasti, rohkeasti ja yhteisymmarryksessda mielikuvitellen ja
kokeillen. Taiteilija tasapainottelee jatkuvasti myos suun-
nitelman ja toteutuksen valitilassa.

Erddnlaiseen vilitilaan taiteilijat joutuvat myos yksittdi-
sissd tyotehtdvissd. Tie yhteisoihin kulkee usein johdon

175



kautta. Se ei riitd. Monissa yhteisdissd syntyi muutosvasta-
rintaa, joka ndyttdytyi monin eri tavoin. Se olisi ollut oma
tutkimusaiheensa. Paineita aiheutti se, ettd esimies avasi
ovet hankkeelle mutta ei syystd tai toisesta saanut hen-
kilokuntaa sitoutettua toimintaan. Voi myds ajatella, ettd
taiteilijan asema suhteessa asiakkaisiin on valitilanomai-
nen. Hanelld ei ole virallista asemaa yhteisoissd. Ndin ol-
len vastuu ja vapauden kysymykset korostuvat. Juuri siksi
tyoskentely yhteisoissda monilla eri tasoilla on tarkeda.

Vdlitilassa ollaan myos taidetyoskentelyn prosessissa. Mo-
nesti osallistujilla on tarve kasitelld omaa elimantilan-
nettaan. Tyoskentely ei kuitenkaan ollut terapiaa, vaikka
se saattaakin sisdltdd terapeuttisia elementtejd. Vaikka
yksittdiset elamdntarinat tulivat esiin, niitd kasiteltiin
pikemminkin kollektiivisesti ja yleiselld tasolla - ei tera-
piakontekstissa eheytymisen nakokulmasta. Tamadn rajan
tiedostaminen on syyta tiedostaa. Matkan varrella oli syyta
tarkentaa perustehtdavag, silld luottamuksen lisadntyessa
osallistujien tarpeet mennd syvemmalle omiin aiheisiin-
sa tulivat tairkeammiksi. Toisaalta ndkyi myos tottuminen
kollektiivisuutta korostavaan tydtapaan ja yhdenvertai-
suuteen. Ryhmat alkoivat pitdd huolta siitd, ettd kukin sai
tilaa tarpeensa mukaan.

Ryhmaprosessin muoto tuottaa sisdltod, joka edistda valit-
tamistd ja dialogia ja ottaa huomioon myos erityistarpeet.
Vaikka ryhmadn tarve on keskiossd, myos yksilon toiveisiin
voi reagoida. Pari- ja tiimityoskentely mahdollistaa timan.
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Taiteen kieli puhuttelee. Ohjaajan vastuulla on sulkea
avaamansa prosessi ja huolehtia, ettd yksittdinen osallistu-
ja tai koko ryhma eivdt jad epamukavuustilaan. Siksi myos
lopetusreflektointi on tarpeen.

Moniammatillinen yhteistyo sujuvaksi

Tyoskentely vieraassa toimintaympdristossd haastaa pe-
rinteiset taiteen tyotavat. Hoivan ja taiteen limittiminen
hoitoyhteisoissd loi mahdollisuuksia ja jannitteitd. Mo-
niammatillinen yhteistyé muuttaa totuttua rakennetta.
Se edellyttdd jatkuvaa tyon arviointia ja halua kehittda
toimintaa. Jollei tunne toisen tyon sisdltod ja tavoitteita,
yhteishankkeet hyytyvdt. Moniammatillinen kompetenssi
juurtuu toimintakulttuuriin, joka on avoin uuden oppimi-
seen. Aito kiinnostus ja kommunikaatio edistavdt yhteis-
ymmarrystd; 1oytyy yhteinen kieli. Myds sanaton vuorovai-
kutus vahvistuu ajan mittaan. Arvostaminen, osallisuus ja
yhteistoiminta syventdvdt moniammatillisia kohtaamisia.
Tarkedd on kohdata ihminen yksilond eika toisena.

Prosessit sujuivat parhaiten, jos kontaktihenkilot olivat
mukana alusta loppuun, koko tyoskentelykaaren. Kontak-
tihenkil6 vei uusia ajatuksia ja uutta osaamista tyotove-
reilleen. Syntyi aitoa yhteistyotd ja kumppanuutta: asian-
tuntijuuden jakamista puolin ja toisin. Opinndytetyoni
selked johtopaatds on, ettd yhteyshenkilo yleensa myos jat-
kaa taidetyoskentelya projektin padtyttyd. Ei toki saman-
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laisena, mutta itse soveltaen taidetyoskentelyn yksittdisid
elementtejd ja omassa tydssddn kehittyen. Tama yksittdi-
nen yhteyshenkil6 on samalla riski. Tydeldmdn turbulens-
sissa osaaminen voi hdvita yksittdisen tyontekijan mukana
muualle. Uudessa tyopaikassa timad osaaminen ei kenties
pddse oikeuksiinsa. Siksi olisi tarkedd juurruttaa yhteis-ke-
hittelyn idea ja osaaminen yhteisolliseksi vahvuudeksi.

Lopuksi

On tarpeellista keskustella eldimdn tarkoituksesta ja hy-
vinvoinnin olemuksesta, jotta luovia tyotapoja syntyisi jat-
kossakin. Taiteen arviointikriteerit mietityttdvat edelleen.
Opinndytetyoni vahvisti olettamustani, ettd niitd on vaikea
maddritelld. Kuuluuko edes? Yhteisotaiteen sisdinen mie-
li ja eettisyys syntyivdt tarpeellisuuden kokemuksesta ja
uskosta tyotapoihin. Yhteisotaiteellisesta toiminnasta voi
syntyd kokemubksellinen tyotapa minka tahansa yhteison
kehittamiseen. Tarvitaan kuitenkin suunnitelmallisuutta
ja yhteisen tavoitteen asettelua, jotta luovat prosessit juur-
tuvat osaksi arkikaytantoja.

Yksi tutkimukseni selked ldhtokohta oli tehda nakyvak-
si yhteisotaiteellista kompetenssia. Taide tuo ldhelle sen,
mikd on lilan kaukana ja vie kauemmaksi sen, mikd on
lilan ldhelld. Taiteen voima piilee sen kyvyssda konkreti-
soida ja abstrahoida. Yhteisotaiteellisia ja luovia tyotapoja
tulisi soveltaa integraatioperiaatteella elinikdisessd oppi-
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misessa. Moniammatillinen yhteistoiminta muuttaa to-
tuttua rakennetta ja edellyttdd uudenlaista osaamista.

Hanketyoskentelyssa korostui prosessin luotsaaminen. Yh-
teisotaiteilijat pohtivat monimuotoisesti taiteen tehtdvaa
yhteisoissd ja omaa osaamistaan vieraalla toimialalla. Kay-
tannon puitteet kehystivat toimintaa. Ne joko edistivdt tai
estivdt prosessien toteutumisen. Tyon eettisyys oli tarkeada.
Eettinen vastuu hoivatyon alueella on erilainen kuin pe-
rinteisessa taidetydssd. Kun tyoskentelee ihmisten parissa,
jotka eivat parjad omillaan, kysymys itsemaaradamisoikeu-
desta on keskeinen. Kyky monimuotoiseen toimintaan ja
ajatteluun korostuvat aikamme tyoeldmassd. Vieraan koh-
taaminen ja toiseuden syvdllinen ymmartaminen rikas-
tuttavat elimaa.

Muutosprosessille on annattava tilaa. Alati monimutkais-
tuvassa maailmassamme on tdrkedd luoda uusia oppimi-
sen ja kohtaamisen foorumeja. Taiteen tyotavat ovat kyse-
levid ja tutkivia. Parhaimmillaan ndmad laajentavat ja pro-
vosoivat totunnaista ajattelua ja synnyttavat uutta - uutta
tietoa ja ymmarrystd, merkityksid ja kokemuksia. Keskus-
telua taiteen asemasta ja sen merkityksestd yhteiskunnas-
sa on syyta jatkaa. Yhteisotaiteilija on projekteissaan tot-
tunut operoimaan mitd moninaisimmissa rooleissa ja va-
litiloissa. Tatd sillanrakentajan asemaa tulisikin vahvistaa.

Ammatillisen kasvun suurimpana esteend nden yhtei-
sotaiteilijoiden ammattikunnan hajanaisuuden. Leipd ja
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osaaminen ovat pienind palasina maailmalla, ja yhtendista
ndkemystd on vaikea 10ytdd. IThmiset toimivat mieluum-
min epdvirallisissa verkostoissa. Silti taiteilijoidenkin on
tarkedd saada foorumeja pdivittdd omaa tyotddn ja osaa-
mistaan. Taiteilijalta edellytetadn laajaa yleissivistysta ja
selkokielisyyttd oman tyonsd sanoittamiseen, mutta missa
on vastavuoroisuus?

Uuden ammattikuvan edustajana joutuu aina edellakavi-
jan asemaan. Yha uudestaan on jaksettava arvioida ja pe-
rustella omaa ammatillista olemassaoloaan ja tydtadn niin
rahoittajille kuin yhteistyokumppaneille - joskus jopa la-
heisilleen. Viimeisin suuntaus on tuottaa toimintamalleja
muille. Tahankin liittyy paradoksi. Nama mallit edistavat
yhteistd asiaa mutta vesittyvdat mitddnsanomattomaksi
mossoksi asiaa taitamattomien tekijoiden kasissd. Herdd
kysymys, kuka ndita prosesseja saa ja osaa toteuttaa. Mihin
paikantuu laadunvarmistus, ohjaus ja kehittyminen yhtei-
sotaiteen kontekstissa?

Ammattikorkeakoulut ovat avainasemassa, kun tuotetaan
koulutuskokonaisuuksia tydeldman tarpeisiin. Niin kauan
kuin moniammatillisuus ei ndy opetussuunnitelmissa,
se el tule nikymddn tyoeldmdssdkdan. Yhteisopedago-
gin ylempi ammattikorkeakoulututkinto kehitti minussa
osaamisen yhteisollistd jakamista ja luomista seka siivitti
toimialan vaihtoon. Ryhmdmme moniammatillisuus ri-
kastutti opiskelua. Myds opintojen rakenne sopi eliman-
tilanteeseeni hyvin: aikataulu muodostui 2-3 pdivan ldhi-
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jaksoista, joiden valiin sijoittui niin itsendistd kuin pien-
ryhmadtyoskentelydkin. Opinnoissa toteutui vahva yhteys
tydeldmaan ja toimialaan.
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Tero Lamsa

Nakokulmia palveluiden tuottami-
seen ja palveluprosessien kehittami-
seen jarjesto- ja nuorisoalalla

Kasittelen tdssa artikkelissa palveluiden tuottamisen ja
palveluprosessien kehittiminen -opintokokonaisuuden
pedagogista toteutusta ja tiiviisti tydelamdn kdytannon
kehittdmiseen kiinnittyvad oppimisprosessia. Opin-
tojaksolla on perehdytty palveluiden tuotteistamisen,
palvelumuotoilun seka palveluprosessien kehittamisen
menetelmiin toimialamme ydinosaamisen ulkopuo-
lelta ja loydetty tuoreita nakokulmia organisaatioiden

ja oman tyon kehittamiseen. Taman vuoksi teen artik-
kelin lopuksi myds lyhyen katsauksen tuotteistamisen

ja palvelumuotoilun menetelmiin toimialan kehitta-
misen vdlineind. Palveluiden tuottamista ja kehittamista
olisi ollut mahdollista Idhestyd myos laajempien toimi-
alaa koskettavien muutosten nakokulmasta: Kunta- ja
palvelurakenteita uudistetaan. Kuntien omalle tuotan-
nolle vaihtoehtoiset palvelutuotannon mallit lisdan-
tyvat. Kilpailutuskdytannot ja hankintalain kirjava
soveltaminen aiheuttavat hiammennysta niin palveluiden
tilaajissa kuin tuottajissa.
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Vaatimukset yhdistystoimintaa kohtaan kasvavat ja
samanaikaisesti vapaaehtoisten osallistuminen vihenee
merkittavasti. Opiskelijoiden tekemistd palveluiden
kehittdmishankkeista suuri osa kuitenkin keskittyi joko
tuotteistamiseen, palvelumuotoiluun seka palveluproses-
sien ja laadun kehittamiseen. Tama kertoo osaltaan siitd,
ettd jdrjesto- ja nuorisoalalla on olemassa selked tarve
tuotteistamisen osaamisen vahvistamiseen ja omien,
tulorahoitusta tuovien palvelutuotteiden kehittamiseen.
Toisaalta tarvetta on myos omien sisdisten prosessien

ja laadun kehittamiseen, jotta niukat resurssit saadaan
paremmin kdyttoon.

Pedagoginen toteutus

Ylempi AMK-opinnoissa lahes kaikki opiskelijat ovat jo
vahvoja oman alansa ammattilaisia, joilla on taustal-

laan monipuolinen tydkokemus ja sen tuomaa nake-
mystd. Koulutuksessa korostuukin tydeldman, opiskelijan
oman organisaation ja toimialan kehittamishaasteista
lahteva tutkiva ja kehittdva tyoote, jossa opiskelijaryhman
jasenten osaamisen ja vertaisoppimisen hyodyntaminen
nousee vahintddn yhta tarkeddn rooliin kuin ryhmaa
valmentavan opetushenkildston osaaminen. Pedagogisten
ratkaisujen nakokulmasta tama tarkoittaa myos sitd, ettd
opetushenkildston kyky rakentaa opiskelijoiden osaa-
misen jakamiseen pohjautuvia yhteisollisen oppimisen
prosesseja nousee yhta tarkedksi kuin sisdllollinen osaa-
minen.
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Seuraavassa pyrin kuvaamaan, mitd tama tarkoittaa
tamdn opintokokonaisuuden osalta. Ennakkotehtdvassa
opiskelijat kuvaavat oman tyopaikkansa tai muun valit-
semansa organisaation nykytilan, yksittdisen palvelun
tai koko organisaation palvelutuotannon mallin sekd
kirjaavat ylos mahdollisia kehittamiskohteita tai -tarpeita.
Ensimmidiselld Idhijaksolla kdynnistyy omaan organisaa-
tion toteutettava kdytannon kehittdmisprosessi, jonka
tukena opiskelijalla on kaksi valmentavaa lehtoria seka
ryhmdvalmennusten kautta saatava muiden opiskeli-
joiden osaaminen ja tuki. Opiskelija siis tekee koko opin-
tojakson ajan ldhijaksojen valilld kaytannon tarpeista
lahtevaad kehitystyotd omassa organisaatiossaan, hankkii
sithen liittyvaa teoreettista tietoa seka saa palautetta ja
ideoita vertaisryhmaltd ja valmentavilta lehtoreilta. Lihi-
jaksojen sisdltoihin kuuluu mm. tuotteistamisen ja palve-
lumuotoilun tydpajoja seka tiiviitd luentopaketteja mm.
laadun kehittdmiseen, palvelusopimus- ja hankintakay-
tantoihin ja vaikuttavuuden arviointiin liittyen.

Kirjallisuuden ja verkkoldhteiden kautta opiskelija
perehtyy syvemmin valitsemaansa aiheeseen. Jakson
padtteeksi jokainen esittelee oman kehittdmisprosessinsa
tulokset paittoseminaarissa. Seminaarissa jakaannutaan
aiheiden perusteella n.10 hengen ryhmiin, jotta aiheiden
kasittelyssa ja keskusteluissa on aikaa menna hiukan
pintaa syvemmalle. Seminaarin jalkeen opiskelijoilla on
vield aikaa tyostdd jakson kirjallista tehtavaa, joka on
muodoltaan kehittdmissuunnitelma ja tehdyn kehitys-
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tyon raportointi, jossa kuvataan kehitystyon ldhtokohdat
ja kehitystarpeet, tavoitteet, kehitysprosessin kuvaus ja
tyon tulokset. Ndin pddttdseminaaripdivand esiin nous-
seet uudet nakokulmat, kommentit ja palaute on mahdol-
lista vield huomioida kehityssuunnitelmassa.

Opintojakson sisdllostd ja toteutustavasta vuosien varrella
saatu palaute on ollut kannustavaa. Erityisen positiivista
palautetta on saatu siitd, ettd lahiopetuksesta on varattu
riittavasti aikaa keskusteluun ja tehtavien tyostamiseen
pienemmissd ryhmissd, jolloin ryhmadssa oleva osaaminen
on saatu kaikkien kayttoon:

"Jokainen oli perehtynyt oman tehtdvdnsa aiheeseen ja tuot-
teistamisen ja palvelujen kehittdmisen menetelmiin hyvin.
Sain muilta paljon laajemman kuvan teorian soveltamisesta
kuin yksin opiskellessani.”

"Toimimme opiskelutovereiden kanssa hyvdssd vuorovaiku-
tuksessa ja arvioimme toistemme tehtdvid sekd annoimme

palautetta. Mielestdni tdmad oli yksi opintojakson parhaista
anneista.”

"Koen, ettd ajatteluni avautui uuteen avarampaan kdsityk-
seen palveluiden tuottamisesta ja kehittdmisestd. Itsendisesti
tehtdvd kehittamistehtdva tuki erinomaisesti palvelumuo-
toilun ja palveluiden kehittdmisen teoriaosaamista.”

Vaikka tyoskentelytapoja on kehitetty jatkuvasti omien
havaintojen ja opintojaksopalautteiden perusteella,
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vertaisryhmatydskentelyn organisointiin ja valmennuk-
seen liittyen on kiitosten lisdksi saatu joka vuosi myos
tiukkaa kritiikkid ja hyvid kehittamisideoita. Ehka eniten
mielipiteitd jakaa se, tulisiko tyoskentelyn tapahtua koko
opintojakson ajan samassa ryhmadssa vaiko vaihtuvissa
ryhmissa:

"Ryhmien jdsenet vaihtelivat, jolloin toisten toihin perehty-
minen jdi vahdn pintapuoliseksi. Vertaisoppiminen synnytti
laaja-alaisuutta mutta syvdllisempi pureutuminen ja palaut-
teen anto- ja saaminen ei oikein todentunut.”

Jakson toteutuksessa on kuitenkin pidetty kiinni vaih-
tuvista ryhmistd, koska ndin opiskelijalle muodostuu
laaja ja monipuolinen yleiskuva palveluiden kehittami-
sestd toimialalla. Kidntopuolena on se, ettd oppiminen ja
toisten aiheisiin perehtyminen jaa pintapuolisemmaksi,
eikd ryhmien tyoskentely rakennu pitkajanteiseksi, syve-
nevaksi kehittamis- ja oppimisprosessiksi. Opintojakson
tarkoituksena onkin mahdollisimman laadukkaan vertai-
soppimisen lisdksi tukea yksittdisen opiskelijan tiukasti
tyoeldman kehittamisen kdytantoon kytkeytyvaa oppi-
misprosessia.
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Palvelumuotoilu ja tuotteistaminen jarjesto- ja nuoriso-
tyon kehittaimisen menetelmina

Ylempi AMK-tasoisten opintojen tulee kehittdd oman
toimialan tietojen lisaksi eri alojen rajapintoihin liittyvien
kysymysten kriittistd ymmadrrystd ja kykya yhdistda eri
alojen tietoja. Opintojakson yksi tavoite onkin perehtya
liiketalouden, johtamisen, markkinoinnin ja tuotteista-
misen tyokaluihin toimialan ydinosaamisen ulkopuolelta
ja pyrkia loytamdan uusia nakokulmia organisaatioiden
ja oman tyon kehittamiseen. Erityisen hyvin tamad tavoite
on toteutunut palvelumuotoilun osalta, jota suurin osa
jakson opiskelijoista on hyodyntanyt oman organisaa-
tionsa palveluiden jasentdmisen ja palvelutuotannon
kehittamisen vdlineena:

"Pidin ensin opintojakson teemaa minulle vieraana ja haasta-
vana, mutta sain teoreettisesta viitekehyksestd vankat raamit
oman osaamiseni ja tyoni tueksi”

"Humanistisilla aloilla markkinointi- ja tuotteistamisosaa-
minen ei ole niin hyvd ja opintojakson tdarkeys korostui.”

"Poikkitieteellisyys oli mukana, mikd kehitti omaa ajatte-
luani.”

Kuten Tuulaniemi (2011, 24) toteaa, palvelumuotoilu

ei sindnsa ole uusi innovaatio, vaan enemmankin tapa
yhdistdd vanhoja asioita uudella tavalla. Siind on kyse
palvelukokemuksen suunnittelusta siten, ettd palvelu
vastaa kdyttdjien tarpeita ja palvelun tarjoajan tavoitteita.
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Yksi palvelumuotoilun keskeisia tyokaluja on asiakkaan
palvelupolun kuvaaminen ja pilkkominen palvelutuo-
kioihin ja palvelun kontaktipisteisiin. Asiakkaan kokema
palvelupolku siis kuvataan vaiheittain, jotta sitd voidaan
analysoida. (Tuulaniemi 2011, 78-81).

Gronroos (2010) on saman asian darelld todetessaan, etta
palvelujen markkinointi- ja johtamisprosessin ytimessa
ovat tilanteet, joissa tyontekija ja asiakas kohtaavat
toisensa. Ndiden ostajan ja myyjan valisten vuorovaiku-
tustilanteiden aikana syntyy asiakkaille tarjottava arvo.
Jos asiakkaan kokemus ndista tilanteista vastaa hanen
odotuksiaan, koetaan palvelu laadukkaaksi. (Cronroos
2010, 519-523). Seka Gronroos ettd Tuulaniemi huomioivat,
ettd asiakkaan odotusten lisdksi vuorovaikutustilanteisiin
vaikuttavat myos tyontekijan tarpeet, osaaminen, moti-
vaatio sekd valta toimia palvelutilanteissa itsendisesti.
Ndiden lisaksi huomiota tulee kiinnittaa siihen, mitka
taustaprosessit vaikuttavat vuorovaikutustilanteiden
onnistumiseen.

Monen opiskelijan kehitystyon ensimmadinen askel oli
palvelupolun ja sille osuvien vuorovaikutustilanteiden ja
kontaktipisteiden kuvaamisesta seka asiakkaan ettd orga-
nisaation omien prosessien nakokulmasta. Esimerkiksi
uudenlaisen nuorten ohjauspalvelun kehittamisen yhtey-
dessa kaikki asiakastyota tekevat tyontekijat pohtivat
yhdessa ja kirjoittivat selkedsti auki, mistd elementeistd
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hyva kohtaaminen rakentuu ja mitd asioita ensimmadisen
kohtaamisen yhteydessa pitdd tapahtua. Nditd olivat mm.
herkkyys kuunnella, luottamuksen syntyminen sekad sen
tarkeys, ettd yhteydenoton jdlkeinen asian eteneminen
sanoitetaan asiakkaalle selkedsti. Tamadn jalkeen kuvat-
tiin asiakkaan koko palveluprosessi kontaktipisteineen
samaan tapaan. Erilaisia palveluprosessin kuvaamista
hyodyntdvid menetelmid on opintojaksolla sovellettu
mm. tyopajatoiminnan yksilé- ja ryhmdvalmennuksen
kehittdmiseen, uudenlaisen tyonkuvan ja sen tavoitteiden
selkiyttimiseen sekd nuorten tieto- ja neuvontapalve-
lujen kehittdmiseen. Toimivaksi tyokaluksi osoittautuivat
myo0s erilaiset sovellukset Service Blueprint -mallista,
jossa palveluprosessi mddritellddn ja kuvataan siten, ettd
asiakkaan kulkema reitti, palvelun tuottajan ja asiak-
kaan kontaktipisteet seka prosessiin keskeisesti kuuluvat
toimijat saadaan nakyviin (Tuulaniemi 2011, 210).

Organisaation omien prosessien kuvaaminen on usein
myos palvelujen tuotteistamisen lahtokohtana. Tuotteis-
tamisella voidaan myos tarkoittaa yksinkertaisesti uuden
palvelun kehittamista sekad sen kohderyhman ja ominai-
suuksien maarittamistd. Jaakkola, Orava ja Varjonen
(2009) madrittelevat tuotteistamisen olevan palvelun
selkiyttamistd, maarittelyd ja systematisointia. Asiakkaan
ndkokulmasta tima tarkoittaa palvelua, joka on ymmar-
rettavampi ja helpompi ostaa. Palvelun tuottajan tavoit-
teena voi olla esim. suunnitella ja mallintaa palvelun
vaiheet ja toimintatavat niin, ettd palveluprosessia tai
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joitakin sen osia voidaan toteuttaa asiakkaalta toiselle
samalla tavalla. Ndin voidaan lisdta tehokkuutta ja laatua
sekd vahentdd palvelun henkilésidonnaisuutta. (Jaakkola,
Orava & Varjonen 2009, 1-21). Opintojaksolla tuotteista-
misen tyokaluja on hydodynnetty mm. nuorten loma-ajan
toiminnan suunnitteluun sekd yhdistysten ydintoimin-
taan ja -osaamiseen perustuvien uusien asiantuntijapal-
veluiden, hyvinvointipalveluiden ja koulutustuotteiden
kehittdmiseen.

Tuotteistamisen, palvelumuotoilun ja markkinoinnin
osaamiselle on selkea tilaus jarjesto- ja nuoriso-

alalla, mutta aihetta kasittelevaa laadukasta, julkisen

ja kolmannen sektorin toiminnan kehittdmiseen
soveltuvaa tietoa on edelleen tarjolla rajallisesti. Kaikkea
yritysmaailmaan kehitettya ei voi ottaa kdyttoon
sellaisenaan, vaan tulee osata valita menetelmat,

joiden soveltamisesta on aidosti hyotyd oman tyon ja
organisaation kehittamiseen.
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Merja Kylmakoski

Opinnaytetyoopinnot - Opiskelijan ja
ohjaajan yhteistyoprosessi

Yhteisopedagogi (ylempi AMK) tutkinnon opetusohjel-
maan kuuluvat opintojaksot Opinndytetyd 1-3 jdsen-
tavat opinndytetyon tekemisestd. Ndiden opintojak-
sojen lisdksi opinndytetyon tekemistd tukevat etenkin
kolme muuta opintojaksoa, jotka ovat Tydorganisaati-
oiden kehittiminen ja kehittamismenetelmdt, Tutki-
musosaaminen sekd Palveluiden tuottamisen ja palve-
luprosessien kehittiminen, joissa syvennetddn tutkivan
ja kehittavan tyootteen osaamista humanistisen ja kas-
vatusalan tyossd sekd etenkin jdrjesto- ja nuorisotyossa.

Opintojaksot Opinndytetyd 1-3 ovat yhdessd opinndytetyon
kanssa 30 opintopisteen laajuinen kokonaisuus. Tutkivaa
ja kehittdvaa tyootetta syventdvdt opinnot puolestaan ovat
yhteensd laajuudeltaan 20 opintopistettd. Keskityn tdssa
artikkelissa opintojaksoihin Opinndytetyo 1-3 ldheisesti
liittyvan opinndytetyoohjauksen pohdiskeluun.
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Opinndytetyoopintojen rakenne

Opintojaksot Opinndytetyo 1-3 on rakennettu siten, ettd
jokaisessa opintojaksossa on seminaari. Seminaarien
pedagogisena tavoitteena on vahvistaa asiantuntijataitoja
syventamadlla yhteisollisen jakamisen osaamista ja vahvis-
tamalla kykya hyodyntda ryhman asiantuntijuutta kehit-
tamisprosesseissa. Lisdksi kdytannollisena tavoitteena on
rytmittdd opinndytetyoprosessia; jakaa se hallittaviin osa-
tavoitteisiin. Namad osatavoitteet ovat ensinndkin suun-
nitelmaseminaari, jossa harjaannutaan kehittamishank-
keen lahtokohtien, tavoitteiden ja perusteluiden esittami-
sessd seka palautteen vastaanottamisessa ja antamisessa.

Toinen osatavoite on vdliseminaari, jossa keskitytddn
kehittdmishankkeen peilaamiseen tydeldman kehittamis-
tarpeisiin ja hiotaan esiintymis- ja argumentaatiotaitoja
sekd palautteenantamista ja vastaanottamista. Kolmas
tavoite on opinndytetydseminaari, jossa osoitetaan tydeld-
madnkehittimisosaaminen ja asiantuntijan viestintdosaa-
minen. Opinndytetydseminaari on yleisolle avoin semi-
naari, mutta myds muissa seminaareissa voi olla yleisona
ammattikorkeakoulun TKI-henkilostod tai opettajia ja
opinndytetdiden tilaajia tai muita kehittdmishankkeiden
tydeldmakumppaneita. Seminaarien lomassa opiskellaan
tutkimus- ja kehittdimismenetelmid, rakennetaan tieto-
pohjaa ja harjaannutaan tutkimusetiikassa, tutkimuksel-
lisessa lukutaidossa ja tutkimusviestinndssa.
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Opinndytetyohon liittyvdt opinnot on integroitu muihin
opintojaksoihin, ja niitd suoritetaan koko kaksivuotisen
koulutuksen ajan. Tahdn ratkaisuun on paddytty, koska
opinndytety0 ei ole muista opinnoista irrallinen prosessi:
muut opintojaksot inspiroivat ja tukevat opinndytetyota
- enemmadn tai vdhemmadn opintojaksosta ja opinndyte-
tyon aiheenvalinnasta riippuen - jattden siihen jalkensa.
Parhaimmillaan opintojaksojen ja opinndytetyon vuoro-
puhelusta syntyy antoisa, moniulotteinen kaksivuotinen
matka tydelamadn kehittdmiseen.

Ohjaus osa opinndytetyoprosessia

Opinndytetyo on ohjattu ty6. Opinndytetyon tekeminen
ei ole tdysin uusi asia ylempdd ammattikorkeakoulutut-
kintoa suorittavalle opiskelijalle. Aikaisempien opintojen
yhteydessa on jo tehty yksi opinndytetyo tai ehka useam-
pikin riippuen opiskelijan koulutustaustasta. Useimmilla
edellisen opinndytetyon tekemisestd on jo kulunut aikaa,
ja opinndytetyohon tarttuminen voi tuntua hankalalta.
Ohjaajan tehtdva on tukea opiskelijaa tydelamaldhtoisen
ja ylemmadn ammattikorkeakoulututkinnon vaatimukset
tdyttdvan opinndytetyon aiheen loytamisessa ja opinndy-
tetyOprosessin eri vaiheissa. Ohjaaja on opinndytetyo-
prosessin tuntemuksessa ja siithen liittyvissa teknisissa
seikoissa opinndytetyontekijdd kokeneempi asiantun-
tija. Vastaavasti opinndytetyontekijd on todennakdisesti
ohjaajaansa pdtevampi asiantuntija oman tyoeldmanke-
hittamistehtdvansd suhteen.
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Opinndytetyon tekeminen on tavoitteellista toimintaa,
jossa yhdistyvat oppilaitoksen, tyon tekijdn, tilaajan ja
ohjaajan tavoitteet. Mikali tavoitteet ovat kaukana toisis-
taan, vaarantuu opinndytetyoprosessi. Sanna Vehvildinen
toteaa osuvasti, ettd ohjattavalla ja ohjaajalla taytyy olla
yhteinen ymmadrrys opinndytetydprosessin tavoitteista.
Yhteiseen ymmadrrykseen pddstddn Vehvildisen mukaan
keskustellen. (Vehvildinen 2014, 94.) Mielestdni parhaiten
keskustelun kehalle padstaan silloin, kun opiskelija itse
avaa keskustelun kertomalla omista opinndytetyohon
liittyvistd tavoitteistaan, toiveistaan tai huolistaan.
Usein keskustelunavauksena on kokemukseni mukaan
"haluaisin tehda hyvan opinndytetyon”, "olen valmis
panostamaan opinndytetyohoni” tai “mahdollisuuteeni
kayttaa aikaa opinndytetyohon ovat rajalliset”. Silloin
kun ohjaajana avaan keskustelun, lahden liikkeelle kysy-
myksilld, joilla kartoitan opiskelijan opinndytetyohon
varaamaa aikaresurssia ja tyoyhteisostd saatavilla olevaa
tukea.

Koen itselleni vieraaksi kysyd, minka tasoiseen opinndyte-
tyohon opiskelija tahtda, jollei han itse sitd ota puheeksi.
Ajattelen tdllaisen kysymyksen korostavan liikaa opinnady-
tetyon valinearvoa suhteessa sen mahdollistamaan oppi-
misprosessiin. Ohjaajana minua kiinnostaa ja innostaa
matka, jonka opinndytetyontekija tekee kehittamistyos-
sddan. Valmis opinndytety6 on oppimisprosessin tarked
konkreettinen tulos, mutta itse prosessi on usein loppu-
tulostakin arvokkaampi kokemus. Mielestdni tarkeinta
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opinndytetyon ohjaamisessa on muistaa, ettd kyseessd
on opiskelijan oma tyd. Opiskelija asettaa itse laadulliset
ja sisdllolliset tavoitteet tyolleen. Jollekin tyon valmistu-
minen ja hyvaksytyksi tuleminen voi olla tyon tavoite.
Toinen tavoittelee merkittdavaa toimialan kehittamis-
tulosta. Ohjaajan ndkokulmasta kumpikin tavoitteen-
asettelu ja erilaiset ndiden ddripdiden valiin asettuvat
tavoitteet ovat yhtd oikeutettuja ja perusteltuja. Ohjaaja
valmentaa ohjattavaansa saavuttamaan opinndytetyonsa
tavoitteet siten, ettd myos laissa ylemmadn ammattikor-
keakoulun opinndytetydlle asetetut vaatimukset ja oppi-
laitoksen omat kriteerit tayttyvat.

Jotta opinndytetyo on aidosti opiskelijan oma tyo, ohjaajan
kadenjdlki ei saa ndkya liian voimakkaasti rivien valista.
Opiskelijalle pitdd antaa oikeus tehda tyohonsa liittyvat
valinnat itse. Tyon kansilehdelld lukee opiskelijan nimi,
ohjaajan nimi on vain maininta tiivistelmdsivun yhdessa
laatikossa. Sen, joka tunnustaa tyon omakseen kansileh-
delld, taytyy voida kokea tyo omakseen. Ohjaajan tehtava
on kulkea rinnalla lapi opinndytetyoprosessin, herdttda
kysymyksid, kyseenalaistaakin valintoja ja niiden peruste-
luita sekd auttaa opinndytetyon kirjoittamisen teknisessa
puolessa huolehtimalla siitd, ettd 1ahdeviitteet, kuvat

ja kuviot ovat loytaneet oikeat oppilaitoksen ohjeiden
mukaiset muotonsa.

Toisinaan opiskelija voi hieman ahdistuakin, kun ohjaaja
ei annakaan valmiita vastauksia ja kerro, mitd pitdisi kir-

198



joittaa. Opinndytetydprosessiin kuuluu epavarmuuden
sietokyvyn harjaantuminen. Toisaalta opiskelijan kasvu-
prosessiin opinndytetyon tekijdna ja kehittdjana kuuluu
sen hyvaksyminen, ettd vastaukset eivdt aina 10ydy
samoista lahteistd tai aina edes kovin nopeasti. Toisaalta
ohjaajan on opittava luottamaan opiskelijan oivallusky-
kyyn ja antaa hdnen etsid tietddn ilman, ettd rientdd liian
nopeasti tarjoamaan ratkaisua ja vie opiskelijalta sen 10y-
tamisen ilon. Opiskelijan omat oivallukset lisddvat hanen
ymmarrystddn kehittamistyostd ja kehittdmisen kohteena
olevasta ilmiostd sekd vahvistavat hdnen luottamustaan
omaa asiantuntijuuttaan kohtaan ja antavat lisairohkeutta
asiantuntijana toimimiseen (vrt. Giroux & McLaren 2001,
49-51.) Ohjaajan rooli on joskus aika vaikea: samanai-
kaisesti on hillittava halu auttaa ja ratkaista opiskelijan
pulma ja arvioitava, missa kohdin mahdollisesti opiskelija
on joutunut sellaiseen umpikujaan, josta ohjaajan pitda
opastaa hanet ulos tarjoamalla valmis ratkaisu.

Ohjaustilanne

Ohjaustilanne on ohjattavan ja ohjaajan kohtaamista.
Kasvokkain tapahtuva ohjaustilanne edellyttad ohjaajalta
fyysisen lasndolon lisdksi myos henkistd ldsndoloa. On
tarkedd, ettd ohjattava kokee ohjaajan olevan kiinnos-
tunut hanen tyostadn ja olevan paikalla hanta varten.
Kiire ei sovi ohjaustilanteeseen. Omat kirjalliset tuotokset
ovat usein tekijdlleen herkka paikka. Omien ajatusten
esittaminen toiselle henkilolle, joka arvioi argumentaa-
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tion loogisuutta ja tehtyjen paitelmien luotettavuutta,
on jannittdva tilanne. Erityisen stressaavaa se on silloin,
jos tuntuu siltd, ettd omassa tydssd on puutteita tai omat
kehittdjan kyvyt tuntuvat rajallisilta. Omien osaamisauk-
kojen tunnustaminen ohjaajalle voi olla huomattavan
vaikeaa, etenkin jos opiskelijalla on tydeldmadssa tai opis-
kelijaryhmadssd vahva osaajan rooli. Ohjaussuhteen tulisi
perustua luottamukseen, varmuuteen siitd, ettd ohjaa-
jalta voi kysya tai ohjaajalle voi esittdd luettavaksi mitd
tahansa ilman pelkoa, ettd ohjaajan arvostus opiskelijaa
kohtaan vahenee. Simo Skinnari kirjoittaa pedagogisesta
rakkaudesta opettajan oivalluksena jokaisen oppilaan tdy-
dellisyydestad jollakin tasolla. Jokainen opiskelija on ainut-
laatuinen mutta tdydellisyydessadnkin kehityskelpoinen.
Opettajan tai ohjaajan tulee omassa toiminnassaan kun-
nioittaa opiskelijan ainutlaatuisuutta ja tukea hdnen
kasvuaan. (Skinnari 2004, 158-159.) Ohjaajan tulisi voida
toiminnallaan viestid ohjattavilleen, ettd han ei muo-
dosta kdsitystddn ohjattavistaan ihmisinad sen perustella,
millaisia arvosanoja kukin saa. Opinndytetyo ei ole opis-
kelijan mitta ihmisend, opinndytetyo kertoo vain hanen
senhetkisestd osaamisestaan ja mahdollisuudestaan
panostaa opinndytetyohon.

Opinndytetyon valmistuminen

Opinndytetyon valmistuminen on opinndytetyoohjaus-
prosessin loppu. Ohjaajalle tdma tarkoittaa, ettd hanen
tyonsd on paattynyt. On aika padstaa irti ohjattavista.
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Ohjattaville opinndytetyon valmistuminen ja tutkinto-
todistuksen saaminen on opintojen paattymisen lisdksi
my0s uuden alku. Edessd odottavat tydeldman haasteet,
evdind opinnoissa saadut uudet kokemukset ja kasvanut
osaamispddoma. Ohjaajalle opinndytetyon ja opiskelijan
valmistuminen on hieno hetki: tydelaman kentilla toi-
mialan kehittamistd jatkaa oppilaitoksesta valmistunut
0saaja, joka seuraavassa hetkessd saattaa olla oppilai-
toksen yhteistyokumppani jossakin hankkeessa tai ken-
ties ohjaajansa kollega oppilaitoksessa.
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Annikki Kluukeri

Ammatillinen kasvu ja kehittyminen
ylempi AMK-tutkinnon ytimessa

Humak on toteuttanut yhteisopedagogi (ylempi AMK)
tutkintoa vuodesta 2007 alkaen. Nyt valmistunut ja tahdan
kokoomateokseen kirjoittanut ryhmad oli neljas Vafmistu—
nut ryhmad koulutuksesta. Koulutuksen ydin on profiilin
mukaisesti yhteisdjen kehittaminen. Tutkinnon osaami-
salueet (kompetenssit) keskittyvat pedagogiseen osaami-
seen, yhteisolliseen osaamisen, palveluiden tuottamiseen,
viestintddn ja vuorovaikutukseen seka tutkivan ja kehitta-
van tyootteen mukaisesti tydorganisaatioiden kehittami-
seen Ja kehittamismenetelmiin. Lisdksi opinnoissa kasi-
telladn johtamista ja kansainvalistd toimintaympadristod;
opiskelijat saavat perusvalmiuksia yhteisojen kehittami-
seen myos ndissd opinnoissa.

Ammatillinen kasvu ja itsensa kehittdminen on osa
koulutusta, ja se toteutuu opintojaksojen tavoitteiden ja
sisdllon kautta substanssiosaamisen muodossa seka eril-
lisend opintojaksona. Henkilokohtaisessa opintojen suun-
nittelussa ja valinnoissa opiskelijoiden kanssa on kayty
1api omaa elamadntilannetta ja sen mahdollisuuksien
hyodyntamista o]iinnoissa. Etenkin opiskelijoiden tyokon-
teksteja pyritddn linkittamddn opintoihin. Opintojen
alussa opiskelijat tyostivat koulutuksen kompetenssialuei-
den mukaisesti itsearvioinnin omasta osaamisestaan eri
substanssialueilla ja sitd kautta myos oman ammatillisen
kasvun kehittymisen suunnitelman kahdelle vuodelle.
Tama kartta oli apuna hops-ohjaajan/valmentajan ja opis-
kelijan valisissd keskusteluissa, opintojen suuntaamisessa
eri opintojaksoissa ja opinndytetyon valinnoissa.
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Opiskelijat asettivat opintojen alussa tavoitteitaan hyvin
samankaltaisesti, tunnistaen omia vahvuuksiaan ja f(lehit-
tamisen kohteita. Padllimmaisena tavoitteena opintojen
alkaessa oli padosin kehittamisen taitojen vahvistaminen.
Siihen liittyen tavoitteita asetettiin tutkivan ja kehittavan
tyootteen seka yhteiskunnallisen osaamisen ja pedagogi-
sen vahvistamisen alueille runsaasti.

Tarkastelen tassa artikkelissa yhteisopedagogi (ylempi
AMK) tutkinnon ammatillisen kasvun kokemubksia, joita
opiskelijat (Ylempi AMKi2 ryhma) ovat itse reflektoineet
ja arvioineet opintojen lopussa laaditussa 2 op laajuisessa
opintojakson Ammatillinen kasvu 1;1 itsensd kehittdminen
oppimistehtdvdssd. Opiskelijoilla oli mahdollisuus kayt-
taa esseidensa tukena opintojaksoon ja itse valitsemaansa
lahdekirjallisuutta, joka liittyi elinikdisen oppimisen ja

kasvun, ammatillisen kasvun Jﬁ. kehityksen seka asiantun-
tijuuden kehittymisen teemoihin.

Yhteenvetoni ja tarkasteluni pohjana on 18 esseetd.
Esseiden tehtavdksianto oli reflektoida ja arvioida vapaa-
muotoisesti omaa ammatillista kehittymistd ylempi
AMK-opintojen aikana. Tarkastelen artikkelissani asiaa
neljan eri teeman kautta. Teemoittelu on syntynyt
yhteenvetona lukemistani esseista ja opiskelijoiden esille
nostamat asiat sijoittuvat padosin teema-aiheiden alle.

Thmisena kasvun mahdollisuus ja oman itsensa
tuntemisen laajeneminen

Esseissd nousi esille monella tapaa koulutuksen tuoma
mahdollisuus oman sisdisen halun, motivaation uudis-
tumiseen. Toiseksi kaikkia kompetenssialueita tarkas-
teltaessa ydin naytti tiivistyvan ihmisena kehittymisen
mahdollisuuteen.

Oman henkilokohtaisen kasvun ja erityisesti itsensa
tuntemisen laajeneminen tuli esille kirjoituksissa
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vahvasti ja monella tapaa. Esille nousi myds ilo ja ylpeys
siitd, etta on pystynyt opintojen kautta laajentamaan
oman itsensa tuntemista. Todettiin, ettd ammatillinen
itsetunto ja osaaminen ovat kohonneet, luottamus omaan
osaamiseen on vahvistunut ja on saanut varmuutta oman
alan hallinnasta. Nama ovat todentuneet ja ndyttaytyneet
mm. toisaalta ymmadrryksend oman asiantuntijuuden
mahdollisuuksista ja toisaalta rajallisuudesta.

Ohuesti tuli esille myos se, etta koulutus on luonut edel-
lytyksia elinikdiselle oppimiselle ja kohottanut arvostusta
opiskelua kohtaan. Tahan liitettiin opintojen myota avau-
tunut mahdollisuus pohtia omia asenteita ja arvoja seka
pohtia omaa osaamista. Oppiminen on paljon muuttu-
nut kdytannoiksi ja toimintatavoiksi eli ammatilliseksi
kasvuksi, jota on erittdin vaikea sanoittaa.

Konkreettisesti todettiin, ettd on oppinut ndkemdan isoja
kokonaisuuksia ja tiedostamaan sen, ettd ihmiskasitys
ohjaa omaa toimintaa ja arvoja. A]anhallmnan taidon
todettiin monessa kirjoituksessa vahvistuneen paljon.
Esille nostettiin myos opiskelumotivaatio, jota on yllapi-
tanyt erityisesti kiinnostavat opintosisallot, hyvat kontak-
tijaksot keskusteluineen. Opinnot ovat kristallisoineet
asioita, linkittyivat toisiinsa hyvin, muodostaen uutta
tietoa ja suurempia kokonaisuuksia.

Ammatillisen kasvun ytimet

Kirjoituksissa todettiin, ettd kokee olevansa ammattitai-
toisempi tekija nakemaan oman toimialan merkityksen
ja aseman. Tahdn liittyi esimerkiksi toteamus, etta on
kykenevampi keskustelemaan ja ohjaamaan koko toimi-
alaa osaltaan eteenpadin seka voi kdyttaa tietoja ja taitoja
rohkeammin ja aktiivisemmin. Ammatillinen itsetunto ja
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osaaminen ovat kohonneet ja tiedot ja taidot ovat yleen-
sakin parantuneet. Esimerkkind ” Oppimiseni on paljon
muuttunut kdytannaiksi ja toimintatavoiksi eli amma-
tilliseksi kasvuksi, jota on erittdin vaikea sanoittaa.” Viit-
tauksia oli myds hiljaisen tiedon olemassaolon voimistu-
misesta, jota syntyy kun ymmarrys kasvaa ja tieto menee
toimintaa ohjaavalle tasolle. Teoreettisen osaamisen
lisddntymiseen ja vahvistumiseen oli useita viittauksia.

Tarkedksi opituksi asiaksi koettiin mm. oman osaami-
sen korostamisen merkitys. Ylemmassd ammattikorkea-
koulututkinnossa ei opeteta endd niinkaan uutta, vaan
vahvistetaan jo osatun ammattitaidon tunnistamista ja
tunnustamista. Kehittymistd edistavana tekijand nahtiin
oma uteliaisuus ja avoimuus. Hyvin monessa kirjoituk-
sessa nousi padllimmadiseksi ja oleelliseksi koulutuksen
kautta opittu ja vahvistettu tiedostamisen, reflektoinnin
ja syy-seuraussuhteiden tarkastelu.

Opiskelijoiden vertaispienryhmadn tuki, tiedot ja taidot
ovat olleet innostava ja kannustava kokemus. Erityisesti
ensimmadinen Yhteisot ja yhteisollisyys -opintojakso oli
merkittavd, koska sen myotd 16ytyi oma pienryhmd, jonka
kanssa jaettiin asiantuntijuutta ja oppimistehtavia ja -
kokemuksia koko opintoprosessin ajan. Opintojaksoissa ja
osaksi pienryhmissd toteutetut kehittamistehtavat ovat
toimineet hyvin ammatillisen kehittymisen vahvistajana;
kehittdmiseen on saanut monenlaisia vilineitd ja kehit-
tamistehtdvat on voinut kytked omaan ty6hon. Timad on
osaltaan auttanut omaa pohdintaa siitd, mitd kaikkea
kehittdmisen prosessiin Euluu. Jokainen oppimistehtava
on pakottanut kehittdmddn ajattelua ja linkittdmddn sen
jollain tavalla omaan tydymparistoon sopivaksi. Tutkiva
tyoote on ollut ainoa mahdollinen keino yhdistaa teoria,
kaytannon kokemus ja kehittaminen.
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Maailmamme ja toimintamme laajempi ja syvallisempi
ymmarrys

Yhtend vahvuutena koulutuksessa koettiin ihmiset ja
uudet verkostot. Syvdllisyyden ndkokulmasta esille nousi-
vat vuorovaikutustaidot ja eettinen ajattelu, jotka osalla
kehittyivat lapi opintojen. Vahvaksi opinnoissa koettiin
pedagogisen osaamisen haasteellinen osuus, siihen liitty-
vat hyvat onnistumisen kokemukset ja palaute. Syvallista
osaamisen kehittymistd kuvattiin mm. kehittdmisty6n
syklittdisen prosessietenemisen vaiheiden ja kokonaisuu-
den ymmartamiselld

Syvallisyytta kuvattiin my®ds silld, ettd opinnot ovat
mahdollistaneet ymmarryksen strategisen ajattelun
mahdollisuudesta myos sivusuuntaan. Todettiin myos
ajattelutavan muuttuneen tulevaisuuteen orientoivaksi
ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta tavoittelevammaksi.
Hyva konkreettinen kuvaus syvallisestd oppimisesta on
seuraava kuvaus;

” Korostetaan merkityksien loytdamistd suurien kokonaisuuksien
valtamerestd ja opetellaan nakemddn koko metsd yksittdisen puun
sijaan. Talloin seurausten ja vaikuttavuuksien ymmadrrys saavute-
taan tai pyritddn saavuttamaan”. Tdtd kuvaa myos se, ettd monissa
kirjoituksissa todettiin uuden tiedon tuottamisen ja tutkimukselli-
sen kehittamistoiminnan osaaminen nimenomaan analyyttisestd ja
reflektiivisestd nakokulmasta vahvistuneen. Laajenevaa ymmdrrystd
kuvaa mm. kokemukset, jotka herdttivit kiinnostuksen lahialojen
seuraamiseen ja toimintaympdristossd tapahtuviin muutoksiin ja
kehitystoiminnan seuraamiseen.

Opinndytetyon tekemisen nakokulmasta tdhan osioon
nousi monia huomioita. Monet totesivat, ettd kehittami-
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sestd, organisaatioista ja yhteiskunnallisesta vaikutta-
vuudesta on paljon opettanut opinndytteen tekeminen.
Se on toiminut sekd motivaattorina ettd vdlineend muut-
taa toimintaymparistod ja hyodyntdd yhteiskunnallisen
vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Monet tunsivat saaneensa tasta koulutuksesta ja opin-
ndytteen tekemisestd vdlineita kehittavaan ja tutkivaan
tyootteeseen, rohkeutta luottaa ongelmanratkaisutai-
toihinsa ja toimia monialaisissa tyoryhmissa omalla
asiantuntemuksellaan. Esimerkkina kuvaus, ettd on
myos rohkaistunut esittelemadn kehittamisehdotuksiaan
omassa organisaatiossa ja herdtellyt niin johtoa kuin
tyoyhteison jasenia tuleviin muutoksiin ja kehittamisteh-
taviin.

“Olen oppinut tutkimus ja kehitystoiminnan menetelmid ja todella-
kin hyodyntdnyt sitd itsendisesti. Samalla olen oppmut lisda tuloksel-
lisesta ja asiakaslahtoisestd kehittdmistoiminnasta”,

Vahvistumisessa ja uudistumisessa ovat opinnot olleet
todella vahvana tukena. Opinnot ovat ohjanneet katso-
maan omaa tyota erilaisista nakokulmista, mika jaa
normaalisti tyossa vahemmalle. Uusista nakokulmista
syntyy niita tdrkeitd oivalluksia, joita kehittymiseen ja
kehittdmiseen tarvitaan.

Toimialojen syvallisempi ja laajempi ymmarrys ja osaa-
minen

Useassa yhteydessa todettiin, ettd koulutuksessa on kehit-
tynyt parempi kyky arvioida ryhmaa ja yksilon toimintaa
ihmisten johtamisessa. On myos joutunut pohtimaan
omaa ja alan arvoperustaa ja ammattieettisid periaat-
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teita omiin tyotehtdviin peilaten. Yksittdisend huomiona
esimerkiksi johtajuutta pohtiessa on ymmadrretty oma
esimiestehtdva ja sen merkitys tyoyhteisossd. Johtamis-
osaamisen ja sithen sisdltyvan ymmarryksen todettiin
kehittyneen hyvin asioiden perustelemisella ja olemalla
paljon omalla epamukavuusalueella.

Osa kirjoittajista totesi, ettd opinnoilla on ollut suuri
merKkitys tietoisuuden vahvistumisessa tyoyhteison kehit-
tamistoimintaan liittyvistd puutteista. Paljon on saanut
tyovdlineita niin yhteisollisyyden vahvistamiseen liit-
tyvin prosessien ja eri tekijoiden tunnistamiseen kuin
myos niiden hyodyntamiseen. Parempi toimialan asian-
tuntijana oleminen kulminoituu esimerkiksi erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa olemiseen, jota on vahvistanut
Viestinta ja vuorovaikutus-opintojakso sekd erinomaiset
keskustelut opiskelujen lahijaksoilla.
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