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ESIPUHE

Tama kirja esittelee nuorisotyon ammattieettisen ohjeistuksen rakentumista ja siihen liittyvid niakokulmia, kokemuksia ja na-
kemyksid. Kirjan ja eettisen ohjeistuksen ldhtokohtana on ollut huomio nuorisotyon eettisen puolen hiljaisuudesta. Nuorisoty6
ihmisldheisend ammattina ja vield paljolti alaikdisten kanssa toimimisena vaatii eettisyyden selkeid esilletuomista ja jatkuvaa
pohdintaa sen toteutumisesta. Kirjan ensimmainen osa kasittelee nuorisotyotd, etiikkaa ja muita olennaisia lahtékohtia oh-
jeistuksen rakentumiselle. Teemat ovat samoja, mitd ohjeistusta rakentanut tyéryhma késitteli prosessin eri vaiheissa. Lukujen
loppuun on laadittu asiayhteyteen sopivia kysymyksia lukijalle tai ty6yhteiséille pohdittavaksi. Lihtkohtien jalkeen esitellidan
ohjeistuksen rakennusprosessin eteneminen ja itse ohjeistus. Kirjan nakékulma perustuu kirjoittajan kokemukseen tyéryhman
sihteerind sekd prosessissa kerdttyyn ja tuotettuun materiaaliin. Taustalla vaikuttavat alan koulutus, aiheesta tehty opinnayte-
ty6 sekd vuosien kokemus kdytannon nuorisotyosta. Lisdksi tekstid on tdydennetty ajankohtaisilla ndkemyksilld ja tutkimuksilla,
joiden on katsottu tarkentavan kasiteltdvad asiaa.

Kirjan loppupuolella on eri kirjoittajien tekstejd ohjeistuksen hyédyntimisestd tydeldmassa ja alan koulutuksessa. Ne avaavat
nakemysta siitd, millaiselle tyokentille ja millaisiin tarpeisiin ohjeistus on jalkautunut. Teorian, ohjeistuksen ja kdytdnnon na-
kokulmasta muodostuu kokonaisuus, joka kuvaa tdmdn pdivan nuorisotyon etiikkaa. Nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus
nostaa esille tyon eettisid haasteita. Ratkaisuja voimme perustella eettisilld ja nuorisotydllisilld perusteilla.

Kirjassa esitellyt toimintamallit eivit toimi toimintaohjeina tai -suosituksina eettistd pohdintaa edellyttivien tilanteiden rat-
kaisemiseksi. Eettiset haasteet tulee aina kasitelld tilannekohtaisesti, jolloin todelliset, padtokseen vaikuttavat tekijdt tulevat
huomioiduksi. Tamén kirjan tarkoitus on nostaa esille eettisten asioiden monisdikeisyyttd ja vahvistaa eettistd pohdintaa nuo-
risotydssa. Eettisten nakokulmien tarkastelu ei riitd, kdytdnnon nuorisotydssa vastataan kysymyksiin, joihin ei ole yhta oikeaa
ratkaisua.

“meilld ei 0o mikddn tasa-arvoista... paitsi risteykset” (Odevenks? 2006)

Vainolassa 25.2.2014
Minna Rauas




1 AMMATTINA NUORISOTYO

JA NAKOKULMANA ETIIKKA

Nuorisoty6 on arkista aherrusta, mutta se on merkityksellistd
nuoren, lihiyhteison, asuinalueen ja yhteiskunnan kannalta.
Nuorisotydssd tehdddn paljon pienid asioita ja otetaan lyhyitd
askeleita. Niistd nuori rakentaa kuukausien ja vuosien kulu-
essa eldmisen taitoa, itsetuntemusta ja oman eldmén hallin-
taa. Nuorisotyon pitkdjanteisyyttd on vaikea tehdd nakyvaksi,
ja nykyinen projektiluonteinen ty6 istuu harvoin toiminnan
luonteeseen. Ulkopuolisten on toisinaan vaikea ymmartdd
nuorisotydn luonnetta, ja ammattilaiset pohtivat tyonsa eet-
tisid nakokulmia usein yksindan. Nuorisoty6 haastaa niin sen
parissa tyoskentelevit kuin ulkopuolisetkin miettimain, mi-
td on hyvd elima.

14
&

Kun keskustellaan nuorisotyon eettisistd haasteista, ryhdy-
tddn usein puhumaan ilmoitusvelvollisuudesta, erilaisista
puuttumis- ja interventiohaasteista sekd hankalasta am-
mattiroolista nuorten ja viranomaisten valimaastossa. Esi-
merkkeja tulvii keskusteluun helposti, mutta usein ne jaavat
vaille syvempad pohtimista. Tehtyjen pddtoksien perusteluja
ei punnita eikd tapauksiin etsita tai esitetd erilaisia ratkaisu-
malleja. Osaksi tima kaikki jda kiireen alle, mutta haasteita ei
aina myoskain osata jasentdd kasiteltivian muotoon. Toiset
tuntuvat lilan mitattomiltd pohdittaviksi ja toiset niin mo-
nimutkaiselta, ettei niiden ratkaiseminen tunnu mahdolli-
selta. Asioita tulisi voida jakaa my6s yhdessa toisten kanssa,
jotta omaan ajatteluun saisi ulkopuolista nikokulmaa. Harva
nuorisotyontekijd kdy tyénohjauksessa, ja valitettavan har-
vassa tyOyhteisossd panostetaan tyon eettisen ulottuvuuden
pohdintaan. Eettisissa tilanteissa toimintatavat tulevat usein
“selkdrangasta”, mutta onneksi myos tehtyjd valintoja poh-
ditaan jalkikdteen ja rakennetaan malleja tulevia tilanteita
varten.

Eettinen pohdinta on haastavaa ja siihen syventyminen
kannattaa aloittaa kasittelemilld omaa moraalia sekd omia
kasityksid oikeasta ja vddrdstd. Kun ymmadrramme millaisia
eettisid valintoja teemme omassa eldmdssamme ja millaisia
ndkokulmia niihin sisiltyy, on helpompi siirtyd pohtimaan
ammattieettisid asioita: niitd tydssa esiintyvid haasteita, joita
ammattilaisina kohtaamme ja ratkaisemme.

Eettiset kysymykset osuvat myds arveluttaviin asioihin, joista
ei haluta valttdmaittd keskustella, vaan hiljaisuudella anne-
taan jokaiselle mahdollisuus omaan eettiseen nakemykseen
ja toimintaan. Henkilokohtaisella tasolla ndin voidaankin
ajatella. Tychon liittyy myds omakohtaisia ratkaisuja. Tyon ja
vapaa-ajan erottaminen ei ole aina yksinkertaista. Toiset val-
vovat tyopuhelinta ja sihkdpostia seka sosiaalista mediaa niin
vapaapdivind kuin loman aikana. Ty6 rytmittdd elaimad myos
tybajan ulkopuolella: ollaan tavoitettavissa ja tarvittaessa kay-
tettdvissd. Johtuuko se tyon mdardstd, vastuuntunnosta vai
jostakin muusta? Olemmeko niin tarpeellisia, vai haluammeko
olla niin tarpeellisia, ettd olemme aina tavoitettavissa? Kuka
madrittdd tyén madran, ja onko se realistinen suhteessa tydai-
kaan? Kenen etu on se, ettd olemme vapaa-ajallakin tydorien-
tuneita? Kuitenkin se aika,
jonka kdytdamme t6ihimme
vapaa-ajalla, on pois siitd
ajasta, joka on tarkoitettu
itsellemme ja ldheisillem-
me.

Kuka madrittda

tyon madrdn, ja

onko se realistinen
suhteessa tyoaikaan?

Loopeistd saamme toisi-

naan lukea, milld tavalla kansanedustajat kayttavat taksietu-
aan, ja asian tuomitseminen tuntuu helpolta. Kun kdannam-
me asian omaan tyopaikkaamme, ei tuomitseminen olekaan



endd niin yksinkertaista. Tydajan kdyttd omien henkilkoh-
taisten asioiden hoitamiseen tai ty6paikan tavaroiden ja asi-
oiden hyédyntaminen tyon ulkopuolella ovat tyohon liittyvid
asioita, mutta kuuluvat henkilokohtaisen moraalin piiriin.
henkilokohtaiselle tulkinnalle ja ndkékulmalle ja4 yleensa ti-
laa. Toimintatapojen skaala on laaja. Toinen palauttaa laukun
pohjalle pudonneen klemmarin takaisin tydpaikalle, kun toi-
saalla joku kuljettaa kisipapereita kotiinsa. Toinen tilaa 14a-
kariajan ruokatauon aikana, ja toinen surffaa surutta tyéajalla
omiin harrastuksiin liittyvilld nettisivuilla. Néistd asioista ei
valttdmdttd puhuta, vaikka todellisuudessa tyoviikkojen ja
-vuosien aikana ihmisistd on havaittavissa ominaisuuksia,
joita jaetaan kahvipoytdkeskusteluissa ja kdytavapuheissa.
Tyépaikan etujen laajentuminen harmaalle alueelle perustel-
laan omilla ndkemyksilld. Onko silloin kyse periaatteesta vai
vddran toiminnan selittimisestd itselle oikeutetuksi? Yksit-
tdisten perustelujen lisiksi voidaan pohtia toiminnan taus-
toja: onko kyse todellista tarpeesta, ajattelemattomuudesta,
oppimisesta, ahneudesta, pihiydestd vai jostakin muusta?
Eettisid kysymyksid on ndhtéivissd elimdmme joka osa-alu-
eella. Oman moraalin pohtiminen ei mahdu tdhdn kirjaa,
mutta se kytkeytyy ammattietiikkaan, eikd sen vaikutusta
tule vaheksya. Omalla toiminnallamme rakennamme kuvaa
itsestimme.

Kun puhutaan ammatillisista asioista, emme voi nojata vain
omaan moraaliseen kasitykseemme. Kun yhteistyopalave-
rissa kdsitellddn nuorten tai yksittdisen nuoren asioita, ovat
nuorisotydntekijan antamat lausunnot nuorisotyéllisid nike-
myksid asiaan. Nuorisotyontekijit luovat tyéssaan kuvaa am-
mattikunnastaan ja madrittavdt toiminnallaan nuorisoty6én

roolia. Naistd kokemuksista

ja nikemyksistd ulkopuoli-
. Oma”a set muodostavat ymmarryk-
toiminnallamme  senss nuorisotyosta.
rakennamme kuvaa o
. . Kun oikea ja vddrd toiminta-
Iitsestamme.

tapa on maaritelty, ei tarvita
eettistd pohdintaa. Ratkaise-
mattomat kysymykset kuuluvat etiikkaan. Silloin kun oikea ja
vadra on madritelty, ratkaistu kysymys voidaan muuttaa toi-
mintatavaksi. Eettisissd haasteissa tyontekijit voivat samassa
tilanteessa pdityd perustellusti erilaiseen toimintatapaan.
Esimerkkind toimii tdssd kuvitteellinen hahmo Timo, joka
harrastaa sihlyd. Nuorten sahlykerhossa kayvilla Timolla on
enemman intoa ja tunnetta kuin taitoa ja pelisilméa. Toimin-
taa ohjaava nuorisotyontekija voi reagoida Timon vilkkauteen
eri tavoin ja kuitenkin aina ammatillisesti. Vaihtoehtoisia na-
kokulmia ovat esimerkiksi:

1) Timo on vilkas, mutta sahly on pojalle téirked energian tuhlaamisen
véline. Toiset pelaajat saavat oppia hieman kdrsivallisyyttd ja ymmir-
rystd, mutta yhdessd tekeminen on tdrkeintd. Timo jatkaa ryhmdssd,
ja rdikeimpiin rikkomuksiin puututaan.

2) Timo on vilkas, eikd pysty pelaamaan yhdessd sovittujen sddntdjen
puitteissa. Timolle kerrotaan, ettd hinen tulee muuttaa pelityylidn,

jotta harrastus voi jatkua. Muiden pelaajien turvallisuus ja peli-into
eiviit saa vaarantua. Kyse ei kuitenkaan ole vain pelityylistd, jota voi
muuttaa ja lopulta Timo lopettaa sihlyn.

3) Timo on vilkas, ja ohjaajan ahkeran huomauttamisten kautta peli-
into sammuu, ja Timo lopettaa sdhlyn.

4) Timo on vilkas, eikd siten sovellu kyseiseen harrastukseen. Hdnet
ohjataan muihin harrasteryhmiin.

5) Timo on vilkas, mutta juuri hdnelle oma harrastus tekee hyvdd.
Muut saavat sopeutua tilanteeseen. Rikkomuksiin puututaan, mutta
Timoa ymmdrretddn myds vilkkautensa vuoksi. Lahtdkohtana on,
ettd Timolla on harrastuksessa mukavaa ja hdnen osallistumisensa
toimintaan on tdrkedd. Joku toinen pelaaja saattaa lopettaa harras-
tuksen, koska hdn pitdd toimintaa epdreiluna.

Kaikissa vaihtoehdoissa ohjaaja rakentaa toiminnallaan ku-
vaa siitd, miten nuorisotyontekijd kohtaa ja ratkaisee, sekd
miten nuorisotydssad kohdataan ja ratkaistaan kyseisii tilan-
teita. Paitos ei ole vain henkilokohtainen ratkaisu, vaan se
kytkeytyy tyontekijin edustamaan tahoon ja ammatillisuu-
teen. Vaihtoehtoiset toimintatavat herattavit lisikysymyksid,
ja omaan nakemykseen parhaasta toimintatavasta liittyy mo-
nia tekij6itd, joita tdllaisessa esimerkinomaisessa tilanteessa
on mahdotonta avata. Olennaista on my®s se, ettd emme tie-
dd, mita esimerkin sdhlyryhmadssa todellisuudessa tapahtuu,
vaikka osaamme perustella mielestimme parhaan ratkaisun.
Erilaisten kaytinnon nakemysten lisdksi esimerkkid voi la-
hestya nuorisotyoéllisesta tai eettisestd nakokulmasta.

Nuorisotyon eettinen nako-
kulma ei rakennu hiljaisuu-
dessa, eikd eettisten kysy-
mysten ddneen sanominen
ole ammattitaidottomuut-
ta. Jotta saamme monimut-

Eettisissd haasteissa
tyontekijat voivat

samassa tilanteessa
padtyd perustellusti

k?is.iaki.l'l fe.t'attisia haasteita ) l’ll a l seen
kasiteltivaan muotoon, on ..
hyvd pureutua nuorisoty6n tOlmmmmP aan,

peruskysymyksiin ja kur-

kistaa muutamaan etiikan teoriaan sekd yrittdd tarkastella
nditd asioita ulkopuolisesta ndkékulmasta. Ammatillisuuteen
kuuluu ammattietiikka, jossa nihdddn vaihtoehtoja ja osa-
taan perustella tehtyjd ratkaisuja.

KUKA ON NUORI, MITA ON NUORISOTYO?

Nuoruutta on maidritelty erilaisin ikdmaddrein ja erilaisten
ndkokulmien kautta. Kasvatusfilosofi Rousseaun esitti 1700-
luvulla ndkékulman, jossa ihminen syntyy toisen kerran nuo-
ruudessa. Rousseaun mukaan synnymme ensin olemassaoloa
ja toiseksi eldmdi varten, ensiksi sukuamme ja sitten suku-
puoltamme varten. (Puuronen 2006, 52.) Nykyisin nuorisolaki
madrittdd nuorilla tarkoitettavan alle 29-vuotiaita (Nuoriso-
laki 2006). Nuorisotutkijat taas korostavat, ettd nuoriso ei ole
mikddn yhtendinen ihmisjoukko, vaan nuoret ovat yksiloita
ja nuoruus moniulotteista. Se on siirtymavaihe lapsuudesta



aikuisuuteen, ihmisen biologisen, psyykkisen ja sosiaalisen
kypsymisen prosessi lapsesta aikuisuuteen. (Nivala & Saasta-
moinen 2007, 10.)

Nuorisotydtd on myo6s mad-
ritelty ~ vuosien
erilaisin ndkékulmin. Ope-
tusministerién nuorisoasi-
ainesittelija Lauri Pautola
kirjoitti vuonna 1947 seu-
raavaa: “Vapaa nuorisotyo
on kasvatusta, missd kasvatuksen objekti pyritddn tekemddn
subjektiksi. Vapaalla nuorten omatoimisuuteen pohjautuval-
la kasvatuksella pyritaan kehittdmain itsendisesti ajattelevia,
yhteiskunnallisesti valveutuneita, omalla pohjallaan seisovia
nuoria”. (Leinonen 2009, 33.) Vuonna 2012 kuntaliiton erityis-
asiantuntija Kari Sjoholm Kkirjoitti seuraavasti: Nuorisoty6
on nuorista valittdmistd, osallisuuden ja kasvun tukemista
nuorten omissa yhteiséissd sekd nuorten nakokulman esiin-
tuomista (Sjcholm 2012, 67). Nuorisoty6lld on monipuolisia
tehtavid ja nuorisotyontekijilld erilaisia rooleja ja toimenku-
via (esim. Maittd & Tasanko 2012, 34, Hoikkala & Sell 2007,
13). Nuorisotyd on tasapainoilua aikuisuuden ja lapsuuden
valimaastossa. Sen tulee olla samanaikaisesti vakaata, mutta
my0ds ajassa muuttuvaa toimintaa.

Nuorisotyon
eettinen ndakokulma
ei rakennu
hiljaisuudessa.

saatossa

Katariina Soanjdrven vditoskirja toteaa nuorisotyén olevan
sisdlloltddn jannitteinen. Nuorisotyontekijan odotetaan vas-
taavan samanaikaisesti nuorten osallisuuteen, syrjaytymi-
seen, kontrollointiin ja emansipaatioon. Lisdksi nuorisotyén
menetelmissd on huomioitava ryhmien rinnastamisen lisdksi
yhd enenevissd madrin myo6s yksittdisten nuorten ohjaami-
nen. Odotukset ovat ristiriitaisia. (Soanjdrvi 2011, 131.) Mda-
rittelyn tueksi nuorisoty6td on tarkasteltu erilaisista nako-
kulmista. Kriittinen pedagogiikka on kasvatusteoria, jonka
avulla voidaan tarkastella nuorisotyéta. Nakokulma kytkeytyy
nuorisotydn pitkiin perinteisiin korostaen, ettd nuorilla tu-
lee olla oikeus madritelld itse omia kehittymisen kohteitaan.
Kasvattajien tehtdva on tukea nuorten toimintaa. Ajatuksena
on, ettd kasvattajalla tulisi olla kykya elda rajatilanteissa, jois-
sa kukaan ei tiedd totuutta, mutta jokaisella on oikeus tulla
kuulluksi. Kasvatuksessa on kysymys toimimisesta tulevai-
suuden puolesta, pyrkimyksestd muuttaa epasuhteiset, epa-
demokraattiset tai sortavat sosiaaliset suhteet ja instituutiot.
(Kiilakoski 2007, 57, 74.)

Nuorisotydtd toteutetaan niin kunnallisena palveluna kuin
seurakuntien, seurojen ja jdrjest6jen toimintana. Kysymys sii-
t4, mitd kaikkea nuorisoty6 on ja mitd sen tulisi olla, on avoin
keskustelun kohde (Kiilakoski & Nieminen 2007, 187). Nuo-
risotyoksi kutsutaankin helposti melkein kaikkea toimintaa,
johon osallistuu idltddn nuoria henkiléitd. Nuoreksi voidaan
taas maddritelld laaja joukko ihmisid. Nuoruuden katsotaan
alkavan yha aikaisemmin, typistden lapsuutta lyhyemmak-
si. Alakoulun viimeisien luokkien oppilaat ovat vahintainkin
varhaisnuoria. Toisaalta moni kolmekymppinen kokee itsen-
sd nuoreksi. Nuoruus on tavoiteltava ikdkausi eldmadssd, jota
halutaan venyttdd kummastakin padstd lapsuuden ja aikui-

suuden kustannuksella. Nuoruuteen liitetddn vapaus ja toi-
saalta vastuuttomuus, jotka yhdessd muodostavat vaarallisen
yhdistelman. Nuoruudessa kaiken ei tarvitse olla niin tietois-
ta ja jarkevad, ja ikdkausi toimii selityksend ajattelematto-
muudelle.

Kaytannon kentdlld toteutetaan monenlaista nuorisotyotd,
ja toisaalta nuorisotyon madritelmastd ei myoskddn ole yh-
tenevdistd kdsitystd. Taman kirjan lopussa on kirjoitus kult-
tuurisen nuorisotyon puolelta, missd ammattilaiset erilaisista
koulutustaustoista huolimatta toteavat tekevansd nuorisotyo-
td. Nuorisotyén tekemiseen
suhtaudutaan ristiriitaisesti.
Esimerkiksi urheilun puo-
lella on monia toimijoita,
jotka kytkeytyvit enemmadn
litkunnan ja lajin ymparille
kuin nuorisotydllisiin néke-
myksiin. Tilannetta kuvaa
hyvin erddn valmentajaksi
ryhtyneen aikuisen totea-
mus uudesta tehtavastd, kun
héan kertoi kylld voivansa valmentaa, mutta nuorisotyonteki-
jaksi hdn ei ryhtyisi. Toisaalla samaan aikaan halutaan lisatd
liikuntaharrastukseen kasvatuksellisia nikemyksid ja nuo-
risotydllisia piirteita. Valmentajalla ja nuorisotyontekijalla
on erilainen niakokulma harrastamiseen, mutta silti voimme
tarkastella, millaisia nuorisoty6llisid piirteitd lasten- ja nuor-
ten litkunnassa olisi huomioitava. Nuorisoty6 ei mahdu siis
mihinkian tiettyyn lokeroon, mutta joitakin reunaehtoja on
madriteltivissa.

Nuoriso ei ole
mikddn yhtendinen
ihmisjoukko,

vaan nuoret ovat
yksiloitd ja nuoruus
moniulotteista.

Nykynuoret tekevit itsendisid valintoja, he voivat edetd as-
kel askeleelta, yrityksen ja erehdyksen kautta. He saattavat
odottaa ja katsoa, mitd eldma tuo tullessaan. (Helve 2002,
228.) Nuoruus on monimutkaistunut, valintoja joudutaan
tekemddn niin koulussa kuin vapaa-ajalla. Vaihtoehtojen
madrd on kasvanut ja niitd tulee muuttuvassa maailmassa
jatkuvasti lisdd. Valintojen tekeminen ei ole helppoa ja joskus
liika tarjonta vaikeuttaa oman jutun 16ytymistd. Esimerkiksi
erilaisia harrastusmahdollisuuksia on kaupunkien esitteissa
satoja, mutta silti 16ytyy nuoria, joiden mielestd kaupungissa
ei ole vapaa-ajalla mitddan mielenkiintoista tekemistd. Sadat
vaihtoehdot vaikeuttavat hahmottamista ja naannyttavit
selvitystyohon ldhteneen. Tarjonta

ja kysyntd ei myoskddn aina kohtaa. Nuoris Oty on
Erdstd itsepuolustuskurssia jdrjes- .

tettiin ilmaisena tapahtumana, jol- te kemlS een
loin osanottajamddrd oli vdhdinen. g h tau d utaan

Sama kurssi siirtyi maksullisen
kuntoklubin ohjelmaan ja osanotta-
jamddrd moninkertaistui. Raha tai
toiminnan maksullisuuskaan ei aina selitd nuorten osallistu-
mista tai osallistumattomuutta vapaa-ajantoimintaan. Toiset
nuoret ovat ylitydllistettyja pianonsoiton, partion, jalkapallon
ja nuorisovaltuuston ristitulessa, toisaalla samassa kaupun-
gissa samanikdinen nuori ei 16yda itselleen mitadn mielekas-
td tekemista.

ristiriitaisesti.



Myos pitka nuoruusika voi vdsyttad, kun aikuisuus on muu-
takin kuin 18-vuoden ikd. Vastuullisuus, taloudellinen itse-
ndisyys, elimanhallinta ja monet muut aikuisuuden kriteerit
halutaan saavuttaa nopeasti, mutta todellisuudessa ne vaa-
tivat aikaa, kypsymistd sekd onnistumisten ja epdonnistu-

misten kautta rakentumista.

Nuoruus on Vastapainetta asettaa maail-
. . ma, jossa asiat tapahtuvat yha
monimutkaistunut nopeammin. Aikaa vaativat

ja nopeasti tapahtuvat muu-
tokset menevdt sekaisin. Nuoren itsendistyminen ei tapahdu
muutossa ensimmadiseen omaan kotiin eikd eldménhallinta
ole sama kuin taloudellinen riippumattomuus. Omalta tun-
tuneet ideologiat tai arvostukset voivat muuttua itsendisty-
misen ja kypsymisen myétd. Muutokset kuuluvat nuoruuteen,
jane ovat valttamattomid kasvussa aikuisuuteen. Keskenerai-
syyden sietiminen on osa nuoruutta. Toisinaan asioita halu-
taan oikaista itsekkddsti niin, ettd kaikki mukava ja positiivi-
nen nopeasti minulle. Talloin maailmankuva on rajoittunut
eikd syy-seuraussuhteita osata hahmottaa. Toisaalta itselle
edullisia asioita nuoruudesta halutaan sailyttad mahdollisim-
man pitkddn, ndin yritetddn hyédyntad sekd nuoruuden ettd
aikuisuuden mukavat puolet. Nuorten suhtautuminen ika-
kauteensa sisdltdd ristiriitoja, mutta ristiriitoja sisaltad myos
ulkopuolisten nikemykset ja huomautukset. Nuorilta vaadi-
taan aikuisuutta seka kypsyyttd, mutta tilanteen vaatiessa to-
detaan heidén olevan vasta nuoria. Nditd nakokulmia voidaan
kayttdd myos positiivisesti. Nuoren ei tarvitse olla aikuinen,
jolloin epdvarmuus, etsiminen ja erheet ovat ymmarrettavid.
Toisaalta itsendisyys, vastuunkanto sekd kypsyys herdttavat
luottamusta nuoren kykyyn kasvaa kohti aikuisuutta.

Sosiaalinen ja kulttuurinen nuoruuden pitkittyminen lisdd
myds sukupolvien valistd kuilua. Joillakin nuorilla ei ole min-
kadnlaista yhtymékohtaa heidin vanhempiensa nuoruudessa
vietettyyn elimintapaan. Vanhempien on myos vaikea ta-
voittaa nuorten kulttuuria ja eliméintapaa, koska sellaista ei
ollut heiddn nuoruudessaan. (Helve 2002, 232.)

Taman kirjan tarkoitus ei ole vastata otsikon haasteelliseen
kysymykseen nuoruuden ja nuorisotyén mdaritelmistd. Ne
ovat kuitenkin tdrkeitd kysymyksid, ja niitd tulee avoimesti
pohtia ty6paikoilla. Ty6n si-
sdllon madarittiminen on osa
nuorisotydtd. Tamd ndkemys
korostuu kdytinnén nuori-
sotoiminnan suunnittelussa.
Nuorisotyohon ladataan mo-
nenlaisia odotuksiaja sen myos
odotetaan ratkaisevan lihes kaikki nuoriin liittyvit haasteet.
Vaikka nuorisotydlld ei ole yksiselitteistd tehtdvdd, on tar-
kedd, etteivat muut tahot ryhdy médrittimaan nuorisotyoén
roolia, nakokulmaa ja tehtdvid. Tassd kirjassa nuorisoty6n ja
nuoruuden pohdinta liittyy niihin ldhtékohtiin, joista nuori-
sotyon ammattieettistd ohjeistusta ldhdettiin rakentamaan.
Kun nuorisotyon jdrjestamista ohjaavat monet tahot, erilaiset
periaatteet ja tavoitteet, on haasteellista ndhda nuorisotyon
ydintd. Tam4 ydin koostuu niistd asioista, jotka tekevit nuo-

Keskenerdisyyden
sietdminen on
0sa nuoruutta.
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risotydstd nuorisotyotd. Namd piirteet olivat myds eettisen
ohjeistuksen lihtokohtana.

Ammattieettinen ohjeistus ei tullut rajaamaan nuorisoty6n
kenttdd vaan kirkastamaan nuorisoty6n ydinta. Kyse on siitd,
mika nuorisotydssd on yhteistd ja tirkeid jarjestdjatahosta tai
kohderyhman idstd riippumatta. Ohjeistus kiteyttdd niita pe-
riaatteita, jotka ovat ldsnd ammatillisessa nuorisotydssa.

Nuorisotyon kentdlld on my6s vapaaehtoisvoimin toteutetta-
via tyémuotoja. Ohjeistus on tarkoituksellisesti nimetty am-
mattieettiseksi, jotta se suuntautuu nuorisotyotd ammatik-
seen tekeville. Talld tahdottiin suojata niin vapaaehtoistyota
kuin ammattilaisia. Kyse ei ole toisen ty6n korottamisesta tai
alentamisesta vaan roolien selkeyttimisestd. Vapaaehtois-
tyoltd ei saa vaatia ammatil-
lista tyotd. Talld ei tarkoiteta
tyon laatua vaan vastuu- ja
asennekysymyksid. Vapaaeh-
toistyohon kuuluu sille omi-
naisia piirteitd: tyon tulee olla
jollakin tavalla mielekastd, jol-
loin ty6ta tehdddn vapaasta tahdosta, oman haluaman ty6-
panoksen verran. Ammattilaista sitovat tyopaikan sddnnét ja
sopimukset sekd ammattiin kuuluva vastuu ammatinharjoit-
tamisesta.

Tyon sisdllon
madrittaminen on
0sa nuorisotyotd.

Rakentunutta ohjeistusta voidaan soveltaa vapaaehtoistyds-
sd. Tavoitteena on, ettd myos vapaaehtoistyén puolella kes-
kusteltaisiin eettisistd nikokulmista. Rakentunut ohjeistus
toimii sithen ldhtokohtana ja siitd on johdettavissa toimin-
takohtaisia ohjeistuksia, jolloin niista tulee tarkoituksenmu-
kaisia. Lisdksi vapaaehtoistydssd on omia eettisid haasteita,
jotka tulisi keskustella ja kirjata. Avoin eettinen pohdinta ja
yhteisesti sovitut asiat vahvistavat toimintaa jirjestdjastd ja
tyémuodosta riippumatta.

POHDITTAVAA:

Mistd nuoruus alkaa ja mihin se paattyy?




EETTINEN NAKOKULMA VAATII REFLEKTOINTIA

Arvot ovat yleisesti hyviksyttyjd periaatteita, joiden mukaan toimi-
taan ja jotka muodostavat tyén nakymattoman selkdrangan. Arvo-
jen sisdltod pidetddn toisinaan lilan teoreettisina, eikd niitd yleensd
maaritelld suhteessa omaan ty6hon tai tyyhteisoon. Arvoista voidaan
johtaa konkreettisia ohjeita, ja arvojen tiedostaminen johtaa eettiseen
tapaan ajatella. Henkil6illd, jotka todella ymmartévat, keitd ovat ja mi-
hin arvoihin he perustavat tyonsi, on sisdinen tarve eldi eettisyyden,
ei niinkddn sadnt6jen madraamalld tavalla. Melkeinpa minka tahansa
kaytoksen oikeuttamiseksi voidaan 16ytda laki, sddnto tai kdytinto,
mutta ei aina eettistd perustetta. (Paasivaara 2009, 93-94.)

Erilaisten arvojen ymmadrtiminen ja toteuttaminen on haastavaa.
Se vaatii arvon sisillon ja tarkoituksen pohtimista. Esimerkiksi oi-
keudenmukaisuus on syvimmaltddn kokonaan muuta kuin tasaja-
ko. Tasapuolisuuteen kykenee kuka tahansa, joka on oppinut jako-
laskun. Ei tarvita muuta kuin, ettd antaa ruokailussa jokaiselle viisi
kalapuikkoa. Oikeudenmukaisuus ottaa huomioon tasapuolisuuden
ohella ihmisen tarpeet eli kalapuikkoesimerkissa ndlin suuruuden.
Samalla se muistaa my6s aiemmin syntyneet vinoumat ja hyvittad
niistd. Keskelld eldimidn monimutkaisuutta oikeudenmukaisuus on
vaikea asia. (Konkka 2014, 104-105.)

Peruskasitteitd yksinkertaistettuna:

arvo tirkedna pidetty asia tai pddmadra
etiikka tekojen oikeellisuuden arvioinnin periaatteet
moraali tiettyihin arvoihin ja periaatteisiin sitoutuminen
ammattietiikka ammattikunnan omat arvot ja periaatteet
virkamiesetiikka virkamiesten ja viranomaisten arvot ja periaatteet

(virkamiesetiikka 2000, 7.)

Etiikalla tarkoitetaan oppia, joka tutkii oikeaa ja vaa-
rdd. Se on myos tieteenala. Etiikka on systemaattinen
yritys ymmartdd oikeaa ja vadrda koskevia kasityksid.
Etiikalla viitataan myos sellaisiin moraalikasityksiin,
joista yksilé on tietoinen ja joihin hin on sitoutunut.
(Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 13.) Etiikan voidaan kat-
soa olevan moraalin filosofiaa. Moraalilla tarkoitetaan
ihmisen ajattelu- ja toimintatapoja sekd ihmisen ka-
sityksid oikeasta ja vadrdstd. Ihmisen ndkemys siitd,
miten tulisi toimia, edustaa hianen moraaliaan. Etiik-
ka pyrkii kertomaan, minkalainen oikea moraali on eli
minkalaiset tavat ovat hyvid ja oikeita. (Riikka 2004,
10.) Se, mika on eettisesti oikein ja védrin, ei selvid lu-
kemalla lakikirjoja. Vaikka laki kertoo, mika on oikein
ja mika vadrin, se ei kerro, mika on eettisesti oikein ja
vadrin. Monet lait toki voidaan perustella eettisesti,
ja lainkuuliaisuutta ylipddnsa voidaan puolustaa eet-
tisin perustein. Mutta kenelldkain ei ole valtaa noin
vain padttad, mika on eettisesti hyvaksyttavad. (Raik-
kd 2004, 11.) Lait ovat yleiselld tasolla ilmaistuja, joten
niitd joudutaan soveltamaan. Kiytinndssd lain tul-
kinta nostaa usein esille myds eettisid valintoja. Am-
mattietiikan 1dhtékohtana on, ettd tydhon liittyvien
moraalisten ongelmien ratkaisu perustuu reflektoi-
tuun eli pohdittuun nikemykseen oikeasta ja vadrasta.
Ammattietiikka tarkoittaa yhteistd nidkemystd siitd,
millainen ammatillinen toiminta on oikeaa ja hyvia
sekd millainen puolestaan vddrad ja pahaa. (Juujirvi
ym. 2007, 13.) Omat arvot ja asenteet ovat ihmisille tar-
keitd, ja usein ne mielletddn osaksi omaa persoonaa.
Omien arvojen ja ammattinsa arvojen vilisid eroja ja
ristiriitoja voi olla vaikea kasitelld. Monissa ammateis-
sa arvot ovat kuitenkin olennainen osa ammatin ydin-
td ja ammatillista osaamista. (Mdkinen, Raatikainen,
Rahikka & Saarnio 2009, 179.)

Se, mikd on
eettisesti oikein
ja vadrin, ei

Ihmisten moraaliset arvot
ja asenteet ovat kulttuuri-
sidonnaisia. Maan historia,
ideologia ja politiikka seka

tal.oudelliset resurssiF ove.tt Selvia’ lukem a”a
vaikuttamassa koulujen ja e e .
kotien kasvatustavoittei- laklk”j OJ a.

siin ja asenteisiin. Kulttuu-

rin katsotaan kdsittavin opitut kdyttdytymismallit,
perinteet, ajattelu- ja toimintatavat, asenteet, arvot ja
moraalin. Monikulttuurisuuden nakékulmasta katsot-
tuna etiikka ja moraalikysymykset monimutkaistuvat
entisestddn. Kulttuuriset erot saattavat aiheuttaa risti-
riitoja. Toisaalta nuoret omaksuvat myés globaaleja ar-
voja nuorisokulttuureiden, tiedotusvdlineiden ja inter-
netin valitykselld. (Helve 2002, 20-22.) Etiikka on my6s
systemaattinen yritys ymmartad moraalikésitettd. Se
pyrkii esittimidn oikean kdyttdytymisen sidnnét ja
periaatteet sekd tunnistamaan, mitkd hyveet ja arvot
edistavat elamisen arvoista elimad. Etiikka kdynnistda
pohdinnan myds yksilon vastuusta ja velvollisuuksista
itseddn ja muita kohtaan. (Makinen ym. 2009, 167.)
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Nykyisin keskeisin eettisen ajattelun ja jarjenkdytén tun-
nuspiirre on reflektiivisyys. Ilman reflektiota eli omien sekd
yhteison kdsitysten ja toimintojen tarkastelua ei voi syntyd
sellaisia perusteltuja kasityksid ja pohdittuja valintoja, joi-
ta eettiselld ajattelulla ja toiminnalla tarkoitetaan. Eettinen
pohdiskelu ja keskustelu laajentavat nakokulmaa yksinker-
taistavasta mustavalkoisesta ajattelusta moniarvoiseen ja
moniulotteiseen asioiden tarkasteluun. Etiikka pohjautuu
eettisiin ratkaisuihin usein liittyvien tunteiden sijasta ni-
menomaan ajatteluun. (Makinen ym. 2009, 170.)

Ammattieettinen ohjeistus on enemmaén etiikan kuin moraa-
lin nakokulmasta rakennettu koodisto. Moraali liitetdan usein
henkilokohtaisiin nakemyksiin ja tekoihin, kun taas etiikka
on yleisempi kdsite. Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus
on rakennettu vahvistamaan alan eettistd pohdintaa. Sen
avulla tyontekijit saavat tukea moraalisiin kysymyksiin, jotka
liittyvat tyohon ja ammatillisuuteen.

Eettinen motivaatio tarkoittaa sitoutumista moraalis-eetti-
siin arvoihin ja vastuuta omien tekojen seurauksista. Asias-
sa kehittyminen vaatii oman alan arvoperustan tuntemista
ja arvokeskusteluun osallistumista. Eettistd motivaatiota
voidaan tarkastella osana ammatti-identiteettid ja sitoutu-
misena ammatillisen roolin asettamiin vaatimuksiin ja vel-
vollisuuksiin. (Mdkinen ym. 2009, 184.) Omaa arvoperustaa
voi peilata ammattieettiseen ohjeistukseen, nuorisolakiin tai
tyokohtaiseen arvopohjaan. Tirkedd on arvojen vaikutusten
huomioiminen, vaihtoehtoisten toimintatapojen nikeminen
sekd perustellut toimintatavat. Kunnalla, jarjestélla ja yri-
tykselld on usein madriteltynd oma arvoperusta, ja sitd tulee
hyédyntda. Yleisistd arvoista ja hyveistd on madritettavissa
ty6kohtaisia ndkokulmia. Useat valitettavasti “kaytossd kulu-
neet sanat” sisdltdvit olennaisia asioita ja ovat kdytanndssa
vaikeita toteuttaa. Esimerkiksi tasa-arvoisuus nuoria kohda-
tessa on ikuinen haaste. Inhimillisend tyéntekijind toisten
nuorten kanssa on helpompi ja luontevampi ty6skennelld,
mutta myds henkilokohtaisesti haastavat nuoret tulee kohda-
ta tasa-arvoisesti. Erds vuosia tyoskennellyt sosiaalityéntekija
kuvasi kyseistd haastetta osuvasti, kun vertasi omia tunte-
muksiaan kohdatessaan néyrdd yksinhuoltajaditid ylisuuren
sahkolaskun kanssa ja seuraavaksi alkoholisoitunutta sosiaa-
litoimen kanta-asiakasta. Omat tuntemukset ja nikemykset
eivdt saa vaarantaa tasa-arvoista ja asiakasta kunnioittavaa
kohtaamista.

Tdrkedd on arvojen vaikutusten
huomioiminen, vaihtoehtoisten

toimintatapojen ndikeminen
sekd perustellut toimintatavat.

Nuorisoty6n kehittymisen ja tulevaisuuden kannalta on tar-
kead kayda arvokeskustelua ja uudistaa nuorisotydta. Nuoriso-
tyon sisallollinen kehitys edellyttdd nuorisotyontekijéiden
sitoutumista omaan henkilékohtaiseen kouluttautumiseen-

12

sa sekd omien arvojen ja asenteiden reflektointiin. Erityisen
tdrkedd on tunnistaa ja tiedostaa se, miten omat arvot ja asen-
teet heijastuvat tyéhon. (Kylmdkoski & Fedotoff 2007, 389.)

Omien tunteiden ja asenteiden havainnointi on ensimmdi-
nen askel arvopohdinnassa. Omien arvojen ja ty6n arvojen
madrittdminen johdattavat eettiseen pohdintaan. Jos nima
kaksi arvomaailmaa kohtaavat sopusoinnussa ja tdydentavat
toisiaan, eettiselle pohdinnalle on hyvi pohja. Mikdli nama
arvomaailmat ovat ristiriidassa keskenddn, tulee eettises-
td pohdinnasta raskasta. Jos ristiriitoja on paljon, on hyva
miettid, voiko toimia ammatissa, jonka arvoperusta ei kohtaa
omaa arvomaailmaa.

Eettistd pohdintaa pitdi harjoitella. Se onnistuu omasta arjes-
ta nousevilla esimerkeilld. Eettinen pohdinta on hyvi aloittaa
yksittdisen, asiayhteydestd irrotetun teon arvioinnista. Aluk-
si tulisi pohtia ainoastaan onko teko oikein, eiki esimerkik-
si omaa toimintaa vastaavassa tilanteessa. Oma toiminta ei
valttamattd ole oikein, vaikka emme itse sitd vadraksi miel-
tdisikddn. IThmiselld on luontainen tarve pitdd omaa toimin-
taa oikeutettuna. Kun teon perimmdinen luonne on selvilld,
voidaan tarkastella tekoon vaikuttavia eri asioita, ja pohtia,
miten ne mahdollisesti muuttavat teon vidraksi tai oikeute-
tuksi.

Eettisid nakokulmia tulisi késitelld tyopaikoilla my6s yhdes-
sd, tyoyhteison kesken. Eettiset teot voivat olla monella eri
tasolla: toiset ostavat reilun kaupan kahvia, toisaalla sovi-
taan, ettd ty6yhteison ristiriitatilanteet nostetaan yhteiseen
kasittelyyn. Olennaista on tuoda eettinen tarkastelu lihelle
kdytannon tyota ja osaksi arkea. Eettinen pohtiminen lisdd
tyopaikan avoimuutta ja yhteisollisyytta sekd lisad toiminto-
jen ldpindkyvyytta. Eettisesti perustellut ratkaisut parantavat
tyon laatua ja edistavat tyossd jaksamista. Se antaa tuen, jo-
hon voi tarvittaessa nojata, kun kysytddan asioiden ldhtokohtia
tai perusteluita. Myos
tyoyhteiséllisiin  haas-
teisiin eettinen ajatte-
lu antaa ndkékulman.
Avoimuus ja erilaisten
nidkemysten  selvittd-
minen ovat osa eettistd
toimintaa. Esimerkiksi
tyopaikalla tapahtuvat muutokset ja niihin liittyva vastarinta
kuuluvat tutulta ja turvalliselta mukavuusalueelta poistumi-
seen, mikd ei tarkoita sindnsi negatiivista reagointia vaan
tapaa varmistaa muutoksen paremmuus suhteessa olemassa
olevaan.

Oma toiminta ei
valttamattd ole oikein,
vaikka emme itse sitd
vadardksi mieltdisikadn.

Keskeinen taito moraalisen selkidrangan ylldpitimisessd on
kyky itsendiseen, tavoitteelliseen toimintaan, johon kuuluvat
kyky sietdd eri mieltd olemista ja sosiaalista painetta. Vapaus
eridviin mielipiteisiin tulee sallia niin itselle kuin toisillekin.
Kehityksen merkkind on tunne omasta pystyvyydestd koh-
data ja kasitelld yhd monimutkaisempia tilanteita. (Makinen
ym. 2009, 185.)



Nimeid yksi keskeinen arvo nuorisotydssa. Miten sen
toteuttaminen nikyy kdytinnon tyossa? Millaisissa
tilanteissa kyseisen arvon mukainen toiminta on
haastavaa/mahdotonta?

Nimed yksi henkilokohtainen arvo, jota haluat toteuttaa
tyoskentelyssasi. Miten sen toteuttaminen onnistuu
kaytannossa?

Seldn takana puhumisen pahe

Yksinkertaisetkin tilanteet tyopaikalla avaavat mahdol-
lisuuden vaihtoehtoisten toimintatapojen pohtimiseen.
Oikein toimimisen ldht6kohta antaa perustan, johon

on helppo nojautua. Eettistd pohdintaa tulisi harjoittaa
arjen tilanteissa. Aina ei tarvitse olla ratkaisemassa suuria
eettisid haasteita. Pienilldkin muutoksilla voidaan saada
aikaan lumipallo-efekti, jolloin pieni teko muuttaa suu-
rempiakin rakenteita.

Kuvitellaan kdytdnnon tilanne, johon on helppo sa-
maistua. Tullessasi tyopaikkasi kahvihuoneeseen kaksi
tyokaveriasi kommentoivat sielld erddn tyontekijan
tyomotivaatiota negatiiviseen savyyn. Kyseinen tilanne
antaa monenlaisia mahdollisuuksia toimia ja reagoida
tilanteeseen. Miten itse toimisit tilanteessa? Vaihtoehtoi-
sia toimintatapoja ovat esimerkiksi:

olemassa olevaa mielipidettd sekd kertomalla myds omia
havaintoja aiheesta

« heikentdd heiddn nikemystd kertomalla eridvin mielipiteen

« kuunnella keskustelua neutraalisti, mutta "tiedottamalla” asiasta
keskustelun kohteena olevalle henkildlle

« tuomalla keskusteluun uuden ndakokulman, esimerkiksi miten
tyémotivaatiota voisi tukea tydyhteisossd

« olla ottamatta kantaa itse asiaan, mutta kertomalla
keskustelijoille kahvihuoneessa puhumisen hyddyttomyydestd

« tuomita selkedsti seldn takana puhuminen

« tuoda tilanteeseen ratkaisuvaihtoehtoja: esim. ehdottaa
puhumista asianomaisen kanssa tai teeman (tydmotivaatio)
kasittelyd yleisesti ja yhteisesti palaverissa/omassa
koulutuspdivdssd

« olla reagoimatta tilanteeseen

« puolustaa toisinaan heikkoa tydmotivaatiota omakohtaisella
esimerkilld (itselldkin on ollut aikoja, jolloin motivaatio on ollut
heikolla tasolla)

« kysymailld: kuinka hyvd tyémotivaatio keskustelijoilla on,
ja kuinka se ilmenee?

Voit myds miettid, miten haluaisit muiden toimivan, jos
olisit toinen keskustelijoista tai jos olisit keskustelun koh-
de. Eettiseen pohdintaan liittyy usein kyky asettua toisen
asemaan.

EETTINEN HERKKYYS AUTTAA HAVAITSEMAAN
JA HAASTAA NAKEMAAN

Ammatillisuus ja tyon etiikka kytkeytyvit toisiinsa. Am-
mattilainen ndkee vaihtoehtoja ja osaa perustella pai-
toksid. Nuorisotyon moninainen tyénkuva vaatii erilaisia
taitoja toimia nuorten parissa. Eettisid haasteita sisaltdd
niin nuorten kanssa ty6skentely kuin yhteisty6verkostossa
toimiminen.

Ammattieettinen ohjeistus ei ratkaise ammattieettisid
ongelmia, eikd vapauta tyon eettiseltd pohdinnalta. Am-
mattietiikassa on pakko harkita ja havaita pidtéksenteon
vaikeudet. Eettiset haasteet eivit katoa myo6skiaan ammat-
titaidon ja kokemuksen myota. Itse asiassa ne muuttuvat
vaikeammiksi, koska ammattilainen selviytyy jo "helpom-
mista” haasteista. Ammattieettinen herkkyys syventyy am-
mattitaidon myota.

Eettiselld  herkkyydelld Eettisestl

warkoitetaan kykyd tn-  perystellut ratkaisut
nistaa eettinen jdnnite arantavat tvén

tai kysymys. Siihen liit- p y

laatua ja edistdvdt
tyossd jaksamista.

tyy myds taito tunnis-
taa tilanteessa olevien
henkiléiden erityispiir-
teet, tarpeet, oikeudet ja
velvollisuudet. Eettinen herkkyys on tilannesidonnaista,
mutta myo6s persoonakohtaista. Eettinen herkkyys sisil-
tad pohdintaa siitd, kuinka oma toiminta vaikuttaa toisten
ihmisten hyvinvointiin, erilaisten mahdollisten toimin-
talinjojen ja niiden seurauksien ennakointia kullekin osa-
puolelle. Sithen kuuluvat myés tilanteessa syntyvien omien
tunteiden, asenteiden ja ennakkoluulojen tunnistaminen
ja reflektointi. Voimakas myétitunto tai vastenmielisyys
osapuolia kohtaan voivat johtaa siihen, ettd kaikkien osa-
puolien oikeuksia tai hyvinvointia ei tarkastella tasapuoli-
sesti. Tutuissa tilanteissa aiempi tieto ja kokemus auttavat
moraalisen puolen hahmottamisessa. Uusissa tilanteissa
huomio keskittyy helpommin tekniseen kuin moraaliseen
puoleen. Toisaalta vaikeita tilanteita tai havaintoja voidaan
my0s tietoisesti valtelld, “suljetaan silmat” tai siirretddn
arvostukset ja kiinnostuksen kohteet toisaalle. Toisten ih-
misten hyvinvoinnin arvostamiseen liittyvit arvot lisadvat
eettisten ongelmien tunnistamista. Eettinen herkkyys on
ammatillisessa toiminnassa keskeisessa asemassa, koska
ilman sitd ei eettistd toimintaa ole kiytdnndssa olemassa.
(Juujdrvi ym. 2007, 21-23.)

Eettisen herkkyyden ydinta ovat ammatilliset vuorovaiku-
tustaidot (Mékinen ym.2009, 184). Thmisten kanssa tehta-
vdssd tyossd monet ristiriidat tai vddrinkdsitykset olisivat
véltettivissd oikeilla sanoilla ja rakentavilla esiintuomisilla.
Hyvit vuorovaikutustaidot tukevat eettisesti perusteltua
toimintaa ja auttavat havaitsemaan eettisid haasteita niin
puheen, kiyttdytymisen kuin tekojen tasolla.
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Milla tavalla oma eettinen herkkyytesi on kehittynyt?

Keksi esimerkki, jossa eettinen ajattelusi on
kehittynyt elaimankokemuksen tai tyovuosien myota.

ETIIKAN NELJA NAKOKULMAA

Etiikka mielletadn tavallisesti hyvin ja pahan tai oikean ja
vadran vilisten vastakohtaisuuksien kautta. Etiikalla tar-
koitetaan niitd sddnt6ja ja periaatteita, jotka sddtelevit
yksiloiden kayttdytymistd. Sdantdjen ja periaatteiden avul-
la on 18ydettavissd hyvd, oikea tai paras teko riippuen siitd,
mihin lukuisista eri etiikan ndkodkulmista tai koulukunnis-
ta yksilo tukeutuu. Eettisesti perusteltu toiminta edellyttad
yksilolta kykya harkintaan eri vaihtoehtojen valilld seka toi-
sen ihmisen asemaan asettumista eli empatiaa. (Virkamiese-
tiikka 2000, 7.)

Tutustumalla etiikan ndkokulmiin saamme omaa ajattelua
laajemman kisityksen tavasta katsoa arkipdivaisidkin toi-
mintoja "eettisten silmalasien” lipi. Huomaamme jonkun
toimivan vahvasti velvollisuusetiikan mukaisesti, kun taas jo-
ku toinen kasittelee asioita huolenpidon nakokulmasta. Etiik-
ka ei ole vain oikean ja vddran madrittdmistd vaan myos eri
ndkokulmien soveltamista. Etiikan nakékulmien tiedostami-
nen ei ole edellytys eettiselle pohdinnalle. Kuitenkin nakékul-
mien avaaminen auttaa eettisen pohdinnan jisentymisessa
sekd oman ja muiden toiminnan ymmartamisessd. Taustojen
avaaminen auttaa ndkemddn toisenlaisia toimintatapoja ja
kehittdmaddn sekd toimintaa ettd eettistd pohdintaa.

Huolenpidon etiikkaa on pidetty enemman yksityiseliman
kuin ammattilaisen etiikkana. Tosin tistd jaottelusta ollaan
luopumassa. Huolenpitoa motivoi halu vastata toisen ihmi-
sen tarpeisiin ja edistdd hanen hyvinvointiaan. Huolenpidon
etiikka tarkoittaa halua suhtautua toiseen ihmiseen liheisel-
14 tavalla. Liheisyys mahdollistaa toisen ihmisen ymmarta-
misen, hdnen pelkonsa, huolensa ja haavoittuvaisuuden ja-
kamisen. Huolenpidon etiikka tarkoittaa myés harmonisten,
ei-kilpailevien tunteiden, suosimista ja yhteistyon henked
suhtautumisessa toisiin. Lisdksi se tarkoittaa sitoutumista ih-
missuhteita ylldpitivain ja ravitsevaan toimintaan. Eettistd
huolenpitoa on, kun autamme toista ymmartimain itsedin
ja eldmdntilannettaan, autamme héintd kasvamaan persoo-
nana. Huolenpidon tarkoituksena ei ole siis riippuvuussuhde
vaan toisen tukeminen autonomiseksi, omia valintoja te-
keviksi ja omaa eldamaddnsa eldviksi ihmiseksi. Se on ennen
kaikkea toimintaa toisen ihmisen hyvinvoinnin edistamisek-
si. (Juujarvi ym. 2007, 213-217.)

Huolenpidon etiikka antaa po-
sitiivisen ja inhimillisen asen-
teen eettisiin asioihin. Nuoriso-
tyon tehtdva on tukea nuorison
hyvinvointia. Autamme nuorta
ymmartimaidn itseddn, eld-
maéntilannettaan ja tuemme

Vapaus eriaviin
mielipiteisiin tulee
sallia niin itselle
kuin toisillekin.
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hintd kasvamaan omaksi persoonaksi. Nuorisotyohon kuuluu
huolenpito nuorisosta, ja sen toteuttamis- sekd ilmenemis-
muotoja on monia. Nuorisotyd on pddsddntdisesti nuorten
vapaa-ajan huolenpitoon keskittynyt tydmuoto. Lisdksi tyon
luonteeseen kuuluu "olla huolissaan” niistd asioista, jotka uh-
kaavat kasvua aikuiseksi. Tama ajatus pitda sisallddn ymmar-
ryksen siitd, ettd nuoruuteen kuuluu keskenerdisyys. Nuori
saa olla nuori, virheistd opitaan ja turvallisessa ilmapiirissa
voidaan kasvaa aikuiseksi epdonnistumisten ja onnistumis-
ten kautta. Nuorisotyon tehtdva on tarjota mahdollisuuksia ja
huolehtia, ettd epakohtiin puututaan. Huolenpito ei ole ehka
sanana mediaseksikkdin, mutta pohdittuna se kuvaa hyvin
nuorisoty6n luonnetta. Se voi toimia tyondakyna ja antaa oman
nédkokulman eettiselle pohdinnalle.

Hyve-etiikka kuvaa ihmi-
sid, joille eettiset hyveet
ovat keskeinen eettiseen
toimintaan motivoiva te-
kija. Han pyrkii kaikilla
tiedoillaan ja valinnoil-
laan toteuttamaan jotain
hyvdid. Arvot ja hyveet
liittyvat toisiinsa, mut-
ta hyveellisyys edellyttdd oman toiminnan paiméiran ym-
martdmistd ja sen suhteuttamista ammatillisen toiminnan
padmadirdan ja paitoksentekoon. Hyveellisessd toiminnassa
korostuvat tietiminen, harkinta, jirkevyys ja tahto. Amma-
tillisessa toiminnassa hyveet opitaan harjoittelemalla, jolloin
niistd tulee kontrolloituja valmiuksia, jotka antavat toimin-
nalle tavoitteita ja padmaarid. (Juujdrvi ym. 2007, 65-67.) Hy-
ve-etitkan mukaan oman edun tavoittelu "kesytetddn” jirjen
avulla. Koska jarkevyys ja moraalisuus ovat pohjimmiltaan
sama asia, jarkeva ihminen toimii moraalisesti oikein. Hyve-
etiikan tavoitteena on l6ytdd ne “hyvin elimén reseptit”, jot-
ka tekevit yksilon eliméstd mahdollisimman onnistuneen.
Henkil6, joka onnistuu valinnoissaan, eldd hyveellistd elimaa.
(Sajama 1995, 23-24.)

Etiikka ei ole vain
oikean ja vadrdn
mddrittamistd vaan
myos eri nakokulmien
soveltamista.

Hyvan tekeminen voi olla eettisen nikékulman perusta. Sii-
nd arvio ei sindnsa kohdistu teon oikeellisuuteen vaan hyvin
tekemiseen ja saavuttamiseen. Eettisissd haasteissa on usein
vaihtoehtoja valittavana. Vaakakupissa voi olla toiminnan oi-
keellisuus, jonka tuloksena ei padstd mahdollisimman hyvaian
lopputulokseen. Toisaalla vaakakupissa on hyvidn tihtdava
vaihtoehto, jota ei kuitenkaan voida pitdd oikeana. Eettinen
pohdinta kohdistuu siihen, voiko poiketa jostakin normista
tai sddnnostd, kun toisella toimintatavalla padstidn parem-
paan lopputulokseen.

Velvollisuusetiikassa "oikein tekemisen” -velvollisuus moti-
voi ihmisid. Velvollisuusetiikan mukaan ihmisen pitdd tehda
se, mikd on oikein. Siind teon eettinen arviointi ei perustu
teon seuraukseen vaan tekoon itseensd, ja ammattilaisen
tulee toimia velvollisuuksien ja sopimusten mukaan. Velvol-
lisuusetiikka perustuu yleispateviin tai hyviksi havaittuihin
normeihin, joita tulee noudattaa. Esimerkiksi eettisen peri-
aatteen mukaan ammattilaisen tulee pitda salassa asiakasta



Nuori saa olla nuori, virheistd opitaan
ja turvallisessa ilmapiirissd voidaan
kasvaa aikuiseksi epdonnistumisten

ja onnistumisten kautta.

koskevat tiedot. Toisaalta jos ihminen ei tiedd, mitd salassa-
pitdminen tarkoittaa, niin hin ei ymmarri velvollisuuttaan.
Velvollisuudentuntoa ei voi tuoda ihmiseen ulkoapdin, vaan
se tulee ihmisen sisdltd. Kuitenkin ihmisen uinuvaa velvol-
lisuudentuntoa voidaan herdtelld. (Juujdrvi ym. 2007, 69-71;
Heikkonen 1993, 27-31.) Velvollisuusetiikan mukaan ihmisen
oman edun tavoittelua pitdi rajoittaa itsessadn hyvien sadn-
tojen avulla, eikd yleisen hyddyn tai jarkevan oman hyédyn
tavoittelun avulla. Velvollisuusetiikka ei pyri yksilon tai ylei-
senkdin hyodyn edistimiseen, silld moraalisuus ja hyédyn
tavoittelu ovat eri asioita. Moraaliset sddnnot ovat velvolli-
suusetiikan mukaan itsessddn hyvid, eikd niitd tarvitse tai saa
perustella hyodyn avulla. (Sajama 1995, 23-24.)

Velvollisuusetiikka perustuu sddnto6ihin ja lakeihin. Nuoriso-
tyolld on niukasti yhteisid sidnnoksid. My6s laki maarittad
toimintaa vdhemman kuin esimerkiksi koulu- ja sosiaalialan
tytehtédvissd. Tdma on toisaalta alan rikkaus, kun nuoriso-
tyotd ei ole madritelty tietynlaiseksi toiminnaksi. Tami ei
kuitenkaan tarkoita ammatillista vapautta suhteessa lakei-
hin tai normeihin. Ne antavat selkdnojan mihin nojautua,
kun toimimme tietyn normin mukaisesti. Tima on tirkedd
etenkin tyduran alkuvaiheessa, jolloin tukea paatoksille ja toi-
minnalle tulisi saada selkelld tavalla. Toisaalta ddrimmdisen
vaikeassa eettisessd tilanteessa velvollisuusetiikka voi antaa
ratkaisun. Kun asiassa on monia eri muuttujia ja eettisid pe-
rusteluja 16ytyy puolesta ja vastaan, voi yksinkertainen selked
sddnto toimia ldhtokohtana eettiselle padtokselle.

Kdytannon tydssd on kirjoitettuja ja kirjoittamattomia sadn-
tojd. Naiden tarkastelu on olennaista, etenkin jalkimmadisten
osalta. Kirjoitetut sadnnot ovat yleensd kiyneet lapi jonkun
prosessin ja ne tulevat usein ajan kuluessa myos uudelleen
tarkasteltavaksi. Kirjoittamattomat sddnnét syntyviat huo-
maamatta ajan kuluessa ja ne periytyvit toisinaan helposti
myos uusille tyontekijéille. Tyopaikoilla tulisikin pohtia ole-
massa olevien sadntéjen perusteita. Velvollisuusetiikan tulee
nojautua todellisiin, oikeisiin toimintatapoihin. Totutut tavat
ja vuosien aikana muodostuneet kdytdnteet eivdt aina tdytd
tatd kriteerid.

Hyotyetiikan mukaan yksilén oman hyédyn tavoittelu pitdd
alistaa koko yhteison hyddylle. Ndin ollen yksilsllista hyotya
pitdd rajoittaa yleisen hyédyn nimissd, silloin kun ne ovat vas-
takkain. Hyotyetiikan mukaan ihmisen pitdd toimia tavalla,
joka maksimoi yleisen hyddyn. (Sajama 1995, 23-24.)

Eettisissd haasteissa tulee toisinaan valita pienempi paha.
Esimerkiksi ty6én painotuksia ja rajauksia voidaan tarkastel-
la hyédyn ndkokulmasta. Jarjestimdlli massatapahtumia
tavoitetaan lukumaarallisesti enemman, ja silld saavutetaan
laajempaa ndkyvyytta sekd mainosta nuorisotydstd. Positiivi-

sen nakyvyyden kautta luodaan positiivisia mielikuvia, joilla
saavutetaan yleistd kannatusta ja hyviksyntdd toiminnalle
ja tyomuodolle. Toisaalta syrjaytymisen ehkdisyn kannalta
yksilo- tai pienryhmdtyd on hyddyllisempad, jolloin pitka-
janteiselld tyolld saavutetaan yksiléiden tasolla merkittavid
muutoksia. Inhimilliselld tyolld, yhdessa tekemiselld ja eld-
maénhallinnalla ei ole hintalappua, joten hydtya tdytyy poh-
tia eri nakokulmasta. Nuorisotyén odotetaan vastaavan mo-
nenlaisiin haasteisiin. Kuitenkaan nuorisotyon resursseilla ei
tehda sitd kaikkea, mitd tyolld olisi asuinalueen, kunnan tai
yhteiskunnan nuorille annettavana.

Etiikan ndkokulmia tulee tar-
kastella omassa toiminnassa.

Velvollisuusetiikan
tulee nojautua
todellisiin, oikeisiin
toimintatapoihin.

Milloin turvaudun velvolli-
suusetitkan mukaiseen toi-
mintaan ja toimin sddnnon
tai normin mukaisesti, mil-
loin ajattelen hyotya ensisijai-
sena padtoksenteon perusteena, tai onko ajatusmaailmassani
sijaa huolenpidon etiikan toteutumiselle? Myés tydkaverin
tai yhteistyokumppanin padtoksid ja toimintaa voi avata eet-
tisilla nakokulmilla. Jonkun paitokset nojaavat velvollisuus-
etitkkaan, ja toisen vaikka huolenpidonetiikkaan. Etiikan
ndkokulma voi johtaa samankaltaisessa tilanteessa erilaisiin
toimintatapoihin. Erilaiset toimintatavat voivat nojautua yh-
td vahvasti eettiseen perusteluun -nakokulma asiaan ratkai-
see. Oman nakemyksemme lisiksi, meidin tulee tarkastella
vaihtoehtoisia toimintatapoja ja oppia ymmadrtamadn perus-
teluja jopa vastakkaiselle toiminnalle.

Etiikan ndkékulmista riippumatta nuorisotyon keskiossa tu-
lee olla nuori. Nuorisotyssa ei arvoteta nuorta hinen yksi-
léllisten suoritustensa tai henkil6kohtaisten ominaisuuksien
perusteella. Nuori on itsessddn arvokas ajatuksineen, tuntei-
neen ja ominaisuuksineen. Nuorisotyé on vastavoima niille
yhteiskuntamme npiirteille, jotka luokittelevat ja leimaavat
nuoria ihmisid, nikevdt heistd vain yhden ominaisuuden,
arvostelevat elimdnmenoa toimimatta ja vastuuta valtellen.
Ideaalimaailmassa nuorisotydssd valitetddn kaikista nuoris-
ta, kaikesta nuorissa ja nuorten kaikista kiinnostuksista sekd
kasvatetaan nuoria vélittimaan itsestddn, toisistaan ja maa-
ilmasta ymparillimme. (Nieminen 2007, 39-40.)

Etiikan ndkokulmat toimivat my6s nuorten eettisen ajatte-
lun tukemisessa. Nuorten kanssa voidaan pohtia esimerkiksi
ristiriitaisen tilanteen ratkaisemista eettisistd nikokulmista.
Nuoret omaksuvat sosiaalistumisen ja kulttuurin kautta eri-
laisia arvoja ja kasityksid, kuten oikean ja vddrdn (Helve 2002,
16). Nuorisotyontekijat ovat kasvattajia, joten eettinen kasva-
tus on tyon sisaltéa. Silld tarkoitetaan arvojen ja normien siir-
tamistd sekd rationaalisen
pohdinnan tukemista. Na-
md auttavat nuoren oman

Inhimilliselld tyolld,

arvomaailman  rakentu- Vhd essd te ke mise Ha
mista. Té%rkeéé on nu.oren ja ela‘md”ha”i”na”a
autonomian  tukeminen,

ei ole hintalappua

vaikka kasvatus tapahtuu
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vuorovaikutuksessa kasvattajan kanssa. Eettiselld kasvatuk-
sella tarkoitetaan myos tapakasvatusta, hyveiden juurrutta-
mista, ajattelun ja moraalisten perustelutaitojen kehittymistd
ja tunneherkkyyden vaalimista. Se on persoonallis-sosiaalista
kasvamista eli sosiaalisten taitojen ja tunne-eldman kehitta-
mistd. (Kallio 2005, 15-22.) Thmisen autonomia ei ole luonnol-
linen tosiasia vaan arvo, jonka toteuttaminen on vaikeaa ja
vaatii vaivanndkod. Ihmiset on helpompi kasvattaa ajatte-
lemaan tietyn mallin mukaisesti. Vaikeampaa on kasvattaa
ihmisid ajattelemaan itsendisesti ja olemaan kriittisesti su-
vaitsevaisia. Ne ovat vahvan moraalisen identiteetin merkke-
ja, ja sellaisena ne tulisi olla eettisen kasvatuksen tavoitteena.
(Hellsten 1996, 65.)

Ammattietiikkakytkeytyy
ammatti-identiteettiin,
jolla tarkoitetaan yksilol-
lista kdsitystd ja ymmadr-
rystd omasta ammat-
tilaisuudesta ja itsestd
ammattilaisena. Ammat-
tieettinen toiminta, harkinta ja paatoksenteko ovat asiantun-
tijayhteison tunnistettavia ominaisuuksia, jolloin yhteisé on
vastuullinen eettisistd ratkaisuista. Eettisyys tarkoittaa sitd,
ettd asiantuntija tuntee vastuunsa perustella ja kyseenalais-
taa omaa toimintaa. Vaikka eettiset ratkaisut liitetdan vah-
vasti tunteisiin, asiantuntija osaa eritelld erilaisia eettisii teo-
rioita sekd muita toimintaa ohjaavia ja velvoittavia normeja
omassa toiminnassa. Lisdksi asiantuntija ymmartdd omien
vaihtuvien tunteidensa ja erilaisten tilanteiden vaikutukset
toiminnassa. Eettisyys tarkoittaa sitd, ettd tyontekija on itsel-
leen ja toisille rehellinen toiminnassaan. Hin osaa tunnistaa
myds omat rajansa, tietimdttémyytensd ja tuen tarpeensa. It-
setuntemus, kokemuksista oppiminen ja reflektio ovat avain-
asemassa ammattietiikan ja ammatti-identiteetin kehitty-
misessd. (Makinen ym. 2009, 34-42.)

Nuori on itsessadn
arvokas ajatuksineen,
tunteineen ja
ominaisuuksineen.

Ihmiset on helpompi kasvattaa
ajattelemaan tietyn mallin mukaisesti.
Vaikeampaa on kasvattaa ihmisid
ajattelemaan itsendisesti.

POHDITTAVAA:

Tunnistatko omasta toiminnastasi esimerkkeja
etiikan eri nidkokulmista tehdyistd paatoksista?
(Etiikan nelja nikokulmaa: huolenpito-, hyve-,
velvollisuus- ja hyotyetiikka) Mita etiikan
nakokulmaa eniten omassa ajattelussasi hyodynnat?

Millaisia esimerkkeja 16ydat etiikan eri nikokulmien
hyodyntamisestd nuorisotyossa?

Keksi kaytannonliheinen eettinen haaste, ja rakenna
siithen nelj eri ratkaisua, yksi jokaisesta etiikan
nakokulmasta,

Kymmenen euron seteli

Nuorisotilan lattialta 16ytyy 10 euron seteli. Loytajasta
riippuen on erilaisia toimintatapoja. Joku pistad rahan
yhteiseen kahvikassaan, toinen toteuttaa sdantod
”16ytdjd saa pitda” ja kolmas laittaa hyvin kiertimaan ja
pudottaa rahan pelastusarmeijan pataan.

Toimintojen taustoja voidaan tarkastella etiikan naks-
kulmilla. Niiden tunteminen ei ole edellytys eettiselle
pohdinnalle, mutta taustojen avaaminen auttaa oman
toiminnan ymmadrtdmistd sekd eettisen pohdinnan
jdsentymistd.

* Hyve-etiikka kuvaa ihmisid, joille hyveet ovat keskeinen
eettiseen toimintaan motivoiva tekija. Hdn pyrkii kaikilla
tiedoillaan ja valinnoillaan toteuttamaan hyvdd. Hyveellisessd
toiminnassa korostuvat tietdminen, harkinta, jdrkevyys
ja tahto.

« Velvollisuusetiikassa "oikein tekemisen velvollisuus” motivoi
ihmisid. Teon eettinen arviointi ei perustu teon seuraukseen
vaan tekoon itseensd. Velvollisuusetiikka perustuu yleispdteviin
tai hyvdksi havaittuihin normeihin. Tilanteissa tulee toimia
velvollisuuksien ja sopimuksien mukaan.

* Hydtyetiikan mukaan yksilon oman hyadyn tavoittelu pitdd
alistaa koko yhteisdn hyddylle. Niin ollen yksildllistd hydtyd
pitdd rajoittaa yleisen hyddyn nimissd, silloin kun ne ovat
vastakkain. Hydtyetiikan mukaan ihmisen pitdd toimia
tavalla, joka maksimoi yleisen hyadyn.

Usein omalle toiminnalle 16ydetdan nopeasti perustelu.
Kun vahan pysdhtyy miettimdan, voi omia perusteluja

vahvistaa tai vaihtoehtoisesti keksid muita toimintatapoja.

Loydat tyopaikan lattialta kympin setelin, mitd teet?

Eettisyys tarkoittaa sitd, ettd
tyontekija on itselleen ja toisille
rehellinen toiminnassaan.




2 AMMATTIEETTISTA OHJEISTUSTA RAKENTAMASSA

Ammatissa ja ammatillisuudessa on pohjimmiltaan kysymys
ammattietiikasta. Ammattieettiseen pohdintaan kykenevid
tyontekijdd voidaan pitad ammatillisuutensa omaksuneena
ja kehittyneend asiantuntijana. Hin kykenee tekemadin ty6-
td pohtien, arvioiden ja tarpeen mukaan kyseenalaisten ja
kriittisesti kehittden. Ammatillinen ja ammattieettinen poh-
dinta yltad tyon lisdksi tydyhteison, toimintaorganisaation
sekd yhteiskunnan jarjestelmdan. Ammattietiikka ei toteudu
juhlavissa pohdinnoissa vaan arjen nopeasti vaihtuvissa ti-
lanteissa. Se on myo6s taitoa kyseenalaistaa selvilta tuntuvia
asioita ja kykyd toimia moniarvoisessa yhteiskunnassa. Am-
mattieettinen pohdinta on erilaisten arvoristiriitojen valistd
tasapainoilua. Siind tarvitaan lainsddddnnén tuntemusta,
yleistd kasitystd eettisistd teorioista ja ammatillisen toimin-
nan lidhtokohdista nousevia ammattieettisia periaatteita.
Naistd teoreettisista tiedoista ja taidoista huolimatta ammat-
tietiikka ei toteudu, ellei tyontekijdlld ole uskallusta toimia
ammattieettisten arvojensa ja ajattelunsa vaatimalla tavalla.
(Makinen ym. 2009, 184.)

Ammattina nuorisotydlld ei ole satoja vuosia vanhoja perin-
teitd. Muuntautumiskyky, monipuolisuus ja kirjavuus ovat
nuorisotyon rikkaus ja haaste. Nuorisotyélld on oma yhteis-
kunnallinen paikkansa ja siithen sisiltyy tietynlaisia odotuksia
ja nakemyksid. Tyon tavoitteet voivat erota jarjestdjastad riip-
puen, mutta tyon tarkoitus on yhteneviinen. Vaikka ammat-
tikunta ei ole homogeeninen, voidaan yhtildisyyksid ja tyon
periaatteita silti madrittdd. Thmisten kanssa tyoskennellessa
hyvd saa monia erilaisia muotoja, ja on monta tapaa tehdd
hyvaa nuorisotyéta. Toisaalta voidaan pohtia, voimmeko edes
tietdd toisen ihmisen hyvad. Ammattieettisessd ohjeistukses-
sa on niitd asioita, joista rakentuu ammatin perusta ja tarkoi-
tus. Ammattieettinen ohjeistus tarkoittaa ammattikunnalle
yhteiseksi sovittua eettistd normistoa ja silld on yhteinen
tarkoitusperd. Ulkoapdin asetetut lait ja sddnnét oikeasta ja
vadrastd ejvat riitd. Tarvitaan sisdistetty nakemys, vakaumus
siitd, minkalaisella toiminnalla ja menetelmilla paastain hy-
vaan. (Hallberg 2005, 45.)

Ammatillisessa toiminnassa
ei ole yhdentekevid, millaisen
roolin hyvai ja oikeudenmu-
kaista ammattitoimintaa pal-
velevat arvot saavat. Moraa-
listen arvojen kytkeytyminen

Ammattietiikka ei
toteudu juhlavissa
pohdinnoissa vaan

arjen nopeasti

Y, aihtUVi ssa ammatti-identiteettiin ja nii-
. . den sisdistiminen on tarkea-
tl la nteissa. td. Ammattilaisilla on ammat-

titaitoon liittyvid oikeuksia,
velvollisuuksia, valtaa ja vastuuta. Toisaalta ammattilaisia on
vaikea saada toimimaan eettisesti, ellei eettisyys ole keskeista
heille yksiléina tai ammattinsa edustajina. (Juujarvi ym. 2007,
44-48.) Ammattieettinen ohjeistus nostaa esille niitd asioita,
jotka tulisi huomioida arkipaiviisessa tyossd. Se on ideaaliku-
vaus ammatin tarkoituksesta ja tavoitteista seka tyontekijan

roolista. Eettinen ohjeistus sisiltdd usein itsestadnselvyyksid
ja on tulkinnanvarainen (Réikka 2004, 19-20). Kuitenkin silld
on tarkoituksensa, ja yksi tarkeimmistd on eettiseen pohdin-
taan johdattaminen.

Ammattieettinen ohjeistus koostuu hyviksytyistd, ammatil-
lista toimintaa ohjaavista eettisistd periaatteistaja sddnnoistd,
jotka ilmaisevat ammatin edellyttdimdi asennetta, vastuuta
ja suhtautumistapaa tyohon. Koska ohjeistuksen periaatteet
ovat luonteeltaan yleisig, ei eettisessd ongelmaratkaisussa voi
pelkdstddn nojautua niihin. (Juujarvi ym. 2007, 54.) Ammat-
tilainen, joka ymmartdd toimintansa yhteiskunnallisen tar-
koituksenmukaisuuden ja joka pystyy perustelemaan toimin-
tansa itselleen, 16ytdd tyostddn eettistd mielekkyytta (Raikka,
Kotkavirta & Sajama. 1995, 19-20).

EETTISEN OHJEISTUKSEN TARKOITUS

Eettiselld ohjeistuksella on

erilaisia tehtdvii. Se on tyo- Muuntautumis kyk y,
kalu, jota eettisessa harkin- mOﬂipuO“SLluS

nassa voidaan kayttdad. Se . ..

ei ratkaise ammattieetti- Ja k[ U avuus ovat

sid ongelmia, eikd vapauta nuo ri Soty{j n

tyon eettiseltd pohdinnalta.
Ammattietiikassa on pakko
harkita ja havaita paatok-
senteon vaikeudet. Ohjeistuksesta on hy6tyd, kun ammatti-
lainen pohtii ammattinsa keskeisid arvoja ja velvoitteita se-
ka niiden keskindista jarjestystd. Ammattieettinen ohjeistus
luodaan perustaksi ammattiryhmaén ja yksilén pohdiskelulle,
mikd ammattia harjoitettaessa on oikein ja vadrin. (Raikka
ym. 1995, 19.) Ihmisten kanssa tehtdvissa tydssd on aina eetti-
sid haasteita monella tasolla. Ohjeistus toimii konkreettisena
tyovalineend haasteiden pohtimisessa ja eettisesti perustel-
lun paatoksen tekemisessd. Vuoropuhelu ohjeistuksen kanssa
tukee ammatillista kehittymistd ja auttaa havaitsemaan uusia
eettisid ndkékulmia. T4lld tavalla opitaan nikemadin erilaisia
vaihtoehtoja omassa tekemisessa ja tydyhteison toiminnassa.

rikkaus ja haaste.

Eettinen ohjeistus voidaan ymmartidd myoés ammattia mad-
rittdvaksi. Tastd ndkokulmasta katsottuna sen tarkoitus ei ole
auttaa padtoksenteossa vaan enemmin kertoa ammatinhar-
joittajalle, mikd on hdnen ammattinsa tarkoitus. Se kertoo
ammattilaiselle, mihin arvoihin ja velvoitteisiin ammatin
olemassaolo perustuu. Perehtymailld eettiseen ohjeistukseen
ammatinharjoittaja voi arvioida sitd, onko hidnen ammattin-
sa arvoperusta yhteensopiva hinen muiden katsomuksellis-
ten mielipiteidensd kanssa. (Rdikkd ym. 1995, 19.) Nuorisotyon
monipuolinen ja kirjava tydkentta takaa myds monipuolisen
ja kirjavan ammattilaisten joukon. Erilaiset nuorisokulttuurit
ovat vahvasti ldsnd nuorisotydssd, ja idltadn nuoret ammatti-
laiset voivat myds itse edustaa omaa nuorisokulttuurin osaa.
Skeittarit, hevarit, streittarit, rokkarit ja muut toimivat am-
mattilaisina nuorisoty6n kentalld. Heidan omat ideologiansa
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ja ajatuksensa tulevat esille persoonassa, vaatetuksessa ja eld-
madntavassa, mutta ammattilaisina heilld on nuorisotyéllinen
nakokulma, ja siitd nousevat arvot sekd eettinen vastuu.

Eettiselld ohjeistuksella voidaan nidhdi olevan myos poliit-
tista merkitystd. Ammattiryhma haluaa osoittaa muille am-
mattiryhmille, ettd se toimii tavalla, joka voidaan eettisesti
perustella. Eettinen ohjeistus oikeuttaa ammatin, ja sen
avulla tyontekiji voi siis tuntea turvaavansa omaa ammatti-
aan muiden ammattiryhmien keskelld. (Raikkd ym. 1995, 20.)
Ammattieettinen ohjeistus toimii my6s ammatin tunnetuksi
tekemisen vilineend. Sen avulla tutustutaan ammatin peri-
aatteisiin ja lisitddn ymmadrrystd ammatillisia ndkokulmia
kohtaan yhteisissd asioissa tai yhteisissd asiakkaissa. Nuoriso-
tyollisid argumentteja on vaikea ymmartad, jos nuorisotyon-
tekijat ndhddan nuorison kanssa puuhastelijoina ja nuorten
asioiden puolustajina. Puuhastelijoiksi leimaamisessa ei kye-
td nikemaddn yhdessd tekemisen merkitystd eikd ymmarretd
nuorisotyollisid 1dhtokohtia ja tyon moninaisuutta. Toisinaan
nuorisotydntekijd joutuu myo6s toimimaan nuorten asioiden
puolustajana, kun nuoria syytetddn tarpeettomasti tai kun
nuorten nikokulmaa ei haluta huomioida. Ammattieetti-
nen ohjeistus on lyhyt oppimaira nuorisotydstd, ja se toimii
ammattia ja sen periaatteita esittelevind materiaalina. Se on
helposti jaettavissa esimerkiksi yhteistyokumppaneille, pait-
tédjille ja vanhemmille.

Eettisesti kestdvdn toiminnan
muotoutumisessaja ylldpitami-
sessd avoin julkinen keskustelu
on tarkedd. Hoito-, kasvatus- ja
palvelualan ammatillinen toi-
minta on muutokseen pyrkivad
ja tilloin ammatilliset inter-
ventiot ovat moraalisesti oikeu-
tettuja. Ndiden alojen eettisissd
ohjeistuksissa korostetaan yksil6on, yhteiskuntaan ja toimin-
nan eettiseen kestavyyteen kohdistuvia periaatteita kuten
asiakasldhtoisyyttd, ihmisarvon ja itsemddrdamisoikeuden

Ihmisten kanssa
tehtdvassa
tyossd on aina
eettisid haasteita
monella tasolla.

kunnioittamista, yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta se-
kd avointa keskustelua ja asiakkaan tietoisuuden lisddmista.
Periaatteita maddrittelevit eettisen ohjeistuksen lisdksi lait.
Eettinen ohjeistus on tietoisesti tai sopimuksenvaraisesti
laadittu asiakirja, joka muuttuu yhteiskunnan ja kulttuurin
muuttuessa. (Juujarvi ym. 2007, 54-55.)

Eettisessd keskustelussa oikeus tarkoittaa perusteltua vaa-
timusta. Se maarittdd, ettd yksilé on oikeutettu toimimaan
tietylld tavalla tai vaatimaan toisia toimimaan tietylld tavalla
héintd kohtaan. Oikeuden perustelut voivat pohjautua lakiin
tai moraalisiin standardeihin. Tunnetuin moraalinen stan-
dardi on YK:n ihmisoikeuksien julistus. Ammattieettinen oh-
jeistus tdsmentdd asiakkaiden moraaliset ja lailliset oikeudet
ammatillisen toiminnan yhteydessa. (Juujdrvi ym. 2007, 93.)

Ammattieettinen ohjeistus luo yhtendisti ammattikdytan-

tod, joka on perusta asiakkaiden tasa-arvoiselle kohtelulle.
Asiakkaat voivat siis odottaa tietyltd ammattiryhmaltd yh-
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tendistd, yleisesti tiedossa olevaa eettistd toimintatapaa.
Toisaalta tyontekijd on vastuussa ammattikuntansa ja toimi-
alansa maineesta. Esimerkiksi eettisen normin, vaitiolovel-
vollisuuden rikkoutuminen voi horjuttaa luottamusta koko
instituutiota tai ammattikuntaa kohtaan. (Juujarvi ym. 2007,
124.) Toteutuessaan ammattieettinen ohjeistus luo turvaa
sekd ammattilaiselle ettd asiakkaalle. Se selkeyttda rooleja ja
tuo pelisddntojd kohtaamiseen, toimintaan ja padtoksen teke-
miseen. Ei riitd, ettd toimii sddntdjen mukaan, vaan tyo pitdd
voida perustella myds eettisesti.

Eri ammattikunnissa kohdataan osittain erilaisia eettisid
ongelmia, joten myds ammattieettisissd ohjeistuksissa pai-
nottuvat erilaiset asiat. Kun ongelma on tunnistettu ja oike-
aksi sovittu menettelytapa pohdittu, voidaan asia méaritelld
ammattieettisessa ohjeistuksessa. Ndin alun perin reflektii-
vinen ongelmaratkaisu muuttuu automaattiseksi sadntdjen
noudattamiseksi. Tdma sddstdd energiaa uusien ja pohdintaa
vaativien eettisten ongelmien ratkaisuun. Intuitiivinen ja ref-
lektiivinen ajattelu vuorottelevat eettisessd padtoksenteossa.
(Juujarvi ym. 2007, 149.)

Millaisia odotuksia nuorisotyohon liittyy?
A) nuorilta B) vanhemmilta C) yhteistyokumppaneilta

Millaisia odotuksia nuorisotyontekiji -ammattiin liittyy?
A) nuorilta B) vanhemmilta C) yhteistyokumppaneilta

OHJEISTUS, JOSSA EI OLE YHTAAN OHJETTA

Ammattieettinen ohjeistus kuvaa ammatin suhdetta johon-
kin. Kyse on siitd, mikd on ammatin suhde tehtdvain tyohon,
miten ammatissa kohdataan tyon kohde/asiakas, ja miten
toimitaan tyoyhteisossa/yhteistyossd. Ohjeistus esittelee am-
matin kokonaiskuvaa ja siihen liittyvid ldhtokohtia ja periaat-
teita.

Ammattieettiselld ohjeistuksella on professiota vahvistava
merkitys. Eettistd pohdintaa vaaditaan aloilla, joiden am-
matillisuuteen liittyy valinnanvapautta tekemisissd ja paa-
toksissd. Aikaisemmin ammattieettinen ohjeistus liitettiin
korkean profession ammattialoihin kuten lddkéreihin. Nykyi-
sin ammattieettinen ohjeistus on kiytossd monilla ammat-
tikunnilla. Lisdksi jarjestot ja yritykset laativat omia eettisid
periaatteitaan. Eettisten asioiden esilldolo tukee laatua ja us-
kottavuutta. Olennaista on vaikutus itse toimintaan. Eettises-
ti perusteltu padtos on ammatillisuutta.

Laadittaessa eettistd ohjeistusta on tdrkedtd huomioida nii-
den eettinen lahtokohta. Eettinen ohjeistus ei ole sama asia
kuin toimintaperiaatteet. Eettinen haaste vaatii ratkaisemat-
toman kysymyksen ja niihin on harvoin yksiselitteisid vasta-
uksia. Erddn oppilaitoksen eettinen ohjeistus sisdlsi kohdan,
joka kasitteli lunttaukseen puuttumista ja jatkotoimenpitei-



td. Tama sisdlsi ristiriidan: lunttaukseen puuttuminen ja jat-
kotoimenpiteet eivit tulisi olla eettisen pohdinnan kohde. Ne
kuuluvat yhteisesti sovittuihin sddnt6ihin, joita tulee noudat-
taa. Tastd nakokulmasta katsottuna kyseisessa oppilaitokses-
sa ei oltu vield pditetty, onko lunttaus vidrin toimimista.

Oikeastaan on outoa, ettd am-
matillisia eettisia asioita ka-
sittelevd asialista on nimetty

Tyontekijd
on vastuussa

. ammattieettiseksi ohjeistuk-
ammatt[kuntﬂﬂsa seksi. Monesti niitd on kutsut-
j ato l m iala nsa  tumyds periaatteiksi tai saan-
mainees ta noiksi. Kuitenkaan mikdan

ndistd suomen kielen sanoista
ei vastaa tarkoitusta. Ohjeis-
tuksen kuvittelisi sisdltdvan ohjeita, periaatteiden ajatellaan
olevan yksiselitteisid, ja sidnnot ovat joko noudatettavissa tai
rikottavissa. Todellisuudessa eettiset asiat ovat moniselittei-
sid, ne vaativat pohdintaa, eikd oikean ja vadran mddrittami-
nen ole helppoa. Ohjeita ja sidnt6jd voidaan antaa tilanteessa,
jossa oikea toiminta on maadritelty.

Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus toimii lihtékohtana
eettiselle pohdinnalle. Lasten ja nuorten kanssa tehtdvd tyo
sisaltdd erilaisia ja eritasoisia eettisid haasteita. Kdytannon ti-
lanteisiin liittyy muuttuvia tekijoitd, jolloin tyontekijan poh-
dinta on vilttamatonta. Ohjeistuksesta saa tukea ja apua poh-
dintaan, mutta paitokset jadvat perusteluineen tyéntekijalle.
Todellisuudessa eettisissd ohjeistuksissa ei ole yhtddn suoraa
ohjetta eivatka ne itsessdin ratkaise tyon haasteita. Ohjeistus
on tyckalu eettiseen pohdintaan. Se antaa vastauksia, mut-
ta se herattdd myos kysymyksid. Vuoropuhelu ohjeistuksen
kanssa on valttdmatonta.

Mihin nakemykseen olet viimeksi perustanut paa-

toksesi eettisesti haastavassa tilanteessa? (Millainen
tilanne, millainen ratkaisu ja mihin paités perustui?)

LAHTOKOHTIA RAKENNUSPROSESSILLE

Nuorisoty6 sai ensimmadisen ammattieettisen ohjeistuksen-
sa kevaalld 2012. Se on rakennettu niin tyéntekijéiden tueksi
kuin koko ammattikunnan valineeksi kasitelld tyénsa periaat-
teita. Rakentaminen sanana kuvaa mielestdni parhaiten sitd
prosessia, jota tyéryhma kahden vuoden aikana tyosti. Aluksi
koottiin materiaalia laajasti tyon perustaksi tai perustukseksi,
kuten rakennustermiin sopii. Timén paalle koottiin niitd ele-
menttejd, jotka tulisivat olemaan ohjeistuksen peruspilarei-
ta. Lauseita, sanoja ja nakokulmia pyoritettiin ja kddnnettiin
ikddnkuin rakennuspalikoita, kunnes ne lopulta loksahtivat
niille paikoille, jotka nakyvat julkaistussa ohjeistuksessa.

Ammattieettisen ohjeistuksen rakentaminen ei ollut yksin-
kertaista. Nuorisotyd oli haastava ldhtokohta. Tyén monipuo-

lisuus, rajattomuus, muuttuva muoto sekd tydn moninaiset
tavoitteet ja padmadrat tuottivat monimutkaisen sekamels-
kan, johon oli tartuttava ja jollakin tavalla saatettava kasi-
teltdvidn muotoon. Nuorisotyontekijoilld ei ole yhtenevid
koulutustaustaa, ja tyontekijdltd vaaditaan toiminnallisen
tyon lisdksi ldsnd olevaa, joustavaa ja pohtivaa tydotetta. Ty6n
kohde eli nuoriso tuntuu olevan aina muutoksen kourissa, jo-
ten sieltdkddn ei tullut selkeyttd nuorisotyon toimenkuvasta
ja periaatteista. Haasteita riitti niin nuorisotydn maarittami-
sessd, nakokulmien rakentamisessa kuin ohjeistuksessa ole-
vien lauseiden ja sanojen muotoilussa. Nuorisolaki, yhdessa
muiden lakien ja yleismaailmallisten ohjeistusten kanssa,
toimi lahtokohtana. Tavoitteena oli kuitenkin ohjeistus, joka
palvelisi kdytdnnon tyotd konkreettisesti ja nuorisotyon eri-
tyispiirteet huomioon ottaen, joten lisdaineistoa tuli kerdtd
tyokentaltd. Nuorisotyontekijoilld, alan tutkijoilla ja opetta-
jilla oli sellaista tietoa, mistd ammattieettinen ohjeistus olisi
rakennettavissa.

Alku eettisen ohjeistuksen saamiseksi nuorisotyélle on teke-
massdni opinndytetydssd (Rauas: Esitys nuorisotydn eettises-
ta ohjeistuksesta, Samk/YAMK 2010 ). Vaikka opinnaytetyo oli
vasta esitys asiasta, se vahvisti eettisiin asioihin kiinnostu-
mista. Jo opinndytety6td hyédynnettiin seka alan koulutuk-
sissa ettd tydeliman kehittamisessa.

Opinndytety6ssd mukana olleet valtakunnalliset tahot Nuori-
so0- ja Liikunta-alan asiantuntijat ry sekd Suomen Nuorisoyh-
teisty6 - Allianssi halusivat aloittaa prosessin, jotta nuorisotyd
saisi oman ohjeistuksensa. Kun asialle ryhdyttiin kokoamaan
tyoéryhmad, flappitaululle kirjoitettiin 30 eri tahoa, joita ha-
luttiin kuulla ja kuunnella eettisen ohjeistuksen rakentumi-
sessa. Nopeasti kdvi selviksi, ettd sen kokoinen tydryhmatyds-
kentely ei olisi toimivaa, ja eri tahojen sitoutuminen kahden
vuoden prosessiin olisi haastavaa. Tdlloin padtettiin perustaa
pienempi tyéryhmad, joka toimisi tydrukkasen tavoin. Se tulisi
kerdadmaiin ja kokoamaan tietoa eri tahoilta ohjeistuksen lih-
tokohdaksi ja rakentamaan ndistd nakékulmista rungon, joka
lahtisi kommentointikierrokselle. Tilla tavalla tiedon tuotta-
miseen ja sen muokkaamiseen osallistuisi mahdollisimman
moni taho, mutta prosessi ei sitoisi kuin pienen tyéryhman.
Tyoéryhmadin kutsuttiin asiantuntijaedustajat nuorisoty6kou-
lutuksen ja -tutkimuksen alalta, ja tiedon kerddminen suun-
nattiin monipuolisesti eri tahoille. Prosessille avattiin myos
avoin blogi, johon tosin kertyi vihidn kommentteja. Monin
tavoin kerdtty materiaali toi-

rr.li “ohj .eistukseEl léht'dk(?htana. E ettl nen

Lisdksi kuultiin nuorisoalan ..
asiantuntijoita, tutustuttiin haﬂs te vaati
aiheeseen liittyvidn kirjalli-  ratlaisemattoman
suuteen sekd tuoreimpiin tut-

Kimuksiin, kysymyksen.

Prosessin alkuhetkind tarve ohjeistuksen tarpeellisuudesta
vahvistui. Positiivinen palaute asiaan tarttumisesta ja "odot-
tava tunne” oli nuorisotyon kentin viesti. Toisaalta ilmeni
myos epdillystd tyon onnistumisesta ja jopa mahdottomuu-
desta. Nuorisotyon maddrittelemdttomyys ja laaja tyokenttd
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koettiin haasteeksi. Kuitenkin oli selvid, ettd ohjeistusta
kaivattiin, ja siihen latautui jopa eparealistisia odotuksia.
Tyontekijéilla oli vastausta vailla olevia eettisid haasteita,
ja ohjeistuksen haluttiin tuovan ratkaisuja. Monipuolinen
tyokenttd kaipasi tukea tydlleen, ja eettiset kysymykset oli-
vat tuntuneet tyontekijoistd haastavilta. Muuttuva ja kehit-
tyva nuorisotyd myos lisisi eettisid nakokulmia. Menneind
ldhivuosina oli pohdittu niin nuorten vaikuttamista, las-
tensuojelulain huolen tayttymistd kuin etsivin ty6n roolia
ja menetelmid. Tyokentalld vilisi erilaisia ndkokulmia sekd
kaytanteitd, ja ohjeistuksen ajateltiin tuovan ratkaisuja.

Nuorisotydlle eettinen ohjeistus (NEO) -tyéryhma:

Suvi Kuikka (pj.),

Nuoriso- ja Liikunta-alan asiantuntijat ry
Markus Séderlund/Asmo Koste,

Suomen Nuorisoyhteistyd — Allianssi

Annikki Kluukeri,

Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak)
Tomi Kiilakoski,

Nuorisotutkimusseura ry / Nuorisotutkimusverkosto
Kirsi Purhonen/Marika Punamaki,
Mikkelin ammattikorkeakoulu (Mamk)

Maarit Pulkkinen,

Opetushallitus / Nuva-verkosto, Perdipohjolan Opisto
Minna Rauas,

tyéryhmdn sihteeri

TIEDONKERUUTA JA KOOSTAMISTA

Tyéryhma kerdsi materiaalia nuorisotyon foorumeissa, tiedon-
keruulomakkeella ja verkkoblogilla. Tiedonkeruun ja keskuste-
lujen pohjaksi rakennettiin lomakekysely, joka perustui olemas-
saolevaan tietoon ammattieettisista ohjeistuksista. Kysymysten
viitekehyksena toimi luonnollisesti nuorisotyd.

Lomakkeen kysymykset rakennettiin eettisen ohjeistuksen
lahtokohdaksi. Niissd ei kysytty eettisid haasteita tai toiveita
eettisestd ohjeistuksesta. Kyselyn tarkoituksena oli tuottaa sitd
tietoa ja materiaalia, joista nuorisotyon ammatti ja ammatilli-
suus koostuvat. Eettisessa ohjeistuksessa on kyse ammatin tar-
koituksesta ja perustasta, ja titd nakokulmaa haettiin tiedonke-
ruulla. Lomakkeen kysymykset oli jaettu neljddn eri teemaan:
1) arvoperusta 2) nuorisotyon ldhtékohdat, tarkoitus ja tehtava,
3) ammatillisuus sekd 4) nuorisotyén suhde muihin toimijoihin.
Alakysymyksissd kasiteltiin mm. nuorisotyén erityispiirteitd,
tyontekijan roolia, nuorisotyon yhteiskunnallista tehtavid ja
ammatillisuuden kehittdmistd. Myos vapaalle sanalle ja mie-
lipiteille oli jitetty tilaa. Lopuksi vastaajia houkuteltiin keksi-
méan nuorisotydlle kaikenkattava slogan, joka voisi mahdolli-
sesti toimia ohjeistuksen otsikkona.

Eri foorumeissa aihe heratti vilkasta keskustelua. Pienelld alus-
tuksella ammattilaiset halusivat kertoa kokemuksiaan ja na-
kemyksiddn. Keskustelun lomassa niky ohjeistuksen tarpeel-
lisuudesta vahvistui, ja ammattilaiset pitivat sen puuttumista
outona asiana. Erddssa tilaisuudessa kivi my6s ilmi, ettd nuori-
soalalle saattoi valmistua opiskelematta etiikkaa. Tilaisuudessa
muisteltiin lukion etiikan kurssia ja ihmeteltiin tirkedn asian
puuttumista ammatillisessa koulutuksessa. Kaiken kaikkiaan
foorumeista saatiin monipuolisesti nakékulmia, lihtékohtia ja
ehdotuksia eettisen ohjeistuksen rakentamiseen.

Tiedonkeruulomaketta jaettiin eri yhteyksissd, ja kokonai-
suudessa siihen vastasi 16 tahoa (195 henkiléd). Vastauksista
tiivistettiin kooste, joka toimi ohjeistuksen lihdemateriaali-
na. Lomakevastaukset nostivat esiin uusia kysymyksid, kuten
tehdddnké lastensuojelulaitoksissa nuorisoty6td, tai miten eri
jdrjestdjatahojen arvoldhtokohdat, ideologiat tai uskonnolliset
periaatteet tulevat esille eettisessa ohjeistuksessa. Tiedonkeruu
onnistui hyvin, ja materiaalia saatiin riittavasti. Tdhan padstiin
perustellusti rakennetuilla kysymyksilld ja innokkaalla vastaa-
jajoukolla.

Koottu materiaali sisdlsi monia ndkékulmia nuorisotychén,
mutta vastauksissa oli myés toistoa. Tama kertoo osaltaan yh-
teisestd nakemyksestd sekd otannan tarpeeksi suuresta koosta.
Tyéryhman oli helppo nostaa joitakin teemoja vahvan nakyvyy-
den vuoksi suoraan ohjeistuksen lihtokohdaksi. Toisaalta mo-
nia asioita jai myo6s ulkopuolelle. Yleisin syy pois jattdmiselle oli
nakokulman kapeus, jolloin sen ei voitu katsoa kattavan koko
nuorisotyon kenttdd. Nuorisotyén monipuolisuus nakyi vasta-
uksissa, ja tydryhmadn tdytyi 16ytdd ne asiat, jotka olivat ldsnd
tyémuodosta tai tyon jarjestdjasta riippumatta. Tavoitteena oli
koota nuorisotydn tarkoitusta ja sisdltéd yleisesti mddrittavid
nédkokulmia, joista muokattaisiin eettisen ohjeistuksen runko.




Yhteenvetojen ja tiivistysten kautta kirkastuivat tiedonke-
ruun padkohdat ja eettisen ohjeistuksen ldhtokohdat. Talléin
alkoi jo muodostua ohjeistuksen runkoa ja sisdltéa. Toiset na-
kokulmat jalauseet ovat sdilyneet tastd alkaen miltei muuttu-
mattomina, kun taas toisia kohtia on vddnnetty ja kdannetty
useampaan kertaan. Ennen ensimmaista varsinaista eettisen
ohjeistuksen kokoamista tyéryhmadlld oli 64 eri lausetta tai
asiaa, jotka oli hyvaksytty ohjeistukseen. Namai lauseet jaet-
tiin ja tiivistettiin kahdeksaksi ndkékulmaksi. Nain muodos-
tui versio 1.0, joka voitiin ldhettdd kommentointikierrokselle.
Kommentteja antoivat osaksi samat tahot, jotka osallistuivat
materiaalin tuottamiseen, mutta mukaan otettiin myés uu-
sia tahoja. Mukana oli niin alan oppilaitoksia, kaupunkien ja
kuntien nuorisotoimia, jarjest6ja kuin ammattiliittoja. Kom-
mentoijina oli opettajia, opiskelijoita, nuorisotyontekijoitd,
tutkijoita ja muita alan asiantuntijoita. Pddosin kommentit
sisélsivat tarkeitd huomioita ja veivit prosessia oikeaan suun-
taan.

Kommentointikierroksen ohjeistus ei ehka ollut tarpeeksi sel-
ked, koska osa kommenteista oli suunnattu ikdan kuin valmiin
ohjeistuksen arvioimiseen. Ne eivit sisdltineet kommentteja
vaan esittivat kritiikkid ja kysyivdt perusteluja paitsi esite-
tyille teemoille, my6s eettisen ohjeistuksen tarpeellisuudelle
yleensa. Sindnsa huomiot oli mahdollista ottaa vastaan kom-
mentteina, mutta nakemys siitd, ettd olemme antaneet kes-
kenerdisen materiaalin, ei tavoittanut kaikkia vastaajia. Yksi
taho myos kieltdytyi kommentoinnista vedoten ohjeistuksen
yleisluonteeseen. Asiaa selvitettdessd muodostui kuva, ettd
kyseinen taho olisi halunnut olla edustettuna tyéryhmassd ja
halusi osoittaa kommentointiboikotilla mieltansa. Tarkedssa
asiassa haluttiin olla mukana, mutta tirkeda oli saada myds
oma taho esille kehittdmisty6ssd; pelkkd kommentoijan rooli
ei riittdnyt. Tama voidaan tulkita myds signaalina siitd, ettd
nuorisotydhon ja sen kehittdmiseen liittyy jannitteitd, risti-
riitoja ja jopa kilpailua.

Ensimmadinen kommenttikierros oli antoisa. Tyéryhma sai
materiaaliin ulkopuolista nakékulmaa, ja esimerkiksi ohjeis-
tukseen padtettiin liittdd lyhyt informatiivinen teksti am-
mattieettisen ohjeistuksen yleisestd tehtdvastd ja luonteesta.
Kommenttikierros paljasti sen, kuinka erilaisia toiveita ja odo-
tuksia ohjeistukseen oli latautunut seki toisaalta tietdmatto-
myyden ohjeistuksen luonteesta ja yleisista tehtavista. Lisaksi
kaksi nuorisotydtd kuvaavaa nakékulmaa tiivistettiin yhdeksi
kokonaisuudeksi, joten lopulliseen ohjeistukseen muodostui
seitsemdn nakokulmaa. Kommenttikierroksen anti muokkasi
tekstid ja teki ohjeistuksesta yhtendisemman kokonaisuuden.
Kehitelty versio 2.0 ldhetettiin suppeammalle kommentoin-
tikierrokselle saamaan tarvittavan hienosiadén. Viimeisten
muutosten myo6td tydryhman oli aika laittaa sekd kuvainnol-
linen ettd konkreettinen piste prosessille. Ensimmadinen nuo-
risotyén ammattieettinen ohjeistus oli rakentunut ja tirkeal-
le asialle oli saatu avaus.

Ohjeistus rakentui hyvéssd hengessd, ja sithen valikoituneet
teemat, ndkokulmat ja sanat on perustellusti tyéryhmadssa
kasitelty. Kaikkia ohjeistukseen ladattuja odotuksia ja toiveita

oli mahdoton toteuttaa. Jo ldhtokohtaisesti eettiselld ohjeis-
tuksella on tarkoituksensa ja tiettyjd tehtdvid. Tyéryhma ei
kayttanyt tyoskentelyssd suoraan lihdekirjallisuutta, vaikka
prosessin aikana tutustuttiin aiheeseen liittyvaan kirjallisuu-
teen ja tutkimuksiin. Ty6skentely perustui kerdttyyn mate-
riaaliin, asiantuntijalausuntoihin sekd kommenttikierrosten
antiin.

Ohjeistuksen ulkopuolelle jii monia asioita. Toisaalta monet
teemat on siséllytetty rakennettuun ohjeistukseen, vaikka
niitd ei ole nimeltd mainittu. Tdma johtuu ammattieettisen
ohjeistuksen luonteesta, tydryhman valinnoista seka tiivista-
misen pakosta. Tavoitteena oli eettisen ohjeistuksen luonteen
mukainen lyhyt koonti ammatin tarkoituksesta ja tavoitteis-
ta, joista olisi sitten johdettavissa yksityiskohtaisempia tee-
moja kdytannon tyohon. Tyoryhma lihti siitd, ettd ohjeistus
ei kirjaa uudestaan lakia tai julistuksia. Se ei my6skddn luet-
tele erillisid arvoja tai kasittele yksittdisid eettisid haasteita.
Talléin esimerkiksi vékivallasta, lastensuojeluilmoituksen
tekemisestd, tupakoinnista tai péihteistd ei ole ohjeistukses-
sa sanaakaan. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteiko niita olisi
tyoryhmdssa kdsitelty ja ohjeistuksessa huomioitu. Esimer-
kiksi ohjeistuksen lause “Nuorisotyontekija puuttuu nuoren
kasvua, kehitysti tai terveyttd vaarantavaan toimintaan” pi-
tad sisdllidn nidkokulman edelld mainittuihin asioihin. Ky-
seinen lause tiivistdd ndmad ja muutkin nuoruutta uhkaavat
asiat puuttumisen arvoiseksi. Mediasta tai internetin maa-
ilmasta ei myéskddn ole ohjeistuksessa erikseen mainintaa,
vaikka asiaa kdsiteltiin monipuolisesti tyéryhman kokouk-
sissa. Ammattilaisilla on vastuu, ja heidin on tehtdva padtos
siitd, milloin puuttumiskynnys ylittyy.

NUORISOTYO KERATYN MATERIAALIN VALOSSA

Tyoryhman keradma materiaali antoi monenlaisia ndkokul-
mia nuorisotyéhon ja sen tekemiseen. Materiaalista syntyi
30-sivuinen kooste, joka kuvaa sekd nuorisotyotd, ammatil-
lisuutta, tyon tarkoitusta ettd tavoitteita. Materiaali oli kes-
keinen ldhtékohta ohjeistuksen rakentamisessa, joten avaan
tassa sithen koottuja padkohtia ja keskeisid nikemyksid.

Keritty materiaali alkoi nuorisotyén arvoperustan kasittele-
miselld. Arvoperustaksi oli madritelty lakeja, arvoja ja yleis-
maailmallisia julistuksia. Ndiden nidkyminen ohjeistuksessa
koettiin tarkedksi. Toisaalla ohjeistuksen toivottiin pureutu-
van todellisiin nuorisotyon eettisiin haasteisiin ja kdytinnon
tyohon. Pelkona néhtiin yhden uuden “juhlapuhe” -ohjeis-
tuksen syntyminen, milld ei olisi kosketuspintaa ammatti-
laisten arkeen. Materiaali antoi myds yksittdisid ndkokulmia
nuorisotyon henkeen ja tyén tekemisen perustaan. Tallaista
asennetta kuvasivat esimerkiksi lauseet: “Nuorisotyd ei kerro,
miten tehddin vaan luo mahdollisuuksia”, “Nuorisotyonteki-
ja on tarjolla, muttei tyrkylld” ja “Tulee ndhda lihelle, mutta
katsoa kauas”.

Nuorisotyon erityispiirteita kuvaavia asioita kertyi monipuo-

lisesti. Télld ndkokulmalla haettiin juuri niitd asioita, joista
nuorisotyd erottuu muista nuorten kanssa tyoskentelevistd
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tahoista. Nuorisotyén erityispiirteind nahtiin ajan hermolla
oleminen, aito dialogi tai suorempi kanssakdyminen nuorten
kanssa, keskenerdisyyden sietiminen ja nonformaali oppimi-
nen. Keskenerdisyyden sietiminen on naistd luetelluista ehka
ainutlaatuisin erityispiirre. Monet ammattikunnat haluavat
olla ajan hermolla, ja toiminnot voivat perustua dialogiin seka
nonformaaliin oppimiseen, mutta harvoin keskenerdisyys on
tunnustettu, saati haluttu olotila. Monet nuoriin kohdistuvat
toimenpiteet “kiirehtivat” aikuiseen saattamista, ja nuoruus-
ikd ndhddan mahdollisimman nopeasti ohitettavana aikana.
Lisaksi nuorten palvelut perustuvat usein jonkun tietyn asian
ratkaisemiseksi. Myds nuorisotydssd on nditd piirteitd, mut-
ta padasiallisesti nuorisoty6ssd nuori on keskiossd, ja silloin
nuori saa olla nuori ja keskenerdinen.

Nuorisotydssd tunnistetaan nuoruuden erityispiirteitd ja toi-
mintaymparistét ovat avoimia, helposti ldhestyttavid seka
vapaaehtoisesti saavutettavissa. Tyéntekijilld on kyky luoda
luottamuksellinen suhde nuoreen, nuoruutta ei ndhda ongel-
mana, ja nuorisotyontekijd on kohtaamisen ammattilainen.
Myo6s ammatin madritteleméttémyys nakyi vastauksissa, kun
tyon tekemistd kuvattiin lauseilla: “Ei ole mitddn oikeaa kaa-
vaa”, “persoonallista” ja “vdhemmaén viranomaisuusleimaa”.
Vastaukset kuvaavat hyvin nuorisontyén luonnetta ja esimer-
kiksi “kohtaamisen ammattilainen” -madiritelmd herattdd
ajatuksia siitd, kuinka monipuolisissa ymparistissa nuoria
tavataan jakohdataan. Lisiksi ne ovat usein nuorten ldhtékoh-
dista rakentuvia tiloja ja toimintoja. Nuorisotyontekijin tulee
osata toimia vieraassa toimintaympdristdssd ja kohtaaminen
ei perustu ennaltaluotuun asetelmaan tai roolitukseen. Opet-
tajalla on luokkahuoneensa, sosiaalityontekijalld toimistonsa
ja poliisilla laitoksensa, ja heilld on my6s ammattinsa puoles-
ta selked rooli, joka luo kohtaamiseen omanlaisensa asetel-
man. Nuorisotyontekiji kohtaa nuoria erilaisissa toiminnois-
sa ja erilaisissa ympdristdissa kuten nuorisotaloilla, kouluissa,
kentilld, saleissa, kaduilla ja netissd. Kohtaaminen perustuu
padsdantoisesti vapaaehtoisuuteen ja kohtaamisella on mer-
kitystd toimintojen, luottamuksen ja jatkon rakentumiselle.
Nuorisotyontekija tulee kohtaamaan arjessa monenlaisia
nuoria, joten treenausta ja harjoitusta tulee myés kdytinnén
tyon kautta. Siihen liittyvit
materiaalissa mainitut vuo-
rovaikutustaidot, tilannetaju,
oman persoonan kaytté ja
kehittdminen sekd eettiset

“Nuorisotyontekija
on tarjolla,
muttei tyrkylld”

nakokulmat.

Kerdtyn materiaalin ihmiskasitys siirtyi suoraan ohjeistuksen
nakokulmaksi. Mainittuina teemoina olivat tasa-arvo, saman-
arvoisuus, suvaitsevaisuus, erilaisuuden huomioiminen ja hy-
vaksyminen, puolueettomuus ja humanistisuus. Nuorisotyon
tarkoituksesta mainittiin esimerkiksi hyvinvoinnin edistami-
nen, aktiivinen kansalaisuus, oman hyvin elimén l6ytdminen
sekd vastuullisen tasapainoisen aikuisuuden saavuttaminen.
Niitd samoja teemoja esiintyi nuorisotyén tehtavia koske-
vissa vastauksissa. Toisaalta tyén tehtdvakuvaukset etenivit
aina nuorten tavoittamisesta konkreettiseen tukemiseen ja
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ohjaamiseen. Motivointi, innostaminen ja osallistaminen
toimivat usein vilineend pddmaéarien saavuttamiseksi. Ty6td
toteutettiin niin toiminnallisilla kuin ldsnd olevilla menetel-
milld ja niissa korostui nuorisoldhtéisyys, inhimillisyys seka
mahdollisuuksien nakeminen ja ndyttiminen.

Puhuttaessa tyon tekemisestd nuorisotyontekijad kuvattiin
monilla eri maaritelmilld. Tarkeiksi piirteiksi koettiin aikui-
suus, vastuullisuus, luotettavuus, ennakkoluulottomuus, ym-
martavaisyys ja karsivallisyys. Nuorisotyontekijan tuli myos
olla reilu, rehti, suvaitsevainen ja aidosti valittava. Tyonteki-
jan ei tullut toimia terapeuttina, eikd nuoria tullut arvioida
erilaisten suoritusten perusteella. Ammatillisuudessa koros-
tuivat osin samat asiat, mutta mukaan tuli myos kasvattajan
rooli, dialoginen ty6tapa, turvallinen aikuinen sekd kasvun
tukija. Oman tietotaidon jakaminen ja kyky reflektoida omaa
ty6tddn olivat esimerkkejd ammatillisuudesta, ja ne korostui-
vat etenkin ristiriita- ja valintatilanteissa. Lisiksi ammatilli-
suuden katsottiin liittyvin osaksi tyéntekijan vapaa-aikaan ja
sen viettotapoihin.

Materiaali toi esille alan méarittelemattomyyden ja vaikeu-
den kuvata omaa ammattia. Suoranaisten kuvausten rinnalla
kaytettiin mieluusti vastakohtia ja kerrottiin, mitd nuori-
sotyontekijd ei ole. Nuorisotyontekijin kaveruutta nuorten
kanssa katsottiin ammatillista toiminta heikentdvaksi ja epa-
ammattimaiseksi kayttaytymiseksi. Sellaiseksi toiminnaksi
nimettiin myés mm. nuorten eriarvoistaminen, valinpita-
mattomyys, juoruilu, huomiotta jittdminen, nuorten jyraa-
minen tai nujertaminen, oman edun tavoittelu, epdasiallinen
kaytos, asioiden henkil6kohtaisesti ottaminen sekd ristiriitai-
nen toiminta suhteessa puheeseen. My6s oikeanlainen suh-
tautuminen nuoriin oli vaikeasti madriteltavissa. Tavoitteel-
liseksi tavaksi jai jotakin
“ma oon vaan toissa tadlla”
ja “liiallisen avun tyrkytta-
misen” vilimaastoon sijoit-
tuva luotettava aikuinen,
joka on aidosti kiinnostu-
nut nuoren asioista.

Nuorisotyontekijan
tuli myos olla reilu,
rehti, suvaitsevainen
ja aidosti valittdvd.

Tyontekijan ammatillisuutta ja jaksamista tuettiin koulu-
tuksilla, reflektoinnilla ja yhteistyolld. Ajassa pysyminen ja
tyomuotojen kehittdminen ndhtiin tirkedksi. Sijoittumista
yhteistyoverkostoissa kuvattiin sekd oman osaamisen julki-
tuomisella ettd muiden osaamisen hyédyntamisen nakokul-
masta. Nuorisotyontekijd oli myds nuorten puolestapuhuja ja
nuorten ndkékulman tulkki viranomaisverkostossa.

Materiaalista etsittiin myds otsikkoa koko ohjeistukselle. Toi-
vottuja nuorisotyon sloganeita tuli mukavasti mm. “Ammatti-
nanuoriso”, “Nuorisotyontekijit - el mitddn marjanpoimijoita”,
“Oikeus nuoruuteen”. Ehdotetuista sloganeista ei kuitenkaan
saatu otsikkoa ohjeistukselle, vaan se kulkee nimelld “Nuori-
soty6n ammattieettinen ohjeistus”. Perinteinen otsikko on pe-
rusteltu, koska kyseessd on uusi asia. Otsikko kertoo selkedsti,

mistd on kysymys, eikd se aiheuta himmennysta.
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NUORISOTYON
AMMATTIEETTINEN OHJEISTUS

N uorisotyon tavoitteena on, ettd jokainen nuori saavuttaa omien voi j ja nak a yksilona ja

yhteiskunnan jisenena

Nuorisotydssa tuetaan ja mahdollistetaan nuorten omaehtoista toimintaa ja tarjotaan mielekkaité vaihtoehtoja vapaa-aikaan. Nuorisoty® tar-
joaa toimintoja, joissa on mahdollista olla aidosti ja vapaasti oma itsensa ilman pelkoa nolatuksi tai hylatyksi tulemisesta. Nuorisoty6ssa nahdaan
nuoret yksil6ind ja ryhmén jasening, ohjataan nuoria ratkaisemaan myonteisesti ristiriitoja seka vélttdmaan asenteellisuutta ja ennakkoluuloja.
Nuorisotyontekija valaa omalla toiminnallaan ja olemuksellaan uskoa tulevaan.

NuorisotyiS on kot

Nuorisotydntekija on helposti lahestyttéva, luotettava ja turvallinen aikuinen. Hanen tulee huomioida roolinsa nuorten samaistumisen kohteena.
Nuorisotyontekija l6ytaa aikaa silloin, kun nuori sitd tarvitsee. Hin ymmartaa nuorisotyon rakentuvan nuoren vapaaehtoiselle osallistumiselle.
Nuorisotydntekija tarttuu vaaryyksiin ja korjaa epdoikeudenmukaisuutta. Nuorisotyontekija puuttuu nuoren kasvua, kehitysta tai terveytta
vaarantavaan toimintaan.

Nuorisotyontekija toimii tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti ja erilaisuutta kunnioittaen. Nuorisotyontekija tunnistaa nuorten erilaisia tarpeita.
Han valittaa, on Iasna ja kannustaa nuorta. Nuorisotyontekija antaa nuorelle aikaa oppia elamasta ja korjata tekemiaan virheita.

Nuorisotyii vahvistaa nuoren osallisuutta ldhiyhteisoissa, eri kult issa jay

Nuorisotydntekija edistda nuorten elinoloja ja hyvinvointia ldsnaolevalla ja toiminnallisella tydllaédn. Nuorisotydntekija rakentaa ja kehittaa yh-
dessa nuorten kanssa turvallisia toimintaymparistdja. Nuorisotyé muuttuu nuorten tarpeiden ja nuorisokulttuurien mukana. Nuorisotyontekija
osallistuu nuorten tukemiseen arjessa seka syrjaytymisen ehkaisyyn. Han luo edellytyksia nuorten osallisuudelle, pelkojen voittamiselle ja unelm-
ien toteutumiselle.

N uorisotyontekija arvostaa omaa tyotaan, toimiir

Nuorisotyontekija vahvistaa nuorisotyon roolia luottamalla asiantuntijuuteensa, tunnistamalla oman ammatti-identiteettinsa seka olemalla am-
mattialansa ja osaamisensa kehittaja. Nuorisotyontekija jakaa omaa osaamistaan ja oppii toisilta ammattilaisilta. Nuorisotyontekija toimii monia-
laisessa yhteisty6ssa nuorisotyon omilla vahvuuksilla. Nuorisotyonteki i eri toimijoiden vélista vuoropuhelua, kunnioittaa nuorta ja hdanen
lahiverkostoaan sekd kasittelee vastuullisesti saamiaan tietoja. Nuorisotydntekija on kasvun ja kasvatuksen tukija.

N uorisotyontekija toimii nuoruuden ja nuorten elinolojen tulkkina

Nuorisotyontekija seuraa nuorisopoliittista keskustelua ja paatosten valmistelua. Han osallistuu keskusteluun ja tuo nuorten nakékulmaa esille.
Nuorisotyontekijalla on kyky rakentavalla tavalla kyseenalaistaa ja nostaa esille yhteiskunnallisia epakohtia. Nuorisotyontekija kannustaa nuoria
vaikuttamaan itse ja kehittad yhdessa nuorten kanssa vaikuttamismahdollisuuksia. Nuorisotydntekija tiedostaa tyonsa ja organisaationsa lahto-
kohdat ja tarkastelee kumppanuuksia, yhteisty6ta seka ulkopuolista rahoitusta tasta nakokulmasta.

N : il " Nod x MIKA ON AMMATTIEETTINEN OHJEISTUS
uorisoty jaelamaa JA KENELLE SE ON TARKOITETTU?

Nuorisotydssa huomioidaan toimintaymparistd, puututaan ilkivaltaan ja kan- Ammattieettinen ohjeistus ilmaisee asennetta, vastuuta
nustetaan ymparistoystavalliseen elamantapaan. Nuorisoty6ssa noudatetaan ja suhtautumistapaa tydhon. Sen tehtavana on kertoa
kestévén kehityksen periaatteita. Nuorisotyontekija valitsee toiminnoissa tyon tarkoituksesta seka antaa perustaa pohdinnalle
luontoa kunnioittavia, ymparistoystavallisia vaihtoehtoja ja tydmenetelmia. oikeasta ja vaarasta.

Ohjeistus on tarkoitettu nuorisotydn ammattilaisille,
N A W - . joilla on alan koulutus ja jotka tyoskentelevat kuntien,

oSty lja i 4 jarjestojen tai yksityisen sektorin palveluksessa. Ohjeis-
tuksessa on kaytetty nuorisotyontekija -nimiketta ku-
vaamaan alan ammattilaista.

Nuorisotydntekija tunnistaa ja tunnustaa oman rajallisuutensa. Han osaa hyo-
dyntaa nuorille tarkoitettua palveluverkostoa tyonsa tueksi. Nuorisotyontekija
osaa erottaa tyon ja vapaa-ajan seka asettaa rajat suhteessaan nuoreen. Osaa-
mistaan ja jaksamistaan han yllapitaa huolehtimalla itsestaan, ja perehtymalla
uuteen tietoon nuorista ja nuorisotydsta.

Tyontekija voi hyddyntad ammattieettista ohjeistusta
pohtiessaan tyon sisaltoja. Eettinen ohjeistus toimii
ty6valineend nuorisotyon arjessa ja kehittamisessa.
Tyoyhteisossa ohjeistusta voidaan kayttaa koulutuk-
sessa, perehdyttamisessd ja pulmatilanteita ratkottaessa.
Ammattieettinen ohjeistus kertoo myos sidosryhmille ja
toisille toimijoille nuorisotyon periaatteista.
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Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus koostuu seitsemadsta
nikokulmasta ja infolaatikosta. Infolaatikko on otsikoitu: “Mi-
ki on ammattieettinen ohjeistus ja kenelle se on tarkoitet-
tu?” Teksti otsikon alla vastaa kysymykseen seuraavasti:

Ammattieettinen ohjeistus ilmaisee asennetta, vastuuta ja
suhtautumistapaa tyohon. Sen tehtidvana on kertoa tyon tar-
koituksesta sekd antaa perustaa pohdinnalle oikeasta ja vaa-
rdstd. Ohjeistus on tarkoitettu nuorisotyéon ammattilaisille,
joilla on alan koulutus ja jotka tydskentelevdt kuntien, jir-
jestGjen tai yksityisen sektorin palveluksessa. Ohjeistuksessa
on kdytetty nuorisoty6ntekija - nimikettd kuvaamaan alan
ammattilaista. Tyontekijd voi hyddyntdd ammattieettista oh-
jeistusta pohtiessaan tyon sisilt6jd. Eettinen ohjeistus toimii
tyévalineend nuorisotyon arjessa ja kehittdmisessd. Tyoyhtei-
sossd ohjeistusta voidaan kdyttdd koulutuksessa, perehdyt-
tamisessd ja pulmatilanteita ratkottaessa. Ammattieettinen
ohjeistus kertoo myds sidosryhmille ja toisille toimijoille nuo-
risotyon periaatteista.

Infolaatikolla haluttiin tarkentaa ohjeistuksen tarkoitusta
ja luonnetta sekd vihentdd siihen liittyvid ennakkoluuloja
ja vaarinkasityksid. Se korostaa ammatillisuutta sekd antaa
vinkkejd ohjeistuksen hyédyntimiseen. Infolaatikko tukee
myos ohjeistuksen jalkauttamista.

Lopulliseksi ohjeistukseksi muodostui seitsemdn ndkokul-
maa nuorisoty6hén ja ammatillisuuteen. Ne koostuvat pai-
otsakkeesta sekd asiaa selittdvastd osasta. Ohjeistus alkaa
nuorisotyon tarkoituksen ja sisdllon kuvauksesta ja etenee
kuvaamaan nuorisotyén suhdetta muihin toimijoihin ja ym-
pdristoon. Viimeisessd ndkokulmassa kiinnitetddn huomio
tyontekijadn; ammatillisuuteen ja tyossa jaksamiseen. Kasit-
telen ndma seitseman nakékulmaa erillisind kappaleina, jot-
ka sisaltavat itse nakokulman lisdksi siihen liittyvid ajatuksia
ja nakemyksid. Kun tekstissi viitataan ldhdemateriaaliin, se
tarkoittaa prosessin aikana kerittyd materiaalia foorumeis-
ta, tiedonkeruulomakkeista seki blogista. Prosessiin liittyvin
materiaalin lisdksi olen kayttinyt aiheeseen liittyvaa kirjalli-
suutta. Mikali viittaan ulkopuoliseen lihteeseen, se on osoi-
tettu lahdeviitteelld.

Nikokulma 1: Nuorisotyon tavoitteena
on, ettd jokainen nuori saavuttaa omien
voimavarojensa ja nikemyksensa mukai-
sen paikkansa yksilona ja yhteiskunnan
jaseneni

Nuorisotydssai tuetaan ja mahdollistetaan nuorten
omaehtoista toimintaa ja tarjotaan mielekkaita
vaihtoehtoja vapaa-aikaan. Nuorisotyo tarjoaa toi-
mintoja, joissa on mahdollista olla aidosti ja vapaasti
oma itsensa ilman pelkoa nolatuksi tai hylatyksi
tulemisesta. Nuorisotyossd nihdiin nuoret yksiléina
jaryhman jasenind, ohjataan nuoria ratkaisemaan
myonteisesti ristiriitoja seka vilttamaan asen-
teellisuutta ja ennakkoluuloja. Nuorisotyontekija
valaa omalla toiminnallaan ja olemuksellaan uskoa
tulevaan.

Ohjeistus alkaa nikokulmilla, jotka keskittyvat nuorisotyon
keskeisiin tehtdviin ja tavoitteisiin sekd tyéntekijan rooliin.
Keritysta ldhdemateriaalista nuorisotyon tehtdviksi nousivat
esimerkiksi yksilon tukeminen, nuoren oma kasvu ja kehitys
sekd yhteiskunnallinen tehtava. Nuorisoty6 koettiin monella
tapaa tdhtddvan tasapainoiseen aikuisuuteen ja yhteiskun-
nan aktiiviseen jasenyyteen. Materiaalissa oli nakemyksid
monipuolisesti, ja toiset niistd olivat enemman teoreettisia
("yhteiskuntakelpoinen”, “aktiivinen kansalainen”, "hyvin-
voinnin edistdminen”), ja toisiin oli ladattuna myés nuoriso-
tyollistd henked ("kykyjensd ja halunsa mukaan osallinen”,
“osallistaa nuoret oman eliménsa sankareiksi”). Nuorisotyon
madrittelemattémyys sekd yksilo- ja ryhmatyoskentelyn ris-
tiriitainen roolitus nousivat esille. Materiaalissa keskityttiin
usein yksilon tukemiseen, mutta kdytdnnon nuorisoty6 koos-
tuu padasiallisesti ryhmamuotoisista toiminnoista. Toisaalta
kukaan ei kasva yksinddn, ja osallisuutta tarvitaan niin yk-
silén kuin yhteison kasvamisessa. Ohjeistuksessa haluttiin
tuoda molemmat ndkokulmat esille, jolloin nuoret ndhdaan
seka yksil6ind ettd ryhman jdsenina.




4 i 4

Materiaalista nousi esille nuorisotyon erityispiirre toimijana
nuorten vapaa-ajalla ja nuorten omissa toimintaympdris-
toissd. Tyoryhmad teki padtoksen, ettd myos ohjeistuksessa
vapaa-aika mainitaan nuorisoty6n alueena, vaikka nykyisin
esimerkiksi kouluyhteistyon muodossa nuorisotyota toteute-
taan vapaa-ajan ulkopuolella. Nuorisoty6 kuitenkin keskittyy
nuorten vapaa-aikaan. Tosin nuorten elimdssd vapaa-ajan
kasite on epaselvempi kuin aikuisten eldmdissd, vaikka se
madriteltdisiin tyon ja koulun ulkopuoliseksi ajaksi. Nuorille
vapaa-aika saattaa muistuttaa tyotd, koska se voi olla aktii-
vista harrastamista. (Helve 2009, 250.) Vapaa-ajalla on erityi-
nen merkitys nuorille, ja siihen liittyvit valinnat vaikuttavat
myos syrjdytymiseen. Erilaisissa harrastusmahdollisuuksis-
sa kehitetddn sosiaalisia ja kulttuurisia taitoja sekd saadaan
tukea identiteetin rakentamiselle. Vaikuttamalla nuorten
vapaa-ajanviettopaikkoihin, mahdollisuuksiin ja ohjaukseen
voidaan vaikuttaa nuorten aikuistumiseen. (Helve 2009, 252.)
Syrjdytymiskeskustelussa unohdetaan usein vapaa-aika ja sen
merkitys nuoren kasvulle ja kehitykselle. Koulussa on koulun
henkilokunta ja kotona huoltaja(t), jotka voivat olla turvaa-
massa kasvua ja kehitystd. Nuorten vapaa-ajassa ei valtta-
matta ole ketddn aikuista, ja toisinaan kukaan aikuinen ei ole
myoskddn tietoinen vapaa-ajan tapahtumista. Sielld kuiten-
kin opitaan sosiaalisia taitoja, kehitetddn omaa maailman-
kuvaa ja solmitaan ystivyyssuhteita ja verkostoja. Samaan
aikaan sielld testataan ja kokeillaan omia rajoja ja peilataan
itsed muihin ikdtovereihin. Vapaa-aika on positiivinen asia ja
nuorilla tulee olla myds omaa aikaa, mutta vapaus ja vastuut-
tomuus yhdessd tietiméttémyyden kanssa eivit luo luotet-
tavia oppimisymparist6jd. Nuorisotydn toimiminen nuorten
vapaa-ajassa on perusteltua ja tarkedd.

Materiaali tuotti sen kaltaisia nakemyksid, jotka ovat esilld
hyvin myés nuorisoalan kirjallisuudessa. Nuorisoty6 voidaan
madritelld nuorten tarpeisiin ja vapaaehtoiseen osallistumi-
seen perustuvaksi ohjatuksi ja yhteisolliseksi toiminnaksi,
jonka tehtdvana on auttaa nuoria sekd liittymaan yhteiskun-
taan, ettd tarjota nuorille oppimismahdollisuuksia persoonal-
lisuuden, yhteiskunnan ja kulttuurin kehittdmiseksi (Niemi-
nen 2007, 51). Olennaista on, ettd tekemisen luonne ja asenne
perustuvat sithen, mitd nuoret tarvitsevat voidakseen parem-
min, selviytydkseen eliman vaikeuksista ja kasvaakseen kohti
riittdvan ehjia aikuisuutta (Mattila 2010, 21). Eettinen kasva-
tus noudattaa hyvan eldmain ideaalia, ja sen pddmaidrana on
kasvatettavan paras. Lihtékohtana on nuoren oma eldma ja
kasvattajan tehtdvd on auttaa nuorta l6ytimddn oma polkun-
sa. Nuoren ottaminen persoonana on kasvatuksen eettisyyden
kriteeri. (Lesojeff, Purjo, Tervahauta & Videnoja 2013, 52-53).

Nikokulma 2: Nuorisoty6 on
kohtaamista, kannustavaa kasvatusta
jayhdessa tekemista

Nuorisotyontekiji on helposti lihestyttava, luotet-
tava ja turvallinen aikuinen. Hinen tulee huomi-

oida roolinsa nuorten samaistumisen kohteena.
Nuorisotyontekija 16ytaa aikaa silloin, kun nuori

sitd tarvitsee. Hin ymmartaa nuorisotyon raken-
tuvan nuoren vapaaehtoiselle osallistumiselle.
Nuorisotyontekija tarttuu vaaryyksiin ja korjaa
epdoikeudenmukaisuutta. Nuorisotyontekija puuttuu
nuoren kasvua, kehitysta tai terveytta vaarantavaan
toimintaan.

Nuorisotyontekija toimii tasapuolisesti, oikeu-
denmukaisesti ja erilaisuutta kunnioittaen.
Nuorisotyontekija tunnistaa nuorten erilaisia
tarpeita. Han vilittda, on lasna ja kannustaa nuor-
ta. Nuorisotyontekija antaa nuorelle aikaa oppia
elamaista ja korjata tekemidan virheita.

Lihdemateriaalista nuorisoty6n erityispiirteeksi nousivat
kohtaamisen taito, kasvatuksellinen niakokulma sekd kes-
keneridisyyden sietiminen. Nuorisotyontekija tyoskentelee
lapsuuden ja aikuisuuden valissd. Nuoret kasvavat ulos nuori-
sotyon piiristd, ja uutta sukupolvea tulee mukaan toimintaan.
Tyo6 keskittyy vilitilaan kahden selkeammdn ikdkauden kes-
kelle. Nuoruuden méaritelma ndhdain sijoittumisena lapsuu-
den ja aikuisuuden viliin ja usein niin, ettd sekd lapsuudella
ettd aikuisuudella nihddin olevan itseisarvoinen merkitys,
mutta nuoruus saa merkityksensd ainoastaan suhteessa nii-
hin. Nuoruuteen kuuluvat "ei endd” ja "ei vield” -maaritykset.
Nuoreksi nimitetddn ihmistd, joka ei ole lapsi eikd aikuinen
vaan jotain siltd valiltd. Se on myos ristiriitaisten mielikuvien
sdvyttdmad ajanjakso; toisaalta unelmien ja avointen mahdol-
lisuuksien, odotusten ja vapauden aika, toisaalta kaoottinen ja
uhkien sdvyttama vilivaihe, jossa ei vield ole "valmis” muttei
myoskddn endd vailla vastuuta. (Nivala & Saastamoinen 2007,
10.) Ohjeistuksen ajatus siitd, ettd nuorisotyontekija antaa
nuorelle aikaa oppia eldmistd ja korjata tekemiddn virheitd,
viittaa keskenerdisyyden ja inhimillisyyden ymmartidmiseen.
Nuorelta ei tule vaatia litkaa eiki odottaa aikuisen kypsyytta.

Nuorten parissa tehtdvd tyo on jatkumo, jossa kaikki ei aina
etene jdrjestyksessd, vaan siihen sisiltyy myés epdonnistumi-
sia ja takapakkia. Vastuullinen aikuinen luottaa tulevaan ja
osaa katsoa tulevaisuuteen, vaikka nuori itse olisi kadottanut
nédkoalan jaluottamuksen elimaan. Téllainen prosessi tuottaa
kasvutulosta ja ehyempdd aikuisuutta. Kun asioita tehddin
nopealla otteella, saadaan suoritteita ja tekemisen tuntua.
Tarkeimmat seikat, jotka tuottavat kestdvid tuloksia, vaati-
vat aikaa, voimavaroja ja joustavia resursseja. (Mattila 2010,
21.) Jokainen ihminen tarvitsee uusia mahdollisuuksia. Tima
edellyttdd mahdollisuutta vapautua entisestd, kohtaamalla
ja selvittdmalld virheet ja rikkeet. Sekd loytamalld sovinnon
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ja mahdollisuuden yrittdd uudestaan puhtaalta poydalta.
Tuekseen nuori tarvitsee turvallista, luotettavaa ja arvosta-
vaa aikuista. Rohkaisu, totuudellinen hyviksyntd tuottavat
mahdollisuuksia, turvaa ja elimdnrohkeutta. Totuudellisel-
la hyvaksynnalla tarkoitetaan virheiden ja haavoittuvuuden
lapikdymistd, mutta samalla nuoren tulee kokea itsensd hy-
vaksytyksi. Talla tavalla syntyy uskoa uuden yrityksen oikeu-
tukseen ja mahdollisuuteen toimia eri tavalla ja onnistua paa-
madrdn saavuttamisessa. Toivon ndkeminen ja ndyttiminen
on aikuisen tehtdva. (Mattila 2010, 22.) Ohjeistus sai kritiikkid
ongelmaldhtoisen nuorisotyon esiin nostamisesta. Toisaalta
se on myos yksi todellisuus kdytinnon tydssa. Nuoriin ja nuo-
ruuteen kiinnitetddn usein huomiota negatiivisten asioiden
kautta, joita sitten nuorisotyon toivotaan ratkaisevan.

Nuoren kasvatuksellinen kohtaaminen on haasteellista. Sii-
td ei kuitenkaan pidd tehda johtopadtostd, ettd nuori sindnsd
olisi haasteellinen. Vastuu kohtaamisen onnistumisesta on
ensisijaisesti aikuisella, alkaen siitd, ettd hdn saa nuoren kiin-
nostumaan aidosta kohtaamisesta hdnen kanssaan. Kasvatuk-
seen taytyy uskoa ja tahtoa. Ammattilaisen tulee uskoa kasva-
tuksen mahdollisuuksiin vaikuttaa inhimilliseen kasvuun ja
kehittymiseen seka uskoa jokaisen nuoren potentiaalin kas-
vaa ja kehittya kasvatuksen avulla. Toisaalta tarvitaan tahtoa
vastuullisena kasvattajana toimimiseen. Tarkedd on myds
kyky ihmisend kasvamiseen ja kasvattajana kehittymiseen.
Mitd enemman kasvattaja vilittad aidosti nuoren eldmastd ja
hyvistd sekd kykenee innostumaan hinen mahdollisuuksis-
ta, sitd helpompaa kasvatusvaikuttaminen on. Kasvatuksel-
linen kohtaamisen taito on uskoa nuoren tahtoon kasvaa ja
kehittya sekd hanen kykyihinsa siind. (Lesojeff ym. 2013, 14-
15.) Jos ammatti-ihmiselld on aikaa kohdata niin, ettd nuoren
kanssa tullaan tutuksi, se parantaa palvelun laatua. Kuitenkin
lapsen ja nuoren kannalta laatua on se, ettd hanet kohdataan
kokonaisena ihmisen iloineen ja suruineen. Nuorten kanssa
tyoskentelevilld tulee olla hyvit vuorovaikutustaidot sekd ai-
kaa kohtaamiseen. Hyvit ammattilaiset haluavat ottaa selvid
lapsen ja nuoren kokemuksista. He perustelevat ehdotuksen-
sa ja ratkaisunsa eivitkd anna katteettomia lupauksia. (Lapsi-
asiavaltuutetun vuosikirja 2012, 17.)

Nuorisoty6n kasvatuksellisesta nakemyksestd on keskustel-
tu paljon. Kasvatuksellinen ndkékulma nousi materiaalista
selkedsti esille, ja se esiintyy olennaisena asiana myo6s alan
kirjallisuudessa. Nuorisotyoén ydin on kasvatuksellinen, sil-
1a sen tarkoituksena on vaikuttaa nuorten ymmairrykseen,
arvostuksiin, tietoihin, taitoihin ja tulevaan toimintaan
(Nieminen 2007, 51). Nuorisotyd on kuitenkin kummajai-
nen kasvatusalan kentdssi. Se ei ole saanut pysyvad paikkaa
kasvatustieteellisessd tutkimuksessa, vaikka yli satavuotisen
historiansa aikana se on ollut ldsnd nuorison kasvatuksessa.
Itse nuorisokasvatukselle ei ole 16ytynyt omaa paikkaansa
varhaiskasvatuksen tai aikuiskasvatuksen tavoin. (Nieminen
2007, 30.) Nuorisotyon kentdlld saatetaan karttaa tiukkaa
kasvatusndkemystd, toisaalla nuorisotyén kasvatuksellista
luonnetta halutaan korostaa. Tama aiheuttaa ristiriitaa ja
keskustelua aiheesta. Kuitenkin peleissd, harrastuksissa, yh-
dessd tekemisessa ja sosiaalisissa tilanteissa ihminen kasvaa,
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janiiden avulla ihmista voidaan myds kasvattaa. Kasvatuksen
ei tarvitse olla padasia toiminnassa, vaan nuorisotyén mene-
telmat ovat sellaisia, ettd niissa on mukana kasvatuksellinen
nakemys ja tarkoitus.

Kasvattamisella on jokin tavoite ja sisdlté. Kasvattajien tulisi
kysya itseltddn, millaisen maailman he haluavat kasvatuk-
sen avulla luoda. Kasvattajan on tiedostettava tavoitteensa ja
kyettdva perustelemaan niitd. Jollei kasvatuksen padmadrid
ole pohdittu, voi toiminta olla sdilovia ja sopeuttavaa. Talloin
nuorisotydn tehtdva voi olla vain varastoida nuoria ja pitdd
heidit poissa pahanteosta. Jos nuorisotydssd halutaan edistdd
nuorten mahdollisuuksia toimia toisin ja muuttaa asioita, tu-
lisi miettid tyon tavoitteita. Kasvatuksellisen tilan luominen
on olennaista. Se tarkoittaa sekd koettua tunnelmaa, turval-
lista toimintaymparistéad ettd fyysistd, kasvatuksen mahdol-
listavaa tilaa. (Kiilakoski 2007, 59-60.)

Nikokulma 2 sisdltdd monia tiivistyksid lihdemateriaalista
liittyen tyontekijan rooliin sekd asemaan. Erds eniten lih-
demateriaalissa esiintynyt teema oli tyontekijan aikuisen
rooli. Pdinvastaisena asiana tille nihtiin liian kaverillinen
suhtautuminen nuoriin. Helposti ldhestyttava, luotettava ja
turvallinen aikuinen oli tiivistetty ndkemys nuorisotyonteki-
jan ominaisuuksista ldhdemateriaalin valossa. Samaistumi-
sen kohteena oleminen viittaa monien nuorisotyontekijéiden
nuoreen ikadn, jolloin aikuisen ja ammattilaisen rooli tarvit-
see erityistd huomiota ja tarkastelua. Nuorisotyontekijalld tu-
lee olla sellaista auktoriteettia, joka ei perustu pelkoon vaan
sisdiseen vakuuttuneisuuteen, ja joka ei herdtd aggressiota
vaan myonteistd luottamusta (Kéykka 2014, 81-82).

Nuorisotyon erityispiirteend voidaan pitdd myods tavoitetta-
vuutta. Harvoin nuorisotydssd varataan aikaa tai ainakaan
sitd ei tarvitse tehdd viikkojen pddhdn. Nuorisotydntekija
16ytaa silloin aikaa, kun nuori sitd tarvitsee. My0s traagiset
tapahtumat ovat osoittaneet, ettd etenkin seurakunnan nuo-
risoty6 reagoi nopeasti, ja tilojen ovet avautuvat konkreetti-
sesti. Nuorisotyén tulee olla lisnd sielld missd nuoretkin ja
reagoida tarvittaessa nopeasti. Nuorisotydssd on aikaa myds
keskenerdisyydelle, nuoren kasvua ja kasvattamista ei voi
kiirehtid. Nuoruuden erityispiirteet on huomioitava ja tama
my0ds asettaa haasteita ammattilaisille. Vuoden 2012 Lapsi-
asiavaltuutetun asiakirjassa MLL:n Tatjana Pajamadki toteaa
seuraavaa: "Nuoruudella on merkittdva rooli ihmisen kehi-
tykselle, miten kukin ristipaineiden alla selviytyy. Siina pitaisi
ehdottomasti olla tukena nuoruuden erityislaatua tuntevia ja
nuoren kohtaamisen osaavia aikuisia” (Lapsiasiavaltuutetun
vuosikirja 2012, 18).

Nakokulma sisdlsi myds puuttumiskysymyksen, johon kitey-
tyy monia erilaisia asioita. Puuttumisesta tulee keskustella
nuorisotyon kentdlld. Nuorisoty ei voi olla ainaista puuttu-
mista, mutta nuorisotyélle ei sovi mydskddn sivusta seuraajan
rooli. Esimerkiksi puhuttaessa mediasta on tyontekijin teh-
tdva pddtos, mikd on nuorta vahingoittavaa tietoa. Kyseessd
on nuoren etu, mutta padtostd tehtdessd tulisi huomioida
myos nuoren kokemukset mediatiedosta ja sen kdytostd. On



myo6s helppo ylireagoida ja suojella sellaiselta tiedolta, joka on
ehka aikuisen nakékulmasta haitallista, mutta joka on nuoren
vertaisryhman nakokulmasta tirkedd sosiaalista polttoainetta.
(Pennanen 2010, 194.) Nuorten nidkskulman ymmaértdminen ja
parhaan ratkaisun léytdminen ei ole yksinkertaista.

Nuorisotyontekijin toimiminen tasapuolisesti, oikeudenmu-
kaisesti ja erilaisuutta kunnioittaen on todellinen haaste arjen
moninaisissa tilanteissa. Nuorisoty6ssd kohdataan aina niitd
nuoria, joiden kanssa on helppoa ja luonnikasta tyoskennelld
sekd niitd, joiden kanssa yhteistd kieltd ei tunnu l6ytyvan lu-
kuisista kohtaamisesta huolimatta. Erilaisuus on rikkaus niin
tyontekijoissd kuin nuorissa. Erilaisuuden hyviksyminen ei
kuitenkaan tarkoita negatiivisten ilmiéiden ja asioiden hyvik-
symistd. Rasismia kohtaan tulee olla nollatoleranssi, nuorten
keskindista vallankdyttod tulee tarkastella kriittisesti, ja vaki-
vallan eri muotoja pitdd pystyd havainnoimaan sekd tuomitse-
maan.

Nikokulma 3: Nuorisotyo vahvistaa
nuoren osallisuutta lahiyhteisoissa,
eri kulttuureissa ja yhteiskunnassa

Nuorisotyontekija edistia nuorten elinoloja ja hy-
vinvointia lisniolevalla ja toiminnallisella tysllaan.
Nuorisotyontekija rakentaa ja kehittii yhdessa nuorten
kanssa turvallisia toimintaymparist6ja. Nuorisotyo
muuttuu nuorten tarpeiden ja nuorisokulttuurien
mukana. Nuorisotyontekija osallistuu nuorten tuke-
miseen arjessa seka syrjaytymisen ehkaisyyn. Hin luo
edellytyksid nuorten osallisuudelle, pelkojen voittami-
selle ja unelmien toteutumiselle.

Nuorisoty6 on muuttunut nuorisokulttuurin myoétd, ja osaltaan
nuorisotyd on myos rakentamassa ja vahvistamassa nuoriso-
kulttuurin muotoja. Vaikka byrokratia on hidasta, nuorisotyossa
on pyritty vastaamaan ajan haasteisiin. Esimerkiksi skeittaus-,
bmx-pyordily- ja scoottaushalleja on pystytty rakentamaan ja
ehkd ainaiseen binditilojenkin vahyyteen on saatu helpotusta.
Lisdksi etsivd nuorisotyd on noussut vahvasti esille taistelussa
syrjdytymistd ja nuorisotyottémyyttd vastaan. On harvinaista,
ettd ammattikunta ja -ala pystyvit muuntautumaan ja suun-
taamaan toimintojansa niin joustavasti kuin nuorisotyo.

Nuorten elinolojen ja hyvinvoinnin edistiminen lisna oleval-
la ja toiminnallisella ty6lld voidaan kohdentaa nuorisotyon eri
tyémuotoihin, mutta nikékulma on sovellettavissa myos ty6-
muodon sisalld. Tarkedd on huomioida lasten ja nuorten kyky
toteuttaa itseddn heille suunnatuissa toiminnoissa ja tiloissa.
Se riippuu osaltaan my®s siitd, miten runsain resurssein va-
rustettuina he tilanteisiin tulevat. Toiset kantavat mukanaan
tuhtia "tyokalupakkia”, jonka avulla he tekevit paikasta kuin
paikasta itselleen sopivan. Toisten lasten ja nuorten mahdolli-
suudet toimia omista ldhtokohdistaan ovat heikompia, jolloin
voimavarojen ja toiminnan tukeminen on enemmadn tarpeen.
(Kallio 2010, 225.)

Ohjeistukseen haluttiin nostaa esille nuorisotyén sekd
toiminnallinen ettd ldsnd oleva olemus. Toiminnallisuus
ja lasnd oleva ndkemys ulottuvat sekd tyémuotoon ettd
tyontekijddn. Toisinaan tyontekijd on toimintojen jdrjes-
tdjd ja toisinaan lasnad oleva nuoria varten. Aktiivisen har-
rastamisen lisiksi nuorten vapaa-aika voi olla passiivista
oleilua: aikaa, jolloin ei tarvitse tehdd mitdin (Helve 2009,
250). Lisnd olevalla tyslla viitata nuorten omaehtoiseen toi-
minnallisuuteen ja nuorisotyéntekijadn toimintojen mah-
dollistajana. Koska nuorisotyé on my&s nuorten tarpeista
nousevaa, tulee nuorisotoiminnan tarjota erilaisten aktivi-
teettien lisiksi mahdollisuuksia nuorten oleiluun. Nuoriso-
tilat ovat usein paikkoja, joissa voi “vain olla”, lisiksi niis-
sd voi osallistua jdrjestettyyn toimintaan tai itse jarjestdd
toimintaa. Nuoruudessa valintojen ja ratkaisujen keskelld
nuoren tulee saada tuntea, ettd hdnestd valitetddn, hanet
otetaan vakavasti ja hdneen suhtaudutaan myétdtuntoises-
ti. Se edellyttda kuuntelemista, peilausta ja viisasta hiljaista
lasndoloa. Ihminen tarvitsee luottamuksen siihen, ettd han
on riittdvan hyva. (Mattila 2010, 128.) Toiminnallisuus ja
osallisuus korostuvat monissa nuorisotydn nakemyksissa.
Nuoruuteen kuuluu myds oleilu, hengailu ja chillailu. Yh-
dessd tekeminen on tdrkedd, mutta niin on myds yhdessd
oleminen. Nuorisoty6ssd tarvitaan liikkeen ohella myo6s
pysdhtymistd, ja pysdhtymisessd voi tapahtua tarkeampid
asioita kuin litkkeessa (Koykka 2014, 12).

Myos nuoren arki ja sen tukeminen nahtiin lidhdemateri-
aalin valossa ohjeistukseen kuuluvaksi teemaksi. Termi
"syrjdytymisen ehkaisy” jdi myos lopulliseen ohjeistukseen,
vaikka tyoryhma karsikin osaksi kuluneita ja vaikeasti maa-
riteltdvid fraaseja. "Varhainen puuttuminen” ja “sosiaalinen
vahvistaminen” ovat sindnsa tirkeitd asioita, mutta ohjeis-
tukselta odotettiin kdytinnonldheistd otetta, ja kyseisistd
termeistd on monenlaisia nakemyksia.

Nakokulman viimeinenlause ” Nuorisotyontekijd luo edelly-
tyksid nuorten osallisuudelle, pelkojen voittamiselle ja unel-
mien toteutumiselle” sai osakseen myds kritiikkid. Lauseen
nahtiin kuvaavan passiivista nuoruutta ja ongelmaldhtois-
td nuorisotyotd. Taimd nidkokulmien ja lauseiden erilainen
tulkitseminen ja ymmadrtdminen kuvaa hyvin sitd, miten
tyoskentely haastoi tyéryhmad, ja millaisia rajauksia seka
paatoksid tyéryhma joutui tekemddn. Timén lauseen koh-
dalta tydryhma koki, ettd kyseinen nakemys kokosi yhteen
monet lihdemateriaalin ajatukset. Edellytyksien luominen
viittaa nuorisotyén vapaaehtoiseen osallistumiseen seki
toisaalta uusien mahdollisuuksien 16ytamiseen. Lisaksi sii-
hen sisdltyy nuorisotyélle ominaista henked, johon kytkey-
tyvdt toivo, onnistuminen ja kasvu. Tyéryhma jatti lauseen
ohjeistukseen kuvaamaan moninaista nuorisotyéntekijan
roolia. Tdrkedd on nuoren itsetunnon ja omanarvontunnon
vahvistaminen, tuen saanti elimanmuutoksessa, voimaan-
tuminen ja eliminrohkeuden ilmaantuminen sekd oman
eldimansa tavoitteellinen eliminen (Mattila 2010, 21). Erds
nuori kertoi omasta kokemuksestaan toteamalla, ettd ihmi-
sessd on valtava potentiaali, kun hin padsee tekemdin sits,
mitd haluaa. Tatd nakemystd myos nuorisoty6ssd ymmar-
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retddn. Potentiaalin l6ytdminen niin harrastuksessa, tydssd,
opiskelussa kuin omassa elimdssd, on olennaista.

Nikokulma 4: Nuorisotyontekija
arvostaa omaa tyotdan, toimii
rakentavasti ja avoimesti tydyhteisossa
ja yhteistyoverkostossa

Nuorisotyontekija vahvistaa nuorisotyon roolia luot-
tamalla asiantuntijuuteensa, tunnistamalla oman
ammatti-identiteettinsa seka olemalla ammattialan-
sa ja osaamisensa kehittdja. Nuorisotyontekija jakaa
omaa osaamistaan ja oppii toisilta ammattilaisilta.
Nuorisotyontekija toimii monialaisessa yhteistyossa
nuorisotyon omilla vahvuuksilla. Nuorisotyontekija
edistia eri toimijoiden vilistd vuoropuhelua, kunni-
oittaa nuorta ja hinen lihiverkostoaan seki kisittelee
vastuullisesti saamiaan tietoja. Nuorisotyontekija on
kasvun ja kasvatuksen tukija.

Neljas ndkokulma kokoaa kuvaa nuorisotyon suhteesta
muihin toimijoihin. Se rohkaisee nuorisotyontekijoitd am-
matillisuuden hyédyntiamiseen sekd hyvain yhteistychon.
Vaitiolovelvollisuutta ei ohjeistuksessa mainita, mutta lau-
se "kasittelee vastuullisesti saamiaan tietoja” pitdd sisdllddn
tdman asian ja kattaa alle muutkin ldhdemateriaalissa esiin
tulleet haasteet tietojen kerddmisestd ja valittdmisesta.

Yhtend nuorisotyén kipupisteend tuntuu olevan oman tyén
arvostuksen puute. Tyoéntekijit tuntevat olevansa “vain”
nuorisotyontekijoitdi. Omaa osaamista ei tunnisteta ja sitd
voi olla vaikea pukea sanoiksi ja teorioiksi. Kuitenkin nuori-
sotyontekijoiden nidkemykset ja kokemukset nuorten kanssa
toimimisesta sisdltavit tirkedd informaatiota, joka tulisi olla
hy6dynnettdvissd, kun puhutaan nuorisoon liittyvista asiois-
ta. Nuorisotyontekija toimii usein osana erilaisia yhteistyo-
verkostoja, jolloin oman osaamisensa ja nikemyksensd jul-
kituominen on olennaista. Nuorisotyontekijoiden osaamista
ei aina osata hyddyntdd; eivit nuorisotydntekijdt itse, eivatka
yhteistyokumppanitkaan.

Oman ammattitaidon arvostaminen on tdrkedd, ja toisaalta
sen puute voi olla este moniammatilliselle vuorovaikutuksel-
le. Kun tyontekijd arvostaa omaa seka toisen nakékulmaa, on
mahdollisuus avoimeen vuoropuheluun. Oman ndkokulman
merkityksellisyyteen tulisi luottaa ja tuoda se yhteiseen va-
rantoon. Moniammatillisen yhteisty6n toteutumisen edelly-
tys on moniammatillinen arvostus. Yhteistyo ei tarkoita yh-
teisid nakemyksid vaan erilaisten nakemysten vuoropuhelua.
Erilaisten persoonallisuuksien, koulutuksien seki eldmin- ja
tyokokemuksen vuoksi on selvdd, ettd ammattilaisten nike-
mykset esimerkiksi asioiden tirkeysjrjestyksestd sekd syistd
ja seurauksista poikkeavat toisistaan. Heilld on jossain maa-
rin myos erilainen kieli. Moniammatillinen arvostus aut-
taa kuuntelemaan toisia ndkokulmia, ja arvostuksen kautta
kasvaa ymmadrrys sekd luottamus toisen koulutukseen ja
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ammattitaitoon. (Mattila 2010, 109-112.) Eri toimijoiden ja si-
dosryhmien vuorovaikutus tuottaa sosiaalista padomaa, jolla
tarkoitetaan ihmisten valille rakentuvia sosiaalisia verkostoja,
luottamusta ja moraalisia sitoumuksia. Sosiaalisen pddoman
merkkind pidetddn sitd, ettd se lisidntyy kulutettaessa, toisin
kuin taloudellinen padoma. (Juujarvi 2007, 299.)

Nikokulman viimeinen lause "nuorisotyontekija on kasvun ja
kasvatuksen tukija”, ei poista itse kasvattajan roolia. Nuori-
sotyd on kasvatusta. Lause korostaa nuoren kasvun olennai-
suutta ja liittdd nuorisotyontekijan kasvatuksen tukemiseen.
Ensisijainen kasvatustehtdava kuuluu vanhemmille, ja titd
kasvatustehtdvai tukevat monet eri yhteiskunnalliset toimi-
jat. Kasvatuksen tukemiseen liittyvat huoltajien ja vanhempi-
en kohtaaminen, kuuleminen ja kuunteleminen seki sen tie-
don jakaminen, mikd nuorisotyontekijéilld on ammattinsa,
koulutuksensa ja kokemuksensa myé6td jaettavana.

Nikokulma 5: Nuorisotyontekijad toimii
nuoruuden ja nuorten elinolojen tulkkina

Nuorisotyontekijd seuraa nuorisopoliittista kes-
kustelua ja paitosten valmistelua. Hin osallistuu
keskusteluun ja tuo nuorten niakokulmaa esille.
Nuorisotyontekijalla on kyky rakentavalla tavalla
kyseenalaistaa ja nostaa esille yhteiskunnallisia
epakohtia. Nuorisotyontekija kannustaa nuoria
vaikuttamaan itse ja kehittii yhdessa nuorten kanssa
vaikuttamismahdollisuuksia. Nuorisotyontekija
tiedostaa tyonsa ja organisaationsa lahtokohdat ja
tarkastelee kumppanuuksia, yhteistyota seka ulko-
puolista rahoitusta tasta nikokulmasta.

Nuorisotyd ja sen tekijit nidhtiin nuorten ja nuoruuden puo-
lestapuhujina ja puolustajina. Tastd lihtokohdasta syntyi
viides nakékulma, joka tdydentyi nuorten vaikuttamisella.
Nuorisotyontekijat kykenevat usein katsomaan ja nakemain
asioita nuorten nikokulmasta. Aikuisena ja ammattilaisena
he ovat my0s tarvittaessa nuoria puolustamassa. Tulkkina
oleminen viittaa nakemysten tulkkina toimimiseen ja toisi-
naan puhutun kielen kddntamista aikuisten kielelle (joskus
myos virkamieskielelle) sekd painvastaiseen suuntaan tapah-
tuvaa tulkkausta. Nuoria halutaan kannustaa vaikuttamiseen
kaikilla tasoilla ja kaikissa asioissa, muttei kaikilla tavoilla.
Vaikuttaminen on usein osallistumista, ja se tuo arvokkuuden
tunteen. Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen on yksindisyyden ja
syrjassd olemisen vastakohta. Hyva osallistuminen on vuoro-
puhelua, ja kohtaamiseen tarvitaan aikuisen aikaa seka kiin-
nostusta nuoren omaan nikokulmaan. (Lapsiasiavaltuutetun
vuosikirja 2012, 11-12.)

Yksinkertaiselta kuulostava lause “nuorisotyontekijd tiedos-
taa ty6nsd ja organisaationsa liahtékohdat” on haastava. Tal-
14 lauseella haluttiin viitata nuorisotyon kirjavaan kenttdin
ja moninaisiin lahtokohtiin tehda nuorisotyéta. Esimerkiksi
SPR:n VPK:n ja seurakunnan nuorisotoiminnalla on erilaiset



lihtokohdat tydlle. Jokaisen tyéntekijan tulisi joskus pohtia
oman tyénsd lihtokohtia ja edustamaansa organisaatiota,
seka niiden ndkyvyyttd tydssa. Yksityinen rahoitus on tullut
osaksi nuorisoty6td, ja erilaisia logorivist6jd vilisee monissa
julisteissa. Kumppanuuksiakin tulee pohtia laajemmin kuin
vain saatavan taloudellisen tuen kautta.

Nuorisoty6 on hyvinvointipolitiikan viline, ja silld on merki-
tystd esimerkiksi nuorten itsetunnon kehittdmisessa ja sosi-
aalisessa vahvistamisessa. Lasten ja nuorten hyvinvointi on
inhimillisesti tirkead, ja silld on my6s suuri taloudellinen mer-
kitys. On laskettu, ettd yhden syrjdytyneen nuoren elinkaaren
kustannukset saattavat nousta miljoonaan euroon. (Sjcholm
2012, 67.) Nuorisotyon merkitysta tulee tarkastella niin yksilon
kuin yhteiskunnan kannalta, ja asioita tulee viestittdd siind
muodossa kuin ne asiayhteyteen parhaiten soveltuvat. Ta-
loudellinen nikokulma toimii hyvina perusteluna paattijille,
mutta nuorisotyén lahtokohtana se on sopimaton.

Nakokulma 6: Nuorisotydssa
kunnioitetaan luontoa ja elimaa

Nuorisotydssd huomioidaan toimintaymparisto,
puututaan ilkivaltaan ja kannustetaan
ympadristoystavilliseen elamidntapaan. Nuorisotyossi
noudatetaan kestivin kehityksen periaatteita.
Nuorisotyontekija valitsee toiminnoissa luontoa
kunnioittavia, ymparistoystavallisid vaihtoehtoja ja
tyomenetelmia.

Kuudes nidkokulma laajenee kasittelemain nuorisotyon suh-
detta ympadrist6on. Siind viitataan niin toimintaymparist66n
kuin itse toimintojen tarkasteluun. Vihred nakokulma ei tar-
koita yksittdisten lajien, kuten mikroautoilun tai splittiksen
karsimista nuorisotyéstd, vaan luonnon ja elimin kunnioit-
tamista ja huomioimista. Kestavidn kehityksen periaatteen
tiedostaminen ja siihen sitoutuminen ovat globaalia ajatte-
lua, ja sitd tulee harjoittaa alasta riippumatta. Nuorisotyolld
ei ehki pelasteta sademetsid tai puhdisteta Itdmerta, mutta
tydssa tulee olla kunnioittava asenne luontoa kohtaan. Nuori-
soty0ssd on jdrjestdjdstd riippumatta mahdollisuus projektien
tai tempausten muodossa huomioida oma toimintaymparis-
to. Lisdksi lain mukaan kunnan tulee huolehtia nuorten ym-
paristokasvatuksesta (Sjoholm 2012, 67). Niissd talkoissa ai-
nakin kunnan nuorisotyontekijit ovat velvoitettuja olemaan
mukana. Ympariston huomioiminen ja siitd huolehtiminen
on osa eettistd kasvatusta.

Myb6s nuoret ovat valveutuneita ja valmiita huomioimaan
ympdriston. He ymmartévit rajallisuutensa vaikuttaa maail-
manlaajuisesti, mutta silti he saattavat olla huolissaan koko
maailmaa koskevista ymparistokysymyksistd. Osa nuorista on
jopa mddrittelemdssd uudella tavalla ihmisen ja luonnon suh-
detta ja sen vuoksi he ovat itse valmiita sitoutumaan omalla
eldmantavallaan ekologiseen maailmankuvaan ja siihen liit-
tyvddn arvomaailmaan. (Helve 2002, 16.)

Ammattieettisen toiminnan perimmadisend tarkoituksena on
ihmisten hyvinvoinnin ja oikeuksien edistiminen. Sen piiris-
sd oleviksi ihmisiksi mielletddn yleensd timan hetken asiak-
kaat ja kansalaiset. Kestdva kehitys eettisend periaatteena laa-
jentaa titd ihmisryhmaa. Se tarkoittaa, ettd koemme vastuuta
paitsi oman yhteiskuntamme jisenten hyvinvoinnista myos
koko ihmiskunnan ja tulevien sukupolvien hyvinvoinnista.
Tekemisillimme ja ratkaisuillamme pyrimme turvaamaan
hyvinvointia yli kulttuuri- ja sukupolvirajojen. Kestavin ke-
hityksen yhteydessd puhutaan usein yhteiskuntavastuusta.
Silld tarkoitetaan sellaisia asioita, joita yrityksen tai orga-
nisaation tulee omalta osaltaan tehdd kestdvin kehityksen
turvaamiseksi. Siihen sisdltyy vastuu kaikesta toiminnasta,
jolla on vaikutusta ihmisiin, yhteiskuntaan tai luontoympa-
ristoon. Yhteiskuntavastuu koskee kaikkia yhteiskunnallisia
toimijoita. Huomioitavia asioita on monentasoisia, alkaen
kertakdyttoastioiden kdytostd sithen kuinka kohtelemme
tyotovereitamme. (Juujdrvi 2007, 287-295.) Eettisten asioiden
monisdikeisyys voi aiheuttaa dhkya. Tarkoituksena ei kui-
tenkaan ole suorittamislidhtoinen toiminta, jossa hoidetaan
asioita pois joltakin tietyltd listalta. Eettinen osaaminen on
tydote tai ndky, joka konkretisoituu usealla eri tavalla. Se ei ole
irrotettavissa omaksi tekemisekseen, vaan se ndyttaytyy tar-
kasteltaessa tyon ja toiminnan ldhtokohtia seki ratkaisujen ja
pddtdsten taustoja.

Nakokulma 7: Nuorisotyontekija huolehtii
omasta hyvinvoinnistaan

Nuorisotyontekija tunnistaa ja tunnustaa oman rajal-
lisuutensa. Hin osaa hyodyntaa nuorille tarkoitettua
palveluverkostoa tyonsa tueksi. Nuorisotyontekija
osaa erottaa tyon ja vapaa-ajan seki asettaa rajat
suhteessaan nuoreen. Osaamistaan ja jaksamistaan
han yllapitaa huolehtimalla itsestdan, ja perehtymalla
uuteen tietoon nuorista ja nuorisotyosta.

Ohjeistuksen viimeinen kohta oli julkaisun jilkeen kiitellyin
osio. Se taisi pureutua nuorisotydssd kipeimmin esiintyviin
haasteisiin. Nuorisotyéntekijit harvoin korostavat itseddn ja
ammattiaan, jolloin oman itsensd huomioiminen tuntui tir-
kealta eettiseltd nakokulmalta.

Nuorisotyontekiji on osa kunnan, seurakunnan tai kau-
pungin palvelujdrjestelmid, ja hanen tulee tunnistaa oma
paikkansa ja asemansa muiden ammattikuntien kanssa.
Palveluohjaus suuntaan taikka toiseen tulisi olla luontevaa
ja nuorelle vaivatonta. Nuorisotyontekijd ei saa jadda yksin
nuorten taakkojen kantajaksi tai iltatoiminnan jarjestdjdksi.
Linkitys alueen toimijoihin tulee olla olemassa, ja yhteistyol-
14 saadaan kokonaiskuvaa niin yksittdisen nuoren kuin koko
alueen lasten ja nuorten hyvin- ja/tai pahoinvoinnista. En-
naltaehkdisy, puuttuminen ja korjaava ty6 ovat tdlléin myés
tukevammalla pohjalla, kun toiminta ei nojaa yksittdiseen
nikemykseen tai kokemukseen vaan eri toimijoiden nakékul-
mien vuoropuheluun.
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Koulutus on keskeinen ammatillisen itseluottamuksen raken-
taja. Sen myotd tyontekijd saa tietoa erilaisista tarkasteluta-
voista, kehittdd omia nidkemyksidan sekd oppii arvostamaan
toisten nakemyksid ja rakentamaan hedelmallistd vuorovaiku-
tusta. Paneutuminen ty6hon tuo ammatillista varmuutta. Niin
sanotusti "vasemmalla kidelld tehty ty6” antaa tekijilleen hel-
posti jatkuvan ulkonaisuuden tunteen. (Mattila 2010, 95.) Nuo-
risotyontekijdt tarvitsevat tietoa nuorista, heiddn asenteistaan,
arvoistaan ja maailmankuvistaan. Tarvitaan myds tietoa ndi-
hin vaikuttavista tekijoistd kuten formaalista ja nonformaalis-
ta oppimisesta, asenteiden ja arvojen sosiaalistamisesta, arvo-
jen ja ideologioiden kulttuurisista juurista ja historiasta sekd
aikamme muutoksista ja niiden merkityksestd nuorten iden-
titeetin rakentamisessa. Pelkka tieto ei kuitenkaan riitd. Nuori
tarvitsee my6s ymmarrystd, ohjausta, aikuisen esimerkkia seka
tukea kasvussa. (Helve 2007, 305.)

Tama seitsemds kohtaa sisdltdd osittain samoja asioita kuin
ohjeistuksen alkupuolella on esitetty. Kerdtyssd materiaalissa
nousi useassa kohtaa esille tyontekijan aikuisuuden rooli, ja
toisaalta kaverillisuus nihtiin epdammattimaisena kayttayty-
misend. Tahdn teemaan kytkeytyvit tyon ja vapaa-ajan erot-
taminen ja rajojen asettaminen suhteessa nuoriin. Ohjeistus
ei anna vastauksia siitd, voiko nuori olla facebook-kaveri, voiko
tyontekijd heilua vapaapdivandidn humalassa kaupungilla tai
istuuko tyontekija nuorten kanssa sohvalla toinen toistensa
kainalossa. Ammattilaisen tulee itse rajata tyontekijin ja yk-
sityisen eldman roolit.

Nuorisotyd taitaa olla niitd ammattikuntia, joista harvoin
jaadaan elikkeelle. Titd asiaa voidaan tarkastella eri nako-
kulmista. Nuorisoty6 toimii usein ponnahduslautana muihin
ammatteihin tai tyotehtaviin. Toisaalta nuorisotyo haasteelli-
suudessaan ja ajassa pysyvana vaatii tyontekijaltd nuoruuteen
orientoitumista idstd riippumatta. My6s iltapainotteinen ty6
voi olla yksinkertaisesti liian haastava jarjestely perhe-elimin
ja muun yksityisen eliman kanssa. Kuitenkin vanhat konkarit,
joilla ammattitaito ja nikemys nuorista ei ole ruostunut, vaan

se on kirkastunut eldmadn ja sen rakentumisen ymmarryk-
seksi, edustavat nuorisoty6én ydintd. Ammattilainen osaa
rajata tyon ja vapaa-ajan seka pitdd itsensa mukana nuorten
ajassa niin tiedollisesti kuin taidollisesti.

Sosiaalisen tasapainon sdilyttdmistd auttaa, jos nuoriso-
tyontekijat tyoskentelevat tiimind ja siihen kuuluu mo-
nenlaisia tyontekijéitd. Tarvitaan molempia sukupuolia,
erilaisiin asioihin perehtyneitd ihmisid. Ikddntyminen ei ole
nuorisotydssa menestymisen este. Nuorilla tydntekijéilli on
merkittava etu siing, ettd he tuntevat luonnostaan nuoriso-
kulttuurin ajankohtaiset ilmiot ja virtaukset, jotka liittyvat
musiikkiin, pukeutumiseen, peleihin ja elektroniikkaan. Nii-
den kohtuullinen ymmartaminen on tirkeda nuorisotydssa.
Néiden pintailmiéiden osaaminen luo tunteen, ettd nuori-
sotyontekija on kiinnostunut nuorten omasta maailmasta.
Kuitenkin pitkdjinteissd tyossd positiivisen ensivaikutel-
man lumo kadottaa merkityksen. Hyvd maine, pitkdaikai-
sella tyontekijalld, luo vahvan pohjan nuorten kohtaami-
seen. Idstd on oikeastaan haittaa vain silloin, kun tyontekija
vélttelee uuden ajan kdytantoja tai kadottaa tyohon liittyvin
intohimonsa. Virkakautensa loppuun asti on mahdollista
sdilyttad uskottavuus ja nuorten arvostus. ldltddn vanhem-
mat nuorisotyontekijit eivit ehka ole endd vauhdikkaimpia
tai aktiivisimpia. Mutta ndin he antavat tilaa myés nuorten
sankaruuden syttymiselle, kun omaa osaamistaan tai haus-
kuuttaan ei tarvitse korostaa. Kokenut nuorisotyontekija ei
tee itsestddn tarkedmpdd kuin on. Hin saa muut tuntemaan
itsensd tarkedksi, ja niin han saavuttaa sisdisen auktoritee-
tin, joka vakuuttaa ja saa aikaan arvostusta. (Kéykka 2014,
111-114.)

Inhimillisyys on ldsnd niin tyéntekijissd kuin tyossd. Epa-
taydellisyys on eliman oikea muoto. Taman hyviksyminen
ja ymmartaminen kasvattaa tyoéntekijan néyryytta, joka aut-
taa hanta sekd elimdssi ettd ammatissa jaksamisessa. Hin
ei voi asettua eldiman yldpuolelle, vaan ihmisena on vaista-
mattd sen sisdpuolella. (Mattila 2010, 107.)




4 OHJEISTUKSEN HYODYNTAMINEN

Prosessin aikana nuorisotyontekijoiltd nousi toive konkreet-
tiselle huoneentaulu -mallille, jossa olisi lyhyesti ja selkedsti
esilld tyon periaatteita ja ldhtokohtia. Sitd toivottiin avoi-
muuden ja tavoitteellisuuden vuoksi. Nuoret, vanhemmat tai
kuka tahansa saattaisi lukea, mistd nuorisoty6ssd on oikein
kysymys, ja voisi halutessaan keskustella nakékulmista ty6n-
tekijan kanssa.

Painettua versiota padtettiin tehdd kahdenlaista: julistetta
sekd taskumallia. Juliste on tarkoitettu nimenomaan huo-
neentauluksi niin nuorisotoimiston, -tilan kuin -talon sei-
nélle. Taskumalli mahtuu taitettuna taskuun, ja sen voi jakaa
esimerkiksi paittdjille, lautakunnan jésenille, erilaisille si-
dosryhmille ja yhteistyokumppaneille. Ndin ohjeistus toimii
my6s ammatillisten periaatteiden tunnetuksi tekemisen va-
lineend. Molemmat versiot sisdltavit tismalleen samat asiat:
seitsemdnkohtaisen eettisen ohjeistuksen ja infolaatikon am-
mattieettisen ohjeistuksen kdytdstd. Ohjeistuksen esilldolo
on osa nuorisotyon eettisen puolen vahvistamista. Péytélaa-
tikoissa ja mapeissa eettinen ohjeistus harvoin alkaa elds, sen
on oltava esilld ja kaytéssd, voidakseen vaikuttaa.

Eettisen herkkyyden luonteeseen kuuluu kehittyminen, ja
siihen eettinen ohjeistus on tyontekijéitd johdattamassa.
Aina ei olla suurien padtosten ddrelld, vaan eettisyys nakyy
arkipdivan toiminnassa ja valinnoissa. Lastensuojeluilmoi-
tusten tekemistd puntaroidaan jatkossakin, mutta huomaako
kukaan nauraako nuorisotyéntekijd rasistisille vitseille, tai
ovatko kaikki ideologiat vapaita ndkymaan tai kokoontumaan
nuorisotiloissa? Nuorisotyd pysyy myds toiminta- ja persoo-
nakohtaisena tyomuotona. Toisaalla skeitataan, toisaalla
kokoontuu elokuvakerho. Nuorisotyéntekija voi olla toimin-
nanjarjestdja ja toisaalla lisni oleva toiminnan mahdollistaja.
Toimenkuvasta riippumatta tydssi on kuitenkin yhteinen ar-
vopohja ja nakemys tyon tarkoituksesta. Toimijat voivat yksin
tai yhdessa kasitelld ohjeistuksen ndkskulmia ja etsid omasta
ty6std kaytannon esimerkkejd, joita voi ja kannattaa peilata
niin ohjeistukseen kuin etiikan erilaisiin nakékulmiin. My6s
toisesta lihtokohdasta eettisten asioiden kasittely onnistuu.
Tarkasteluun voidaan nostaa joku tydssd vastaan tullut eetti-
nen haaste, ja peilata sitd ohjeistukseen tai etiikan nakokul-
miin. Kdytdnnon tyon ja ohjeistuksen vuoropuhelusta muo-
dostuu eettisen tarkastelun kestdvid toimintaa.

Ammattieettisid ohjeistuksia kisitellddn usein alalle opiskel-
taessa. Nuorisotyon koulutus oli mukana ohjeistusta raken-
tamassa, joten se on helpottanut ohjeistuksen jalkauttamis-
ta alan oppilaitoksiin. Tosin yhtenevdisen koulutustaustan

Poytalaatikoissa ja mapeissa eettinen
ohjeistus harvoin alkaa eldd, sen on oltava
esilld ja kaytossd, voidakseen vaikuttaa.

puuttuessa tulisi koulutuskenttdd tarkastella laajemmin ja
vahvistaa tiedottamista nuorisotyén ammattieettisen oh-
jeistuksen olemassaolosta. Vastuuta on myos kouluttajilla ja
koulutuksen jarjestdjilld, jotta etiikka ndkyy opetussuunni-
telmassa ihmisldheiseen ammattiin opiskeltaessa, ja ettd ala-
kohtaisiin ammattieettisiin ohjeistuksiin tutustutaan. Ty6-
vuosien kertyessd ohjeistuksen tarkoitus ja hyddyntiminen
avautuvat uudessa nakokulmassa, joten sen tarkasteleminen
jatko- ja lisikoulutuksissa sekd tyopaikkojen omissa kehitta-
mispéivissd on tarkoituk-
senmulkaista Kdytédnnon tyon
Ammattietiikan tulisi olla ja OhJ eistuksen
arkipdivdd ja osa amma-
tillisuutta. Kaikkien vaih- viorop UhduSta .
muodostuu eettisen

toehtojen puntarointi on
mahdotonta, eika loputon 1k stelun kestdvdd
toimintaa.

pohdinta anna tilaa omak-
sumiselle. Ammattietiikan
kanssa tulee olla rauha,
ja mikali joku asia aiheuttaa rauhattomuutta, tulee se ottaa
pohdintaan. Ammattietiikka on ammattilaisen sisaan raken-
tama malli tai asenne, jota tulee harjoittaa ja padivittad, mutta
joka antaa my6s varmuutta tydskentelyyn ja paitosten teke-
miseen. Jotta asia tulisi osaksi arjen tyéta ja sisddnrakenne-
tuksi, tulee sitd aluksi késitelld systemaattisemmin.

Erdan kunnan nuorisotoimessa ohjeistus kaytiin ensin la-
pi koulutuspdivissg, ja tdiman jalkeen ohjeistus tuli mukaan
kuukausipalaverien ohjelmaan. Niiden palaverien esityslis-
taan tuli seitsemdn kuukauden ajaksi ammattieettinen oh-
jeistus, ja siind kohtaa perehdyttiin yhteen eettiseen nakokul-
maan. Niin nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus oli lisni
kuukausittain, eikd yhden nidkékulman kasittely vienyt litkaa
aikaa muilta kasiteltavilta asioilta. Seitseman kuukauden ai-
kana oli kaikki ndkokulmat kayty kertaalleen lapi. Taméankal-
tainen kasittelytahti antoi myos tyoéntekijdlle mahdollisuuden
perehtyd ja keskittyd jokaiseen
nikokulmaan omassa tydssddn.
Kuukausipalaveriin saattoi val-
mistautua pohtimalla vuoros-
sa olevaa eettisen ohjeistuksen
nakokulmaa ja peilaamalla sitd
omiin kokemuksiin.

Ammattietiikan
tulisi olla

arkipdivdd ja osa
ammatillisuutta.

Ammattieettinen ohjeistus voi toimia uutena peilauspintana
omalle tyélleen, jolloin tydssa tutuksi tulleita asioita tarkas-
tellaan erilaisesta nikékulmasta. Voimaannuttavalla eettisen
puolen tarkastelulla vahvistetaan tyémotivaatiota ja tuetaan
ammatillista kasvua. Tyomotivaatioon sisdltyy halu oppia
uutta ja kehittda itseddn paremmaksi ammattilaiseksi. Tama
heijastuu tyohon laatuna ja kehittiavina tydotteena. Eettiseen
toimintaan sisdltyy valinnan vapautta, ja eettisesti perustel-
lussa toiminnassa tehddin vastuullisia padtoksid.
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PALAUTETTA KAYTANNON KENTALTA

Ohjeistus on tehty kdytdnnon tyohén tyokaluksi. Tyéryhma
toivoi sen tavoittavan nuorisotydn arjessa toimivan ammatti-
laisen ja antavan tille konkreettisen tyokalun tyon pohtimi-
seen ja eettisesti perustellun tyon toteuttamiseen. Ohjeistus
ei ole ikuinen vaan tyéryhmad ldhti siitd, ettd tamad oli aloitus
tarkedlle asialle. Ammattieettisen ohjeistuksen tarkistaminen
ja kehittdminen on ajankohtaista muutamien vuosien paasta.
Tallsin on kokemuksia ja ndkemyksid sen hyédyntdmisestd ja
hyédysta seka toisaalta puutteista ja pdivitystarpeesta.

Jo ensimmadisend kayttévuotena ohjeistusta on osattu hyo-
dyntidd monipuolisesti. Sitd on hyddynnetty niin koulutuk-
sessa, tydyhteison kehittdmisessd kuin arjen tyokaluna. Myds
ennalta arvaamattomia hyodyntamiskohteita on ilmennyt:
ohjeistus on toiminut niin padsykoemateriaalina kuin kehi-
tyskeskustelun pohjana. Nuorisotyén monipuolisuus on na-
kynyt edelleen ohjeistuksen jalkauttamisessa, jolloin ohjeis-
tus on toiminut esimerkiksi oman tyoyksikén ohjeistuksen
rakentumisen lihtokohtana. Ohjeistuksessa on ollut niitd
elementtejd, joita on haluttu nostettavan esille, mutta kaikki
nakékulmat eivit ole kohdanneet kaikissa tyémuodoissa, tai
niiden sisdltd ei ole ollut keskeista toteuttavassa tydmuodossa.
Tasta kokemuksesta avautuu yksi eettisen ohjeistuksen kehit-
tdmisen paikka. Jatkossa tarvitaan lisdd tietoa ja nikemystd
nuorisotyén luonteesta, jot-
ta ohjeistuksen kaikki nako-
kulmat kohdataan tyomuo-
dosta riippumatta. Tarkkana
tulee kuitenkin olla, ettei
ohjeistus jatkossakaan "lds-
sdahdd” mauttomaksi, hajut-
tomaksi ja hiljaiseksi kuva-
ukseksi nuorisotydsta.

Tyomotivaatioon
sisaltyy halu oppia
uutta ja kehittdd
itseddn paremmaksi
ammattilaiseksi.

Ammattieettinen ohjeistus ei ole vain mukava asia. Eikd etiik-
ka ole aina helppoa. Ohjeistus haastaa ammatillisuuteen ja
siind kasvamiseen. Teemat sisaltdvit vakavia asioita, joihin
vélinpitdmaton suhtautuminen kuvaa enemman tyontekijaa
kuin ammattilaista. Ihmisldheinen ty6 vaatii inhimillisyytta
sekd oikean ja vddrdn toiminnan erottamista. Eliman inhi-
millinen muoto ei katoa, ja sen tulee olla lasni etenkin silloin,
kun ty6skentelemme lasten ja nuorten parissa. Eettisen asioi-
den pohdinta ei lopu, mutta pohtimisella saavutetaan eetti-
sesti perusteltuja nakemyksia.

Talld hetkelld kaksi vuotta vanha ohjeistus on jalkauttamis-
vaiheessa. Toisaalta jalkauttamisvaihe on myoés ikuinen, kos-
ka eettinen ohjeistus “kilpailee” monien muiden tirkeiden
asioiden kanssa tyopaikkojen kehittamispdivassd, koulutuk-
sen suunnittelussa ja toteutuksessa sekd tyontekijin arjessa.
Kiire lienee yksi vaikeimmista vastustajista. Ohjeistus ei ole
tavoittanut vield kaikkia toimijoita ja toisaalla ohjeistus on
niin nuorisotalon seinalld kuin yksikén toimintaperiaatteis-
sa. Ohjeistuksesta on saatu myos jonkin verran palautetta.
Yksi mieleen painuneista kokemuksista oli erddlld nuoriso-
tyontekijdlld, joka kertoi aluksi miltei hengdstyneensa ohjeis-
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tusta lukiessa. Ohjeistus oli tuntunut suurelta vaatimukselta.
Mutta kun hén oli sithen paremmin tutustunut, se alkoi tun-
tua omalta. Lopulta hin totesi, ettd tuollainenhan mina olen
nuorisotyontekijand ja tuollaista ty6td teen. Ammattiylpeys
nékyi kertojan kasvoilla. Ohjeistus voimaannutti ja auttoi na-
kemadn itsensd tyon vaatimusten kokoisena. Yksi ohjeistuk-
sen tavoitteista onkin vahvistaa tyontekijan uskoa oman tyén
merkitykseen ja mahdollisuuksiin. Vaatimuksena ohjeistus ei
saa toimia. Pidinvastoin, sen tarkoituksena on voimaannuttaa
nuorisotyontekijéitd seka kirkastaa nuorisoty6n ydinta.

Myos tyoryhma sai positiivisia kommentteja jo prosessin ai-
kana. Erds toimija kommentoi kehitteilli olevaa ohjeistus-
ta seuraavalla tavalla: "Nuo ohjeet ovat aivan mainiot, koko
nuorisotydssd toimivan porukan on ne sisdistettdvd, jotka
toimivat nuorten kanssa ja nuoren hyviksi. Nama ohjeet ovat
jo pitkdan olleet kdytossd niin sanottuna hiljaisena tietona ja
sen sisdistaneilld tyontekij6illd on ollut hyvit tulokset nuo-
ren elimadn.” Eettinen ohjeistus ei tuo sindnsd mitdan uutta,
vaan se kisittelee tyon keskeisid asioita. Kuitenkin eettinen
pohdinta tuo syvyyttd, ymmarrystd, vaihtoehtoja ja peruste-
luja.

Ala on saanut ensimmadisen ammattieettisen ohjeistuksensa,
mutta sen jalkauttaminen ja sisdistiminen sekd jatkokehitte-
ly ovat vasta alkaneet tai ovat edessdpdin. Olennaista on asi-
oihin tarttuminen sekd kdytinnon ja teorian kohtaaminen.
Tietdmiseen perustuva osaaminen ja ammattieettinen tydote
ovat nuorisotyon tulevaisuuden haasteita.

PROFESSIO JA AMMATTI-IDENTITEETTI

Ammattieettinen ohjeistus tukee ammatin ja profession vah-
vistumista. Ammatin madrittdminen ei ole yksinkertaista.
Ammatti on eri asia kuin ty6 tai tietotaito. Ammattilaisella
on oikeuksia ja valtaa. Ammattilaiset ovat auktoriteetteja,
koska heiddn sanaansa kuunnellaan ja totellaan. Koulutus
ja ammattitaito perustuvat teoreettiseen ja metodisesti ke-
hittyneeseen tiedon hankintaan ja valitykseen. Ammatti on
ammattikunnan osaaminen, asema ja auktoriteetti yhdistet-
tynd. (Airaksinen 1991, 25-26.) Professio on korkean aseman
saavuttanut ammatti.

Ihmisldheinen tyo
vaatii inhimillisyyttd
sekd oikean ja
vadrdn toiminnan
erottamista.

Voidaan katsoa, ettd nuori-
sotyontekijan ammatti on
kaynyt ns. professionaalis-
tumisen kaksi ensimmadistd
vaihetta. Se on muuttunut
palkattomasta
lijasta palkatuksi, ja se on
saanut oman koulutuksen.
Kolmatta vaihetta, ammattia koskevaa tiedollista monopo-
lia, se ei ole saavuttanut. Nuorisotyo ei ole eriytynyt yhtendi-
seksi tehtdvé- ja ammattikentdksi. Lisdksi tyén luonteeseen
liittyen, vapaaehtoistyontekijit ovat sdilyneet merkittdvina
toimijaryhmaénai. Professionaalisuutta ovat vahvistaneet kou-
lutusjarjestelmdn muutos ja nuorisotutkimuksen kehitys.
(Nieminen 2000, 32-48.)

harraste-



Professioon liittyy itsendinen vastuu asiakkaan hyvinvoinnis-
ta, ja puoliprofessiolle on ominaista se, ettd silld on ihmisten
hyvinvointiin liittyvd arvoperusta, mutta itsendinen vastuu
puuttuu. Ammattieettisten kysymysten pohdinnan on perin-
teisesti ndhty kuuluvan profession edustajille. Muiden am-
matinharjoittajien kohdalla on tyydytty painottamaan hyvaa
tyémoraalia, palveluhenkisyyttd ja vahvaa ammatti-identi-
teettid eettisen toiminnan perustana. Nykyinen koulutuk-
sen ja ty6eldmdn muutos muuttavat myds ammatillista tyo-
kenttdd. Esimerkiksi ammattikorkeakouluista valmistuneet
ammatilliset asiantuntijat edustavat uusia muotoutumassa
olevia professioita. Uudet professiot ovat haasteen edessi,
koska niilld ei vield ole vakiintunutta ammattieettistd koo-
distoa, jossa alan arvoperusta ja ammattieettiset periaatteen
olisi madritelty. (Juujdrvi 2007, 11.) Nuorisoty6 on muutoksien
mukana. Ala vaatii selkeyttdmistd tai ainakin olemassa ole-
van tyon ndkyvaksi tekemistd ja médrittelyd, mutta toisaalta
sen monipuolisuutta ja muuntautumiskykya ei tule kadottaa.
Nuorisotyén kentat sisdltavit joukon oppimisymparistojd,
joissa ammattilaiset ja vapaaehtoiset toimijat ohjaavat yh-
teisollisia oppimiskokemuksia. Nuorisotyén oppimisympa-
ristdjen nakeminen edellyttdd nuorisotyon kasvatuksellisen
perusluonteen tunnustamista, joka puolestaan vaatii nuori-
sotyon yleisten tehtdvien tunnistamista ja ndiden tehtdvien
toteuttamista suuntaavan eetoksen tiedostamista. (Nieminen
2007, 21.)

Nuorisotyon ammattilaiset tyoskentelevit kdytannén tilan-
teissa pitkille oman osaamisensa ja siihen liittyvien nike-
mysten varassa. On olemassa vaara, ettd ilman ulkoisia dr-
sykkeitd nuorisotyontekijan asiantuntijuudesta muodostuu
rutiiniasiantuntijuus, joka perustuu kerran hankittuun osaa-
miseen eikd tarjoa riittavid perusteita selviytymiselle muut-
tuvassa maailmassa. Tarvitaan ulkoisia syotteitd. (Soanjarvi
2007, 165.) Ammattieettinen ohjeistus voidaan katsoa yhdeksi
keinoksi heritelld nuorisotyontekijoitd pohtimaan osaamis-
taan ja ammatillisuuttaan.

Ammatti-identiteetti koostuu monista eri asioista: kykya
kohdata rohkeasti oma rooli ja asema ty6yhteisossa, tyosken-
tely on tietoista ja tavoitteellista toimintaa, tyontekija kyke-
nee olemaan itsensa kehittdmisen asiantuntija. Positiivisella
ammatti-identiteetilld on voimaannuttava merkitys, joka on
keskeista hyvinvoinnille, jaksamiselle ja tyonhallinnalle. (Paa-
sivaara 2009, 12.) Ammattisivistys edellyttdd, etti ammatti-
ihminen, asiantuntija, voi médritelld itse tyonsd ehtoja ja
tavoitteita. Nama asiat ovat myos opittava, eikd niitd voida
oppia vain kirjoista. Voimme oppia jaljittelemalld, tekemalld
ja tuottamalla, mutta opimme myos huomaamattamme. Ih-
minen oppii ja sivistyy tyoskennellen. Opimme kasitteellista-
madn asioita eri ndkokulmista ja suhteuttamaan ne toisiinsa.
Asiantuntija on tuottaja, joka tuottaa sen sosiaalisen tilan,
jossa asioiden toteaminen, tavoitteiden asettaminen ja hyvd
lopputulos ovat mahdollisia. Timi on ammattitaidon ydin.
Tanskalainen Ole F. Kirkeby on madaritellyt ammatilliset hy-
veet: avoin harkitsevaisuus, innostuva todellisuustajuisuus,
rohkea karsivallisyys, kyky ennakoivaan visualisointiin, kdy-

tdnnon intuitio ja hyvan, oikean ja kauniin synnyttdmisen
taito. Nim4 ovat taitoja, jotka opitaan harjoittelemalla. Ne ei-
vat ole mielipiteitd siitd, mika on hyvaa tyota tai kaunis tulos,
vaan metodisia periaatteita ldhestya ja ratkaista tyossd ilme-
nevid kysymyksid. Hyveiden oppiminen on keskeinen osa am-
mattitaidon oppimista. Niitd ei voida oppia vain teoreettisesti
tai esityksellisesti, vaan niiden on oltava lisna sen sosiaalisen
tilan synnyttamisessd, konstituutiossa tai menettelytavassa,
jonka asiantuntija tuottaa osaamisellaan. Hyve on itsensi
johtamista. (Volanen 2006, 45-47, 58.) Ammatti-identiteetti
rakentuu ammatillisen aseman, roolin, tietimyksen ja ko-
kemuksen varaan. Ammatilliseen kdytdnt66n vaikuttaa oma
persoona. Erityisesti sellaisissa tehtdvissd, jotka rakentuvat
suoraan vuorovaikutukseen, on oman persoonan osuus mer-
kittavd. Oman persoonan huoltaminen on osa hyvad ammat-
tietiikkaa. (Lindgvist 2003, 153.)

EETTISYYS OSAKSI ARKEA

Eettisesti perustellun toiminnan muotoutumisessa ja yllapi-
tdmisessd avoin keskustelu on tarkedd. Eettisen ndkokulman
tulee olla esilld ja pohdittu. Ammattikohtainen eettinen oh-
jeistus toimii hyvana ldhtokohtana pohtimiselle. Se on laadit-
tu yleisluonteiseksi, jotta sitd voidaan hyédyntda laajasti, ja
siitd on johdettavissa toimintatapoja moniin eri kdytinnon
haasteisiin. Se on siis riittdvan konkreettinen suuntaamaan
kiaytannén toimintaa, mutta toisaalta riittavian viljd, jotta
sitd voidaan soveltaa useisiin tilanteisiin. My6s tdman takia
eettisen ohjeistuksen kasitteleminen tyopaikkakohtaisesti
on olennaista. Tyontekijéiden tulee itse madritelld ja pohtia,
mitd argumentit tarkoittavat omassa tydssd ja miten ne ilme-
nevat kdytdnnossa.

Ohjeistus ei ratkaise ammattieettisid ongelmia, eikd vapauta
tyon eettiseltd pohdinnalta. Ammattietiikassa on pakko har-
kita ja havaita padtoksenteon vaikeudet. Kun oikein ja vddrin
toimiminen on madadriteltavissd, ei eettistd pohdintaa tarvi-
ta. Haasteena ovat "harmaa alue” ja asioiden monisikeisyys,
jolloin oikean toimintatavan maarittdminen ei ole helppoa.
Haasteena on myos eettinen herkkyys ja siind kehittyminen.
Haasteet, ndkékulmat ja vaihtoehdot eivit ole loppuunkalut-
tuja. Ammattitaidon ja luovuuden avulla voidaan rakentaa
parempaa nuorisotyota.

Thmisten kanssa tydskentely sisiltdd paljon eri tasoisia eet-
tisid haasteita. Nuorisoalalla toiminta on usein myés muu-
tokseen pyrkivad. Talloin ammatilliset interventiot ovat
oikeutettuja. Tyonteki-
jaltd odotetaan erilaisia
valmiuksia kohdata ja
ratkaista asioita. Tama
nakokulma nostaa eetti-
sid haasteita esimerkiksi

Ohjeistus ei ratkaise
ammattieettisid
ongelmia, eikd
vapauta tyon eettiseltd
pohdinnalta.

itsemddraamisoikeudes-
ta sekd puuttumisvelvol-
lisuudesta ja ilmoitus-
velvollisuudesta.
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Eettistd pohdintaa tulisi harjoittaa myés arkipdivin tilan-
teissa. "Mitd nyt pitdisi tehda?” -kysymys voidaan esittdd
muodossa "Mika olisi tdssd tilanteessa oikein?”. Tall6in luon-
taisesti ldhtee pohtimaan vaihtoehtojen oikeellisuutta. Ja jos
ihminen toimii sen perusteella, mika on oikein, se ei voi olla
itse toiminnalle kovin huono laht6kohta.

Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus

« suuntaa konkreettisesti kdytdnnon toimintaa, mutta on
riittdvdn valjd, jotta sitd voidaan soveltaa useisiin tilanteisiin

« osoittaa ammattilaiselle, millaisiin asioihin
ammatinharjoittamisessa tulisi kiinnittdd huomiota

« vahvistaa ammatin tarkoituksen ja keskeisten tehtdvien
pohtimista

« toimii tyokaluna ratkaistaessa tyon eettisid haasteita

« perustelee ulkopuoliselle ammatin ja tyéhon liittyvid
nikokulmia

« vahvistaa uskoa tyén merkitykseen ja mahdollisuuksiin

« tukee ammatillisuutta ja professiota

Ammattieettisen ohjeistuksen hyédyntaminen

« tydyhteison ja yksittdisen tyontekijdn tydkalu

« peilauspinta nuorisotydn peruskysymyksiin ja eettisiin
haasteisiin

« tyon kehittdmisen viline

« osa kehittdmiskeskustelua

« oppimismateriaali

« apuvdline tyon perehdytykseen

e ammatin tunnetuksi tekemisen vdline

Ohjeistuksen hyédyntiminen vahvistaa

« eettistd pohdintaa

« eettisesti perusteltua tydotetta

« tyon tehtdvien ja tarkoituksen ymmdrrystd

« sitoutumista ammatillisuuteen

 ammattikunnan sisdistd kiinteytymistd

« luottamusta ammattikuntaa kohtaan
 ammattikunnan jasenyyttd, ammattikunnan edustajina

Jos ihminen toimii sen perusteella,
mikd on oikein, se ei voi olla itse
toiminnalle kovin huono ldhtokohta.
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5 KUUSI TEKSTIA KAYTANNOSTA

Ammattieettisen ohjeistuksen saaminen nuorisoalalle on ol-
lut merkittava askel. Ohjeistusta on hyddynnetty eri tavoin, ja
se on vahvistanut nuorisotyon eettisen ulottuvuuden huomi-
oimista ja kdsittelya. Etiikkaa voidaan tarkastella eri nakokul-
mista niin koulutuksen kuin kdytdnnon tyokentilld. My6s oh-
jeistus on ollut monessa roolissa: se on ollut hammastyksen
kohteena, tyévalineend ja osana perehdytystd. Tata kirjaa var-
ten pyydettiin muutamaa nuorisoalan toimijaa kirjoittamaan
kokemuksiaan ja ndkemyksiddn ohjeistuksen hyddyntiamises-
td. Aihetta ei rajattu tarkemmin, mutta ohjeellinen sivumaara
johdatti kirjoittajia tiiviiseen ja napakkaan ilmaisuun. Syntyi
kuusi tekstid, jotka pohtivat ohjeistuksen merkitystd eri kon-
teksteissa. Nama erilaiset vildhdykset nuorisotyén kentaltd
avaavat ymmadrrystd niin nuorisotyén moninaisuudesta kuin
eettisten asioiden tdrkeydestd. Ohjeistus ei tullut ratkaise-
maan eettisia haasteita, vaan kuten teksteista ilmenee, eetti-
set haasteet tulevat aina olemaan osa arkista tyotd. Eettisesti
perusteltu paitds vaatii eettistd pohdintaa, ammatillisuutta
ja nuorisotyo6llistd ndkemysta.

Ensimmadinen teksti kertoo Kaarinan nuorisopalveluiden ha-
lusta kehittdd omaa osaamistaan sekd kyvystd nostaa eettiset
ndkokulmat osaksi kdytannén tyotd. Teksti osoittaa, ettd eet-
tiseen ohjeistukseen tulee perehtya ja siithen tulee my6s pala-
ta. Ohjeistus nostaa esiin tyon eettisid haasteita sekd herattaa
pohdiskelemaan syvemmin arkipdivdisid asioita, kuten nuo-
ren kohtaamista. Joitakin eettisid paatoksid voi ja tulee tehda
myds etukdteen. Niiden toteuttaminen ei kuitenkaan ole aina
yksinkertaista. Eri taustatekijéiden ja omien ajatusten huo-
mioiminen on olennaista, ja pddtosten tulee nojata eettisesti
kestavain perusteluun. Jos nuorisotyon kenttd on jo itsessddn
moninainen, on tekstissd esitelty kouluohjaajan ty6 esimerk-
ki nuorisoalan ammattinimikkeestd, johon sisiltyy monia
erilaisia odotuksia. Nuorisotydssd ollaan monessa eri roolissa
ja tehtdvissd. Kuten kouluohjaajan tyo osoittaa, eettistd poh-
dintaa tulee tehdi kaytinnon tyéssd, ja sitd tulee kohdistaa
myo0s itseensd: omaan osaamiseen ja jaksamiseen.

Néytelmdnomainen teksti kulttuurista nuorisotyotd tekevi-
en keskustelusta kertoo niitd suoria ja vdlittémid reaktioita,
joita eettinen ohjeistus aiheuttaa. Ammattieettinen ohjeis-
tus ei valttamattd ole helppo ottaa vastaan, eikd ohjeistus ole
lainkaan kevyt kyhdelma nuorisoty6n sisallostd. Teksti avaa
myo6s nuorisotyén kentdn moninaisuutta ja nostaa esille ky-
symyksen nuorisotyon roolista silloin, kun toiminnan ensi-
sijainen tehtdvi ei ole perinteinen nuorisotyd. Itsed ei koeta
varsinaisesti nuorisotyontekijaksi, mutta tyé on nuorisotydl-
listd. Tallaisia rajapintoja on kulttuurisessa nuorisotydssa,
mutta my6s esimerkiksi liikunta- ja urheiluseurojen nuori-
sotoiminnassa. Teksti osoittaa myds tervettd kriittistd otetta.
Nuorisotydssa ei oteta asioita vain vastaan. Uudet asiat ote-
taan tarkasteluun, ja omalle harkinnalle jitetddn myos tilaa.
Kenttd ei ole aina yhtendinen, mutta se ei estd keskustelua ja
vuoropuhelua.

Kolmas teksti muodostaa nuorisotyéllisia nikemyksid niin
eettisen ohjeistuksen kuin lain ja ammatillisuuden lih-
tokohdista kdsin. Pieksdmdielld eettiseksi esimerkiksi on
nostettu kdytinnon tilanne nuorisotilatoiminnasta, jossa
nuoren rasistisia ajatuksia sisaltdvd paita osoittaa, millaisia
yksittdisid eettisid haasteita tyossd joudutaan ratkaisemaan.
Paidan vaihtaminen lienee helpoin vaihtoehto, mutta se ei
valttamattd ole neuvottelukysymys. Nykynuoriso on tarkka
oikeuksistaan. Lihtékohtaisesti paidan kidyttdminen tulisi
nuorisotilassa kieltdd, koska paita on rasistinen. Rasismi on
syrjintda ja vallankaytt6d, ja sithen puuttuminen on lain alai-
nen velvollisuus. Lisdksi jos paidan kaytto sallitaan, yksilon
oikeuksia korostava ilmaisunvapaus voittaa, ja erilaisuuden
hyvéiksyvd yhdenvertaisuuden periaate havidd. Kyseisessd
esimerkissd nuorisotoimi oli ainoa taho, joka kyseenalaisti
paidan kayt6n. Mikali rasistista paitaa kdyttava nuori jad pois
nuorisotilatoiminnasta paidan takia, hidn saattaa hakeutua
sellaiseen seuraan, jossa hdnen nikemyksiddn ymmarretdan.
”Koti on sielld, missd minua ymmarretdan”, on katu- ja jengi-
tyostd tuttu lause. Teksti heradttdd kysymyksen, onko rasisti-
sen paidan ndkyminen nuorisotilatoiminnassa pienempi pa-
ha kuin paidan kantajan sulkeminen toiminnan ulkopuolelle.
Yhtd oikeaa vastausta ei ole olemassa, kyseessi on siis todel-
linen eettinen haaste. Kyse on myo6s yksittdisestd esimerkis-
td, johon vaikuttavat monet eri tekijat (vuorovaikutustaidot,
nuoren perhetausta, kévijdhistoria, yleinen ilmapiiri). N&itd
kaikkia on tdllaisessa esimerkinomaisessa tilanteessa mah-
doton avata. Olennaisempaa on pohtia, kuinka omassa tyé-
paikassasi vastaavanlainen tilanne kohdattaisiin, ja millaisia
keinoja nuorisoty6lld on edistdd yhdenvertaisuutta. Tekstin
loppupuolella on myés mielenkiintoinen nikemys eettisen
kulttuurin ja tydhyvinvoinnin yhteydesta.

Nuorten tieto- ja neuvontaty6td késittelevassad tekstissd etii-
kan rooli nostetaan keskeiseksi tyon tekemisen ldht6kohdak-
si. Kyseisessd tyomuodossa eettisen pohdinnan vilineitd on
useita, ja my0ds kansainvilisid nikemyksid voidaan ja osataan
hy6dyntad. Kun nuoret ldhestyvat palvelua kysymysten kautta
ja palvelu perustuu vastausten tuottamisen, on tyén roolitus
ehka selvempi kuin nuorisotyossd yleensd. Tastd nakokulmas-
ta katsottuna tyémuodossa toistuvat usein samankaltaiset
eettiset haasteet. Toistettavuus ja ennakoitavuus tuovat eet-
tiseen pohdintaa syvyyttd, vaikka kysymysten teemat vaihte-
levatkin ja jokainen tilanne on erilainen verrattuna aikaisem-
piin kokemuksiin. Tieto- ja neuvontatyéssa etiikka on otettu
tyoskentelyn ndkokulmaksi, mika tukee ammatillisuutta ja
objektiivisuutta.

Kahdessa viimeisessd tekstissd tarkastellaan eettisen oh-
jeistuksen jalkautumista alan oppilaitoksiin. Aluksi kasi-
tellidn yhteisopedagogi-koulutuksessa saatuja kokemuksia
ohjeistuksen hyddyntimisestd. Ammattieettinen ohjeistus
on toiminut hyvin keskustelunherittdjing, ja se kytkeytyy
opinnoissa osaksi ammattitaitoa ja ammatillisuutta. Opiske-
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lijoilla oli my6s kokemuksia harjoittelujaksoilta, jolloin eetti-
set haasteet konkretisoituivat. "Pelko puhua” ja nostaa esille
arveluttavia asioita oli erds opiskelijoiden kokemus. Tallaisia
kokemuksia liittyy yleisesti eettisiin asioihin ja niiden esiin
tuomiseen. Harva tydyhteis6 on niin avoin, ettd asioita voi-
daan kyseenalaistaa ilman kdytavapuheita. Toisaalta puuttu-
minen on tarkead, mutta olennaista on kohdistaa tarkastelu
myds omaan toimintaan. Eettiseen pohdintaan kuuluu myds
erilaisten eettisten ndkokulmien huomioiminen, eikia oi-
kein toimiminen ole useinkaan yksiselitteistd. Vuoropuhelu
ja eridvien mielipiteiden "mutustelu” tekevit kaikille hyvaa.
Osaamme usein perustella oman ndkemyksemme, mutta
osaammeko kysyd, mihin toisenlaiset nikemykset perustu-
vat? Viheksyd ei tule myoskdan opiskelijoiden kykya nahdi
tyéelaimén epakohtia.

Viimeisessd tekstissd pohditaan eettisid asioita ylemmassd
ammattikorkeakoulututkinnossa ja tydeliman kehittdmises-
sd. Uusi tutkinto asettaa haasteita my6s opintojen siséllélle.
Eettiset nakokulmat ovat opinnoissa esilld monella eri tasolla,
ja niiden toteutumista tarkastellaan eri niakokulmista. Tut-
kinnon opinndytetyénd on kehittdmistehtava, johon liitty-
vét sekd alan eettinen osaaminen ettd tutkimustyon eettiset
periaatteet. Tyeldimin kehittdminen sisdltdd monia eettisid
haasteita. Kyse on usein muutokseen pyrkivastd toiminnas-
ta ja kehittdjd joutuu asemassaan ottamaan kantaa kehit-
tamistehtdvdd laajempaan kokonaisuuteen sekd erilaisiin
nikemyksiin. Nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus toimii
hyvind peilauspintana kehittimisessd. Lisdksi se voi olla
ldhtokohtana kehittdmiselle tai sen avulla voidaan asettaa
tavoitteita kehittdmiselle. Olennaista on asioiden esiin nosta-
minen ja sen hyédyntdminen. Ohjeistuksen jatkokehittelyssa
ja pdivityksessd tulee pohtia myés uusia teemoja eettiseen
ohjeistukseen.
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Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus -
Kaytinnon kokemuksia ja nikemyksia
Kaarinasta

Kaarinassa nuorisotyén ydin otettiin tarkempaan pohdin-
taan yhteisessa laivaseminaarissa vuonna 2011. Mukana oli-
vat kaupungin nuorisotyontekijat sekd kouluohjaajat, jotka
tekevit nuorisoty6td padasiassa Kaarinan yhtendiskouluissa.
Tarve oman tyon ytimen tutkiskeluun sekd omien seindtau-
lujen tekemiseen nousi kdytannén tyon kautta ja tyonohja-
uksessa esille tulleiden ajatusten pohjalta. Loimme omaan
ty6- ja toimintaympdristédmme sopivan eettisen perustan.
Pohjana kdytimme alustavia valtakunnallisia nuorisotyon
ammattieettisid ohjeistuksia, mitkd olivat silloin vield eh-
dotuksen muodossa Minna Rauaksen opinndytetydssd. Kay-
timme pohjana myos kirkon ammattietiikan periaatteita.
Aloitimme ty6skentelyn itsendisesti, jokainen valitsi viisi tar-
keintd kohtaa annetusta materiaalista omassa tydssadn. Sen
jalkeen pareittain tuli valita keskustelun ja pohdinnan kautta
viisi kaikkein oleellisinta asiaa. Lopuksi kerdsimme kaikista
ehdotuksista yhteen ne viisi kohtaa, mitka koskettivat eniten
omaa ty6tdmme nuorten kanssa tehtdvdssa tydssd Kaarinan
kaupungissa. Tdstd syntyi Kaarinan nuorisopalveluiden oma
huoneentaulu. Pohdimme my6s sitd, missi ymparist6issd ja
milld menetelmilld nuorisotyén ydintd toteutetaan ja miten
eettiset kysymykset tulevat ndissa esille.

Palasimme koontiin vield seuraavan vuoden suunnittelupdi-
vassd ja kdvimme keskustelua siitd, miten ohjeistus oli vai-
kuttanut tyohémme. Muutama myonsi, ettei kiireiden kes-
kelld ollut edes muistanut palata huoneentauluun, kun taas
toiset kokivat, ettd olivat saaneet niista “selkdrankaa” omaan
tyohonsa. Esille nousi my6s ajatuksia ammatti-identiteetistd
ja perusnuorisotyon kehittdmisestd. Kaarinassa nuorisotyon
ydin ndhdddn néissd viidessa asiassa: 1. Nuoren kohtaaminen,
vuorovaikutus ja luottamus, 2. Kasvun tukeminen tasapai-
noiseen aikuisuuteen, 3. Aikuisuus ja oma persoona, 4. Tasa-
arvoisuus ja yhdenvertaisuus ja 5. Nuoren paras.

Uusille tyontekijoille toimintaohjeita ja perehdytysta

Viime vuonna pohdimme uusien, aloittavien, etenkin nuor-
ten osa-aikaisten tuntityontekijoiden ja kesityontekijoiden
koulutusta. Tuotimme heille ohjevihkosen, mika pitda sisil-
laan kuusi osiota: 1. ohjaajan rooli, 2. nuoren kohtaaminen, 3.
nuorisotila, 4. nuorisotilan kiytannét, 5. arvot ja 6. toiminnan
suunnittelu ja toteutus. Jokaisessa osiossa on lyhyt kuvaus
Kaarinassa toteutettavasta nuorisotyostd sekd aiheeseen liit-
tyvd tehtdvd, harjoitus tai omapohdinta. Arvo-osiossa on esi-
telty Kaarinan nuorisopalveluiden huoneentaulu. Tehtavini
on pohtia etiikkaa nuorisoty6ssd, hyvan ja pahan, oikean ja
vddran merkityksid, sekd ndiden pohjalta kdytinnéssi teh-
tdvid valintoja. Ohjevihko kiydain lapi kohta kohdalta uuden
tyontekijan kanssa.



Ohjevihon lapikdyminen heti tydsuhteen alkaessa on koettu
hyvaksi asiaksi. Myos konkari nuorisotyontekijat ovat ottaneet
tavaksi palata huoneentauluun, etenkin silloin, kun kohtaa
ty6ssddn haasteita. Ohjevihko ja huoneentaulu yhdistettyna
kdytannon tyohon antavat tyolle sille toivottuja raameja.

Kouluohjaaja

Seuraavassa tarkastelen kouluohjaajan ty6n kautta ammat-
tieettisen ohjeistuksen ja huoneentaulun vaikuttavuutta
lihemmin. Kouluohjaajan tyéhon Kaarinassa kuuluu muun
muassa erityisopettajan tydparina toimiminen, ohjaus ja
neuvontatyd, yhteistyd perheiden kanssa sekd osallistumi-
nen koulun muuhun toimintaan. Ty6hon kuuluu oleellisena
osana myds puuttuminen koulukiusaamiseen ja tyétapojen
kehittaminen sen ehkiisemiseksi. Kouluohjaajan luo voivat
oppilaat hakeutua oma-aloitteisesti. Oppilaiden vapaa-ajalla
kouluohjaaja on mukana tarvittaessa ja mahdollisuuksien
mukaan, esimerkiksi nuorisotilalla jérjestettdvassd avoimessa
yokahvilassa kerran tai kaksi kuukaudessa tai hin voi olla kir-
jastossa rauhoittelemassa menoa koulupiivin jalkeen. Hin
on myds ohjaajana vertaisryhmétoimintaa tekevassa moni-
ammatillisessa tyoryhmadssa.

Nuoren yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus eivit ole kouluohjaajan
tyossd itsestddn selvid asioita. Nuorta tulee tukea ja vaikeas-
sakin tilanteessa pyrkid ymmartdmaan, ei tuomitsemaan. Se
ei ole helppoa, silld nuori kiytoksellddn ja olemuksellaan voi
ansaita tasa-arvoisen kohtelun helpommin kuin toinen. Esi-
merkiksi kdytdannonldheinen, mutta hyvin kevyt tilanne, jossa
nuori tulee kouluohjaajan juttusille kohteliaasti ja rehellisen
oloisena. Nuori pyytda lupaa poistua koulualueelta vilitunnin
aikana, joka ei ole luvallista eikd lupaa siis myonnetd. Nuori
poistuu kuitenkin ja jai siitd kiinni. Toinen nuori ei vaivaudu
edes pyytdmaan lupaa vaan haipyy omin luvin koulualueelta
ja on kiinni jdddessddn pahoillaan. Ensimmadinen nuorista on
kiltti ja hyvantahtoinen, kun taas toisen kanssa saa useasti olla
selvittdmassa erilaisia rikkomuksia. Molempia tulisi kohdella
yhdenmukaisesti ja seuraukset samasta sddnnon rikkomisesta
olla molemmille samanlaiset. Vaatii sisukkuutta olla johdon-
mukainen. Molemmat nuorista soittavat kotiin ja kertovat
mohlineensi. Keskustelu kiydiddn ja he kirjoittavat paperille
lupauksen, ettd ovat ymmdrtineet siintdjen merkityksen.
Keskustelu on molempien kanssa hedelmallinen. Missdin
tilanteessa ei pitdisi vaheksyd keskustelun voimaa. Yksikdan
jalki-istunto tai sakkorangaistus tuskin korvaa sitd tilannetta,
ettd nuori itse oivaltaa oman kaytéksen vaikuttavuuden ja on
valmis muuttamaan kdytostdan positiivisempaan suuntaan.

Rajallisuus

Kouluohjaaja liikkuu nuoren eldménpiirista toiseen eika voi
sulkea silmii vapaa-ajalla tapahtuneilta asioilta. Jotta nuorta
voidaan tukea ja ymmartda kokonaisuutena, on tirkedd kuroa
yhteen nditd eliménpiirejd. Kouluohjaajaa voi olla se aikui-
nen, joka nakyy niin koulussa kuin vapaa-ajallakin. Virallisen

koulun luomat rajat luovat kiireellisen aikataulun, jossa to-
delliselle kohtaamiselle on liian vihdn mahdollisuuksia. Tal-
16in epdvirallisen koulun sisélld olevia suhteita ei pystyta te-
kemadn nakyvaksi. Opettajilla ei omasta tydstdan johtuen ole
laheskddn aina aikaa kuunnella riittavasti nuorta. Aikuisen
poissaolo synnyttdd nuorissa syrjdytyneisyyttd ja kiusaamis-
tilanteita tapahtuu helpommin. Koulukiusaamisen ehkaisy
on yksi niistd ajheista, joka katsotaan kuuluvan kouluoh-
jaajan ammatilliseen osaamiseen. Koulukiusaamisten sel-
vittelyyn liittyy usein paljon moraalista pohdintaa, siind on
oltava hienovarainen ja taitava, jotta saa aikaiseksi enemmain
hyotya kuin tuhoa. Ei ole itsestddn selvdi, ettd jokainen pys-
tyy selvittimaan nuorten valisid erimielisyyksid. Pohdintaan
joutuu myds oma ammatillisuus ja ndyryys. Milloin tulee vas-
taan sellainen tilanne, ettei oma osaaminen riitd? Joissakin
tyotilanteissa voi liittyd niin paljon samankaltaisuutta oman
elamdn kokemuksiin, ettd ammatillinen tyoskentely karsii.
Tallsin tulee ymmartad pyytdd toisen ammattilaisen apua tai
vaihtoehtoisesti, ettd koko juttu siirtyisi jonkun muun hoidet-
tavaksi. Tdma on tyontekijan kannalta kiperimmistd asioista,
mihin nuorisotydssa voi térmata.

Rooli

Nuori ei tarvitse kaveria, niitd hanelld jo on. Terve, normaa-
li aikuisen rooli sen sijaan monen nuoren eldmdistd saattaa
puuttua. Aikuisena tulee olla tarpeeksi kova, mutta pehmed,
tarpeeksi tiukka, mutta joustava, tarpeeksi kurinalainen,
mutta muistaa my6s arjen ilon. Nditd ajatuksia nuoren kas-
vatusmaailmassa tulisi toteuttaa. Kaikissa yhdessa tehdyissa
asioissa tulisi olla kasvatuksellinen tavoite. Se ei valttimait-
td tarvitse olla kovinkaan ihmeellinen, hyvit tavat tai toiset
huomioonottava kiyttdytyminen, ovat jo hyvid tavoitteita.
Kouluohjaaja joutuu pohtimaan paljonkin omaa roolia kas-
vattajana. Miten ndyttdd ja tehdd se ero, ettei ole opettaja,
mutta kuitenkin luotettava aikuinen. Se ei aina ole helppoa,
varsinkin jos toisena pdivind toimii erityisopettajan sijaise-
na ja seuraavana pdivand kyselee kuulumisia kouluohjaajan
roolissa. Ei ole ihme, ettei nuorikaan aina ymmadrrd eroa, kun
kouluohjaaja joutuu sitd pohtimaan itsekin.

Kohtaaminen

Nuorisotydssd kohtaamisen taito on tirked osa ammattitaitoa
eika sitd voi oppia kirjoista lukemalla vaan se on elimin ja am-
matillisen koulutuksen tulos. Nuori saattaa kokea, ettei hanta
kunnioiteta tai hanen mielipiteitddn ei kuunnella. On ihan eri
asia kuulla kuin oikeasti kuunnella. Joskus aikuinen syyllistyy
ajattelemaan muita asioita, kun joku nuori vuodattaa hinelle
tarkeitd asioita. Asiat, jotka ovat nuorelle tdrkeitd, saattavat
aikuisten mielesta olla vahapatdisid. Néin ei saisi olla ja tuli-
si muistaa kuuntelemisen seka kohtaamisen taito paivittdin.
Koulumaailmassa térmdd myos yleistyksiin ja esimerkiksi
samasta perheestd tai suvusta tulevan nuoren kohdalla tuo-
mitsemiseen (esimerkiksi ”sen velikin oli sellainen hulttio” tai
“kylld sinun on osattava, kun siskosikin oli niin hyva”). Tassi
yksilon kohtaamisella tarkoitetaan sitd, ettd jokaiselle nuorel-
le on annettava mahdollisuus olla sitd, mitd han on.
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Luottamus

Luottamuksellisuus on yksi avainsana nuorten kanssa tehtévas-
sd tyossd. Nuorisotyotd tehtdessd saattaa tulla tilanteita, joissa
joutuu pohtimaan ilmoitusvelvollisuuden ja salassapitovelvolli-
suuden eroa sekd niiden taustalla piilevid moraalisia ja eettisid
kysymyksid. On tirked selvittad ndiden kahden velvollisuuden
ero oman ammatillisuuden kannalta. Jos ohjaajan on ilmoi-
tettava viranomaiselle nuoren kertomasta tai tekemastd, tulisi
nuorelle kertoa asiasta aina ennen. Tima on vaikeaa ja joskus
hyvinkin syddntd raastavaa. Tavattaessa nuorta ensimmadisid
kertoja, tulisi hdnelle kertoa ndistd asioista heti. Aina timakain
ei helpota esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekoa, mutta
silloin valttyy helpommin turhilta konflikteilta. Luottamuk-
sellisuus on haastavaa, tarkastellaan sitd mistd suunnasta ta-
hansa. Aikuisena, ohjaajana ja kasvattajana on pidettava kiinni
asioista ja huolehdittava siitd, ettd nuori oppii kantamaan vas-
tuuta ja suorittamaan velvollisuuksiaan. Ei ole kenenkdin etu,
ettd suostuu nuoren sanelemiin ehtoihin tai sopii erikseen jo-
tain, vain valttyakseen nuoren kanssa yhteenotoilta. Luottamus
kuitenkin syntyy silloin, kun nuori tietdd, ettd tdiman aikuisen
kanssa ei voi pelata peleja.

Oma hyvinvointi

Oman hyvinvoinnin merkitys tyéssa teravoityy monelle kanta-
pdan kautta. Saatetaan kyseenalaistaa, ettd miten oma hyvin-
vointi liittyy eettisiin ohjeistuksiin ammatillisessa kontekstissa.
Jos joutuu olemaan pois téistd uupumisen ja loppuun palamisen
takia, ymmartdd, ettei siitd ole kenellekddn hyétyd, ettd yrittad
tehdad kaiken, auttaa kaikkia ja miellyttaa kaikkia. Ennen pitkdan
se nakyy ty6ssd huolimattomuutena, innostumattomuutena ja
valinpitdmattomyytend. On tdrked huolehtia omasta jaksami-
sesta, jotta elinvoimainen tydote sdilyy. Eikd vahiten myos siksi,
ettd on vaikea kasvattaa nuorta hyviin elintapoihin, jos ei itse
noudata niitd. Nuoren kohtaaminen ravintolassa, itse hieman
paihtyneend, voi myos olla erittdin hankala tilanne. Nuoren on
vaikea ndhdai sitd eroa, ettei nuorisotyontekijd olekaan silloin
toissd. Tama on arkaluontoinen, mutta tirkei asia, josta puhu-
taan liljan vdhdn. Nuorisotydntekija ei voi heittdd ammatillista
viittaa yltddn poistuttuaan tyopaikalta, vaan ammatti seuraa
hénta kaikkialle. Pelkdstdan katua ylittdessddn tulisi miettid,
ettd antaako itsestddn esimerkillisen kuvan. Nuorisoty6ntekija
kayttad suojatietd ja noudattaa liikennevaloja, vaikka juuri silld
hetkella ei olisikaan t6issd, eiko vain?

Sosiaalinen media ja kollektiiviset netin ilmentymat ovat jo la-
hes jokaisen nuoren arjessa mukana. Monelta nuorisotyonteki-
jaltd 16ytyykin ty6profiili Facebookista. Ei kuitenkaan riita, ettd
on nikyvasti esilld myds netissd. Nuorisoty6ntekijan tehtivd on
tuoda esille niitd asioita "in real life”, mitd netissd tapahtuu.
Tamadkin vaatii tietynlaista hienovaraisuutta, koska nuoren on
vaarallisen helppo sulkea aikuiset sosiaalisten medioiden ul-
kopuolelle, joissa nuori itse viettad aikaansa. Vaikuttaminen,
puuttuminen, auttaminen ja ohjaaminen on tehtava reilusti,
mutta varovasti, On osattava toimia nuorten siinnoilld, heidan
omalla reviirillddn. Netissd tyontekijan tulee toimia myds esi-
merkillisesti ja osoittaa oikeita toimintatapoja.
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Yhteistyo

Nuorisotyontekijd arvostaa omaa ty6tddn, toimii raken-
tavasti ja avoimesti tydyhteisossd ja yhteisty6verkostossa.
Nuorisotyd on harvoin tdysin yksin tehtdvad tyotd. Tilai-
suudet tyoskennelld monenlaisissa tyoyhteisdissd ja mo-
nenlaisten ihmisten kanssa antaa laajempaa ndkemystd
erilaisista tydyhteisoistd. Vaikka nuorisotyontekija omai-
sikin paljon hyvid sosiaalisia taitoja ja on ldhtokohtaisesti
ystavallinen kaikkia kohtaan, niin tydyhteisssa toimimi-
sen taitoja oppii vain tekemalld niissd téitd. Hyva tyontekija
pyrkii joustamaan ja tarjoamaan apua aina tilaisuuden tul-
len ja ndin pitdisi olla vastavuoroisesti. Joskus omassa tyds-
sd saattaa syyllistyd tuomitsemaan toisten ihmisten tapaa
tehda toitd. Tulisi muistaa, ettd jos on aikaa puuttua toisten
tekemisiin, mitd todennakéisimmin luistaa omista tyoteh-
tavistdan. Jokaisella tyopaikalla vallitsevat omat sidnnos-
tonsd ja toimintatapansa. On tdrkedd tietdd tydyhteison
sisdiset sidnnot ja oppia toimimaan niiden puitteissa. Soo-
loilu harvoin tuottaa mitddn hyvaa. Toisinaan sidnnét ovat
kirjoittamattomat, jolloin niiden oppiminen vaatii aikaa.

Lisikoulutus

Koulutuksiin osallistuminen tulisi kokea mahdollisuutena,
ei valttdmattomyytend. Tietojen paivittiminen ja ajatusten
vaihtaminen eri toimijoiden kanssa on paljon palkitsevam-
paa kuin tehdd ty6td vuodesta toiseen samoilla tavoilla
kaavoihin kangistuneena. Pitevyyttd ei nuorisotyoalalla
ole juurikaan madritetty, mutta oma pdtevyys tyossd antaa
itsevarmuutta ja valmiuksia toimia eri tilanteissa. Koulu-
tustilaisuudet ja opiskelu antavat parhaimmillaan tyshon
uusia ulottuvuuksia ja uudenlaista energiaa.

Lopuksi

Kouluohjaajan tai nuorisotyontekijin ammattiin liittyvistd
eettisistd kysymyksistd puhuttaessa vastaan tulee monia
tunteitakin nostattavia aiheita. Nuorisotyén ammatti-
eettinen ohjeistus antaa hyvin pohjan pohdittaessa omaa
ammatillisuutta ja oman tyén ydintd. Kdytdnnon nuoriso-
tyd pitdd sisdllddn paljon sellaista, jossa moraali ja etiikka
joutuvat koetukselle. Tirkeintd olisikin pohtia niitd asioita
etukdteen, jotta sdilyttdd terveen suhtautumisen tyohon.




FANNY VILMILA

Niin, mekin tehddin nuorisotyota!

Pienoisndytelma kertoo jarjest6ssd toimivien kulttuurista nuorisoty6td tekevien tyontekijoiden ajatuksista nuorisotyén ammat-
tieettisen ohjeistuksen merkityksestd omaan arkeensa.

Roolit:

Vesa - nuorten omaehtoista toimintaa tukeva jarjestétyontekija

Nelli - nuorten teatteriryhmii ohjaava taiteen kandi, jonka tyénantajana toimii kolmannen sektorin toimijoiden liséksi kunta
Petteri - teatteri-ilmaisun ohjaaja, joka tyoskentelee teatteriproduktioiden ja kerhojen ohjaajana

Jaana - koordinaattori ja ohjaajavastaava, tyskentelee my6s nuorten ohjaajien kanssa

Seitseman nuorta

ENSIMMAINEN NAYTOS

Ensimmdinen kohtaus
Seitsemdn nuorta

Lavalle tulee seitsemdn nuorta, jotka lukevat vuorotellen nuorisotyon ammattieettisen ohjeistuksen yleisolle

Toinen kohtaus
Vesa, Petteri, Nelli ja Jaana

Rennosti sisustetussa oleskeluhuoneessa on pehmed sohvaryhmd, jossa Petteri, Vesa ja Nelli istuskelevat juomassa teetd ja juttelemassa.
Poydilld on nippu nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus - julisteita.

Petteri
Mika nuo julisteet on?

Vesa
Se on nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus. Lueskelin sité lapi ja pohdin, miten se liittyy meihin. Mehdn tehdddn meidan
teatteriyhdistyksessa nuorten kanssa teatteria, mutta jotenkin tuota ohjeistusta lukiessani havahduin siihen, ettd vaikka mun
tausta on varsinaisesti draamakasvatuksen puolella niin oikeastaan makin teen nuorisotyota.

Nelli
Niin. Jarjestémaailmassa nuorisoty6n késite ei ehka ole samalla tavoin yksiselitteinen ja yhtenevasti ymmarretty kuin kuntien
toteuttamassa nuorisotyossd. Myoskadn ammattieettinen ohjeistus ei sovellu suoraan sellaisenaan silld jarjest6ssd nuorten
kanssa toimii kaikenlaista ja taustaista vapaaehtoista ja ammattilaista. Ohjeistuksessa mainitaan, ettd ne on tarkoitettu nuori-
sotyon ammattilaisille, joilla on alan koulutus ja jotka tydskentelevit kuntien, jérjestdjen tai yksityisen sektorin palveluksessa.
Tarked kysymys onkin, miten ohjeistus voi palvella meitd, jarjest6jen ja erityisesti kulttuurisen nuorisotyon parissa toimivaa
ohjaajia tai vapaaehtoisia, jotka ei olla nuorisotyon ammattitaustalla.

Vesa
Jos vaikka mietin itsedni. Minulla ei ole nuorisotyon puolelta mitdan koulutusta vaan ammattitaitoni on teatteritaiteen puolel-
la. Tai toisaalta sa Nelli. Sulla on taiteen kandin tutkinto, mutta siitd huolimatta si teet ammattimaista ty6td nuorten kanssa
teatterin keinoin.

Jaana kévelee huoneeseen, kaataa itselleen kahvia ja istahtaa muiden seuraan

Jaana
Mistas taalld puhutaan?
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Petteri
Keskustellaan tdssd nuorisotyon ammattieettisestd ohjeistuksesta ja siitd, miten sitd voisi meilld jirjestomaailman
kulttuurisessa nuorisoty6ssd hyodyntaa.

Vesa nappaa Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus —julisteen poydiltd ja muka taipuu sen painon alla

Vesa
Tamahin on vahan niin kuin lakikirja. On niin painavaa ja hevid asiaa.

Jaana
Hmm. No varmaan vahintdinkin pitdd ymmartad, millaista kulttuurista nuorisotyota jarjestéissa tehddaan. Mun mielestd
voidaan puhua kolmesta erilaisesta kokonaisuudesta. Itse asiassa tadssahdn me niitd kokonaisuuksia edustetaan. Nelli ja Petteri
ohjaavat harrastusryhmaa, jossa taidekasvatuksella on keskeinen rooli. Vesa tukee nuorten omaa toimintaa ja hdnen tirkein
tehtavinsa on olla fasilitaattorina ja nuorten ideoiden tukena. Mind toimin nuorten kanssa, jotka itse ohjaavat ryhmaa. Tall6in
tulee huomioida nuorisotyon kerrannaisvaikutukset ja tarjota nuorelle vélineitd toimia ohjaajana.

Nelli
Tunnistan itseni tuosta sun maaritelmasta vaikka en sitd aikaisemmin ole kovinkaan pohtinut. Jotenkin hatkdhdyttai
myds se tosiasia, ettd eihdn nditd ole kdyty missdan lapi.

Petteri
Tavallaan ndma tuntuu vahan vierailta, jos miettii vaikka teatteriohjaajan arkea. Itse asiassa tulee oikeastaan hirvedt paineet.
Ei sitd ajattele, kun kerran viikossa pitdd 1,5 tunnin harkat, ettd ndita kaikkia toteuttaisi. Tuntuu, ettd tdssa pitdisi olla joku
yli-ihminen. Huvittavaa, ettd ensin kdydain l4pi kaikki nuo kohdat ykkoésestd kuutoseen ja sen jdlkeen vield muistutetaan, ettd
muista my6s pitdd itsestdsi huolta. Md en tiedd, millaisia superihmisid ne kunnallisen nuorisotyén puolella on, mutta kylld
tdssd on aika lailla kovat tavoitteet mun eettiselle toiminnalle. Enkd ma nyt tarkoita sitd, etten haluaisi ndin toimia. Se todelli-
suus ei vaan aina anna myoden ndilld resursseilla. Ehka se ratkaisu mulle voisikin olla, ettd poimin tidltd muutaman mun ty6n
kannalta tirkeimman ja otan ne erityistarkasteluun.

Nelli
Ma oon ihan samaa mielta. Kylla sitd keskittyy taidekasvatukseen, kun on vaikka lukuharjoitukset meneillidn. Enemmankin
sitd tuntee itsensd nuorisotyon tekijaksi silloin, kun on jokin ristiriita tai kriisitilanne, jota siina pitdd alkaa selvittdmdin. Ehkd
ndistd jotenkin liheisin onkin tuo kakkoskohta. Siind puhutaan kohtaamisesta ja kannustamisesta. Taidetta nuorten kanssa
tekevdlle ehka just tirkeintd onkin ldsndolo siind hetkessd, minka nuorten kanssa viettaa.

Jaana
Niin, musta oleellisimpia onkin tuo toinen ja kolmas kohta.

Vesa
Mun mielestd ndistd ei nouse mikdidn muita tirkedammaksi. Itse ymmarran tdiman niin, ettd kaikissa ndissd nostetaan erityi-
sesti sitd nuorten omaa tekemistd ja toimintaa ja sitd, ettd nuoren kanssa téitd tekevd pystyy antamaan tilaa nuorelle. T4d sopii
jotenkin tosi hyvin jérjestdmaailmaan. Sehdn on oikeastaan jirjeston perimmdinen idea. Siis se, ettd tehdddn sitd, mika tuntuu
itsestd tarkedltd. Toisaalta tietysti jdrjestotoiminnan ideaan kuuluu se, ettd nuori on jollain tavalla tasavertainen toimija
aikuisten kanssa. M tarkotan tdlld sitd, ettd aikuinen ei vilttamattd ole se, joka ohjaa toimintaa vaan nuoret ja aikuiset tekee
yhtilailla samoja asioita.

Petteri
Ma ajattelin just ihan tuota samaa. Varsinkin sellaisissa ryhmissd, jossa on eri-ikdisid harrastajia, nuorella on jotenkin erilainen
paikka siina yhteisossd, kun silloin, kun tehdddn hommia pelkdn nuorisoryhmén kanssa. Ja on se tyé mun mielestd my®os sil-
loin nuorisotyota, vaikka niita muita aikuisia olisikin mukana.

Vesa
Niin, nyt kun alan tarkemmin tdtd pohtimaan niin ehka timan ohjeistuksen tdrkein viesti meille jarjestdissd toimiville onkin
juuri tuo nuoren oman tekemisen ja yhteiséon kuulumisen suhde.

Jotenkin pelkistddn tdman ohjeistuksen ldpikdyminen muistuttaa siitd, millaista nuorisotyéta jarjest6issa tehdddn. Aikuisten

ja ohjaajien koulutustaustat saattavat olla ihan jotain muuta, kun nuorisoty6ta ja siitd huolimatta he ovat kulttuurisen nuori-
sotyon ammattilaisia.
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Nelli
Hmm. Totta. Mun mielestd olisikin tarkead kdyda nama ohjeistus lapi erityisesti meidan jarjestotyontekijéiden kanssa, jotta
kaikilla alalla toimivilla olisi yhtendinen késitys siitd, mitd oikeastaan ollaan tekemaissd. Tastd ohjeistuksesta tarvittaisiin kui-
tenkin muunneltu ja kevyempi versio sellaisille, jotka tapaavat saman nuoren vaan vaikka muutamia kertoja jollakin kurssilla.
Pohdiskelevampi ja pehmeampi versio helpottaisi varmaan sitd, miten jarjestotyontekija nditd ohjeita voisi hyédyntaa.

Petteri
Ai miten niin? Meinaatko, ettd me jirjestossa menndin kevyelld etiikalla?

Nelli
No en. En ma tarkoita mitddn vasemman kdden etiikka vaan ehki enemmankin sitd, miten nama nakyy kiytannossa niille,
jotka viettdd vain lyhyen hetken nuoren kanssa. Just sitd, ettd jokaisella nuoren kanssa toimivalla tulee erilaisia tilanteita eteen
ja tad ohjeistus on just sellainen asenne niissa tilanteissa.

Petteri
Ok, nyt ma ymmadrsin. Ei sithen ohjeistukseen tosiaankaan mitdidn konditionaaleja voi laittaa. Kuvittele nyt, kun ohjaaja lukisi,
ettd nuorisotyontekijin tulisi toimia tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti ja erilaisuutta kunnioittaen. Samallahan sinne lop-
puun voisi lisitd, ettd jos jaksaa.

Vesa
Sitd just on myos eettinen toiminta, ettd tiedostaa, milld tasolla itse ohjaajana liitkkuu. Jotenkin mulla on semmoinen tunne,
ettd usein jonkin taiteenlajin sisillot ja menetelmait osaava palkataan vaan siksi, ettd taiteen menetelmait ovat hallussa. Kukaan
ei vilttimattd koskaan kysy, miten nuorten kanssa toimiminen onnistuu. Jotenkin oletetaan, ettd kun si kerran osaat tuon
teatterin, niin kai si nyt sitten osaat nuorisotyonkin. Se, ettd siina tydsuhteen alussa tai vaikka ihan jossain erillisessa koulu-
tuksessa kdytdis ndma lapi, edesauttaisi ainakin osaltaan sitd, ettd jarjestotyontekijd ymmartdisi tekevinsa nuorisotyota.

Jaana
Ja toisaalta musta jarjestossd toimivan ohjaajan ei tarvitse olla samanlainen kun vaikka kunnallista nuorisotyéta tekevan
nuorisotyontekijin. Siitd huolimatta molemmat tekevit yhtalailla tasa-arvoisesti tarkead tyotd, jota noiden ohjeistustenkin
mukaan pitdisi myo6s itse arvostaa. Sithen tdma ohjeistus voisi toimia tydkaluna: oman tyén tunnustamisen ja arvostamisen
tunnistamiseen, vahin niin kuin semmoinen kirkastaja. Tdima on jotenkin todella ajankohtainen varsinkin nyt, kun vastuu-
ta esimerkiksi harrastustoiminnan ja monien palvelujen tuottamisesta tunnutaan siirtdvan entistd enemmaén kolmannelle
sektorille.

Vesa
T4d olisi ihan tdydellinen keskusteluteema vaikka ohjaajapalaveriin tai tapaamiseen, sinne pdivittdisten kdytdnnoénasioiden
sekaan. Jotenkin pohdiskelevasti niin, ettd ihan konkreettisella tasolla mietittaisiin, mitd ohjeistuksen kohdat tarkoittaa ihan
kaytannossa. Siis silloin kun se nuori kivelee sisdlle vaikka siihen teatteriharjoitustilaan.

Petteri
Tuntui muuten, ettd nuo kaksi viimeistd kohtaa ei oikeen ollut samasta ohjeistuksesta, ainakaan ndin kulttuurista nuorisotys-
td tekevdn nakoévinkkelistd katsottuna.

Nelli
Totta, jotenkin ne musta myos sisaltyy jo noihin aikaisempiin. Ja sitd paitsi tuosta viimeisestd tulee jotenkin semmoinen olo,
ettd on huono asia, jos on jutussa ihan tdysilli mukana.

Vesa
No mun mielestd nima kaksi viimeistakin on kuitenkin térked ottaa erikseen esiin. Kaikille se ei oo niin itsestdin selvaa. Var-
sinkin, jos miettii vapaaehtoispohjalta nuorisoty6ta tekevid. Vapaaehtoiset helposti aliarvioivat omaa panostaan eivitkd muista
antaa itelleen ansaitsemaansa tunnustusta. Miettikdd nyt vaikka noita aikuisia, jotka ovat tdssd meidin teatteriprojektissa
apuna.

Petteri
No todellakin. Vaikka tdd on ammattilaisille, niin kylld tuota jaksamisasiaa vois vapaaehtoisetkin soveltaa. Mutta dlkdd vaan
kysykoé multa miten! Sitd tdssd my6s ihan yleiselld tasolla pohdiskelin, ettd talld hetkelld tdma ohjeistus ei oikein vield ndy
mitenkadn tdlld jarjestomaailmassa. Ei tdstd moni tiedd.
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Nelli
Niin aivan turha tdtd on minnekddn oppilaitokseen vieda. Se, ettd voi kdytdnnossd ymmartdd mistd tdssd oikein on kyse, vaatii
kylld sen kdytannoén kontaktipinnan. Toisin sanoen ohjaaja tarvitsee siis jotain kokemusta nuorten kanssa ty6skentelystd ja
kaytannon esimerkkejd erilaisista tilanteista. Just niin tdma toimisikin ehka parhaiten: ettd ottais jotain vaikka omassa jar-
jestossa sattuneita kdytinnon tilanteita ja peilaisi, miten nama eri kohdat toteutui oikeassa elimassd. Tima on siis ihan mun

vaikka itsedni: en todellakaan olisi ymmartanyt nditd ilman kdytdnnon kokemusta.

Jaana
Kannatan! Oikeat ja eldvit esimerkit toimii!

Vesa
Todellakin! Musta olisi loistava kuulla ihan konkreettisia, vaihtoehtoisia esimerkkejd siitd, mitd erilaisista ratkaisuista on seu-
rannut. Ja ehk4 niita voisi sitten viedd sinne oppilaitoksiin tdn ohjeistuksen kanssa. Niin kuin nyt vaikka se kiusaamistilanne,
joka meilld oli viime vuonna. Se katkaistiin heti alkuunsa ja selvitettiin kunnolla. Kenenkain ei tarvinnut ldhted porukasta.

Hetken hiljaisuus, jonka aikana kaadetaan lisdd kahvia.

Nelli
No joo. Nyt kun olen asiaan tutustunut ja pohtinut, niin kylld m4 toivon, ettd ma onnistun toteuttamaan tyétani
naiden mukaisesti.

Petteri
Niin madkin, ainakin noiden ensimmadisten

Vesa
Todellakin just tihdn meidin tyon pitdis perustua

Jaana
Mitédpd tdhdn endd muuta voi lisitd. Muuten nuoret kutsuivat sen toimittajan paikalle. Milloin se juttu tulee lehteen?

Nelli
Torstaina. Se esitys meni ihan dlyttémén hyvin. Muistinpas just, ettd pitdd muistaa korjata se Hannan viitta huomista varten.
Hanna hoiti muuten koko tilanteen tosi tyylikkaasti. Ens kerralla annetaan siitd superaplodit! Kuka siihen kaapuun oikein
kompastui?

Petteri
Ei kukaan. Se jii kiinni niiden ndyttamén sivuportaiden naulaan. Se on pakko muistaa vasaroida ennen kuin sattuu jotain
pahempaa. Soitin my6s Sannalle pdivalld ja se lupas tulla huomenna. Se halusi tosi paljon ndahdi koko porukan. Juttelin myds
sen didin kanssa ja sovittiin, ettd seurataan nyt muutama viikko, ettd miten homma lihtee rullaamaan ja katsotaan sitten
jatkotoimenpiteet.

Vesa alkaa yhtakkid nauramaan
Vesa
Kuunnelkaa nyt itsednne. Tassdhidn te just ootte eldva esimerkki “niistd” nuorisotyota tekevistd, jotka toimivat eettisen ohjeis-

tuksen mukaan. Jatkakaa!

Vesa tekee kunnioittavan kumarruksen muille ja poistuu ndyttdméltd. Jaana, Petteri ja Nelli jadvit jutustelemaan.

Pienoisndytelmdd varten on haastateltu nelja jarjestossd kulttuurista nuorisotyétd tekevdd ohjaajaa ja tyontekijdd. Naytelman
dialogi on rakennettu haastatteluissa esiin tulleiden havaintojen ja ajatusten pohjalta. Kiitos teatteriohjaaja Tiina Puljujarvi,
teatteri-ilmaisun ohjaajat Laura Kiretti ja Sami Sivonen sekd projektipdillikké Riina Kylmalahti kommenteistanne ja upeasta
ty6std nuorten kanssal
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SEIJA LAITINEN

Nikokulmia ammattieettisen ohjeistuksen
hyodyntamisesta nuorisotyossa

En muista mika koulutus se oli ja missi se oli, kun ensimmai-
sen kerran kuulin, ettd nuorisotyén ammattiala on saamassa
oman ammattieettisen ohjeistuksensa. Sen kuitenkin muis-
tan, miten iloinen asiasta olin. Omassa ty6yhteis6ssini Piek-
samden kaupungin nuorisotoimessa olimme ammattieetti-
sen ohjeistuksen puutteesta muutaman kerran keskustelleet
ja miettineet, mikd nuorisotyon alasta tekee niin poikkeavan,
ettd sille ei ole saatu ammattieettistd ohjeistusta aikaiseksi?

Nuorisotyd - miti se on?

Nuorisolain seitsemannessa pykaldssd sanotaan, ettd kunnan
nuorisotydhon ja polititkkaan kuuluu nuorten kasvatukselli-
nen ohjaus. Nuorisotyd tukee ja toteuttaa erilaisia ohjausta si-
saltavid tydmuotoja, joiden piirissd nuori voi saada niin non-
formaalin kasvuympériston tavoite - ja menetelmaitietoista
ohjausta kuin my6s informaalia aikuisen ihmisen avoimeen
lisndoloon ja kuuntelemiseen perustuvaa ohjausta. Nuori-
sotyon ohjaukseen sisiltyy nuoren sosialisaatioon tdhtddvid
taidollisia, tiedollisia, emotionaalisia ja sosiaalisia tavoitteita.
(Korhonen & Nieminen 2010, 6.)

Lain ldhtékohdat muodostavat nuorisotyén arvopohjan. Siind
otetaan huomioon nuorten elinympéristossa vaikuttavat te-
kijit ja suunnataan nuorten parissa tehtdvin tyon tavoitteita.
Nuoret kasvavat kotona, koulussa ja vapaa-ajalla. Nuorisotydl-
14 vaikutetaan erityisesti nuorten oman ajan kayttoon edista-
malld mm. nuorten harrastustoimintaa. Nuorisoty6 on kasva-
tustyotd, jossa yhdistyvat ammatillisuus ja vapaa-ehtoisuus.
(Nuorisolaki 2006; Aaltonen 2009, 27.)

Ammattieettisessd ohjeistuksessa yhtend nuorisotyon tavoit-
teena on, ettd jokainen nuori saavuttaa omien voimavarojen-
sa ja nakemyksensd mukaisen paikkansa yksilond ja yhteis-
kunnan jisenend. Pieksimadelld nuorisotoimen strategiaan
on kirjattu nuorisotoimen toiminta-ajatus, jonka mukaan
nuorisotyon tehtdvand on mm. lasten ja nuorten kasvun, ke-
hityksen ja itsendistymisen tukeminen. (Pieksiméden nuori-
sotoimen strategia 2012.)

Kuten voimme todeta, kulkevat niin nuorisolain 7 §:n maarit-
telemit, kunnan nuorisotyon tehtévat kuin paikallinen nuo-
risotyokin kasi kddessd, pitden sisdllidn samoja sisdlt6ja kuin
ammattieettisessa ohjeistuksessa on. Ndin ollen tyéntekija
voi hyddyntad ammattieettistd ohjeistusta pohtiessaan oman
tyon sisaltéja sekd kayttdd ohjeistusta tyovélineend omal-
la kentillddan nuorisotydn arjessa nuorisotydn moninaisissa
tydtehtévissd.

Kuka on ammattilainen?

Suomessa kunnat vastaavat nuorisotyon toteuttamisesta yh-
dessd nuorisoyhdistysten ja muiden nuorisotyota tekevien

yhteis6jen kanssa. Rauaksen (2010) laatimassa opinndyte-
ty6ssd mddritellddn, ettd ammattieettinen ohjeistus on tar-
koitettu nuorisotyén ammattilaisille, joilla on alan koulutus,
ja jotka tyoskentelevit kuntien, jirjestojen tai yksityisen sek-
torin palveluksessa. Ty6ssddn alan ammattilaiset voivat hyo-
dyntdd ammattieettistd ohjeistusta pohtiessaan ty6n sisélto-
j. (Rauas 2010, 17.)

Kuntien nuorisotydssa tyoskentelee monen eri koulutuksen
lapikdynyt ammattilaisten joukko. Esimerkiksi Pieksdma-
elli nuorisoty6td toteuttaa ammatillisesti vahva porukka,
jonka pohjakoulutus vaihtelee perustutkinnosta eritasoisiin
ammattikorkeakoulututkintoihin (yhteisopedagogi, yhteiso-
pedagogi YAMK, sosionomi ja toimintaterapeutti). Jotta nuo-
risotyontekijain ammattia voi toteuttaa laadukkaasti, pitdd
nuorisotyontekijdlld olla ajan tasalla oleva ammattitutkinto,
joka tarjoaa tyontekijdlle sen teoreettisen viitepohjan, johon
hin voi kiytdnnon tyonsad pohjata sekd toimia rakentavasti
oman ammattialansa osaajana ja kehittdjand. Oman tyon ar-
vostus saa oikeutuksensa vahvasta ammatillisesta koulutuk-
sesta, tydkokemuksesta ja kdsityksestd itsestd oman ammatti-
alansa toimijana. Ammatillisella identiteetilli ymmarretdan
eldminhistoriaan perustuvaa kisitystd itsestd ammatillisena
toimijana. Ammatilliseen identiteettiin kuuluvat myos kasi-
tykset siitd, mihin ihminen kokee kuuluvansa ja samastuvan-
sa, mitd han pitda tarkednd sekd mihin hdn sitoutuu tydssaan
ja ammatissaan. Siihen siséltyvat lisdksi ty6td koskevat arvot
ja eettiset ulottuvuudet sekd tavoitteet ja uskomukset. (Etel-
pelto & Vahdsantanen 2010, 46.)

Nuorisotydssd ammattietiikka voidaan ymmartdd seka yksi-
16lliseksi ettd yhteisolliseksi. Yksilétasolla nuorisotydn am-
mattilainen sitoutuu omiin ihanteisiinsa ja periaatteisiinsa,
ja yleiselld tasolla ammattietiikka on koko tydyhteisén yh-
teiseen sopimukseen perustuva nuorisotyon ammatillisten
arvojen sekd periaatteiden kokonaisuus. Kokonaisuutena
nuorisotydon ammatillisen toiminnan vastuullisuus perus-
tuu tietoon ja ammatilliseen kokemukseen sekd tyon arvo- ja
normipohjaan. Eettisen ohjeistuksen tarkoituksena on aut-
taa nuorisotyontekijoitd tekemdin valintoja, ohjaamaan ja
arvioimaan omaa ja toisten toimintaa sekd perustelemaan
toimintansa. Eettistd pohdintaa vaativien tilanteiden tun-
nistaminen on keskeistd jokaisen nuorisotyontekijin tydssa.
(Rauas 2010, 27 -28.)

Minkilaisissa kdytannon tilanteissa eettista pohdintaa on
tehty Pieksamaella?

Rauaksen (2010, 80) mukaan eettisen ohjeistuksen hysdyn-
tdminen tapahtuu nimenomaan ty6kentilld, ja ohjeistuksen
pohdinnan tuleekin tapahtua kiytannon ty6ssd, tydyhteisos-
sd ja henkilokohtaisessa eettisessd pohdinnassa. Nuorisotyon
ammattieettisessd ohjeistuksessa mainitaan, ettd nuoriso-
tyontekijan on toimittava tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti
ja erilaisuutta kunnioittaen. Nuorisotydntekijd on ldsnd ja
kannustaa nuorta, jotta jokainen nuori saavuttaisi omien voi-
mavarojensa ja nikemyksensd mukaisen paikkansa yksilona
ja yhteiskunnan jdsenend. Nuorisotyon toiminnoissa nah-
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dddn nuoret yksil6ind ja ryhmén jdsenind sekd ohjataan nuo-
ria ratkaisemaan myonteisesti ristiriitoja sekd valttdmdin
asenteellisuutta. Nuorisotyon toimintojen tulee mahdollistaa
nuoren mukanaolo omana itsenddn, ilman pelkoa nolatuksi
tai hylityksi tulemisesta. Nuorisotyéntekija valaa omalla toi-
minnallaan ja olemuksellaan uskoa tulevaan antaen samalla
nuorelle aikaa oppia eldmésta.

Esimerkki Masasta

Kdytannon tilanteet nuoren arvostamisesta saattavat sisaltad
ristiriitoja. Miten arvostamme itse nuorta, mutta emme tue
esimerkiksi hdnen rasistista ajatusmaailmaa? Pieksimden
nuorisotalolla on kivijand nuori mies "Masa” jonka paidassa
on teksti "kiitos jumala ettd synnyin valkoisena”. Voiko Masa
kayda kyseinen paita padlld nuorisotalolla, koska paidan teks-
ti on rasistinen? Masa itse kokee, ettd hdnelld saa olla oma
arvomaailmansa ja se saa ndkyd pukeutumisessa ja mikddn
laki ei kielld hantd esiintymadstd julkisella paikalla ja julkises-
sa tilassa paita pdilld. Masa tarkisti asian poliisilaitokselta ja
poliisin ndkemyksen mukaan julkisissa tiloissa paita ei ole es-
te osallistumiselle.

Keskustelujen jdlkeen tdssd tapauksessa paddyttiin toimi-
maan nuoren osallisuutta tukien. Masa voi kdydd nuorisota-
lolla sellaisena kuin hin on ja sellaisessa paidassa kuin hénel-
14 on, kunhan toimii nuorisotalon sddntojen mukaisesti eikd
kayttdydy rasistisesti toisia nuoria kohtaan.

Erilaisuuden kunnioittaminen on toisen ihmisen kunnioit-
tamista riippumatta ajatusmaailmojen tai ulkoisten ominai-
suuksien erilaisuudesta. Nuorisotydssd on nuorten kanssa
kaytava erilaisia arvokeskusteluja, jotta saadaan aikaan aitoa
dialogia sekd ymmadrrysta siitd, miksi joku toinen ajattelee
asioista eri tavalla kuin itse ajattelee. Parhaimmillaan keskus-
telu opettaa nuoria ymmartamddn ja kunnioittamaan toisten
erilaisia arvomaailmoja ja saa nuoren pohtimaan kriittisem-
min omaa arvomaailmaansa. Keskustelussa Masan kanssa
nostettiin esille, ettd nuorisotalotoiminnassa ei hyvaksytd
rasismia, vaan nuorisotalotoiminta on matalankynnyksen
toimintaa, joka on tarkoitettu kaikille nuorille, oli sitten ihon-
vari tai arvot mitd tahansa. Kaikkia kohdellaan tasavertaisina.
Masan kannalta oli olennaista saada kokemus, ettd hdnet hy-
vaksytadn ihmisend, mutta rasismia ei hyviksyta.

Nuorisoty6 on tdyttanyt sille asetetut tavoitteet, jos se kohtaa
nuoren omana itsenddn ilman hyldtyksi tulemisen tunnetta,
ja sitd kautta se pystyy omalla tyslldan yllipitimadn nuoren
tulevaisuusorientoituneena. Niin kauan kuin on uskoa tule-
vaisuuteen, nuorella on mahdollisuus selvitd mistd vaan. Kun
nuorella ei ole endd unelmia eiki toiveita oman eldminsi
suhteen, silloin nuori helposti syrjaytyy yhteiskunnasta. Ra-
sistisia nakemyksia ei tule hyviksya. Toisaalta nuoren sulke-
minen toimintojen ulkopuolelle saattaa katkaista yhteyden
nuoreen, jonka kanssa olisi tarkedd kayda keskustelua. Nuo-
ren arvomaailmaa ei voi vaihtaa kuin paitaa, mutta pitkdjan-
teiselld nuorisoty6lld voidaan vaikuttaa erilaisiin asenteisiin
ja arvoihin.
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Kaytannon eettiset haasteet ovat vaikeita ja usein yllattavia.
Yksittdisiin tilanteisiin vaikuttavat monenlaiset tekijdt, ja
etukiteen ei voi padttdd millaisia tilanteita asian selvittelyssa
tulee: vingatdanko asiasta, kdyddanko rakentavaa keskuste-
lua vai ratkaiseeko asian lopulta esimies tai poliisi? Mika on
oikein ja vadrin? Mika on kokonaisuuden kannalta paras rat-
kaisu? Toisinaan joudutaan valitsemaan huonoista vaihtoeh-
doista vihiten huono.

Miten ammattieettinen ohjeistus on sitten otettu kentalla
kayttoon?

Pieksimden nuorisotoimessa ohjeistus on kayty yhdessa la-
pi syksylld 2012 tydyhteisopalaverissa, ja tekstiversio 16ytyy
jokaisen tyontekijan tydhuoneen seindltd. Ammattieettinen
ohjeistus 16ytyy myos Pieksimden nuorisotoimen perehdy-
tyskansiosta, josta nuorisotoimen harjoittelijat ja uudet tyon-
tekijat ne loytavat.

Ohjeistusta lapikdydessimme palaverissa istui myds kak-
si nuorisotoimen harjoittelijaa. Toinen harjoittelija opiskeli
ammattikorkeakoulussa sosionomiksi, ja toinen opiskelija
opiskeli nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajan perustutkintoa. Kes-
kustelussa kavi ilmi, ettei kumpikaan harjoittelija ollut ai-
kaisemmin kuullut mitddn nuorisotydon ammattieettisestd
ohjeistuksesta. Nuorisotydn ammattieettinen ohjeistus tu-
lisikin jalkauttaa eri opinahjoihin niin toisen asteen nuoriso-
ja vapaa-ajanohjaajan, kuin eri ammattikorkeakoulujen opin-
tokokonaisuuksiin, jotta tulevaisuuden nuorisotyéntekijoilla
ammattieettinen ohjeistus olisi tiedossa jo kentille tullessa.

Mybs nuorisotyon verkostoissa litkkuessani niin alueellisesti
kuin valtakunnallisestikin olen havainnut, ettd nuorisoty6n
eri organisaatiot sekd niissd tygskentelevit nuorisotyonteki-
jat eivat ole erityisen vahvasti ottaneet ammattieettistd oh-
jeistusta mukaan arjen kaytintéihin sekd organisaatioiden
arvopohjan luomiseen. Kehittdmistd asian suhteen on myés
omassa organisaatiossani. Salmisen (2010, 11) mukaan myés
esimiesty6ssd on vahva eettinen perusvire. Resursseja on
ohjattava suunnitelmallisesti tavoitteiden saavuttamiseksi
tehokkaalla tavalla ja samalla luoden yhteistd arvoperustaa
organisaation henkildstélle. Nuorisotoimen ja eri organisaa-
tioiden esimiehilld on suurin vastuu ammattieettisen oh-
jeistuksen jalkauttamisessa. Jokaisen omaa ammattialaansa
arvostavan nuorisotyon esimiehen tulee huolehtia siitd, ettd
omassa organisaatiossa on nuorisotyén ammattieettinen oh-
jeistus kdyty henkil6ston kanssa yhdessa lipi sekd otettu se
kdyttoon arjen toimintaymparistéihin nuorisotyotd tekevien
tyontekijéiden pohdintojen tueksi. Nuorisotydn ammattieet-
tisen ohjeistuksen jalkauttamista tulisi vield pohtia ja kehit-
tdd niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin.

Eettisen kulttuurin merkitys tyontekijéiden hyvinvointiin

Ammatillisesti vahva ja hyvinvoiva nuorisotyontekijd jaksaa
tehda tyotddn laadukkaasti erilaisissa toimintaymparistoissa.
TyGpaikan eettinen kulttuuri tarjoaakin uuden nakokulman
nuorisotyontyontekijoiden hyvinvoinnin tarkasteluun nuo-



risoty6n organisaatioissa. Eettiselld kulttuurilla tarkoitetaan
jaettuja arvoja sekd yhteisid pelisddntéja siitd, millainen toi-
minta ja tyotavat ndhdain suotavina omassa tyoyhteisossa.
Yksinkertaisimmillaan eettisyys tarkoittaa kasitystd oikeasta
sekd vddrdstd, ja tybeldmissa eettisyys ndyttdytyy usein eri-
laisissa padtoksentekotilanteissa. Tydeliman eettiset pda-
toksentekotilanteet eivdt synny itsestddn, vaan niihin vai-
kuttavat organisaation ajattelumallit, niin muodolliset kuin
epamuodollisetkin. Eettinen kulttuuri sisiltad organisaation
yhteiset kisitykset ja odotukset siitd, miten organisaation
arvot, normit ja toimintatavat voivat tukea tai estdd eettis-
td toimintaa. Eettisten arvojen toteutus tyopaikalla tarkoit-
taa selkeitd sddnt6ja ja odotuksia vastuulliselle toiminnalle.
(Huhtala 2013, 78.)

Huhtalan (2013) véit6stutkimus osoitti, ettd organisaatioissa
toteutettavat eettiset hyveet ovat tarked typerdistd stressid ja
tyouupumusta ehkdiseva tekijd. Tulosten perusteella voidaan
todeta, ettd eettinen kulttuuri lisdd tyontekijoiden sitoutu-
mista omaan organisaatioonsa, ja kiinnittdmalld huomiota
ty6yhteisén arvoihin ja vastuulliseen toimintaan voidaan
edistdd koko henkilostén hyvinvointia ja tukea organisaation
menestymistd. Huhtalan viesti onkin, ettd eettisten arvojen
vaaliminen kannattaa. Se on pitkdkantoinen tapa luoda tys-
yhteis6ihin vastuullinen arvopohja, joka lisdd my6s tyonteki-
joiden hyvinvointia. (Huhtala 2013, 79-80.)

Lopuksi

Nuorisotydn ammattieettisestd ohjeistuksesta on ollut hyo-
tyd Pieksimden nuorisotoimessa. Ohjeistusta yhdessd lapi-
kidydessimme vahvistimme samalla jo aiemmin sovittuja
yhteisid pelisddntojd, sekd teimme nakyvaksi sen, millainen
toiminta ja ty6tavat ovat meiddn tyéyhteiséssimme hyvak-
syttyjd. Koko henkilékunnan sitouttaminen samanlaisiin
arvoihin ja toimintaperiaatteisiin edistdd yhteistyon mut-
katonta sujumista my6s tydyhteisén sisilld sekd vahvistaa
tyoyhteisén tyérauhaa edistden samalla yhteista tyossa viih-
tymistd. Kun kaikki nuorisotyontekijit toimivat yhteisten so-
vittujen pelisddntojen mukaisesti, se takaa my6s asiakkaiden
eli nuorten kohtelun tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti.

Nuorisotydn ammattieettinen ohjeistus on nuorisotyénteki-
jan tuki ja selkdranka nuorisotyoén kentdlld, mikali nuoriso-
tyontekijdt sitd tydssddn soveltavat. Nuorisotyon ammattieet-
tinen ohjeistus jalkautettuna nuorisotyén organisaatioihin
tarjoaa nuorisotydlle mahdollisuuden vastuullisen arvopohjan
luomiseen ja vahvistamiseen, lisiten samalla nuorisotyonte-
kijoiden tyohyvinvointia sekd oman ammattialan arvostusta.
Nuorisotydssd toimiessaan nuorisotyéntekijd ei toimi vain
omana itsenddn, vaan hinen arvonsa ja toimintansa maaray-
tyvat siitd tyoyhteisostd jossa hdn tyoskentelee. Siksikoko or-
ganisaation sitoutuminen on tdssikin asiassa olennaista.
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JAANA FEDOTOFF JA MIKA PIETILA

Tieto ja kokemus pohjana ammatilliselle
pohdinnalle etiikasta - Ymmarrys ammatilli-
suudesta ohjaa eettiseen tyootteeseen

Nuorten tieto- ja neuvontatyo sisdltdd eettisid valintoja niin
nuoren kohtaamisessa kuin palvelun eri muodoissa. Ohjates-
samme nuoria kasvokkain tai verkkoperustaisissa palveluissa
olemme eettisesti ammatillisten kysymysten ddressd. Eettiset
valinnat ovat valintoja, joita tyontekija ei itse aina edes tie-
dosta, mutta ne perustuvat silti aina tyohon liittyvdan tie-
toon, kokemukseen, osaamiseen ja ammatilliseen asiantun-
tijuuden tasoon. Nuorten tieto- ja neuvontatydssi eettisten
periaatteiden tarkastelua ja pohdintaa on tarkei tehdad yksi-
lollisesti, mutta myds tyoyhteisdssd, jossa tyoskentelee. Tyon
etiikkaa voidaan tarkastella muun muassa suhteessa nuorten
kohtaamiseen sekd suhteessa tietoon ja ohjaukseen, jota nuo-
relle annetaan. Tarkastelu tukee ty6td ja sen ammatillisten
tavoitteiden vahvistamista ja hienosditéd, seka siihen liitty-
vien eettisten valintojen seurausten parempaa tiedostamista
ja ymmartamistd.

Nuorten tieto- ja neuvontatydssd eettisen valinnan tarkas-
telu tapahtuu my6s nuoren esittdman kysymyksen sisdlt6-
jen kautta. Kysymys voi olla yksiselitteinen, eika sen sisilt6
ndin aseta tyontekijad pohtimaan asiaa sen syvillisemmin,
varsinkaan eettisestd ndkokulmasta. Useimmiten eteen tulee
kuitenkin kysymyksid ja tilanteita, jotka vaativat tyontekijdd
tarkastelemaan asiaa ldhemmin tyon eettisistd nakokulmis-
ta. Lisdksi nuorten kayttamat yhteydenoton tavat ja vdlineet
asettavat tyontekijoille eettisia haasteita. Niitd kasitellddn
tdssd artikkelissa tarkemmin.

Nuorten tieto- ja neuvontatydssa tirkeitd arvoja ovat muun
muassa yhdenvertaisuus, nuoren kohtaaminen yksilénd, yk-
sityisyyden kunnioittaminen ja luottamuksellisuus. Verkko-
perustaisessa nuorten tieto- ja neuvontapalvelussa nuoren
tulee voida luottaa siihen, ettd hdn saa ajantasaista ohjausta
seka oikeaa, luotettavaa ja helposti hyddynnettavai tietoa ky-
symykseensd. Nuoret ovat yhdenvertaisia myés kysymysten
nédkokulmasta. Kaikki kysymykset arvotetaan yhtd tarkeiksi,
silld tyontekija ei voi madritelld sitd, kuinka merkitykselli-
nen mikakin kysymys kenellekin on ja millainen vaikutus
vastauksella kysyjaan on. Téstd syystd kaikkiin kysymyksiin
ja yhteydenottoihin suhtaudutaan ammatillisella otteella ja
samanarvoisesti. Kasvokkain tapahtuvissa nuorten ohjaus- ja
neuvontatilanteissa korostuvat nuoren yksityisyyden kunni-
oittaminen, arvostava kohtaaminen sekd hyva vuorovaikutus.
Ja kuten verkossa, myos kasvokkain tapahtuvassa kohtaami-
sessa nuorelle annetaan aina oikeaa, luotettavaa sekd helposti
hyédynnettdvaa tietoa.

Nuorten tieto- ja neuvontatyén eurooppalaiset periaatteet ja
"Nuorisoty6n ammattieettinen ohjeistus” ovat arvoiltaan sa-
mansisaltoisid. Kaikissa ndissd periaatteissa tuetaan nuoren
kasvua yhteiskunnan jisenend ja edistetddn nuorten hyvin-
vointia sekd elinoloja. Tdrkedd on, ettd nuori on itse vapaa-
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ehtoisesti hakeutunut palvelun piiriin. Toiminnassa ollaan
tasapuolisia, oikeudenmukaisia ja kunnioitetaan kaikkia
yhdenvertaisina. Luottamuksellinen toiminta seka vilittava,
kannustava ja ohjaava ote ovat tydssd tarkeitd. Erityistd huo-
miota kiinnitetadn siihen, ettd tunnistetaan nuorten erilai-
set tuen tarpeet ja luodaan edellytyksid nuoria osallistaville
toimintatavoille.

Periaatteet sekd ohjeistukset tukevat tyon suuntaviivoja

Nuorten tieto- ja neuvontatyon eettisen pohdinnan pohja-
na kdytetadn padasiassa edellisessd kappaleessa mainittuja
tyémuodon eurooppalaisia periaatteita. Periaatteet antavat
tyélle suuntaviivat, joiden avulla tyontekijoiden on helppo
peilata omia ndkemyksiddn tyon tekemisessd. Niitd hyédyn-
netddn myos palveluiden arvioinnissa sekd kehittimisessa.
Tyémuodon eurooppalaisten periaatteiden rinnalle on laadit-
tu myds eurooppalaiset verkkoperustaisen nuorten tieto- ja
neuvontapalvelun periaatteet ohjaamaan verkkoperustaisten
palveluiden tuottamista. Tukea eettiselle pohdinnalle edelld
mainittujen periaatteiden lisdksi antavat "Nuorisotyén am-
mattieettinen ohjeistus”, tydmuotoa lahelld olevien ammat-
tiryhmien (opettajat, ty6voimaneuvojat, sosiaalityontekijdt,
informaatikot) etiikka sekd taustaorganisaatioiden arvot ja
tyoyhteiséjen ammatillinen ote ja osaaminen.

"Nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus” on tuonut lisdarvoa
nuorten tieto- ja neuvontatyon eettisen tarkastelun pohjaksi.
“Nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus” tunnetaan ja sitd
hy6dynnetddan myos nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa.
Tyémuodon eurooppalaisen periaatteet ovat luoneet vahvan
ammattieettisen perustan tieto-, neuvonta- ja ohjaustyolle
niin, ettd ne ovat keskeiset periaatteet, joita tyossd seurataan.
Ne pureutuvat syvemmin tydmuotoon ja sen erityiskysymyk-
siin nuorille suunnatuissa tieto-, ohjaus- ja neuvontapalve-
luissa.

"Nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus” luo kuitenkin tir-
kedn ammattieettisen taustan yleisesti kaikille nuorisoty6n
toimijoille. Monialaisessa yhteistydssd, jossa nuorisotyon am-
mattilaiset kohtaavat useita eri alojen toimijoita, on tirkedd,
ettd nuorisotyolld on yhteisesti mietitty arvopohja.

Nuorten tieto- ja neuvontatyd perustuu ammattitaitoiseen
tietoon, ohjaukseen ja neuvontaan erilaisissa nuorten eld-
maéan liittyvissd kysymyksissd. Lisdksi se perustuu kokonais-
valtaiseen ymmarrykseen nuoruusiista ja siihen liittyvistd
tiedon, neuvonnan ja ohjauksen tarpeista. Tydmuodossa en-
naltaehkdisevilld otteella tuetaan nuorten sosiaalista vah-
vistumista oman eldmdnsd subjektiksi sekd ehkaistadn syr-
jaytymistd monialaisesti ja moniammatillisesti verkostoissa.
Nuorten tieto- ja neuvontatyo tukee osaltaan nuorisotakuun
toteuttamista.

Henkilokohtaista nuorten tieto- ja neuvontapalvelua (tie-
toa, neuvontaa ja ohjausta) jarjestetddn ldhipalveluna pal-
velupisteissd sekd erilaisissa verkkopohjaisissa palveluissa.
Nuorille tiedottaminen sekd ohjaus ja neuvonta toteutetaan



eri vdlineitd, menetelmid ja verkostoja hyddyntden. Nuorten
osallistumista, vaikuttamista ja kuulemista tuetaan ja heille
mahdollistetaan tila aktiivisina palveluiden kehittdjind seka
palvelun laadun arvioijina.

Koulutukset eettisen pohdinnan foorumina

Nuorten tieto- ja neuvontaty6én kehittdmiskeskus Koordi-
naatti jarjestdd vuosittain tyémuotoon liittyvid nuorten tie-
to- ja neuvontatyon peruskoulutuksia. Tarked osa koulutusta
on ty6hon liittyvien arvojen, asenteiden ja etiikan pohdinta.
Koulutusten yhteydessi olemme huomanneet kuinka tarke-
44, usein hyvinkin yksin tydskentelevan nuorisotyontekijan,
on padsta keskustelemaan tydstddn ja siithen liittyvistd haas-
teista juuri eettisistd ndkokulmista. Jos yksi tyontekijd organi-
saatiossa vastaa useammasta nuorisotyon toiminta-alueesta,
tapaa kollegoitaan tai moniammatillista verkostoaan muu-
taman kerran viikossa lyhyen ajan, ei aikaa pysdhtymiselle
eettisten kysymysten direlle ole. Muut tyshon liittyvét asiat
menevat valitettavasti etiikan edelle.

Menetelm4, jota olemme usein kdyttaneet koulutuksissamme
erityisesti etiikkaan liittyvissd kysymyksissd, on verkkainen
kdvely luonnossa. Kévelyn aikana parit pohtivat kysymyksia
liittyen nuorten tieto- ja neuvontatyén etiikkaan seka tyon-
tekijoiden asenteisiin ja arvoihin. Kysymykset pohjautuvat
yleensd Jo Labensin tydmuodon 13 eettiseen kysymykseen,
nuorten tieto- ja neuvontatyon periaatteisiin tai todellisiin
asiakastilanteisiin. Jo Labensin kysymykset 16ytyvdt seuraa-
vasta kappaleesta.

1. Osallistujat jaetaan pareihin. Parit saavat yhden kysymyksen
kerrallaan keskusteltavaksi. Kaikki parit keskustelevat aina
samasta kysymyksestd. Koulutuksen ohjaaja antaa kysymyksen.

2. Kaikki parit kivelevdt samaa reittid. Yhdelle kysymykselle
annetaan aikaa noin 5 minuuttia. Sen jilkeen parit pysahtyvit
ja kerdidntyvit yhteen.

3. Pysdhdyksen aikana puretaan yhdessd parien keskustelua ja
havaintoja. Kysymysten purussa kysymystd ja parien kommentteja
peilataan nuorten tieto- ja neuvontatyén periaatteisiin. Tdssd
kohtaa on mahdollista peilata kysymyksid myds nuorisotyin
ammattieettiseen ohjeistukseen.

4. Purkuun kdytetddn muutamia minuutteja, jonka jdlkeen
jokainen valitsee itselleen uuden parin. Uudet parit saavat
seuraavan kysymyksen késiteltavdksi kavelyn aikana. Noin
viiden minuutin padstd pysahdytddn jalleen purkamaan parien
keskustelua.

5. Kdvelyn pituus voi olla kelistd riippuen noin 30-45 minuuttia.
Osallistujille on syytd kertoa etukdteen ohjelmassa, ettd edessd

on ulkona tapahtuva harjoitus. Joissakin tilanteissa pareja voi myds
pyytid laatimaan muille kysymys keskusteltavaksi vuoronperddn.

Nuorten tieto- ja neuvontatyon eettiset kysymykset

Belgialainen tutkija ja nuorten tieto- ja neuvontaty6n uran-
uurtaja Jo Labens laati nuorten tieto- ja neuvontatyoélle etiik-
kakysymykset jo 1990-luvulla. Namd 13 kysymystd toimivat
pohjana eettiselle pohdinnalle Suomessa nuorten tieto- ja
neuvontatydssd ja niihin liittyvissd koulutuksissa. Koulu-
tustilaisuuksissa yhdistimme eettiseen keskusteluun usein
myds pohdintaan siitd, mitd tyontekijit ovat itse havainnoi-
neet tydssadn suhteessa nuorten asenteisiin ja arvoihin.

Jo Labensin etiikka-kysymykset:

1. Onko tiedon oltava aina tdydellistd, vai voidaanko jotain jattdd
tietyistd syistd kertomatta?

2. Tuleeko tiedolle asettaa rajoituksia sosiaalisin, moraalisin tai
oikeudellisin perustein?

3. Voidaanko nuoria auttaa tilanteissa, joissa tavalla tai toisella
ollaan laillisuuden rajamailla tai menndidn lain rajojen yli?

4. Ovatko “moniarvoisuus” ja “neutraalius” mahdollisia, ja kumpaa
pitdisi painottaa?

5. Ovatko kytkenndt nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden ja
viranomaisten tai poliittisten organisaatioiden valilld
mahdollisia?

6. Voivatko nuoret esiintyd nimettomind kaikissa tilanteissa?

7. Sitooko nuorten tieto- ja neuvontatyitd tekevid
vaitiolovelvollisuus ja onko heilli ammattisuoja lain edessd
(kuten esimerkiksi lddkdreilld ja psykiatreilla)?

8. Miten nuorten tieto- ja neuvontapalvelu menettelee
tilanteissa, joissa nuoren ja hdnen vanhempiensa valilld
on meneillddn konflikti?

9. Onko tiedon oltava aina ilmaista, vai voidaanko tietyissd
tilanteissa perid maksu?

10. Voidaanko mainonta sallia nuorten tieto- ja neuvontatyin
julkaisuissa?

11. Onko rahoittajataholla tai palvelun hallintoelimen jisenilld
oikeus ndhdd keskuksen rekistereitd tai vaikuttaa tyon

menetelmiin?

12. Onko asiakkailla oikeus ndhdd itseddn koskevat tiedot ja
voivatko he korjata virheelliset tiedot?

13. Minkd ammattialojen edustajien tulisi kuulua nuorten
tieto- ja neuvontapalvelun henkilokuntaan?
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Koulutustilaisuuksissa olemme saaneet positiivista palautet-
tamahdollisuudesta eettiseen pohdintaan. Eettistd pohdintaa
aristellaan turhaan ja se koetaan vaikeaksi avata. Kokemuk-
semme mukaan pohdinta ryhmaissa on tyontekijan ammatil-
lisuuden kehittymisen kannalta palkitsevaa, silld tyontekijat
padsevit yhdessd keskustelemaan omista nikokulmistaan ja
kokemuksistaan sekd saamaan vertaistukea toisiltaan eet-
tisten pohdinnan tielld. Keskustelu toimii askeleena oman
ammatillisuuden ymmartdmiseen ja myds nuorten kohtaa-
miseen liittyvien eettisten valintojen parempaan tiedosta-
miseen. Aiheesta kerrotaan lisad Milla Harman artikkelissa
Nuorisotiedotuksen etiikka (2003), Nakékulmia nuorisotiedo-
tus- ja neuvontatyohon kirjassa.

Palautekeskustelussa on noussut hyvin nopeasti esiin tunne
ja tunnetila, mitd tyontekija on kokenut tilanteissa, joissa han
onjoutunut puntaroimaan eettistd suhtautumista asiaan. Eh-
ka myos tdstd syystd asian aukaiseminen muille koetaan vai-
keaksi. Ehkd ei haluta kertoa ddneen sitd, ettd paallimmadisend
ajatuksena on ollut tunne tai tunnetila, ei niinkddn ammatil-
linen harkinta asiaan liittyvéistd eettisestd valintatilanteesta.
Tarkedd on se, ettd keskustelemme avoimesti ryhmassa ilman
pelkoa oikeasta tai vddrdstd. Voimme myos vertailla omaa
eettisyyttamme sekd vahvistaa omaa ymmarrystimme eetti-
syydesta tyossaimme. Palautekeskustelussa nousee hyvin pian
esille oivallisia konkreettisia esimerkkejd, miten tyéntekija
on toiminut tai ohjannut nuorta asiakasta haastavissa koh-
taamisissa ja tilanteissa, joissa tyontekijd on joutunut hyo-
dyntamaan tietoisesti omaa ammattietiikkaa. Keskusteluissa
nousee vahvasti esiin my6s sanat "vastuu” ja "velvollisuus” se-
ka se, miten vetdd rajaa yksityisen- ja ammattiroolin raja, jos
tilanne haastaa tyontekijan dérirajoille. Tallaiset kysymykset
liittyvat yleensd nuoren eliman kriisitilanteisiin.

Esimerkki arjen tyosta

Esimerkkitapauksemme on poimittu verkkoperustaisesta
kysy-vastaa -palvelusta, jossa vastaaminen nuorelle tapahtuu
viiveelld. Pohdinnassa olemme peilanneet esimerkkida myos
reaaliaikaisen verkkoperustaisen palvelun nidkékulmasta.

Onko jalkiehkdisypillerin teho sama, kun sen ottaa kuukautisten
aikaan? Pitddko huolestua, kun pillerin ottamisesta on tullut outoja
sivuvaikutuksia, kuten ddretdntd visymystd (en pysy ollenkaan he-
reilld) ja kamalia mielialanvaihteluita ja alavatsakipua...?
(www.nettinappi.fi, Pulmakulma)

Verkossa viiveelld tapahtuvassa vastaamisessa tyontekijille
mahdollistuu nuoren viestin huolellisempi tarkastelu ja ar-
viointi kuin reaaliaikaisessa vastaamisessa. Tyontekijilld on
aikaa pohtia, mikad on ensisijainen kysymys ja arvioida nuoren
tilannetta. "Rivien vilistd” ei kannata lukea, ei myéskaan pyr-
kid likaa tulkitsemaan nuoren kirjoittamaa viestid. Kannat-
taa pitdytyd nuorelta saaduissa tiedoissa ja ldhted avaamaa
kysymystd niiden pohjalta. Esimerkkiyhteydenotossa voidaan
erottaa kaksi kysymystd, joista toinen on ennakoiva kysymys
vastaavanlaiseen tilanteeseen. Tuleeko nuorelle kertoa, ettei
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jalkiehkaisy korvaa varsinaista ehkaisya, eikd siten my6skdan
suojaa sukupuolitaudeilta? Tatd nuori ei kuitenkaan kysynyt.
Missd siis menee raja, jolloin nuorelle annetaan vain kysytty
tieto, vai tarjotaanko hinelle myds aiheeseen liittyvaa lisitie-
toa? Tulisiko vastauksen antajan pyrkid samanaikaisesti kas-
vattamaan ja valistamaan nuorta? Voiko tietoa antaa koskaan
liikaa vai olemmeko yksi taho, joka valinnoillaan eksyttdd
nuorta tiedon viidakkoon kasvattaessaan hianta yhteiskun-
nan tdysivaltaiseksi jaseneksi?

Reaaliaikainen kysy-vastaa -palvelu verkossa asettaa amma-
tillisia haasteita vastaajalle. Se, ettd nuori on lisnd samassa
tilassa kuin tyontekijd, ei mahdollista tyéntekijille ajallises-
ti syvallisempdd eettistd pohdintaa. Sen vuoksi tyontekijan
ammattitaito ja jo aiemmin tehty eettinen pohdinta ovat
keskeisid elementtejd hyvain tyotteeseen ja kohtaamiseen.
Ymmadrrys eettisistd valintatilanteista ty6ssd ja myos niiden
yllatyksellisyydestd valmistaa tyontekijad kohtaamaan ennal-
ta arvaamattomia tilanteita.

Tulisiko vastaajan ldhestyd nuorta omilla kysymyksillddn?
Esimerkistd voidaan padtelld, ettd jalkiehkaisypilleri on jo
otettu, mutta sen tehosta ei ole varmuutta. Nuori voi olla jopa
raskaana. Eettisestd nikokulmasta voidaan ajatella, ettd nuo-
relle tulisi antaa myos tietoa, joka liittyy asiaan, mutta hin ei
osaa sitd kysyd. Kyseessd on aikuisen vastuu nuoresta. Nuoren
huoli otetaan vakavasti ja tarjotaan aikuisen tukea, neuvoa ja
ohjausta. Jos nuori suostuu antamaan lisdtietoja muun muas-
sa idstddn ja paikkakunnastaan, hdnet voidaan ohjata ldhim-
paa palvelupaikkaan, esimerkiksi kouluterveydenhoitajan tai
terveyskeskuksen ladkarin luokse.

Ammatillinen vertaistuki suositeltavaa

Tyontekij6illd on mahdollisuus hakea vertaistukea kollegoil-
taan ja muilta asiantuntijoilta sekd viiveelld ettd reaaliai-
kaisessa verkkoperustaisessa neuvontapalvelussa vastatessa.
Viiveelld vastatessa vertaistukea saa kollegoilta esimerkiksi
pyytamailld kommentteja laadittuun vastaukseen tai pohti-
malla saapunutta kysymystd yhdessd. Kommentoidessa tulee
myos kdytya alkuperaistd kysymysta ldpi ja tarkistettua, onko
kaikkiin nuoren esittamiin kysymyksiin vastattu. Talloin eet-
tinen pohdinta on yhteisollistd, eikd se jdd yhden tyontekijan
paitettavaksi. Viiveelld vastattaessa tulee pitdytyd niissd vas-
taamisaikarajoissa, joista palvelussa on mainittu. Jos nuorelle
ei jostain syystd voida antaa vastausta luvatussa ajassa, tulee
nuorelle ilmoittaa tistd. Reaaliaikaisessa kohtaamisessa titd
ongelmaa ei ole. Reaaliaikaisessa verkkoperustaisessa keskus-
telussa tulee tyontekijan vertaistuen saaminen olla jirjestetty
siten, ettei vastaaja/keskustelija jda vaikeassa tilanteessa yk-
sin.

Ammattieettisiin kirjoittamattomiin periaatteisiin kuuluu,
ettd nuori voi palata kysymyksineen uudelleen palveluun. Jos
ratkaisua ei tunnu 16ytyvin tai nuori ei saa itse hoidettua asi-
aa, varsinkin esimerkin tyyppisissd aiheissa, nuorelle kerro-
taan, ettd han voi palata palveluun kysymyksineen.




Nuorten tieto- ja neuvontatyon koulutustilaisuuksissa nuor-
ten kysymyksiin vastaamista ldhestytddn eettisen pohdin-
nan kautta. Talld pyritadn valttamdan vastaajan omat, jopa
yllattavat reaktiot keskusteluissa nuoren kanssa esimerkiksi
seksuaalisuuteen, uskontoihin tai politiikkaan liittyvissa ky-
symyksissa ja keskustelunaiheissa.

Nuorten tieto- ja neuvontaty6n lihtékohta ja padmddrd on,
ettd nuori saa kysymykseensi vastauksen ja tukea huolenai-
heeseensa. Se, tapahtuuko ohjaus, neuvonta tai tarpeellisen
tiedon antaminen nuorelle viiveellisessi vai reaaliaikaisessa
verkkoperustaisessa palvelussa tai kasvokkain palvelupistees-
sd, ei ole olennaista. Kaikki muodot mahdollistavat nuoren
yhteydenoton toimijaan, joka voi hanta tukea ja auttaa.

Artikkelin kirjoittajat Jaana Fedotoff ja Mika Pietild ovat kdyttdneet
taustamateriaalina Nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittdmiskeskus
Koordinaatin koulutuksiin tuottamiaan koulutusmateriaaleja.

Tekstissd mainittu irja nuorten tieto- ja neuvontatyon etiikasta:

Hdrmd, Milla. 2003. Nuorisotiedotuksen etiikka (s. 25-45). Kirjassa
Timonen-Verma, Péivi ja Fedotoff, Jaana (toim.) Nékokulmia nuorisotie-
dotus- ja neuvontatyghon. Helsinki.




HELENA TIMONEN

Nuorisotyon ammattietiikka
-Eettistd vuoropuhelua

Yhteisépedagogin ammatti on itsendinen professio ja vaativa
asiantuntijatehtava. Tallaisen professioammatin luonteeseen
kuuluu ammattietiikka, joka on tuotu esiin alan eettisissd
periaatteissa. Ammattietiikka on osa ammattikunnan omaa
laadunvalvontaa, ja sen avulla pyritddn vastaamaan yhteis-
kunnan osoittamaan luottamukseen.

Monet ammattikunnat ovat kautta aikojen sitoutuneet eet-
tisiin ohjeistuksiin, jotka ilmaisevat ammatin edellyttimad
asennetta, vastuuta ja suhtautumistapaa tychon. Ammatti-
eettisissd ohjeistuksissa tuodaan esiin yhteiset ammatilliset
arvot ja periaatteet.

Yhteisopedagogin ammatti perustuu siihen, ettd asiantunti-
joille on yhteiskunnassa annettu erityistehtavd, johon heiddt
valmennetaan sen edellyttdmalld koulutuksella. Ammatti
edellyttdd, ettd tehtdvadn valitut edustajat toimivat tyossadn
korkeaa ammattietiikkaa noudattaen, ja ettd yhteiskunta voi
luottaa ammatin edustajien toimivan eettisesti ammatin
kaikissa, usein myo6s vaikeasti mddriteltavissd ja nopeaa paa-
toksentekoa vaativissa tilanteissa. Yhteiskunnan tulee voida
luottaa ammatin edustajien korkeaan ammattitaitoon.

Ammattitaito ja arvopohja

Ammatillisen toiminnan vastuullisuus perustuu yhtdiltd
tietoon ja ammattitaitoon sekd toisaalta tyon arvo- ja normi-
pohjaan. Kumpaakaan ei voida korvata toisella. Huonoa am-
mattitaitoa ei voi kompensoida hyvilld eettisilld periaatteilla
eikd padinvastoin.

Yhteisopedagogin tehtivin vastuullisuus edellyttdd jatkuvaa
oman ammattitaidon ylldpitimista. Se edellyttdd myds eri-
tyistd herkkyyttd tunnistaa tyohon liittyvid eettisid ongelmia
ja valmiutta toimia ndissa tilanteissa korkeaa ammattietiik-
kaa noudattaen.

Vaikka ammattikdytant6jd ohjataan laeilla, asetuksilla ja nor-
meilla, ammattietiikka ei perustu pakkoon tai ulkopuoliseen
valvontaan vaan sisdistettyyn kisitykseen ammatin moraali-
sesta vaativuudesta.

Yhteisopedagogin ammatissa ja tydssd tulokset nakyvat usein
vasta pitkdn ajan kuluttua. Ty6 on kasvun mahdollisuuksien
edistamista yksilon parhaaksi. Hyva ammattietiikka on yksi
tarkeimmistd tyon resursseista. Se ohjaa tychoén ja ammat-
tiin liittyvid vuorovaikutussuhteita. Tyohon sisdltyy oman
toiminnan motiivien ja padmadrien eettistd pohdintaa ja ar-

viointia.




Opiskelijoiden pohdintaa ammattietiikasta

Mikkelin ammattikorkeakoulussa, kansalaistoiminnan ja
nuorisotyon koulutusohjelmassa uusi ammattieettinen oh-
jeistus otettiin heti sen ilmestyttyd mukaan ammatillisen
kasvun opetukseen.

Nuorisotyon alalla eettistd ohjeistusta olikin kaivattu kau-
an, ja se otettiin mielihyvin vastaan. Oheistusta kdsiteltiin
keskustelun kautta ja seuraavaksi kokoankin opiskelijoiden
ajatuksia ja keskustelua asian tiimoilta.

Ammattietiikasta keskustellessa peruskysymykseksi nousi,
minkalainen toiminta on ammattia harjoitettaessa eetti-
sesti hyviksyttavdd. Ammattieettiset ongelmat eivit eroa
muista eettisistd ongelmista muussa kuin siind, ettd ne
koskevat ammatillisen tekojen eettisyyttd. Lihtokohtana
on, ettd tydhon liittyvien moraalisten ongelmien ratkaisu
perustuu laajalti ammattikunnan sisilld pohdittuun nake-
mykseen oikeasta ja vadrastd ja tdmdn vuoksi ammatilli-
seen etiikkaan kohdistun ammatillisen toiminnan ja sithen
liittyvan yhteiskunnallisen roolin asettamia vaatimuksia
ja erityisvelvollisuuksia. Tima herdtti laajaa keskustelua ja
pohdintaa, ja kasilld oleva eettinen ohjeistus koettiin jopa
hieman puutteellisiksi timéin asian edessa.

Ammattiin valmistuneilta edellytetddn tietyn ammatti-
toiminnan asiantuntijacsaamista ja tarvittavien tietoja
ja taitojen hallintaa. Tama asiantuntijuus antaa valtaa ja
vastuuta, jota ammattilainen ei voi valttdd. Asiantuntijoilla
tdytyy olla vahva ammatillinen identiteetti, joka kuvastaa
sitd, millaisena asiantuntijana ammattilainen nikee it-
sensd. Tahdn identiteettiin kuuluu myoés se, millainen sija
eettisyydelld ja arvoilla on oman ammatin harjoittamisessa.
Nuorisotydn ammattieettisen ohjeistuksen koettiin tuke-
van ammatti-identiteettid ja sen kehittymista.

Ammattilaisuuden tavoitteena on olla ihminen, joka tun-
nistaa myos tyohonsa liittyvat moraaliset ja eettiset as-
pektit ja osaa ottaa ne huomioon kaikessa ty6ssddn. Tie-
to ja taito ovat sokeita ilman normeja, arvoja ja hyveitd ja
ammattitaito menettad merkityksensd, jos asiantuntijalla
ei ole valmiuksia ymmartdd eettistd vastuutaan. Eettinen
osaaminen nahddankin nykydin olennaisena osana amma-
tillista asiantuntijuutta ja eettinen toiminta on asiantun-
tijatoiminnan yksi kulmakivista -se pitda ylld luottamusta
asiakkaiden ja asiantuntijan vililld. Opiskelijoiden mielestd
tdtd asia voisi korostaa enemmaén alamme eettisessd ohjeis-
tuksessa.

Keskusteluun nousi hyvin vahvasti myds se, minkalaisia
eettisid jannitteitd ja ongelmia yhteisdpedagogiopiskelijat
ovat kohdanneet esim. harjoittelujaksoillaan.

Esille nousi mm. jarjestelmien rajoitukset, vastakkaiset
arvot, toisen alan ammattilaisen kyseenalaisen kéiytoksen
todistaminen ja pelko puhua. Ensimmdiisessi teemassa

(jarjestelman rajoitukset) opiskelijat kokivat haastavaksi toteut-
taa erilaisia toimintoja, kun puitteet eivit olleet optimaaliset.
Haasteeksi opiskelijat nostivat muun muassa resurssien vahyy-
den, kiireen, huonot tilat. Nim4 taas herittivat eettisid kysy-
myksid esimerkiksi tyon laadusta.

Toisessa teemassa (vastakkaiset arvot) opiskelijat nostivat esil-
le arvojen eridvdisyyden ja siitd nousseen eettisen jannitteen.
Opiskelijat huomioivat tilanteita, joissa opiskelijan ja tydpaikan
ohjaajan arvot olivat erilaiset ja harjoittelun toteuttaminen oli
tamdn vuoksi hankalaa. He eivdt kuitenkaan rohjenneet ottaa
asia puheeksi. Tallaisia tilanteita saattoi syntya esim. asiakas-
tyossd. Tycharjoittelun ohjaaja ei opiskelijan mielestd suhtau-
tunut asiakkaaseen ja timin mielipiteisiin ja itsemadrddmis-
oikeuteen riittdavdlld vakavuudella, vaan vdhdtteli asiakkaan
itsetuntemusta, tietimystd ja oman eliman tuntemusta. Vas-
taavanlaisia tilanteita 16ytyi lisadkin, tassa vain yksi esimerkki.

Eettisid ongelmia opiskelijat kohtasivat myés moniammatil-
lisessa yhteistyossd (toisen alan ammattilaisen kyseenalai-
nen kdytds). Toisen/muun ammattihenkilén epdkunnioitta-
vat asenteet asiakasta kohtaan, epdkohtelias kielenkdytto tai
luottamuksellisuuden rikkoutuminen olivat tilanteita, joissa
opiskelijat kokivat eettisid jannitteitd, ja my6s voimattomuutta
puuttua asiaan.

My®ds eettisistd tilanteista puhuminen nousi esille. Opiskelijat
kokivat, ettd oli hankalaa sanoa eridvid mielipiteitd esimerkiksi
organisaation tyéryhmalle tai jopa heitd ohjaavalle tyontekijal-
le, eivatka vilttamattd tienneet, kenelle voivat puhua eettisistd
ongelmista.

DPositiivista opiskelijoiden mielestd on kuitenkin se, ettd nyt
ammattietiikka on osa opiskelua ja siitd puhutaan. He pitivit
ohjeistusta tarkedna ja kokivat, ettd niiden yleinen padmaird
onkin olla tukipilarina ammattihenkil6iden paivittdiselle tyclle
ja padtoksen teolle

Ohjeistuksen asema koulutuksessa

Opiskelijoiden mukaan ammattieettisiin ohjeistukseen tutus-
tumisessa on opettaja isossa roolissa. Timéan vuoksi olisi tarke-
4, ettd opettajat tiedostaisivat olevansa ndin suuressa roolissa
ja pyrkisivdt ottamaan ohjeistuksen aina uudelleen kasittelyyn
eri asiayhteyksissa. Ohjeistus ei ole vain ohjeita, vaan niihin
sisaltyy ammatin keskeiset eettiset perusteet ja arvot. Koulu-
tuksen aikana opiskelijat kasvavat kdyttdimain ohjeistusta ar-
vioidessaan omaa toimintaa, selvittiessidn eettisid ongelmia ja
arvioidessaan oman arvoperustansa kehittymista.

Ammattieettisistd ohjeistusta opiskelijat haluavat kasitelld yh-
dessi jonkun kanssa. Eniten kannatusta tdssd sai opettaja, opis-
kelijaryhmad ja yksittdinen opiskelukaveri. Siis henkilot, joiden
kanssa keskusteluyhteys on jo luotu opintojen ohessa. Jotta am-
mattieettinen ohjeistus tulisi tutuksi opiskelijoille, sen sisaltod
tulisi analysoida eri tavoin ja se tulisi yhdistdd systemaattisesti
kaikkeen opetukseen koulutuksen aikana.
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ANNIKKI KLUUKERI JA MERJA KYLMAKOSKI

TyOeliman eettinen kehittaiminen
ylemmassi ammattikorkeakoulututkinnossa

Johdanto

Yhteisopedagogi (ylempi amk) tutkinto on toteutettu Humanis-
tisessa ammattikorkeakoulussa (Humak) vuodesta 2007 saakka.
Parhaillaan opintojaan suorittaa neljis ryhma. Tutkinnosta on
valmistunut tdhin saakka noin 50 osaajaa toimialojemme eri
tehtdviin. Koulutuksen profiilina on yhteisojen kehittiminen
laajempana kontekstina humanistinen ja kasvatusala kohdis-
tettuna jarjesto- ja nuorisotyon toimialoihin. Koulutuksen ydin
on yhteis6jen kehittdminen: tavoitteena on vahvistaa yhteisjen
kehittdmisen nikokulmasta yhteiséllisyyden ja yhteisojen ke-
hittdmisosaamista, palveluiden tuottamisen ja tuotteistamisen
osaamista, tydorganisaatioiden kehittdmisen ja kehittdmisme-
netelmd osaamista. Lisdksi koulutuksen painopistealueita ovat
vuorovaikutuksen, viestinnin ja pedagogisten taitojen vahvis-
taminen. Tdtd osaamista lisddmailld pyritddan vahvistamaan
opiskelijan kykyd toimia yhteis6jen kehittdjand ja toimijana
kansainvilisissd toimintaymparistdissd. Lainsddddntd antaa
ylemmille tutkinnoille tehtdvin tuottaa osaamista ty6eldmén
kehittdmiseen vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa.
(Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista annetun val-
tioneuvoston asetuksen muuttamisesta (423/2005)).

Yhteisopedagogi (ylempi AMK) tutkintoon kuuluva opinndy-
tetyd on tydeldimdn kehittimistehtdvd, jossa kulminoituvat
opiskelijan jdrjesto- tai nuorisoty6alan tuntemus ja kehittd-
misosaaminen. Opinndytetyossd yhdistyvit oman alan eettiset
ohjeet sekd kehittdmis- ja tutkimustyon eettiset periaatteet:
kehittamistehtdva rakentuu kaksinkertaisesti eettiselle pohjal-
le. Koulutusohjelman opinnaytetdissd kehittamistyon kohteena
ovat tyypillisesti toimialojen tyoskentelytavat ja toimintamallit.
Kehittamisen keskiéssd ovat usein ihmisten rutiinit ja tyosken-
telytavat. Toimialat perustuvat vuorovaikutukselliseen ihmis-
tychon, mistd johtuen ty6td tehdddn usein omalla persoonalla.
Tama asettaa kehittamistyon eettisyydelle tiukat vaatimukset.
Ty6eldmdn kehittdmisessd ja ylipddtddn sen osaamisen tuot-
tamisessa on kyse eettisestd valinnasta; kuka vastaa ja kenen
kehittamisestd kyse, milld ehdoin kehittamistd tehdddn, kuka
madrittdd kehittdmistyon arvot ja mika on eettisesti kestdvad
kehittamista? Kuka ottaa vastuun tulevaisuudesta, mihin yhtei-
s6jen kehittaminen tahtda?

Tyoelamain kehittimisen eettiset reunaehdot

Yhteisépedagogi (ylempi AMK) koulutuksen erikoisosaaminen
liittyy kehittdmiseen; osaamisprofiili muodostuu yhteiséllisten
prosessien johtamisesta ja kehittdmisestd, kyvystd kayttdd ja
soveltaa erilaisia kehittimismenetelmid, tutkivan ja kehittavan
tyootteen hallinnasta sekd vahvasta pedagogisesta osaamisesta.
Tavoitteena on myds ndiden avulla osata edistdd toimialamme
tyéelimidn muutosprosesseja ja niiden hallintaa kehittdmis-
tydssd. Ytimend on edistdd yhteis6jen osallisuutta, yhteisolli-
syyttd ja hyvinvointia.
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ECTS-projektin vuoden 2006 suositus ylempi amk-tut-
kintojen yleisiksi tydeliman kuudeksi kompetensseiksi
sisdltdd seuraavat kompetenssit; Itsensd kehittiminen,
eettinen osaaminen, viestintd- ja vuorovaikutusosaami-
nen, kehittimistoiminnan osaaminen, organisaatio- ja yh-
teiskuntaosaaminen, kansainvdlisyysosaaminen. Eettinen
osaaminen on kuvattu Arene ry:n suosituksessa ammatti-
korkeakoulututkintojen yhteiseksi kompetensseiksi (2010)
seuraavasti;

eettinen osaaminen

« kykenee ottamaan vastuuta yhteisn toiminnasta ja sen
seurauksista

« osaa soveltaa alansa ammattieettisid periaatteita
asiantuntijana ja tydeldmdn kehittdjdnd

« osaa tehdd ratkaisuja ottaen huomioon yksilon ja yhteison
nikokulmat

« osaa edistdd tasa-arvoisuuden periaatteiden toteutumista
tydyhteisdissd

« osaa edistid kestdvin kehityksen periaatteiden ja
yhteiskuntavastuun toteutumista

« kykenee johtamaan yhteiskunnallisesti vaikuttavaa toimintaa
eettisiin arvoihin perustuen (Arene ry. 2010).

Eettisen osaamisen sisilt6jd on otettu huomioon koko tut-
kinnon opetussuunnitelmassa. Yhdessa tyoyhteisdosaami-
sen/kehittdmisosaamisen kompetenssin kanssa ne muo-
dostavat koko yhteisépedagogi ylempi amk -tutkinnon
ytimen osaamisen tuottamisen nidkokulmasta. Kdytannén
tydeldmdn osaamisessa haasteellinen tavoitteemme on,
ettd eettinen osaaminen siirtyisi opiskelijan asiantuntija-
osaamiseksi, osaksi hanen kehittdjan ty6tddn, osaksi asen-
noitumista kehittdjin tyohon ja asiantuntijuuden ydintd.
Kyse on taidosta tunnistaa eettisid ongelmatilanteita ja
valmiutta toimia niissa.

Opetus- ja kulttuuriministerién asiantuntijaelin Tutki-
museettinen neuvottelukunta (TENK) ohjaa Suomessa tut-
kimustoiminnan eettisyyttd ja julkaisee Hyva tieteellinen
kaytanto ja sen loukkausepdilyjen kasitteleminen Suomes-
sa -ohjetta (HTK-ohje). Humak on muiden korkeakoulujen
tavoin sitoutunut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ihmistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettisiin periaat-
teisiin. Kdytannossa sitoutuminen periaatteisiin tarkoittaa
velvollisuutta jarjestad tutkimuksen ennakkoarviointi TEN-
Kin esittimien periaatteiden mukaisesti. Humak toteuttaa
velvollisuutensa ennakkoarvioinnin jirjestimiseen Arca-
dan, Diakin ja Metropolian kanssa yhteisessa Padkaupunki-
seudun ammattikorkeakoulujen ihmistieteiden eettisessd
toimikunnassa. (Padkaupunkiseudun ammattikorkeakou-
lujen ihmistieteiden eettinen toimikunta.)

Kansallisten tutkimuseettisten linjausten, HTK-ohjeen,
lisdksi tutkimustyon eettisissd kysymyksissd on olemassa
myos kansainvdlisesti tunnustettuja eettisid periaatteita,
jotka on koottu Singaporen julkilausumaan tutkimuksen
rehellisyydestd. Julkilausuma perustuu yhteisymmarryk-
seen siitd, ettd kaikki luotettava tutkimus pohjautuu rehel-



lisyyteen. Rehellisyys on universaali erilaiset tutkimuksente-
on kontekstit ja kansalliset toimintatavat ylittdvd yhteinen
periaate. Yksittdisid tutkijoita koskevien periaatteiden lisaksi
Singaporen julkilausumassa kuvataan myos tieteellisten or-
ganisaatioiden velvollisuuksia. Julkilausuma on kidannetty yli
kahdellekymmenelle kielelle mukaan lukien suomen kieli.
(Singapore Statement on Research Integrity.)

Ammattikorkeakouluopiskelijan kannalta tutkimuseettiset
periaatteet tarkoittavat sitd, ettd tehdessddn tutkimus- ja
kehittamistyotd, opiskelijaa velvoittavat sekd hidnen oman
ammattialansa eettiset periaatteet ettd tutkimusta ohjaavat
eettiset linjaukset. Oppilaitoksen tehtdva on vahvistaa ndiden
molempien tuntemusta ja opiskelijan kykyd soveltaa niitd
kehittamistehtdvadnsi. Viimeisend opinndytetyon eettisend
portinvartijana Humakilla on kiytéssa plagioinnin vastainen
ohjelma, Urkund, jossa tarkastetaan valmiit opinndytetyot.
Urkund on korkeakouluissa laajasti kdytetty ohjelma, joka
etsii tekstistd samankaltaisuuksia aikaisemmin julkaistujen
kirjallisten tuotosten kanssa.

Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus ja tydelaman
kehittiminen

Tyéelimén kehittdminen on laaja ja monipolvinen kisite ja
ndyttdytyy toimintana monella tasolla nykyisessd tyoeld-
massd. Opiskelijaryhméin kanssa kdydyissd ty6eldman kehit-
tamistd madrittelevissd keskusteluissa ovat nousseet esille
asioiden ja toimintamallien muuttaminen, parantaminen ja
kehittdminen.

Opiskelijat valitsevat usein oman ty6yhteisénsi arjessa toi-
mimattomaksi tai kehittdmistd vaativaksi havaitun kokonai-
suuden tai sen osan kehittdmistehtaviksi tai opinndytetyon-
sd aiheeksi. Eettisestd nakokulmasta pohdintaa aiheuttaa
usein kehittimistoimintaan osallistaminen, tavoitteen aset-
tamisen prosessi tai vastuukysymykset. Yksi esimerkki ke-
hittdmistehtdviin liittyvastd eettisestd problematiikasta on
opiskelijan rooli kehittdjdna tai pikemminkin hanen roolinsa
muuttuminen tydyhteiséssd muutosprosessin kdynnistdjana
ja vetdjand. Etenkin sellaisissa tapauksissa, joissa opiskelija on
tyoyhteisénsa esimies, muiden innostaminen opintoihin liit-
tyvadn kehittamistehtivadn vaatii erityistd herkkyyttd. Vas-
taavasti my0s silloin kun opiskelija on rivityontekija, oman
tyoyhteisén osallistaminen opintoihin liittyvin kehittamis-
tehtavan tekemiseen saattaa kdynnistdd tyoyhteisod horjut-
tavia prosesseja. Toinen esimerkki kehittamistehtaviin liitty-
vistd eettisistd kysymyksistd ovat tekijdn- ja teollisoikeudet.
Toisaalta kyse on opiskelijan osaamisesta tunnistaa ja erot-
taa muiden tuotokset omista tuotoksistaan asianmukaisesti
ja toisaalta hdnen oikeuksistaan suojata omat tuotoksensa
esimerkiksi tavaramerkilli. Myo6s kehittdmisen tai muutok-
sen seuraukset sekd tasa-arvoisuuteen liittyvit nakékulmat
vaativat eettistd keskustelua ja pohdintaa. Viime aikoina on
voimakkaasti noussut esille opiskelijoiden ty6eldmaistd tuo-
ma viesti siitd, ettd miten toimialallamme voidaan johtaa ja
kehittdd yhteiskunnallisesti vaikuttavaa toimintaa eettisiin
arvoihin perustuen.

Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus linkittyy kokemuk-
siimme ylemman amk-tutkinnon ryhmissa kaytyihin tyoeld-
main kehittdmiseen liittyviin keskusteluihin, oppimistehtavi-
en pohdintoihin ja asiantuntija- ja vertaisryhmissd kdytyihin
seikkoihin mm. seuraavin nakékulmin:

A. Tydeldmdn kehittimisen lahtokohdat kohdistuvat toimialan
yhteiseen kehittdmiseen ja hyvinvointiin. Tavoitteena on luoda
osaamista toimintaympdristdjen ja rakenteiden ja edellytysten
kehittamiseen, jotta eettisessd ohjeistuksessa kuvatut tavoitteet,
kohtaamiset ja osallisuus mahdollistuvat.

B. Ammattieettinen ohjeistus ndyttdytyy kehittdmistehtdvissd
tavoitteena vahvistaa sitd asiantuntijuutta ja ammatti-identiteet-
tid ja osaamista kehittdjdnd, josta arvostus omaa tydtd kohtaan
syntyy, kyky toimia rakentavasti ja avoimesti tydyhteisossd ja
monialaisissa verkostoissa. Monialaisen osaamisen vahvistaminen
ldpi opintojen antaa tdhdn hyvid valmiuksia.

C. Koulutuksen profiilissa ja ammattieettisessd ohjeistuksessa on
kolme yhtymdkohtaa.

1. Ensimmdisend yhtymdkohtana on nuorten osallisuus, jota
vahvistetaan lahiyhteisdissd, eri kulttuureissa ja laajemmin
yhteiskunnassa.

2. Toisena yhtymdakohtana on nuorisotydn kehittdminen muuttuvia
nuorten tarpeita ja nuorisokulttuurien muutosta vastaavaksi.
Niihin muutoksiin vastaaminen vaatii erityistd osaamista ja
eettistd herkkyyttd.

3. Kolmantena yhtymdkohtana ja koko kehittdmistyon perustana
on kyky toimia eettisesti tyGyhteisdissd ja yhteistydverkostoissa
sekd oman ammatti-identiteetin vahvistaminen.

Koulutuksen profiilin sisdlld vahvistetaan sitd vaikuttamis-
tyotd ja tyon vaikuttavuutta, jonka kautta syntyisi parempi
kyky "vahvistaa nuorisotyén roolia luottamalla asiantunti-
juuteensa, tunnistamalla oman ammatti-identiteettinsi se-
ka olemalla ammattialansa ja osaamisensa kehittdjd.” Tastd
seuraa pedagoginen kasitys ja viestinnin ja vuorovaikutuksen
osaamispddoma, jonka kautta ohjeistuksen mukaan "Nuori-
sotyontekijd jakaa omaa osaamistaan ja oppii toisilta ammat-
tilaisilta. Nuorisotydntekija toimii monialaisessa yhteistydssa
nuorisotyén omilla vahvuuksilla. Nuorisotyéntekija edistdd
eri toimijoiden vdlistd vuoropuhelua, kunnioittaa nuorta ja
hanen lihiverkostoaan seka kisittelee vastuullisesti saami-
aan tietoja. Nuorisotyontekija on kasvun ja kasvatuksen tuki-
ja.” (Nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus.)

Koulutuksessa pyritddn vahvistamaan ammattieettisen oh-
jeistuksen mukaisesti nuorisotyontekijan edellytyksid olla
tukija ja kannustaja. Koulutuksen tavoite on myos kehittda
oman toiminnan eettistd vaikuttavuutta, ammatillista osal-
listumista ja kykyd tiedostaa ilmioitd. Tassd mielessa nykyi-
sen koulutuksen osaamisen tuottamisen kérjet kohtaavat
hyvin nuorisoalan ammattieettisen ohjeistuksen esille nos-
tamat arvot.
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Yleisesti voidaan sanoa, ettd koulutuksen profiili ja osaami-
sen tuottamisen ydin kulminoituu tyéeliméin kehittdmisen
vahvistamiseen. Tavoitteena on, ettd opiskelija osaa luoda
sithen edellytykset: toimivat rakenteet ja palvelumuodot,
hyvinvoivat yhteisot ja rakentavan vuorovaikutusilmaston.
Téssd pedagogisessa kehyksessd on turvallista toteuttaa myos
ammattieettistd ohjeistusta kaikkien toimijoiden kanssa yh-
dessd. Koulutuksen vaikutukset ulottuvat tyéelimassa paljon
laajemmalle kuin vain yhden opiskelijan osaamiseen syven-
tden koko yhteison eettistd osaamista. Samalla koulutuksen
ja tydeliman vuoropuhelu jittivit jalkensd opetussuunnitel-
maan.

Lopuksi

Ammattieettinen ohjeistus on toivottavasti eldvd ja muuttu-
va ohjeistus, jonka tehtdvd on olla suuntaa-antava, tukija ja
keskustelun/tietoisuuden herdttdjad. Ohjeistusta tulee voida
pdivittdd muuttuvassa tydeliman ja toiminnan kontekstissa.
Meille toimialan kouluttajille se on erinomainen peilauspinta
varmistaessamme eettisen osaamisen sisillon ja laadun tut-
kinnoissa. Tydeldman kehittdmisen/toimialamme yhteiséjen
kehittdmisen ndkokulmasta voidaan jatkossa seurata mm.
seuraavien asioiden kehittymista silld silmalld, miten ne voi-
taisiin huomioida seuraavassa ohjeistuksen péivityksessd;

« miten vastuullisuus laajemmassa mielessd huomioidaan
kehittimisen kehyksessd; voitaisiinko ohjeistuksessa tarkastella
sitoutumisen kysymyksid, kehittdmisen tyon tuloksien ja
seurausten eettistd ndkokulmaa?

« toimialan kehittdmisen, uudistamisen ja muutoksen
lahtdkohtien pohdinta; minkdlaista muutosta tavoitellaan?
Minkdlaiselle arvoperustalle muutoksen, kehittimisen ja
uudistaminen toimet perustetaan?

Kriittinen ammattieettisten periaatteiden soveltaminen
yleensi toiminnassa, monimutkaisissa ja ennakoimattomis-
sa tilanteissa on suuri haaste tyoeldmassa ja koulutuksessa.
Mikdin eettinen ohjeistus ei voi olla kaiken kattava ja antaa
valmista ratkaisua kaikkiin tydeldmin tilanteisiin. Ammat-
ti- ja tutkimuseettiset ohjeet ovat tdrkeitd rakennuspalikoi-
ta ammatillisen identiteetin kehittimisessd, mutta eettinen
osaaminen palautuu usein hyvin arkisiin ja pieniinkin kay-
tannon kysymyksiin, jotka on ratkaistava eettisid ohjenuoria
soveltaen luottaen omaan sisdiseen ymmarrykseen siitd, mi-
ka on oikein ja oikeudenmukaista. Ty6eldiman kehittdmisessd
eettisen osaamisen tdytyy olla jokaisen kehittdjdn ja kehitta-
jdyhteison sisaistimaa, sitd ei voi ulkoistaa tai tilata muualta.
Eettinen osaaminen rakentuu pdivd ja kokemus kerrallaan.

Lahteet:

Arene ry. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleiset
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tutkintojen yhteisten kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakou-
luissa.23.2.2010.

Opetusministerid. Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys.
Tydryhmd-muistioita ja selvityksid 2009: 24.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/
trz4.pdf?lang=fi (Viitattu 24.1.2014)

Pddkaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen ihmistieteiden eettinen
toimikunta www.metropolia.fi/tutkimus-ja-kehitys/tutkimuksen-
eettinen-ennakkoarviointi/ammattikorkeakoulujen-eettinen-toimikunta/
(Viitattu 18.10.2013)
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(Viitattu 18.10.2013)

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista annetun valtioneuvos-
ton asetuksen muuttamisesta (423/2005).
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6 YHTEENVETO

Edelliseen lukuun kootut, kdytannén kentaltd tulleet tekstit
keskustelevat hyvin kirjan teorian ja ammattieettisen ohjeis-
tuksen kanssa. Tama ei tarkoita ristiriidatonta ja samankal-
taista ndkemystd kaikista asioista vaan yhteistd vuoropuhe-
lua, joka herattdd kysymyksid ja jattad niitd myos avoimeksi.
Sellaista on eettinen pohdinta.

Vaikka muutamasta tekstistd ei voi tehdi laajoja johtopda-
toksid, tukevat ne kuitenkin yleistd kentélta tullutta viestid.
Ohjeistus on ollut odotettu ja konkreettinen tyéviline, joka
johdattaa pohtimaan eettisid haasteita. Se pureutuu nuoriso-
ty6n ldhtokohtiin ja periaatteisiin sekd auttaa tarkastelemaan
itsed tyontekijind ja ammattinsa edustajana. Ohjeistus antaa
ajatuksia tyon ja ammatin kehittdmiseen niin henkilkohtai-
sella kuin koulutuksenkin tasolla. Kunnissa ja oppilaitoksissa
ohjeistusta on hyédynnetty, kun taas jarjests- ja seurapuolella
jalkauttaminen on vasta alkuvaiheessa. Ohjeistus on mukana
alan koulutuksen eri tasoilla, mutta sisdltyminen opetukseen
ei vilttimattd ndy vield konkreettisesti tyokentilld tai tyohar-
joitteluissa. Lisaksi kdytannon eettiset haasteet ndyttaytyvdt
erilaisena ammattiin valmistuessa kuin useiden tydvuosien
jalkeen. Jatkossakin ohjeistusta tulee hyédyntia eri koulutus-
asteilla kuin myo6s ty6elaman kehittamispaivissa. Positiivista
on se, ettd saadun kokemuksen mukaan ohjeistus on toiminut
tarkoituksensa mukaisesti erilaisissa tilanteissa ja tehtdvissa.
Eri uravaiheessa olevien ammattilaisten liséksi, ohjeistus on
tavoittanut myos eri tydmuotojen ammattilaisia. Nuorten tie-
to- ja neuvontapalveluissa on ollut toimialakohtaisia eettisid
pohdintoja, jolloin nuorisotyén ohjeistus on tullut tukemaan
toiminnan nuorisotydllisti niakemystd. Erilaisten ohjeistus-
ten muodossa eettisten haasteiden monipuolisuus nayttiytyy
ja kdytannon tydssa se konkretisoituu.

Eettisen ulottuvuuden tulee olla mukana myés nuorisotyén
kehittamisessd. Nuorisotyon ei tule hukata ldhtékohtiaan ja
ideologiaansa muuttuvassa maailmassa. Nuorisotyélle asete-
taan uusia tehtdvid ja sen odotetaan vastaavan tai jopa ratkai-
sevan nuoruusikdan liittyvid yhteiskunnallisia haasteita. Nii-
hin liittyvat poliittiset ohjelmat ja paatokset, joilla ohjataan
lasten ja nuorten parissa tyoskentelevid. Tavoitteena on usein
nopea reagointi ja puuttuminen erilaisiin riskitekijoihin seka
kontrollin saavuttaminen. Lisdksi ihmisten kanssa tehtivaan
ty6hon liitetddn nykyisin tuottavuus -ndkékulma. Nuoriso-
ty6td ei voi valjastaa vain nuorten hallinnoin vélineeksi ei-
ka sen toimintaa voi mitata pelkastddn euroissa. Toiminnan
padmadrien keskindinen jdrjestiminen on olennaista. Kay-
tdnnossd tamad tarkoittaa myds nuoren nakokulman ymmar-
tdmistd ja sen huomioon ottamista. Nuorisotyon tulee olla
valmis reagoimaan muutoksiin ja vastaamaan sille asetettui-
hin kysymyksiin, mutta nuorisotyéllinen nakékulma on saily-
tettdvd. Yhteiskunnallisissa muutoksissa tulee olla mukana,
mutta nuorisotyon tulee itse médritelld tyonsa lahtokohdat ja
tavoitteet. Nuorisotydlld on oma eettinen ulottuvuutensa ja
nykyisin myds ammattieettinen ohjeistus. Tyén lihtokohdat
ja tavoitteet ovat keskeisessd roolissa eettisessd pohdinnassa.

TAVOITTEENA EETTISESTI PERUSTELTU
NUORISOTYOLLINEN NAKOKULMA

Kdytannon ja teorian tulee olla vuoropuhelussa. Kdytinnostd
nousevien esimerkkien avulla teorian hyddyntiminen avau-
tuu ja teorian avulla pystymme monipuolisemmin késittele-
madn esimerkkitapauksia. Kdytannon tyon eettiset haasteet
nayttdytyviat harvoin yksinkertaisina. Sen osoittaa kirjan
alkupuolella oleva esimerkki sihlykerhon Timosta ja kirjan
loppupuolella oleva esimerkki rasistista paitaa kdyttdvastd
Masasta. Kummassakin tarinassa on kyse siitd, millaisena
nuori voi osallistua nuorisotoimintaan. Rasistisen paidan
kdytté on tuomittava asia, mutta asian pohtiminen todelli-
sessa kontekstissa voi tehdad siitda monimutkaisen haasteen.
Vilkkaan Timon sulkeminen sihly-toiminnan ulkopuolelle ei
ole helppo paitds, mutta se taitaa olla todellisuudessa usein
asian lopputulema. Kiytannén esimerkkien peilaaminen
etiikan teorioihin avaa vaihtoehtoisten toimintatapojen pe-
rusteita. Velvollisuusetiikan mukaan rasistisen paidan kaytto
nuorisotilassa tulee kieltdd, koska se on syrjivd ja yhdenver-
taisuuden vastainen. Toisaalta huolenpidon etiikalla voidaan
perustella kyseisen nuoren osallistuminen paitoineen nuori-
sotoimintaan, jolloin yhteys nuoreen sdilyy ja nuoren vdris-
tyneeseen ajatusmaailmaan on mahdollista vaikuttaa. Toi-
sessa esimerkissd kykenemadttomyys sihlykerhon sidntéjen
noudattamiseen voi olla este Timon osallistumiselle. Velvol-
lisuusetiikan mukaisesti voidaan ajatella, ettd nuori ei kyke-
ne toimimaan olemassa olevien sddntdjen mukaan, joten ha-
nen tulee jittdytyd pois toiminnasta. Huolenpidon etiikan
ndkokulmasta Timon osallistuminen sihlyyn on perustelta-
vissa: nuoren tulee voida osallistua ja kehittya pelaajana, lah-
tokohdista riippumatta.

Tyon lahtokohdat
ja tavoitteet

ovat keskeisessd
roolissa eettisessd
pohdinnassa.

Tarkastelun kohteena tulee ol-
la my6s kyseisen nuoren rooli
ja vastuu omasta toiminnasta.
Masa voi halutessaan vaihtaa
paitaansa, mutta Timo ei pysty
nopeuttamaan kehittymistdin
pelaajana. Vastuullisen toimin-
nan vaatiminen tulee olla suh-
teutettuna nuoren ikddn ja kehitystasoon. Molemmissa tapa-
uksissa tulee huomioida nuoren keskeneraisyys. Nuoruusikda
ja sen erityispiirteitd tulee ymmartdd, kun tyoskennelldin
nuorten parissa. Kokonaisvaltaiseen nikemykseen tulee ottaa
huomioon lukuisia eri muuttujia, jotka ndyttaytyvat tapauk-
sesta riippuen erilaisessa roolissa. Toisinaan nuoren perhe-
tausta luo ymmarrystd asioihin, kun taas ennestddn tunte-
mattoman nuoren kanssa joudutaan toimimaan enemmdin
intuition pohjalta.

Ei riitd, ettd vaihtoehtoja perustellaan eettisilli ndkékulmilla
tai nuoren nakékulmasta. Asiaa tulee pohtia myés nuorisotoi-
minnan ndkokulmasta, jolloin esille nousee muiden osallis-
tujien oikeus turvalliseen toimintaymparistoon. Toteutuuko
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tdmd, jos nuorisotilassa nuori kdyttdd rasistista paitaa tai jos
sahlykentdlld ei noudateta pelisdantsjd? Padtoksid tehdessd
tulee kuitenkin huomioida, ettd nuorisoty6ssa tulee olla tilaa
ja aikaa oppia elamadstd seka korjata tekemiddn virheitd. Nuo-
risoty6 on rosoista ja elimdnmakuista.

Ratkaisun eli nuorisotydllisen nakemyksen asioihin muodos-
taa nuorisotyontekija. Ammattilaisena hin paattad, kuinka
pitkalle velvollisuusetiikka sitoo sddnt6ihin ja ohjeistuksiin
sekd toisaalta, kuinka pitkalle huolenpidon etiikalla voidaan
perustella sddntéjen tai ohjeistuksen vastainen toiminta. Tal-
laiset nuorisotyélliset nikemykset eivit ole 16ydettavissa kir-
joista tai kansista, vaan sen muodostavat kdytannon tilanteis-
sa toimivat ammattilaiset. Eettisissd asioissa tulee kiinnittdd
huomiota myds tehdyn pditoksen jdlkeiseen toimintaan.
Kyseisissa tapauksissa padtoksestd riippumatta olennaista on
se, miten asioita kasitellddn ja millaisia keskusteluja kyseis-
ten nuorten ja muiden osallistujien kanssa kdydaan. Tarkeda
on myos se, ettei yhteys nuoreen katkea liian nopeasti vaan
tarvittaessa nuori on “saattaen vaihdettava” toisenlaisen toi-
minnan tai avun piiriin. Ja tdméin avun tai toiminnan tulisi
olla sen kaltaista, ettd nuori itse ymmartad ohjauksen ja si-
toutuu kokeilemaan tarjottua vaihtoehtoa.

Tapaukset Masa ja Timo kyt-

Nuor UUSlkdd Ja keytyvdt siihen nuorisotyén
sen e”tylspurtelta haasteeseen, miten se pystyy
l [T kohtaamaan ja vastaamaan
tulee ymmartaa’ niiden nuorten tarpeisiin,

jotka vaativat erityistd tu-
kea osana tavallista nuori-
sotoimintaa. Syrjaytymisen
ehkiisy, sosiaalinen vahvis-
taminen sekd varhainen puuttuminen kytkeytyvit Masan ja
Timon tapaisten nuorten kohtaamiseen. Toimintoihin osal-
listuvat, mutta joltain osin normeihin sopeutumattomat ovat
yksi keskeinen eettinen haaste nuorisotoiminnassa. Tama
kytkeytyy sithen peruskysymykseen, mikd on nuorisotyén
tehtava. Etiikan, nuorisotyon tehtévien ja tarkoituksen tulee
keskustella keskendin, ja titd keskustelua ammattilaisten tu-
lee harjoittaa.

kun tyoskennellddn
nuorten parissa.

Toiminnan sadnnoéilld voidaan tehdd haluttuja linjauksia eet-
tiseen pohdintaan. Sddnndissd voidaan esimerkiksi kieltdd
nuorisotydhén sopimattomien ilmaisujen nikyvyys. Talloin
niin rasistisia ajatuksia sisdltavdt paidat kuin kannabis-leh-
tien kuvat vaatetuksessa ja tavaroissa ovat kiellettyjd. Sdan-
tojen julkituominen ja ajoittainen tarkastelu pitavat ne ajan-
kohtaisina ja tiedostettuina. Tall6in nuorisotyd rajaa oman
toiminnan sdant6jd ja tarvittaessa muilta viranomaisilta
saa tukea nuorisotyén sidntdjen noudattamiseen. Mitkddn
sadnnot eivat kuitenkaan poista kaikkia mahdollisia tilan-
teita. Seuraavaksi voidaan kysya, voiko rippikouluun osallis-
tua numerot 666 sisaltdva paita pailld. Eettistd pohdintaa ei
poisteta sddnnailld. Ei tule mydskadn tehda sellaisia sdanto-
ja, joita kdytdnnon nuorisotydssa ei voida valvoa ja toteuttaa.
Lukumadadrillisesti monet sddnnot syovat myos niiden vaikut-
tavuutta. Kaikkia kiellettyja asioita ei voi kirjoittaa sdantéi-
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hin. Lisdksi luottamus oikeintoimimiseen luo itsessddn sen
kaltaista kdyttdytymistd. Sdantojd tarvitaan niihin epdselviin
tilanteisiin ja tapauksiin, joista ei haluta toiminnassa joustaa.
Mahdollisuuksien mukaan sddnnét tulisi luoda yhteistydssd
nuorten kanssa, jolloin niihin sitoutuminen helpottuu.

Kaytannon tyon haasteita tai esimerkkejd voidaan tarkastella
niin nuorisoty6llisistd l1dhtokohdista kuin eettisistd nikokul-
mista. Monipuolinen pohtiminen avaa ymmarrystd asioi-
den monisiikeisyyteen. Vaikeisiin kysymyksiin on harvoin
yksinkertaisia ratkaisuja. “"Ulkopuolelta huuteleminen” on
myos usein paljon helpompaa kuin kdytinnossi ratkaisujen
tekeminen. Eettisessd pohdinnassa keskiossa tulee olla oma
toiminta. Se on toimintaa ja ajattelua, johon oikeasti voim-
me vaikuttaa. Tamd ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei epa-
kohtiin tulisi puuttua, vaan muistuttaa siitd, ettd helpom-
min 16yddmme huomautettavaa toisten toiminnasta kuin
tarkastelisimme kriittisesti omia nakemyksidamme. Eetti-
syyteen perustuvalla toiminnalla luomme uskottavaa kuvaa
niin omasta ammatillisuudesta
kuin ammattikunnan patevyy-
destd. Nuorisotyodlld tulee olla
eettisesti perusteltu tyondky
ja nuorisotyontekijoilld eetti-
sesti perusteltu tydote. Tahdn

Eettisissd asioissa
tulee kiinnittdd
huomiota myos
tehdyn pddatoksen

tarkoitukseen rakentui myds

ammattieettinen ohjeistus. Sen  :-77, ¢
kasittely tyokentilld, alan kou- J al.kefsee”
lutuksissa ja eri koulutusasteil- ~ Lolmintaan,

la on tarkeda.

Kaytdnnon apuna ratkaisuntekotilanteissa voidaan
kayttaa erilaisia kysymyksid, jotka toimivat ajatus-
testind arvioitaessa etukdteen ratkaisun kestavyytta
eettiseltd kannalta. Ratkaisunteko ei ole aina helppoa
tai selkedd, minka vuoksi oikeita ratkaisuja etsittdessd
kannattaa opetella kysymadn. Kysymyksid voi tehdd
eri nakokulmista. Kysymykset voivat helpottaa
ratkaisuntekoa esimerkiksi tilanteissa, joissa ratkaisu-
vaihtoehdot eivit ole selkedsti oikeita tai vadrid. Voi
olla my®s tilanteita, joissa nakokulmasta riippuen
molemmat vaihtoehdot voivat olla joko oikeita tai
vddrid. Paitoksentekijan on suostuttava nakemadn
oikeaksi sellainenkin ratkaisu, joka ei tunnu mukavalta.
(Virkamiesetiikka 2000, 52.)

Esimerkiksi seuraavan tyyppisestd kysymyslistasta voi
olla apua ennen ratkaisuntekoa.

Kysymyksia:
« Olenko ottanut kaikki tosiasiat huomioon ja analysoinut
tilannetta riittdvdsti?
* Olenko kuunnellut sekd jdrkedni ettd tunteitani?
« Olenko keskustellut asiasta muiden kanssa ja saanut myos
omasta nakokulmastani poikkeavia nakokulmia?
« Olenko ottanut riittdvdsti aikaa pddtoksen kypsymiseen?




« Olenko ottanut pddtoksen seuraukset riittdvésti huomioon ja
tayttaako padtos mm. oikeudenmukaisuuden ja
tasapuolisuuden vaatimukset?

« Onko pddtds ldpindkyvd niin, ettd voin kertoa sen perusteet ja
pidtdkseen vaikuttavat tekijdt avoimesti?

« Voinko herdtd luottavaisin mielin tietdessdni, ettd
pidtoksestdni kerrotaan pdivén lehdessa?

« Voinko melko rauhallisin mielin mennd kertomaan asian niille,
joita se koskee?

o Mikd taitavuuden, tarkoituksenmukaisuuden, mielikuvituksen
ja rohkeuden yhdistelmd auttaa minua toimimaan oman
oikeudentajuni mukaisella tavalla?

Kysymysten lisdksi hyva apu eettiselle ajattelulle on
kolmannen persoonan kuviteltu lasndolo. Sellainen voi
olla kunnioittamasi henkils tai vaikka suuri yleiso.
Hyvissd eettisessd ratkaisussa yhdistyy seka idealismi
ettd realismi. (Aaltonen & Junkkari 2003, 283-284.)

EETTISYYS HAASTEENA NYT JA TULEVAISUUDESSA

Eettiset asiat ovat usein helpompia ratkaista ja kdsitelld teo-
rian tasolla kuin kiytinnén tyckentdlld. Kuitenkin teorian
avulla voimme laajentaa nakemystdmme, jisentdd omaa ajat-
teluamme sekd ymmartdd tehtyjd ratkaisuja. Parhaimmat-
kaan esimerkit eivit avaa niitd kaikkia tekijoitd ja huomioita-
via asioita, jotka eettisessd kdytdnnon tilanteessa tulee ottaa
huomioon. Tyontekijd ei voi myo6skdan vetdytya tilanteessa
pohtimaan eettistd ratkaisua vaan usein tilanne vaatii vali-
tontd reagointia. Teorian kytkeytyminen eettisiin paatoksiin
tulee olla kuitenkin nakyva. "Musta tuntuu” -tydtapa perus-
tuu usein hiljaiseen tietoon seka kokemukseen. Timan tiedon
ndkyvaksi tekeminen on yksi nuorisotyén haaste. Eettisten
haasteiden ratkaisemiseksi on tdssd kirjassa esitetty erilai-
sia tyckaluja, joiden avulla voidaan etsid ja 16ytad perustelu-
ja ratkaisuille. N&itd perusteluita tulee esittdd niin nuorille,
vanhemmille kuin eri sidosryhmille. Téll6in jaamme nuoriso-
tyollisid ndkemyksid ja nuorisotyollistd osaamista. Tatd nike-
mystd tulisi hyédyntdd nykyistd laajemmin nuorten parissa
tehtdvassd tyossd. Samalla tulee sdilyttad noyryys eettisid asi-
oita kohtaan, emme tule eettisessd pohdinnassa valmiiksi ja
ratkaisua tehdessd emme usein tiedd lopullista tulosta.

Eettistd pohdintaa ei
poisteta sadnnoilld.

Ammattieettisen ohjeistuksen rakennusprosessi pohjautui
sithen ajatukseen, ettd ohjeistuksen paivitystd tulee tehda tu-
levaisuudessa. Mitddn lopullista tai ikiaikaista eettistd nako-
kulmaa on mahdoton rakentaa. On asioita, jotka pysyvit eet-
tisind haasteina. Ajan kuluessa tulee kuitenkin uusia asioita
nostettavaksi ohjeistukseen, toisaalta jotkut asiat tulevat rat-
kaistuksi tai muuten pudotetuksi ohjeistuksen ulkopuolelle.
Lisdksi ohjeistuksen kieli ja ndkokulma tarvitsevat ajan kulu-
essa paivitystd. Ohjeistuksesta saatu palaute virittdd jo paivit-
tamiseen, vaikka mitddn yksiselitteistd virhettd tai puutetta
ei ole ilmennyt. Ohjeistuksen kehittdmisideat nousevat siitd
kontekstista ja nakemyksestd, jossa sitd tarkastellaan. Yleises-
ti ohjeistukseen olisi haluttu enemman teemoja ja asioiden
tarkempaa kisittelya. Ohjeistusta ei voida kuitenkaan laajen-
taa kasittelemadn asioita, jotka eivdt ole ammatillisen nuori-
sotyon keskeistd sisiltéd, ellei ohjeistuksen alkuperdistd ideaa
kumota. Monipuolisen kentidn nakékulmasta olisi aiheellista
pohtia, tulisiko yksityiskohtaisempia ohjeistuksia laatia tyo-
muotojen mukaan. Nditd olisi mahdollista rakentaa myoés
nykyisen ohjeistuksen pohjalta kaventaen tai laajentaen na-
kokulmia tydmuotoon sopivuuden ja esiintyvyyden mukaan.
Vaihtoehtona voisi olla my6s kunnallisen ja jdrjestépuolen
ohjeistuksien laatiminen erikseen, jolloin pidstdisiin pureu-
tumaan toimijoiden perustaan ja lahtékohtaan tarkemmin.
Vai onko ammattieettisen ohjeistuksen yksi tarkoitus olla
nuorisotyén kenttdd kokoava ohjeistus, joka pystyy palvele-
maan organisaatiotaustasta riippumatta? Suuremmassa jou-
kossa on enemmadn volyymia, ja mikali eettinen niakokulma ei
kapene sen myo6t4, tulee sen olla
tavoitteena. Ohjeistuksella yh-
distetddn hajanaista kenttdd ja
ollaan luomassa yhtendistd na-
kemysta nuorisoty6n luonteesta
ja periaatteista.

On asioita, jotka
pysyvit eettisind
haasteina.

Kaikesta nuorisotyon moninaisuudesta huolimatta, tai ehka
juuri siitd johtuen, ohjeistus on ldytdmadssa paikkansa nuori-
sotyossd. Siihen ladatut maltilliset odotukset tayttyvit, kun
kenttd keskustelee ja pohtii eettisid nidkokulmia. Eettisen
keskustelun ja siihen liittyvan avoimuuden tulee olla nuori-
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sotyon ominaisuuksia.
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EPILOGI

Teini venasi bussia tutulla pysdkilld. Kouluvuosi oli taas alkanut. Sitd
hén ei aavistanut, ettd pysdkiltd nousisi samaan bussiin jatkossa myds
nuorisotyontekijd, joka tulisi aamuisin tervehtimddn samalla pysakilld
odottavia ihmisid. Aikuiset vaihtoivat huomenet keskenddn tottuneesti,
kun taas teinin vastaukset olivat ldhinnd heikosti kuuluvaa murahtelua.
Kuitenkin syksyn kuluessa siitd oli tarkasti kuunneltuna erotettavissa
huomenta-sana. Ja jo ennen joulua koitti kerta, jolloin nuorisotydnteki-
jdn ja nuoren vilille syntyi juttua pysikkikatokseen liimatusta julisteesta.
Kanssakdymisestd bussipysakin katveessa tuli luontainen tapa -vihin-
tadnkin aamuinen tervehdys ja mahdollisuus kertoa jotakin muutakin.

Kerran nuorisotydntekija melkein mychdstyi bussin kyydistd. Hén asteli
suoraan sisédn muiden jo istuessa. Matkakortin leimaamisen jilkeen ja
oman paikan etsimisen seassa korvaan kantautui tuttu huomenta-sana.
Vain yksi matkustaja tervehti ja siihen nuorisotyontekijdn oli mukava
vastata. Hymyillen vaihdetut tervehdykset kertoivat yhteydestd nuoren
ja tyontekijdn valilld.

Merkitykselliset asiat ovat usein pienid tekoja, jotka toimivat ldhtdkohta-
na jollekin suuremmalle muutokselle. Nuoren kohtaaminen on olennaista
nuorisotydntekijin tydssd, tapahtui se sitten kadulla, netissd tai nuori-
sotilassa. Tdstd todellisuuspohjaan perustuvasta bussipysikkitarinasta
syntyi kirjan nimi; pienid tekoja, suuria asioita.
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