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Kiitos teille

Lammin ja iso kiitos Kampuksella digittaa - Poimintoja verkko-oppimisen
kehittamisesta -julkaisuun kirjoittaneille Humakin yhteistydkumppaneille
ja henkildkunnalle. Yksissa kansissa on avattuna aimo annos verkko-oppi-
misen kokemusta. Artikkelien jarjestys valikoitui niin, etta ensiksi esitellaan
Humakin osaamista ja kokemusta. Taman jalkeen siirrytaan taitavien yhteis-
ty6kumppaneiden artikkeleihin.

Digikyvykkyytta ovat informaatiolukutaito ja monipuoliset tiedonhankinta-
taidot, joiden kartuttamista artikkelissa kuvataan pedagogisesti. Humakin
lehtoreiden artikkeleissa nakdkulmana on valmennuspedagogiikan toteu-
ma verkko-opinnoissa. Kulttuurituotannon verkkotutkinnon ensimmainen
lukuvuosi on loppusuoralla tdman julkaisun ilmestymisen aikoihin. Yhteiso-
pedagogitutkinnosta esitelladan kokemuksia verkkopainotteisesta monimuo-
totutkinnosta ja lehtori-valmentajan kokemuksia verkkolasnaolosta. eAMK:n
verkko-oppimisen laatukriteerit ovat ahkerassa kaytdssa. Yhteisollisyytta
verkko-opiskeluun saadaan luotua esimerkiksi webinaareissa. Tata on sel-
vittanyt tulkkikoulutuksen lehtori. Hankkeet ovat oleellinen osa verkkope-
dagogista kehittamistydta. AduLet-hankkeen sisallot tulevat esille Humakin
lehtoreiden kirjoituksissa.

Humakin osuuden jalkeen artikkeleissa siirrytaan yhteistyétahojen osaami-
sen esittelyyn. Julkaisussa meilla on kunnia esitelld tuoreen vaitoskirjan sisal-
t6a, kun Sanna Ruhalahti on avannut strukturoidun opiskelun suunnittelun
DDD pedagogista mallia, jonka avulla dialogitaitoja edistetaan digitaalisissa
oppimisen ympadristoissa.

eAMK- ja Toteemi -hankkeissa tavoitteena on ollut yhteistyd hankkeen toi-
mijoiden kesken. Tasta virisi idea yhteistydhon ja -kirjoittamiseen Haaga-He-
lian yliopettaja Merja Alanko-Turusen kanssa. Verkko-oppimisen suunnitte-
luhan (Learning design) on taustalla onnistuneissa verkko-opintojaksoissa.
eAMK-hankkeessa on kehitetty monipuolisesti verkkopedagogiikkaa, ris-
tiinopiskelua ja digiohjausta. Tassa kehittamisessa on myds hyddynnetty
kaanteisen kehittamisen menetelmaa osana hankety6ta. Tassa julkaisussa
tama arki nakyy Hamkin ammattikorkeakoulun tutkijayliopettaja Jaana Kul-
laslahden kera kirjoitetussa artikkelissa. Reaaliaikaisista verkkotapahtumista

on myos lopussa pieni hahmotelma.
Helsingissa 23.5.2019 .
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Jukka Maatta

Kohti uutta oppimisen
aikakautta: Suunnitelmallista
vuorovaikutusta ja ohjausta
verkossa - kokemuksia ja
havaintoja digioppimisesta
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Oppimisympéristot ja pedagogiset prosessit uudistuvat digitaalisuuden myo6ta.
Pohjimmiltaan ihmisen oppiminen ei muutu, vaikka oppimisympéristot vaihtu-
vat ja moninaistuvat. Uusi aika ja toimintaympéristd haastavat arvioimaan peda-
gogisen kehittdmisen ja opetustoiminnan suunnittelun ja toteutuksen uudestaan.
Internetin vélitykselld tietoa on saatavilla viljalti, mutta haaste on siini, miten
tieto muuttuu oppimiseksi eli pysyvidluonteiseksi kdyttdytymismallien muu-
tokseksi. Miten oppija saatetaan oikean tiedon ddrelld ja miten héntd autetaan
oppimisen aikana seka yksilollisesti ettd ryhméssé yhteisollisesti oppien. Siind
on avainkysymys, johon tarvitaan fasilitaattoria, valmentajaa, opettajaa ja oppi-
misen ohjaajaa.

Humakissa digioppimista on kehitetty vuodesta 2015 alkaen systemaattisesti
osana Digikampus-konseptia. Tavoitteena on ollut kehittdd digitaalisen oppimi-
sen toimintaymparistd, joka on saavutettava ja palvelee opiskelijoita ajasta ja
paikasta riippumattomasti. Keskeinen painopiste on ollut yhteisollisen pedago-
giikan kehittdmisessd, jossa oppijat voivat kohdata mahdollisimman luontevasti.

Artikkeleissa kuvataan Humakin kehittdjien ja opettajien kokemuksia uusista
kokeiluista ja tyOtavoista digitaalisessa oppimisympéristossd. Tarinat kertovat
erilaisten verkkomuotoisten monimuotokoulutusten toteuttamisen kokemuksis-
ta ja myOs oppimisen suunnittelun moninaisista kehittdmisen tavoista. Kerto-
mukset ovat rohkaisevia, mutta paljastavat samalla my6s sen miten paljon kehit-
tamistyotd on vield edessd. Mukana on myds Humakin yhteistydkumppaneiden
artikkeleita, joiden kanssa on tehty yhteistyotd erilaisissa kehittamishankkeissa
ja —verkostoissa.



Humakin informaatikot Hilla Mékela ja Pirjo Kangas korostavat artikkelissaan
informaatiolukutaidon merkitysti oppimisen ehtona seké opiskelijoille ettd hen-
kilostolle. He painottavat avointen tietokantojen ja avointen julkaisujen mer-
kityksellisyyttd. Tiedon 16ytdiminen avoimista ympéristdistd tulee valmistuville
yhé tirkedimmaiksi, koska todenndkoisesti tyopaikoilla korkeakoulujen suljetut
tietokannat ovat vain harvojen tyonantajien kéytdssa.

Henrikssonin ja Tammisen artikkelissa kerrotaan kulttuurituotannon monimuo-
to-opiskelijoiden yhteisdllisyyden kehittdmisen haasteita. He painottavat oppimis-
ympdriston helppoa kéytettédvyyttd opiskelijan ndkokulmasta sekd myos opiskeli-
joiden tavoitettavuutta ja luontevan vuorovaikutuksen luomista. Jalkimmaisten
asioiden saavuttaminen edellyttdd opetushenkildston aktiivista otetta. Kirjoittajat
my®ds alleviivaavat kohtaamisen merkitysté oppimisymparistdsta riippumatta.

Hoffrén arvioi kokemuksiaan Kulttuurituotannon perusteet- opintojaksolta. Han
painottaa suunnitelmallisuuden merkitystd. Opintokokonaisuudet voidaan jakaa
luonteviin tavoitteellisiin osiin. Suunnitelmallisuus vdhentdd myds opettajan
omaa kuormitusta ja samalla vastuuta oppimisesta voidaan siirtdd opiskelijalle
itselleen. Téarkedd on myos opiskelijoiden viestintd automaattitoiminnoilla seka
lehtoreiden yhteissuunnittelu.

Yhteisopedagogikoulutuksen monimuototiimin jésenten yhteisessé artikkelissa
(Kluukeri yms.) kuvataan kokemuksia ensimmaéisestd laajemmasta verkkoym-
péristdsséd tapahtuvasta valtakunnallisesta monimuotototeutuksesta. Koulutuk-
sen toteutustapa on ollut uusi yhteisdpedagogikoulutuksessa ja kulttuurimuutos
on ollut suuri edellisten vuosiin toteutuksiin verrattuna. Opiskelijoiden ohjaus-
tavat hakevat vield muotoaan, mutta tiimi uskoo kokeilevan kehittdmistoimin-
nan tuottavan vield oikeat toimintatavat. Keskeinen osa tydskentelyd on kesken-
erdisyyden sietiminen, kun kehitetddn uutta kokeilutoiminnan kautta.

Anttonen kirjoittaa kokemuksistaan Osallistava pedagogiikka -opintojakson
toteuttamisessa. Hanen mukaansa opettajan rakentava, selked ja ymmarrettava
viestintd ovat keskeinen edellytys opintojen onnistumiselle. Hén painottaa myds
opettajan lasnédolon tirkeyttd, jota opiskelijat arvostavat. Sen toteutumisen on-
nistuminen edellyttdd suunnitelmallisuutta ja tietoisia valintoja.

Lukkarinen ja Rajalin kirjoittavat viyld-opintojen kehittdmisestd. He kertovat
siitd, miten pienestd pilotista kasvoi valtakunnallinen konsepti kasvatus- ja oh-
jausalan tutkinnon opiskelijoille. Niin sanottu Nuva- vdyld on verkossa toteu-
tettu mahdollisuus suorittaa yhteisopedagogin ammattikorkeakouluopintoja jo
toisen asteen opintojen aikana. He alleviivaavat artikkelissaan systemaattisen
ohjauksen merkitystd opintomenetyksen vélttamattoména edellytyksena.



Kobor-Laitinen ja Kuokkanen ovat kerdnneet opintojaksopalautetta ja kirjoit-
tavat siitd, miten teknisen ympériston hallinta tuottaa haasteita. Reaaliaikais-
ten webinaarien tuottamat oppimiskokemukset eivét ole itsestddn selvid. Eri-
tyisen merkittdva asia oppimisen kannalta on vuorovaikutuksen toteutuminen
verkossa. Palautteiden tulosten perusteella asiat, jotka liittyvét opettajan omaan
didaktiseen tyoskentelyyn ja oppimistapahtuman huolelliseen suunnitteluun,
ovat tarkeitd.

Ruhalahti selventdd oppimisen yhteisdllistd luonnetta myds digitaalisessa ym-
péristossd. Artikkelissaan hdn esittelee autenttisen ja dialogisen yhteisollisen
tiedonrakentamisen pedagogista mallia oppimisen suunnittelun tukena DDD
(Dialogical, Digital and Deep learning). Vaiheistettu malli on yhdistetty syvdop-
pimisen eri nakokulmiin ja malli tarjoaa digitaalisen opetuksen suunnittelijoille
ja kehittdjilld opetuksen suunnittelukehyksen.

Kullaslahden ja Timosen artikkelissa on kuvattu kdénteisen oppimisen ajattelu-
tapaa, jossa yhteisollisyys, osallisuus ja aktiivisuus ovat keskiossi. Digitaalinen
oppimisympéristd mahdollistaa tasavertaisemman dénen antamisen myds heille,
jotka formaalissa luokkahuonekeskustelussa jdisivdt pimentoon. Sellaisen verk-
ko-oppimisen suunnitteleminen ja johtaminen, joka aidosti tuottaa yhteisollista
oppimista osallistavilla tydtavoilla, vaatii etukéteissuunnittelua ja myos oppi-
misprosessin aikana tarkkaa ohjausta.

Timonen ja Alanko kirjoittavat verkko-oppimisesta palvelumuotoilun nékokul-
masta. Opettajilla tulisi olla mahdollisuus ja rohkeus kéyttda monipuolisesti eri-
laisia opetuksen palvelumuotoilun keinoja ja vaihtoehtoja.

Kokonaisuutena artikkelikokoelma tarjoaa katsauksen digitaalisen oppimi-
sen kokeiluihin, saatuihin kokemuksiin ja kehittimishaasteisiin. Kokeneiden
pedagogien kokemusddni tuottaa tarkkoja havaintoja ja néitd alleviivaamalla
16ydetién jatkokehittdmisen askelmia. Niitd 16ytyy didaktisista asioista, ohjauk-
sesta kokonaisuutena sekd myds jérjestelmien kehittdmisestd entistd enemmén
oppijan palvelumuotoilun nikékulmasta. Yhtend punaisena lankana kokemus-
artikkeleista nousee oppimisen suunnitelmallisuus ja lasndolon sekd vuorovai-
kutuksen térkeys. Verkkoympéristd mahdollistaa yhteisollisyyden ja tasavertai-
semman oppimistilanteen toteutumisen hiukan eri tavalla ja kuin perinteinen
lahiopetus. Lukija jd4 kysymaéin seuraavaa vaihetta: mité opittiin ja milld tavoin
opiskelijoiden ndkdkulmasta? Nayttda siltd, ettd tekninen taso ja osaaminen ei-
vit ole endéd kynnyskysymys, kuten oli joskus vuosia sitten. Nyt haetaan oppi-
misen merkityksid ja mielekkyytta.
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Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak) on ollut syksystd 2018 alkaen
mahdollista opiskella digitaalisella kampuksella. Opiskelija on voinut suorittaa
tutkinnon l&hes kokonaan verkossa. Digitaalisen opiskelun lisdéntyminen vaa-
tii opiskelijalta uudenlaista osaamista esimerkiksi tiedonhankinnassa, miké on
otettava huomioon my®s kirjaston antamassa informaatiolukutaidon opetukses-
sa. Myo6s Humakin pedagoginen malli valmennuspedagogiikka edellyttdd opis-
kelijalta aktiivista roolia oppijana ja tiedon prosessoijana.

Informaatiolukutaidolla tarkoitetaan taitoja, jotka liittyvit tiedon hakemiseen,
hallintaan, arviointiin ja kdyttoon. Informaatiolukutaito on kykya tunnistaa tie-
dontarve, hakea tietoa tehokkaasti, arvioida tietoa ja tiedonlédhteitéd kriittisesti,
kayttdd tietoa uuden tiedon luomiseen sekd toimia eettisesti ja laillisesti kéy-
tettdessa tietoa. (ks. esim. Gaunt, Morgan, Somers, Soper & Swain 2009, 1-2.)
Informaatiolukutaidon kehittdminen on tirked tavoite ammattikorkeakouluo-
pinnoissa, sillé taitoa tarvitaan sekd tydeldméssé ettd informaatioyhteiskunnassa
toimimiseen.

Téssé artikkelissa tarkastelemme informaatiolukutaidon merkitystd ja kehit-
tymistd digitaalisessa opiskelussa ja nyky-yhteiskunnassa. Kerromme, miten
olemme viime vuosina kehittineet Humakin informaatiolukutaidon opetusta
kéyttden tukena Association of College & Research Librariesin informaatio-
lukutaidon kehyksid. Lopuksi pohdimme, mitkd ovat keskeisimmét opetuksen
kehittamistarpeet 1dhitulevaisuudessa, jotta Humakissa tarjottava informaatiolu-
kutaidon opetus pystyy jatkossakin vastaamaan digitaalisen opiskelun ja moni-
naistuvan informaatioympériston tarpeisiin.
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Informaatiolukutaidon
kehittyminen digitaalisessa opiskelussa

Digikampuksella opiskellaan ldhes kokonaan verkossa. Opiskelijat saattavat
asua eri puolilla Suomea, eikd heilld valttdmattd ole mahdollisuutta kayttaa
Humakin kampuskirjastojen painettuja aineistoja. Tama vaikuttaa sekd opetus-
menetelmien ettd oppimateriaalien valintaan. Perinteisten painettujen kirjojen
sijasta oppimateriaalit kootaan pddosin e-kirjoista ja muista verkosta 10ytyvista
aineistoista, kuten hankeraporteista, verkkosivuista, artikkeleista, podcasteista
ja videoista. Opiskelu digitaalisissa ymparistoissd vaatii opiskelijoilta itsendisté
tiedonhankintaa ja tiedonldhteiden arviointia, joten informaatiolukutaidon hal-
litseminen on erityisen térkeas.

Verkossa opiskelu ei kuitenkaan itsestddn selvésti johda informaatiolukutai-
don kehittymiseen. Tutkimuksissa on havaittu, ettei tietotekniikan kayttami-
nen tai informaatioteknologiaa hyddyntavé tai digitaalinen opetus automaatti-
sesti kehiti informaatiolukutaitoa (Sorgo, Bartol, Dolni¢ar & Podgornik 2017,
764). Tutkittaessa slovenialaisia yliopisto-opiskelijoita havaittiin, ettd vaikka
opiskelijat toimivat verkossa ja hyddyntavit tietokoneita opiskelussa, he eivét
hallinneet informaatiolukutaidon perusperiaatteita. Monet eivét esimerkiksi
koskaan kaytténeet tieteellisid tietokantoja ldhteiden hakemiseen, jos sitéi ei
heiltd vaadittu. Monet hakivat mieluiten tietoa yksipuolisesti Googlen véli-
tykselld. Informaatiolukutaitoon kuuluu kyky etsité tietoa monipuolisesti eri
kanavista ja valita tiedontarpeeseen sopivat tietoldhteet. Jos korkeakouluopin-
tojen halutaan tukevan informaatiolukutaidon kehittymista, tulee opintojaksot
ja opetusmenetelmit suunnitella tukemaan titi tavoitetta. (Sorgo ym. 2017,
760-764.)

Myoskédn korkeakouluissa jo opiskeleva niin sanottujen diginatiivien suku-
polvi ei tutkimusten mukaan useinkaan hallitse korkeakouluopiskelun vaa-
timia tiedonhakutaitoja tai osaa kéyttdd informaatioteknologiaa vilineend
opiskelussa (Sorgo ym. 2017; Kiviluoto 2015). Viimeaikaisissa tutkimuksissa
on huomattu, ettd puutteita on niin nuorten tietoteknisissé perustaidoissa kuin
tiedonhakutaidoissakin (Haasio, Ojaranta & Mattila 2018, 15—17). Tété néke-
mysté tukee eAmk-hankkeessa syksylld 2017 neljdn suomalaisen ammattikor-
keakoulun opiskelijoille tehty kysely, jolla kartoitettiin opiskelijoiden néke-
myksid omasta osaamisestaan digikyvykkyydessd. Kyselyn tulosten mukaan
opiskelijat arvioivat osaamisensa tiedon hankinnassa, kdytdssd ja tuottami-
sessa alhaiseksi suhteessa siihen, kuinka tdrkednd he tdtd osaamista pitdvit.
(Kopeli 2018.)
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Pelkkd opetuksen siirtdminen verkkoon ei siis riité siihen, etté opiskelijoiden in-
formaatiolukutaito kehittyisi. Tiedonhankintaosaamisen kehittyminen verkko-
opiskelussa vaatii nditd taitoja tukevaa opetusta ja oppimistehtdvia.

Informaatioympadriston asettamat haasteet
ja informaatiolukutaito

Informaatioympaéristdssd toimiminen vaatii kansalaisilta informaatiolukutaitoa.
Informaatiolukutaito on nyky-yhteiskunnassa tirkedmpdd kuin koskaan aikai-
semmin. Saatavilla olevan tiedon méérd on rdjahtinyt, joten on tirkedd osata
seuloa oikea tieto tietotulvasta. Informaatiotulva on myds entisté lahempéna ih-
misid, silld mobiililaitteet ovat aina kdden ulottuvilla. Internetissd tormaamme
liséksi vaihtoehtoisiin totuuksiin, populismiin ja valeuutisiin, ja huhujen ja vir-
heellisen tiedon levittdminen on helpompaa kuin koskaan aiemmin.

Tiedon seulominen ja sen oikeellisuuden arviointi on noussut tdrkeédksi kan-
salaistaidoksi. Euroopan Unionissa informaatio- ja datalukutaidot on nostettu
yhdeksi osaksi EU-kansalaisten digitaalisten taitojen puitekehystd (DigComp).
DigComp-puitekehyksen digitaalisiin kompetensseihin kuuluvat esimerkiksi
tiedontarpeiden sanoittaminen, tiedon haku, hakustrategioiden muodostaminen,
tiedon luotettavuuden arviointi seka tiedon jérjestdminen (Carretero, Vuorikari
& Punie 2017, 23-25).

Puutteelliseen tietoon tyytyminen ja puutteet ldhdekritiikissd ovat nousseet en-
tistd suuremmaksi ongelmaksi. Tietoa pyritddn hankkimaan mahdollisimman
véahalld vaivalla ja ihmiset helposti turvautuvat heille entuudestaan tuttuihin
lahteisiin. (Haasio, Ojaranta & Mattila 2018, 22, 31.) Arjessa tdimi usein riittéa,
mutta korkeakouluopiskelussa on térkedd tunnistaa, millaisissa tilanteissa on
tarpeen kdyttdd monipuolisia tiedonhakumenetelmii ja ldhteitd. Informaatiolu-
kutaitoa opettaessamme olemme huomanneet, ettd opiskelijat helposti kdyttavét
opiskeluun liittyvéssé tiedonhaussa samoja tekniikoita ja strategioita, joilla he
hakevat arkieldmaén liittyvaa tietoa Googlella. Tdma voi johtaa huonoihin ha-
kutuloksiin ammatillista ja tieteellistd tietoa etsiessa.

Lisda haastetta internetissd toimimiseen tuovat myds verkkopalvelujen, kuten
Googlen tai sosiaalisen median palvelujen taustalla toimivien algoritmien muo-
dostamat niin sanotut kuplat tai filtterikuplat. Kuplilla viitataan ilmiéon, jossa
yksilon aikaisempi kédyttdytyminen verkossa vaikuttaa hdnen saamiinsa haku-
tuloksiin ja hénelle ndkyviin sosiaalisen median péivityksiin. (ks. esim. Pariser
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2011.) Tama saattaa yksipuolistaa kéyttdjan maailmankuvaa. Haasio, Ojaranta
& Mattila (mt., 23) muistuttavat, ettd asialla on todellista merkitysti, koska ny-
kymaailmassa Google ja sosiaalisten medioiden palvelut, kuten Facebook, ovat
merkittdvid vaikuttajia.

Korkeakouluopetuksen tulee antaa opiskelijoille nykyisessd informaatioympa-
ristdssd toimimiseen tarvittava informaatiolukutaito sekd opettaa heitd alansa
ammattilaisina tunnistamaan omassa tydsséén tarvittava luotettava tieto. Ndiden
taitojen tukeminen on noussut keskeiseksi myds keskustelussa korkeakoulukir-
jastojen informaatiolukutaidon opetuksesta.

Informaatiolukutaidon kehykset
opetuksen kehittamisen tukena Humakissa

The Association of College & Research Libraries (ACRL) julkaisi Yhdysval-
loissa vuonna 2015 korkeakouluopiskelijoiden informaatiolukutaidon kehitté-
misen tueksi niin sanotut informaatiolukutaidon kehykset (Information Literacy
Framework for Higher Education). Korkeakoulukirjastot voivat hyddyntia
nditd kehyksid informaatiolukutaidon opetuksen suunnittelussa ja viestiessédn
opetushenkildstolle informaatiolukutaidon merkityksestd (ACRL 2015). Myos
ACRL:n ajatuksena on, etti informaatiolukutaidon osaamisen kehittdiminen
vaatii korkeakouluopetuksen suunnittelua tukemaan téti tavoitetta.

Kehykset korostavat yliopisto-opiskelussa vaadittuja akateemisia ja tiedeyhtei-
s60n osallistumiseen vaadittavia taitoja, mutta ne soveltuvat myods ammattikor-
keakoulun informaatiolukutaidon opetuksen suunnittelun tydkaluksi. Kehykset
eivdt suoraan ota kantaa sithen, miten informaatiolukutaitoa tulisi opettaa. Ne
kuitenkin kuvaavat hyvin informaatiolukutaitoon liittyvdd osaamista, jota am-
mattikorkeakouluopiskelun tulisi kehittdd ja jota yhteiskunnassa toimiminen
kansalaisilta edellyttdd. ACRL:n informaatiolukutaidon kehyksissd on listattu
osin samoja tavoitteita, kuin aiemmin mainitussa DigComp-kehyksessid. Monia
ACRL:n kehyksissé kuvattuja on asioita on kisitelty kirjastojen informaatiolu-
kutaidon opetuksessa jo ennen kehysten julkaisemista (Burkhardt 2016, 5).

Englanninkielisistd kehyksistd ei ole virallista suomennosta, mutta suomalai-
set korkeakoulukirjastot ovat kdyttaneet kehyksid apuna informaatiolukutai-
don opetuksen kehittdmisessd (Syvélahti & Asplund 2018, 45). Me Humakin
kirjastossa padtimme ottaa informaatiolukutaidon viitekehyksen ldhtokohdaksi
kirjaston tarjoaman opetuksen siséltdjen suunnittelussa.
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Seuraavaksi esittelemme viitekehyksestd ne osa-alueet, jotka mielestimme so-
pivat parhaiten ammattikorkeakouluun.

Viitekehys jakautuu kuuteen kehykseen, joista jokainen koostuu jostain infor-
maatiolukutaidon osa-alueesta seki siihen liittyvistd tietokdytidnndistd ja osaa-
misesta, joita osa-alueen hallitseva henkil6 osoittaa (kuva 1). Osa-alueen hallit-
seva henkil6 on oppinut ja sisdistinyt kehyksessd kuvatut asiat siten, ettd se on
muuttanut pysyvésti hdnen tapaansa toimia (Burkhardt 2016, 2).

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden kannalta merkittavaa on kehyksissé kuvattu
ymmarrys asiantuntijuuden rakentumisesta ja tilannesidonnaisuudesta. Opis-
kelijoiden tulee oppia, ettd tiedonldhteet heijastavat luojiensa asiantuntemusta,
ja heidén tulee kyeté arvioimaan kriittisesti eri ldhteitd ja niiden soveltuvuutta
tiedontarpeisiin. Kehyksissd kuvataan myds uuden tiedon luomista prosessina,
jossa tietoa tuotetaan jotain tarkoitusta varten ja vilittdmaan joku viesti. Opis-
kelijoiden tulee tunnistaa, ettd eri tilanteissa eri tiedontuottajia arvostetaan eri
tavalla.

Kehysten mukaan tidrkedd on myds oppia, ettd tiedolla on seké rahallista etté
viélineellistd arvoa. Opiskelijoiden tulee ymmartaa, ettd tiedon tuottamiseen, ja-
kamiseen ja kiyttamiseen vaikuttavat oikeudelliset ja sosioekonomiset intressit,
kuten tekijanoikeudet ja tieteellisen tiedon maksullisuus. Opiskelijan tulee esi-
merkiksi oppia kunnioittamaan tekijénoikeuksia ja viittaamaan asianmukaisesti
omassa tekstissd kdyttamiinsa ldhteisiin.

Kehyksissd kuvataan tieteellistd tutkimusta toimintana, jossa pyritddn vastaa-
maan tieteenalan ratkaisemattomiin kysymyksiin. Ammattikorkeakouluopis-
kelijan informaatiolukutaidon nakokulmasta keskeistd on taito muodostaa tut-
kimuskysymyksiéd ja rajata olennainen laajasta aiheesta. Kehykset kuvaavat
tutkimusta myds tiedeyhteison keskusteluna, jossa tutkimustuloksia arvioidaan.
Opiskelijan tulee ymmartad, ettd myos hén voi osallistua tdhdn keskusteluun.
Opiskelijan tulee kehittéd asenne ja taito etsid myos muita kuin omaa ndkemysta
tukevia tietoja ja tuoda niité esille omassa tekstissdén. Tiedonhaku kuvataan ke-
hyksissé suunnitelmallisena etsimisend, joka edellyttdd tiedonhakijalta jatkuvaa
arviointia ja eri strategioiden kokeilemista. Opiskelijan tulee oppia tuntemaan
tiedonldhteitd, kanavia sekéd hakutekniikoita ja -strategioita.
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ASIANTUNTIJUUDEN
ARVIOIMINEN

Tiedonlahteet heijastavat
luojiensa asiantuntemusta.

On olemassa erilaisia asiantun-
tijoita ja eri yhteisot arvostavat
erilaista auktoriteetteja.

Opiskelijoiden tulee oppia
arvioimaan kriittisesti tiedon
alkuperaa ja soveltuvuutta
tiedontarpeisiin

TIEDON
TUOTTAMINEN

Kaikki tieto on tuotettu jotain
tarkoitusta varten ja valittamaan
joku viesti.

Tama vaikuttaa myos siihen, mis-
sa muodossa tieto on julkaistu.

Opiskelijoiden tulee oppia, etta
on olemassa erilaisia tiedonlah-
teitd ja, etta eri tilanteissa tiedon-
|ahteita arvostetaan eri tavalla.

TIEDOLLA ON
ARVOA

!
Tiedon tuottamiseen, jakamiseen
ja kayttamiseen liittyy oikeudellisia
ja taloudellisia intresseja, kuten

tekijanoikeudet ja tieteellisen tiedon
maksullisuus.

Tietoa saadakseen taytyy usein
maksaa kayttooikeudesta, vaikka

Internetissa on paljon ilmaista tietoa.

Opiskelijan tulee oppia kunnioitta-
maan tekijanoikeuksia ja viittamaan
asianmukaisesti omassa tekstissa
kayttamiinsa lahteisiin.

TUTKIVA OTE JA
KYSYMYSTEN
ESITTAMINEN

??
'.

Tutkimuksella pyritaan
I6ytamaan aihealueen avoimia
kysymyksia ja vastaamaan niihin.

Kysymyksiin vastaaminen vaatii
tiedon yhdistelemista useista
lahteista.

Opiskelijan tulee oppia
muodostamaan tutkimus-
kysymyksia ja rajaamaan
olennainen laajasta aiheesta.



TIEDEYHTEISON

KESKUSTELU JA
VUOROVAIKUTUS
00O Y 4
Tutkijoiden ja ammattilaisten Kaikki tieto on tuotettu jotain
yhteisot kayvat keskustelua, tarkoitusta varten ja valittamaan
jossa tutkimustuloksia joku viesti.
arvioidaan. . I
Tama vaikuttaa my®os siihen,
Internet on tuonut uusia tapoja missa muodossa tieto on
osallistua tdhan keskusteluun. julkaistu.

Opiskelijan tulee oppia etsi-
maan my6s muita kuin omaa
nakemysta tukevia tietoja ja
tuoda niita esille tekstissaan.

Opiskelijoiden tulee oppia, etta
on olemassa erilaisia tiedonlah-
teitd ja, etta eri tilanteissa tiedon-
lahteita arvostetaan eri tavalla.
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Humakin informaatiolukutaidon
opetuksen kehittaminen osana
opetussuunnitelmauudistusta

Kaikissa Humakin koulutusohjelmissa otettiin syksylld 2018 kayttoon uudet
opetussuunnitelmat, joiden mukaan opetus jarjestetddn vuoteen 2024 asti. Hu-
makin kirjasto oli mukana opetussuunnitelmatydssa pohtimassa informaatiolu-
kutaidon nivomista opetussuunnitelmiin.

Humakissa varmistetaan perustutkinto-opiskelijan informaatiolukutaitojen ke-
hittyminen ldpi opintojen niin, ettd opintojen alussa perehdytdin tiedonhan-
kinnan perustaitoihin, tiedon arviointiin ja eettiseen kdyttoon. Opintojen kes-
kivaiheessa korostuu tiedonldhteiden monipuolinen kéyttd ja tiedontarpeiden
arviointi. Loppuvaiheen opiskelijalta edellytetddn sujuvia taitoja tiedonhankin-
nassa ja kdytdssa erityisesti kehittimistoiminnassa. (Humanistinen ammattikor-
keakoulu 2018a, 5; 2018b, 8; 2018c, 8.) Humakin koulutusten opetussuunni-
telmissa tunnistetaan informaatiolukutaito keskeiseksi korkeakoulututkinnon
tuottamaksi perustaidoksi ja korostetaan informaatiolukutaidon kehittymisté
lapi opintojen.

Uusien opetussuunnitelmien myo6td Humakin kirjasto uudisti tarjoamaansa
informaatiolukutaidon opetusta. Hyddynsimme edellisessd luvussa esiteltyja
informaatiolukutaidon kehyksid opetuksen suunnittelussa. Oppimistehtévilld
tuemme kehyksissd kuvatun osaamisen kehittymistd ja tuotimme opetuksen
tueksi kaikille avoimia verkko-oppimateriaaleja.

Humakissa informaatiolukutaidon opetus alkaa ensimmaéisen opiskeluvuoden
Suomen kieli ja viestintéd -opintojaksolla, jolla paikkakunnasta riippuen opetta-
vat yksi tai useampi lehtori ja kirjaston informaatikko. Kurssilla on kaksi osiota,
jossa késitellddn kehysten mukaisia teemoja: tiedonhankinta ja informaatiolu-
kutaito sekd tutkimusviestintd. Informaatiolukutaidon kehyksid hyddynnettiin
tiedonhankintaa ja informaatiolukutaitoa késittelevan osion suunnittelussa.

Pyrimme oppimateriaaleilla ja tehtévilld tukemaan tiedonhaun prosessiluonteen
ymmartdmistd. Suomen kieli ja viestintd -opintojaksolla opiskelijat harjoitte-
levat tiedonhaun prosessin eri vaiheita ja kayttavit erilaisia hakustrategioita ja
-tekniikoita. Tehtédvissd opiskelijoita kannustetaan pohtimaan omaa informaa-
tiokdyttdytymistddn. Informaatiolukutaidon kehysten osa-alueista ldhdekritii-
kin opettaminen on ollut mukana Humakin kirjaston toteuttamassa opetuksessa
jo pitkddn. Olemme huomanneet, ettd vaikka opiskelijat yleisesti ottaen luot-
tavat omiin l1dhdekritiikin taitoihinsa, he kokevat ldhteiden arvioimisen usein
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kaytdnnossé haasteelliseksi. Keskeistd opetuksessamme on erityisesti internetis-
td 16ytyvien tiedonldhteiden sekéd julkaisukanavien luotettavuuden ja kayttokel-
poisuuden arvioinnin harjoittelu.

Humakin kirjasto on méératietoisesti pyrkinyt kehittiméén informaatiolukutai-
don opetustaan pois opetustavasta, jossa keskitytdén hakuliittymien tai ohjel-
mistojen kdyttdliittymien toimintojen esittelyyn. Russel ja Hensley (2017) kéyt-
tavat kayttoliittymien toimintojen esittelyyn keskittyviastd opetustavasta termié
buttonology. He keskittyivét digitaalisten ihmistieteiden opetukseen, mutta
termi sopii mielestimme hyvin myds laajempaan kaytt66n. Jossain méérin ha-
kukayttoliittymien eri toimintojen esittely on toki tarpeen, mutta yksinomaan
niihin keskittyminen ei edistd opiskelijoiden kriittisen ajattelun kehittymista ja
informaatiolukutaidon eri osa-alueiden hallintaa. Liséksi kayttoliittymat kehit-
tyvit jatkuvasti intuitiivisemmiksi ja helpommiksi kéyttda ja ne osaavat entisté
paremmin auttaa kdyttdjdd. Aikaisemmin saattoi olla suuri merkitys silld, kir-
joittiko sanat tiedonhaussa yhteen vai erikseen, mutta nykyéan modernit kéyt-
toliittymat osaavat tarjota hakijalle kummankin kirjoitustavan mukaisia haku-
tuloksia.

Myo6s aikaisemmin esittelemissimme EU:n digitaalisen kompetenssin
DigComp-kehyksisséd halutaan kiinnittdd huomiota digiosaamiseen ICT-tyoka-
lujen kayttod laajemmalla tasolla. Digitaalisen kompetenssin ndhddén siséltdvan
informaatioteknologian itsevarman ja kriittisen kéyton esimerkiksi tydllistymi-
sessd, oppimisessa, itsensd kehittimisesséd tai yhteiskunnallisessa osallistumi-
sessa (Vuorikari 2017).

Humakin informaatiolukutaidon opetuksen
kehittamistarpeita

Humakin kirjaston uudistettua informaatiolukutaidon opetusta annettiin ensim-
maéisen kerran syksylld 2018, ja tdtd artikkelia kirjoitettaessa opintojaksot ovat
juuri paidttymaissi. Kehittdmistarpeita opetukselle nousee sekd opetuksesta saa-
duista kokemuksista ja palautteista ettd informaatioympériston muutoksista, jotka
muuttavat myos tiedon hakemisen tapoja erityisesti digitaalisissa ympéristoissa.

Humakissa informaatiolukutaitoa opetetaan osana muita opintojaksoja, mutta
informaatiolukutaidon opetus erityisesti opintojen alkuvaiheessa on kuitenkin
edelleen omana hieman irrallisena osanaan. Opintojen loppuvaiheen Kehitté-
mistyon menetelmét -opintojaksossa informaatiolukutaidon opetus kytkeytyy
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opinndytetyOprosessiin ja tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden saada tukea
omaa opinndytetyotd varten tehtdvéin tiedonhakuun. Erityisesti opintojen alus-
sa olisi hyvi integroida informaatiolukutaidon opetussiséllot nykyistd parem-
min muuhun opetukseen, jotta opiskelijat voisivat hyddyntdd tiedonhakutehti-
vissé haettua tietoa vélittomaisti jossain toisessa oppimistehtidvassa.

Kirjaston tulisi kiinnittdd entistd enemmén huomiota opetushenkilokunnan in-
formaatiolukutaidon kehittimiseen. Tamé on tirkeédd, jotta varmistetaan, ettd
opetushenkildkunta pystyy tukemaan opiskelijoiden informaatiolukutaidon
syvenemistd my0s niissd vaiheissa opintoja, joihin ei sisélly kirjaston antamaa
opetusta. Lehtoreiden tulisi osata vaatia opiskelijoilta monipuolista tiedonha-
kua, tiedonléhteiden arviointia ja kdyttda oppimistehtévissa.

Kirjastojen tarjoamassa tiedonhankinnan opetuksessa korostuu edelleen tie-
donhaku kirjaston jérjestelmistd ja lisensioiduista aineistoista. Avointen ai-
neistojen merkitys on kuitenkin nousussa. Marjamaa ja Laakkonen (2018) kir-
joittavat artikkelissaan, ettd tulevaisuudessa yhd suurempi maéré tieteellisisté
julkaisuista on saatavilla avoimena verkossa joko laillisesti tai esimerkiksi
laittomien piraattipalveluiden avulla. Niinpd informaatiolukutaidon opetuk-
sessa tulisi nostaa lisensioitujen tietokantojen opettamisen rinnalle vapaan
verkon aineistojen haku.

Ajatusta tukee myds se, ettd opintojen jélkeisessd tydeldmassa tiedonhakua to-
dennikdisesti tehddén padasiassa avoimista tietoldhteistd, koska korkeakoulun
lisensioimat aineistot eivit endd ole kaytettdvissd. (Marjamaa & Laakkonen
2018.) Siten myos Humakin informaatiolukutaidon opetuksessa tulisi jatkossa
entistd vahvemmin korostaa tiedonhakua verkon avoimista aineistoista.
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Johanna Henriksson & Niila Tamminen

Kulttuurituotannon
koulutuksen monimuoto-
opiskelijoiden
yhteisollisyyden
rakentaminen verkossa
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Tama artikkeli kuvaa, kuinka Moodle-pohjaista Blackboard Open Learning Ma-
nagement System (BB Open LMS) -verkko-oppimisymparistdd voidaan kayttaa
luomaan toimiva oppimisyhteisd (tai oppijayhteisd). Jarjestelmd soveltuu siis
tietyin osin myds aktiiviseen yleisluontoiseen opiskelijaviestintdén ja sitd kautta
oppimisyhteison luontiin. Kulttuurituotannon koulutusta jarjestetdin Humakissa
niin perinteisend pdivdopetuksena, kuin tydn ohella opiskeluun soveltuvana mo-
nimuoto-opetuksena. Tdssd tarkastelun kohteena on kulttuurituottaja AMK-tut-
kintoa suorittaville monimuotototeutuksen opiskelijoille luotu BB Open LMS
-alusta ja opiskelijoilta saadut kokemukset sen toimivuudesta. Kulttuurituotan-
non monimuotototeutuksen BB Open LMS -alue on rakennettu noudattelemaan
tutkinnon rakennetta ja tyypillistd opintojen etenemistd. Kulttuurituotannon
koulutuksen monimuotototeutus jarjestettiin vield vuoteen 2017 asti osin 14hi-
opetuksena Kauniaisissa, Tampereella ja Kuopiossa, mutta kuitenkin siten, ettd
suurin osa opinnoista oli verkossa. Syksystd 2018 ldahtien monimuotototeutus
suoritetaan kokonaan verkossa. BB Open LMS-alusta on nykyaén kéytdssa kai-
killa kulttuurituotannon monimuoto-opiskelijoilla.

Tarkastelu tehtiin pddosin syksylld 2017, jolloin alusta oli ensimmaistd kertaa kéy-
tossd. Palautteesta ja jarjestelmin kavijitiedoista johtamamme keskeiset havain-
not vahvistivat, ettd on hyvinkin mahdollista kayttdd melko karkeitakin vélineité
— kuten tdssé tapauksessa BB Open LMS:44 — toimivan oppimisyhteisén luomi-
seen. Karkea téssd yhteydessé viittaa oppimisympéristoon, jota ei ole ymmarryk-
semme mukaan luotu varsinaisesti oppijayhteisoksi. Loysimme kolme keskeisté
elementtid, jotka ovat tdrkeimpid toimivan oppimisyhteison luomisessa. Ne kaikki
sivuavat samaa teemaa, mutta tarjoavat erilaisen ndkdkulman asiaan: oppimisen
demokratisointi, osallisuus ja kannustaminen seké yhteisollisyyden edistdminen.
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Opetus siirtyy yha enemman verkkoon

Korkea-asteen koulutuksesta yhd suurempi osa siirtyy verkkoymparistoon.
Kansallisella tasolla korkea-asteen digitaalisuutta kehitetdéin aktiivisesti erilai-
sissa hankkeissa, kuten eAMK, Adulet ja Toteemi. Tdhdn ohjaa myds opetus-
ja kulttuuriministerid korkeakouluille asettamissaan tavoitteissa (OKM 2016).
Verkko-oppimisymparistdissa eivit kuitenkaan pade tdysin samat lainalaisuudet
kuin perinteisessd luokkahuoneopetuksessa: opiskelijat tarvitsevat uudenlaisia
tydkaluja ja apuja vuorovaikutukseen, ryhmédytymiseen, yhteistydhon ja amma-
tillisen identiteetin luomiseen siséllllisen ammattitaidon kehittdmisen liséksi.
My6s Humakin opiskelijat mainitsevat yhteisollisyyden luomisen haasteena di-
gitalisaatiolle: miten luoda tunne yhteisollisyydestd opiskelijoille, joita ei vélt-
tdmattd yhdistd opiskelun lisdksi kovin moni muu asia (Paavilainen, Rantanen
& Torikka 2016, 89).

Humakissa puhumme valmentamisesta opettamisen sijaan. Pedagoginen léhes-
tymistapamme opetukseen on nimeltddn valmennuspedagogiikka. Humakissa
jokainen opiskelija saa oman henkildkohtaisesti nimetyn valmentajan, joka toi-
mii koko opintojen ajan niin ammatillisen kasvun kuin opintojen etenemisen-
kin tukena. Tdma valmentajuus on opetuksen digitalisoituessa murroksessa: on
osattava toimia verkkoympadristdissd tehokkaasti ja oppijoiden erilaisia oppi-
mispolkuja tukien. Myds Ryymin nostaa tulevaisuuden opettajan erilaiset roolit
keskioon: pedagogi, valmentaja ja kehittdjd. Tulevaisuudessa pedagogin roolis-
sa opettaja toimii joustavasti avoimissa oppimisymparistoissi, kehittdd menetel-
mii ja soveltaa teknologiaa. Valmentajan roolissa ollessaan opettaja johtaa op-
pimista, tutkii tyotdédn ja tuntee rajansa. Kehittdjand hdn ennakoi tulevaisuutta,
seuraa aikaansa ja verkostoituu. (Ryymin 2014, 9-13.)

Opetuksen siirtyessd verkkoon, ympéristd, jossa oppimista tapahtuu, muuttuu.
Endi ei olla luokkahuoneessa, vaan verkon oppimisymparistossd. Sen myotd
my0s opiskelijoiden digikyvykkyyteen on kiinnitettdva huomiota. Verkkokurs-
seille on kasvava kysynti ja verkko-oppijoiden médréd korkea-asteella lisddntyy
jatkuvasti. Erilaisilla oppijoilla on erilaiset taidot toimia verkossa. Digitalisaatio
tuo yhd enemmin palveluita ja prosesseja verkkoon. Tama asettaa haasteita py-
syd peréssd, omaksua ja oppia uutta. Kaikilla ei ole samoja valmiuksia kohdata
digitalisaation haasteita omassa oppimisessaan. Ndille opiskelijoille on siitékin
huolimatta tarjottava yhtildiset mahdollisuudet osallistua yhteisdlliseen oppi-
miseen verkossa.

Kulttuurituotannon koulutuksessa pyritddn tukemaan monimuoto-opiskelijoi-

den uudenlaisia oppimispolkuja erilaisin menetelmin ja tydkaluin. Yksi tdllai-
sista teknisistd tukimuodoista Humakissa on BB Open LMS:n kidyttoonotto
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oppimisympériston lisdksi myds oppijayhteison luomisessa. Halusimme testata
BB Open LMS:n kiyttdd ja sille luotua Kulttuurituotannon monimuotototeu-
tus-aluetta seuraavin tavoin oppijayhteisén luomisessa:

*  helpottamaan viestintdd ja yhteistydtd opiskelijoiden ja valmentajien
vililla,

* ryhméytymisen tukena,

* auttamaan oppijoita rakentamaan ammatillista verkostoa tulevaisuutta
silmalld pitden,

+ tarjoamalla matalan kynnyksen ja turvallisen ympéristdn, jossa padsee
kosketuksiin vertaisten ja muiden yhteison jésenten kanssa,

+ auttamaan opiskelijoita hahmottamaan koko opintojen elinkaari entista
paremmin aina opintojen aloittamisesta opinndytetyovaiheeseen asti seké

*  painopisteen siirtdmisessd opettajakeskeisyydestd oppijakeskeisyyteen ja
vastuunottoon omista opinnoista (Henriksson & Tamminen 2018).

Courses / Lukuvuosi 20182019

Kulttumituotannon mon‘lmuotototeutus

CONTENTS Q
Tervetuloa foorumille 4. Opinnéytetyd ja valmistuminen
Progress: 0/1 @ progress:1/1

1. Yleistd opinnoista 5. AKAKP 5 op (ei koske syksylld 2018 aloittavia opiskelijoita)
Progress:0/1 Progress: 0/2

2. Ohjaus ja valmennus 6. Palaute

3. KV, harjoittelut, projektit ja hankkeet

@ Progess 1/1

« ') Course Dashboard

Tervetuloa foorumille

Tami on kulttuurituotannon i -opiskelijoiden yhteinen Moodl s-alusta.

Kuva 1. Nakyma kulttuurituotannon monimuotototeutus -alueelle BB Open
LMS -oppimisymparistossa.
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Alustan kayttoonotto

Kulttuurituotannon monimuotototeutus BB Open LMS -alueelle kutsuttiin
kaikki kulttuurituotannon koulutuksessa aloittaneet monimuoto-opiskelijat vuo-
sikurssista riippumatta. Tavoitteiden saavuttamiseksi alustalle luotiin keskus-
telupalstojen, videoneuvottelutydkalujen, ohjeistuksien, esitysten ja oppimis-
tehtdvien avulla ymparistd, joka kannusti opiskelijoita toimimaan aktiivisesti,
verkostoitumaan ja rakentamaan sekd ammatillista identiteettid ettd verkostoa.
Niin toimien kdytimme niitd elementteji, joita BB Open LMS tarjoaa. Opiske-
lijoiden toimintaa alustalla tarkasteltiin sen tarjoamaa analytiikkaa hyddyntden
ja tyytyviisyyskyselylla.

Ilman aiempaa kokemusta, kaikesta ei tullut heti toimivimpia kédytdnt6ja. Kera-
simme opiskelijapalautetta syksyn aikana tehdylld kyselylld ja oppimisympa-
ristdn tuottamaa statistiikkaa arvioimalla. Niiden kautta saatiin arvokasta tietoa
siitd, miten alusta palvelisi paremmin tavoitteiden saavuttamista. Opiskelijoilla
oli tirked rooli alueen kehittdmisessé sellaiseksi kuin se tdna péivani on. Opis-
kelijoiden kéyttokokemuksia keréttiin vastaanottotunneilla, alustalla olevalla
palauteosiolla ja tyytyvdisyyskyselylld. Kun tietty luottamuskynnys oli ylitet-
ty, opiskelijat uskalsivat antaa palautetta vapaammin. BB Open LMS ei saadun
palautteen pohjalta toimi kovin nopeatempoisessa aikaan sidotussa viestinnds-
sd, jolloin opiskelijat ovat tottuneet (vs. Messenger, Whatsapp jne.). Ongelmia
on selainpohjaisessa kaytosséd (alustalle pitdd erikseen kirjautua joka kerta sitd
kéytettdessd), viestien kategorisoinnissa keskustelupalstan toiminnan mukaan,
relevantin viestin erottamisessa muusta viestinnésté sekd viestien notifikaatios-
sa ts. sdhkopostin kéiytdssd kertomaan uusista viesteistd. Huolimatta alustan
jaykahkostd rakenteesta opiskelijat 16ysivit helposti muita opiskelijoita, mika
auttoi heitd tutustumaan toisiin alan ammattilaisiin. Perinteiset lahiopetuksessa
tapahtuvat opetuspdivit auttoivat rakentamaan luottamusta ja edelleen tulokse-
na syntynyttad oppimisyhteisoa.

Vauhdilla eteenpadin

BB Open LMS -alustan toimivuutta selvitettiin seké tarkastelemalla jarjestel-
mén tuottamaa dataa kayttdjdaktiivisuudesta ettd syksylld 2017 aloittaneille
opiskelijoille suunnatun kyselyn pohjalta. Kyselyyn vastasi 34 opiskelijaa 51:std
uudesta opiskelijasta, joten vastausprosentiksi tuli 67 %. Oppimisympériston
kéyttdjaanalytitkan mukaan suosituimmat aktiviteetit olivat opiskelijoiden esit-
tdytymiset ja opiskelijoille suunnatut tirkedt uutisoinnit keskustelupalstoilla
(ks. kuvio 2). Tyoharjoitteluinfo viittaa harjoittelupaikkoihin, jotka ovat olen-
nainen osa kulttuurituottajan (AMK) tutkintoa. AHOT taas tarkoittaa aiemmin
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Aktiviteetit oppimisymparistossa

0%
s0% M Esittelyt
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Kuvio 1. Merkittavimmat aktiviteetit Kulttuurituotannon monimuotototeutus
-alustalla.

hankitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista: tdmé on térked osa opin-
toihin orientoitumista ja oman osaamisen méirittelyd opintojen alkuvaiheessa.
HEKS on akronyymi, joka tarkoittaa henkil6kohtaista kehittymissuunnitelmaa.
Sellainen muodostuu jokaiselle opiskelijalle alun osaamiskartoituksen (AHOT)
ja valmennus- seké vertaiskeskusteluiden jélkeen. HEKS ei ole kiveen hakattu,
vaan opinnot ja opitut asiat itsessddnkin suuntaavat opiskelijan kiinnostuksen
kohteita ja mahdollista tulevaa uraa ja sijoittumista alan tydtehtiviin. Linkit so-
siaalisen median sivustoihin, kuten LinkedIniin ja About.me:en olivat suosittu-
ja, mutta niiden rooli ei sellaisenaan ollut merkittédvé. Téhén lienee syynd mm.
se, ettd sosiaalisen median kdyttd on monelle tuttua ja silld on jo rooli opiskeli-
jan muussa eldmaissa.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 55 % oli joko tyytyvaisié tai erittdin tyyty-
viisid saamaansa opintojen etenemisen suunnitteluun liittyvaan palveluun opin-
tojensa alussa. (ks. kuvio 3).

Suurin hyoty alustasta oli juuri opintojen alussa, jolloin sekd opiskelijatoverit
ettdi Humakin jérjestelmét ja osin koko ammattiala olivat tuntemattomia (ks.
kuvio 3). Opiskelijat kéyttivit alustalla toimintoja ja siséltdjd, jotka olivat heille
relevantteja kussakin opintojen vaiheessa. Mydhemmin, kun opintojaksot alkoi-
vat ja opinnot padsivét kdyntiin, siirtyi painopiste luonnollisesti opintojaksokoh-
taiseen viestintdin.
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Aloittavien opiskelijoiden tyytyvaisyys, n=34

B Koulutus

B Opintojen aloitus
Opiskelijakunta

B Opintotoimisto

M Tiedotus opinnoista

0%

Kuvio 2. Aloittaneiden opiskelijoiden tyytyvdisyys kyselyn perusteella opinto-
jensa alussa (luvuissa mukana tyytyvaiset ja erittain tyytyvaiset).

Kutu momu -Kaikki aktiivisuus (kaikki roolit)

~Guest ~Student - Non-editing teacher ~Teacher ~Manager —Kaikki

Kuvio 3. Opiskelijoiden aktiivisuus Kulttuurituotannon monimuotototeutus
-alustalla opintojen alussa ensimmadisten viikkojen aikana. Luvut kuvion pystys-
uoralla akselilla ovat yksittaisia kaynteja alustalla.
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Opiskelijoilta saadun palautteen kokonaistarkastelun perusteella 16ysimme kol-
me erilaisesta ndkokulmasta syntynyttd elementtid, jotka ovat tdrkeimpié toi-
mivan oppimisyhteison luomisessa: oppimisen demokratisointi, osallisuus ja
kannustaminen seké yhteisollisyyden edistdminen.

Oppimisen demokratisoinnilla tarkoitamme todellisuutta, jossa tietoa ei ole
saatavilla vain formaaleista oppimisymparistoistd, vaan yhd enemmén vapaasti
verkon kautta erilaisista kanavista. My6s Huttula (2016, 15) on todennut saman:
télld hetkelld on jo nuoria, jotka kokevat, etteivét tarvitse oppilaitoksia, koska
kaikki tieto on jo internetissd. Tdméa yhdessd verkko-oppimisen luonteen kans-
sa lisdd opiskelijan vastuuta omista opinnoistaan ja muuttaa tutkinto-opiskelua
formaalista demokraattisemmaksi. Téstd syystd my0s toinen havaintomme on
tirked: osallistumisella ja kannustamisella on olennainen merkitys demokraatti-
sessa ja jactussa oppimisessa sekd ammatillisen yhteison kehittymisessé verkos-
sa. Opiskelijan oppiminen digiympéristdisséd on osallistumista ja yhteisdssé toi-
mimista (Timonen 2016,33). Jotta nima kaksi seikkaa toteutuisivat ja tukisivat
oppimista mahdollisimman hyvin, on valmentajan keskityttava yhteisollisyyden
edistdmiseen. Ilman yhteisdllisyyttd on vaikeaa muodostaa — niin oppimisen
kannalta kuin ammatillisia — toimivia verkostoja, jotka taas ovat olennaisessa
osassa verkko-oppimisessa etenemisessi. Ja kuten Paavilainen, Rantanen ja To-
rikka (2016, 91) toteavat, on yhteisollisyyden syntymiseksi tirkedd tuntea muut
opiskelijat. Opiskelijayhteiso tukee oppimisen etenemistd yhtildssé, jossa rat-
kaistavana on opinnot, ty0 ja vapaa-aika.

Lopuksi

Kokemuksiemme mukaan verkkoympéristdissd on tdrkedd luoda selked, re-
levantti ja helppokéyttdinen siséltd opiskelijoille. Tiedon on oltava merkityk-
sellistd ja helposti saavutettavissa. Tarkastelujakson péitteeksi BB Open LMS
-alustan sisdltdja ja rakenteita muokattiin palvelemaan vield paremmin moni-
muoto-opiskelijoiden tarpeita. Turhia osioita ja aktiviteetteja poistettiin ja tér-
keitd korostettiin. Turhat ja térkedt siséllot madrittelimme kévijaaktiivisuuden
liséksi toiminnallisilla kokonaisuuksilla. Jotta siséllot olisivat tasapainossa ja
kuvastaisivat opintojen loogista etenemistd, rytmittelimme sisélt6jd vastaamaan
sitd. Padllekkaistd tietoa emme halunneet tuottaa, joten tiedon, joka kuului esi-
merkiksi selvésti jollekin opintojaksolle, oli luettavissa wikistd tms. - jatimme
lisadmattd alueelle. Téssé suhteessa koemme onnistuneemme demokratisoimal-
la alustan toimintaa ja ottamalla huomioon opiskelijoiden tarpeet. Téssd yh-
teydessd demokratisointi tarkoittaa mm. siirtymistd valmentajavetoisesta vies-
tinndstd opiskelijavetoiseen ja viestikapulan siirtdmistd myos tutoreille ja/tai
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muuten aktiivisille opiskelijoille. On kuitenkin todettava, ettei BB Open LMS
sovellu tdllaiseen toimintaan parhaimmalla mahdollisella tavalla (ks. aiemmat
kappaleet), mutta rajoitukset huomioiden siitd saa kelvollisen alustan opiskeli-
joiden oppimisyhteison rakentamiseen.

Toinen merkittdva havainto on, ettd vaikka tuotettu aineisto ja ohjeistukset voi-
vat olla erinomaisia, niin BB Open LMS -tyyppisessd ympéristossd pelkéstian
sithen ei voi nojata. Valmentajien on oltava aktiivisia ja rakennettava luotta-
musta, kannustettava verkostoitumaan ja haastettava oppijoita niin ryhména
kuin yksilonédkin. Opiskelujen tukemisessa kulttuurituotannon monimuototo-
teutuksessa on otettu kdyttoon pienryhmat tai toisin sanoen, valmennusryhmit,
jotka sopivalla tavalla tuettuina luovat turvallisen ja auttavan ympériston kohti
kulttuurituottajan ammatillisia kompetensseja. Kokeiluun on otettu joustavampi
ja dynaamisempi mobiilisti toimiva Slack-ympéristdé BB Open LMS:n liséksi.
Slack on organisaatioiden ja etdillé toisistaan tydskentelevien tiimien sisdiseen
viestintddn suunnattu viestintdsovellus. Oletuksemme on, ettd kayttdonotettu
Slack mahdollistaa niin aikaan sidotun kuin sitomattomankin viestinnén, kes-
kittda kaiken opintoihin liittyvdn vertaisviestinnén yhdelle alustalle, mahdollis-
taa ad hoc-ryhmien ja kahdenvilisten viestien vaihdon niin tekstind (Chat) kuin
puheluina. Samalla alustalla voi jakaa tiedostoja ja tydstdd niitd yhdessd ja siten
jakaa oppimista ja opittuja asioita muiden kanssa. Opiskelijat voivat itse luoda
haluamiaan ryhmid sekd kanavia ja siten muokata alustalla kokemuksensa ja
vuorovaikutuksensa haluamakseen.

Kolmas havainto on ihmiskeskeisyys: mikéén jarjestelma ei voi itsessdén, aina-
kaan nykyisten tietoteknisten resurssiemme valossa, korvata henkilokohtaista
kanssakdymistd, tapahtuipa se verkossa tai livend. Ihmiset luovat asioille merki-
tykset, yhteydet ja puhaltavat hengen niin sisdltdon kuin ammatilliseen yhteisol-
lisyyteen. Jopa vélttavitkin tekniset ratkaisut on mahdollista saada toimimaan,
jos taustalla oleva pedagoginen osaaminen valjastetaan oikealla tavalla verk-
ko-oppimisyhteisoissa.
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Jari Hoffrén

Kulttuurituottajan
tapaslautanen verkossa

- silmanruokaako vain?
Kokemuksia ja arviointeja
kulttuurituotannon
digitoteutuksista

®© © 0 06 © & 0 & &6 0 & O 0 0 O 0 O 0 O O 0 0 O O O O O O 0O O O 0 O 0 0 O 0 O 0 0 0O 0 0 0 0 00

Téssé artikkelissa kuvaan ja arvioin kokemuksia Kulttuurituotannon perusteet
-opintojakson (10 op) digitoteutuksista. Taustalla ovat opintojakson vastuuleh-
toreiden yhdessd suunnittelemat monimuotototeutuksen digipilotti (2017 syk-
sy) ja kulttuurituotannon monimuodon digivalintakoeopintojakso (kevit 2018).
Syyslukukaudella 2018 pilotoitiin ndiden kokeilujen pohjalta laadittu digitaali-
sen tutkinnon kulttuurituotannon perusteiden monimuotototeutus ja sen perus-
ratkaisuja pitkalti toisintava péivétoteutus.

Verkkoalustaratkaisut jasentavat ja ohjaavat

Humak kéyttda verkossa BB Open LMS -verkko-oppimisympéristod (jatkossa
BB; aikaisemmin Moodle tai Moodlerooms) useilla tavoilla. Oppimisymparis-
tot ovat padosin opintojaksojen toteutussuunnitelmia, jolloin ne siséltédvat konk-
reettiset kuvaukset, ajoitukset, ohjeet ja sisillot kullekin opintojaksolle. Kult-
tuurituotannossa on liséksi kdytdssd monimuoto-opiskelijoiden yleisiin asioihin
ja ohjaukseen tarkoitettu oppimisympéristd. Kokemukset tésti ovat olleet erit-
tdin hyvid. Yleiset opiskeluun liittyvit kysymykset ja keskustelut tapahtuvat
yleisalustalla, mikd takaa siséltokeskeisen tydrauhan opintojaksojen oppimis-
ympdristdille. Humakissa verkko-oppimisymparistdn alustoja kiytetddn myos
koko henkilston verkkotilaisuuksiin.
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Pedagogisia ldhtokohtia
ja haasteita digitoteutukselle

Kulttuurituotannon perusteet -opintojakson nykyisen muodon ldhtdkohdat ovat
vuonna 2013 kdyttoon otetussa opetussuunnitelmassa (Humak 2018a). Tuol-
loin Humakissa lanseerattiin valmennuspedagogiikka (ks. Sirkkild 2015), jonka
kulttuurituotantoon istuvaa sovellusta hyddynnetdan edelleen. Opintojaksojen
sisdltdjen ja tavoitteiden ytimessd ovat monialaisen kulttuurituottajan amma-
tin kompetenssit eli kyvykkyydet, jotka yhdistévét tarvittavia tietoja, taitoja ja
asenteita.

Vuodesta 2018 ldhtien kompetenssien kehittymistd on varmistettu kompetenssi-
matriisin avulla. Matriisissa on ristiintaulukoitu kompetenssit ja opintojaksot. Sen
avulla seurataan, ettd kaikkia kompetensseja kehitetdén toteutussuunnitelmien
konkretisoimassa opetussuunnitelmassa riittdvéan vahvasti ja tasapuolisesti.

Kulttuurituottajan tyon ytimessd ovat tuotantoprosessit. Tuotantoprosesseja
madrittavét sisillolliset kysymykset (miksi tuotanto on olemassa, millaisista tai-
teellisista tai kulttuurisista siséllgistd se rakentuu), tuotannon talous (rahoitus,
markkinointi, hankinnat ja taloushallinto) ja tuotantojen tekninen toteuttaminen
(turvallisuus, tilat, kalusto ja esitystekniikka seké logistiikka).

Tuotantojen menestyksellinen ldpivienti edellyttdd lisdksi yleisid vuorovaiku-
tus- ja viestintdtaitoja sekd kaikkien osa-alueiden johtamista. Télldin tuottajan
on hallittava myds monialaisen ammattinsa lainsdddant6é ja sovellettava am-
mattietiikkaa erilaisiin tuotantotilanteisiin. Tuottaja on mahdollistaja, ratkaisija
ja aikaansaaja.

Kulttuurituottajan ammatilliset osaamisvaatimukset sisdltédvit tiedollista ja tai-
dollista osaamista. Tuottajan on osattava konkreettisesti esimerkiksi rahoitus-
laskelmien, sopimusten ja tekijanoikeusilmoitusten sekd raporttien laatiminen,
palkanmaksu ja kirjanpito, ajanmukaiset viestintdtoimenpiteet digitaalisissa
ympdristdissd, turvallisuussuunnitelmien riskianalyysit ja asianmukaisten lu-
pien hankinta ja kasvavassa médrin myods hankesuunnittelun perusteet. Taté
kutsutaan tyokalutasoiseksi osaamiseksi. Lisdksi on osattava neuvotella kaik-
kien tuotantoprosessissa mukana olevien osapuolten kanssa, ajoittaa tuotannon
eri vaiheet tarkoituksenmukaisesti ja johtaa omaa ja muiden toimintaa myds
tyShyvinvoinnin ndkdkulmasta.

Tyokalutasoisen osaamisen liséksi tuottajan on oltava tietoinen erilaisista alaan-

sa koskevista nakymistd. Millaisia uusia siséltojé taide- ja kulttuurimaailmassa
on nousemassa? Kuinka niitd voisi innovatiivisesti edistdd, levittda ja tuotteis-
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taa? Millaisia rahoitusmahdollisuuksia kisilld oleville tuotannoille on olemas-
sa? Mika on uusinta uutta viestinndssd? Miten toimintaa sdételeva lainsdddanto
uudistuu? Kuinka kulttuuripoliittinen ohjaus elda? Mitd uusia vaatimuksia digi-
talisaatio tuo esimerkiksi tekijanoikeuksiin liittyviin velvoitteisiin? Mitd mah-
dollisuuksia avautuu lisétyn ja virtuaalitodellisuuden yleistyessa?

Tuottajalla on siis oltava laajempaa ndkemystd alansa keskusteluista, virtauksis-
ta ja kdytdnndistd. Ndkemyksen on oltava luova, sillé tuottajan on usein kyettéva
tekeméadn véhéstd paljon. Tuottaja on innovatiivinen toimija. Télld tarkoitetaan
tuottajan maisematasoista osaamista.

Toimintaympéristdjen tuntemus on kulttuurituottajalle hyvin tarkedd. Humak
kouluttaa tuottajia julkisen palvelutuotannon, kulttuuribisneksen ja laajemmin
luovien alojen seka taiteen vapaan kentdn ja kolmannen sektorin toimintoihin.
My6s muiden kuin oman toimintasektorin ja alan toimintaa on ymmarrettava
riittdvisti, jotta verkostomainen tydskentely onnistuu. Edelld kuvatun osaami-
sen hankkiminen verkko-opintojen avulla on suuri haaste.

Kulttuurituotannon perusteet -opintojakso (Humak 2018b) muodostaa 10 opin-
topisteen laajuisen pienoiskuvan koko tutkinnosta. Se késittelee siten kaikkia
edelld kuvattuja kompetenssialueita. Opintojaksoa voikin kutsua tutkinnon ta-
paslautaseksi, joka antaa oppijoille tukevat maistiaiset siitd, mité tuleman pitda.
On vielé kertaalleen korostettava, ettd opiskelijalle ei riitd yleistasoisten tietojen
omaksuminen. Hénen on tulevan ammattinsa mukaisesti tartuttava toimeen ja
itse tuotettava opintojakson henkildkohtainen toteutus eli harjoitettava (itse)or-
ganisoinnin taitoja.

Itseorganisointi on kulttuurituottajakeskeisen valmennuspedagogiikan — ja di-
daktiikan — ydin (ks. tarkemmin Hoffrén 2015). Opiskeluosaamisen ldhtokoh-
tana on kyky organisoida ja johtaa omaa sekd tiedollista ettd kaytannollista toi-
mintaa heti ensimmaéisestd opintojaksosta alkaen. Opiskelija kohtaa vastuullisen
projektimaisen tydskentelyn haasteet heti opintojen alusta alkaen. Kyetékseen
omaksumaan projektiajattelun ja johtaakseen toimintaansa opiskelija ottaa
kayttoon ns. projektilokin. Tdmén tydaikaa ja tyOtehtdvid jasentdvidn, usein
Excel-muotoisen seurannan avulla hin jakaa resurssinsa (1 op = 27 tuntia tyotd
ja 10 op = 270 tuntia ty&td) opintojakson eri tehtdvien kesken ja oppii samalla
havainnoimaan ja sédteleméén omaa ajankayttodan.
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Tapaslautanen verkossa?

Kattavan pienoiskuvan rakentaminen tutkinnosta ei ole helpoin 1&htdkohta verk-
kototeutuksen suunnittelussa. Kuinka yhdistetdén tiedollisen ja taidollisen osaa-
misen vaatimukset? Kuinka varmistetaan tavoitteiden mukainen oppiminen?
Kuinka saadaan etdopiskelija tarttumaan toimeen ja vieméadn tuotannoksi méaa-
ritelty opintojakso 1dpi? Kuinka toteutetaan aina vaativat valmennustilanteet
etdnd? Kuinka integroidaan ty6eldmaé, yhdessd oppiminen ja tiimitydskentely
toisiinsa? (Verkkopedagogiikan yleisisté lahtokohdista ks. Thanainen 2010).

BB-oppimisympdéristd tarjoaa rakenteellisten mahdollisuuksien lisdksi moni-
puolisen tyokalusarjan erilaisten opiskelutapojen toteutukseen. Tétd opintojak-
soa on kdytdnndssd suunniteltu ja toteutettu samaan aikaan. Téstd syystd alustan
erilaisia teknisid mahdollisuuksia on hyodynnetty melko rajallisesti. Tamé né-
kyy my®ds erityisesti tehtévid koskevissa ratkaisuissa.

Oppimisalusta koostuu nykymuodossaan tervetuloa-osiosta ja halutusta maa-
rdstd muita osioita. Alustan hierarkioita voi siis rakentaa kahteen padsuuntaan,
joko avaamalla padotsikon (opintojakson nimi) alle osioita tai tuomalla erilaista
sisdltod yhden osion sisddn. Kdytdnnossi hyddynnetdin kumpaakin tapaa.

Kulttuurituotannon perusteet -opintojakson ensimmaisistd verkkototeutuksista
alkaen osiot ovat vastanneet opintojakson sisdltokuvauksia. Néin opiskelija on
kohdannut verkkoymparistdssd saman perusjdsennyksen kuin opetussuunnitel-
maa lukiessaan (Kuva 1).

Opetussuunnitelmauudistuksen yhteydessé sisélto- ja tavoitekuvausten tarken-
nukset padtettiin jattdd joustavammalle toteutussuunnitelmatasolle, koska ope-
tussuunnitelma on voimassa pitkdan (2018-2024) ja ala puolestaan kehittyy
jatkuvasti.

SISALTO
Tervetuloa opintojakson toteutukselle 5. PROJEKTI! Kulttuurituotantojen suunnittelu ja toteutus
& Eenerminer: /3

kevit 2018) 6. Arvioinnit ja palautteet
anerminer: 0/1

7. Valmentajien back office
Erneminen. 0/8

8. Valmentajien alue

Kuva 1. Tarked perusjako nakyy heti osiotasolla.
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Kenittamishankkeet kenittavat organisaation Ja
sen verkoston toimintaa, Ne mahdollistavat
samalla ulkopuolista rahoitusta usein pienempii
omarahoitusosuutta vastaan. Hankkeet ovat
onnistuessaan toimiva keino uudistaa
pienemménkin taideorganisaation toimintaa ja
vahvistaa sen asemaz erilaisissa
toimijaverkostoissa.

Lue liséé »

KULTTUURI- JA LUOVAT ALAT & YRITTAJYYS
| == Kulttuurialojen ja laajemmin luovien alojen
‘merkitys on kasvanut samalla, kun myds
Kulttuuritoiminta on ryhdytty tarkastelemaan
taloudellisena toimintana. Kyse ei ole vain isoista
‘mediayhtiisti: esimerkiksi monet keskeisel
suomalaiset my apahtumat ovat
yritystoimintaa. Tirkeii on myés hahmottaa
luova talous ja luova yrittajyys taiteellista
timintaa laajempana, monipuolisena
kokonaisuutena.

Lue liséd »

Kuva 2. Tietolaatikossa voidaan taustoittaa opintojaksoa, suorituksia ja tehtavia
monipuolisesti ja kattavasti.

Kokonaisuus on kymmenen opintopisteen laajuinen ja sisiltdd kaksi osaa. Jo-
kainen opiskelija suunnittelee ja toteuttaa kahden opintopisteen laajuisen pro-
jektin, jolle on varattu 54 tunnin resurssi. Kahdeksan opintopisteen kokonaisuus
jakautuu puolestaan tervetuloa-osioon ja neljdén muuhun osioon (Kuva 1).

Tervetuloa-osio on tirked informaatio-osio. Valmentajan tervehdyksen ja opin-
tojakson OPS-kuvauksen lisdksi se siséltdd sivutyokalulla laaditun tiivistelmén
opintojakson suorituksen etenemisestd. Oppijaa orientoidaan koko tutkinnon
suorittamiseen avaamalla valmennuspedagogista, kulttuurituotannolle ra&taldi-
tyé opiskelua perusteellisesti.

Sivutyokalulla laaditut tietolaatikot (Kuva 2) ovat erdédnlaisia miniluentoja tai
laajempia tietoiskuja. Niitd voi myds verrata kdédnteisen luokkahuone-opetus-
menetelmén ennakkomateriaaleihin (Pyorild 2015).

Suorituksen tiivistelmédlaatikkoon on koottu kaikki tehtivit palautuspaivdmaa-
rineen. Palautusjirjestys ei vastaa tehtdvinumerointia, koska looginen etene-
misjarjestys ei ole hyvd palautusjédrjestys. On tirkedd, ettd pdivimdirit on
méidritelty ensimmaiisessd webinaarissa oppijoiden kanssa yhdessi sen jélkeen,
kun tehtdva on lyhyesti kuvattu ja siitd on keskusteltu. Yhteinen suunnittelu ja
paitoksenteko lisddvit opiskelijoiden sitoutumista (Kuva 3). Lehtori puolestaan
sijoittaa tyaikaansa tehtévien arvioinnit etenemisen rytmissé, jolloin nopeat ar-
viot ja palautteet kannustavat oppijoita jatkamaan.
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Kuva 3. Webinaarialustan piirtotyokalulla webinaarissa reaaliajassa laadittu, leikkisa
aikataulun graafinen jana.

Makupalasta toiseen - tehtdvia ja tavoitteita

Tehtévid ja tavoitteita -osiosta 16ytyvit myOs webinaarialue ohjeineen ja pdiva-
maédrineen, “anteeksi kuinka?” -otsikoitu yleinen keskustelualue sekd tehtavit 1
ja 2. Ensimmdéinen on opiskelijan esittelytehtéva. Térkedssd toisessa tehtdvissa
opiskelijat laativat esimerkin avulla projektilokin, jossa seurataan opiskelijan 270
tunnin resurssin kiyttod. Loki palautetaan opintojakson viimeisend suorituksena.
Tehtivin tekstiosio on miniluento tydajan suunnittelusta ja tydhyvinvoinnista.

Osio 1 (Tuottajan ammatti-identiteetistd) kertoo kevadn 2018 uutuudesta eli valin-
takokeesta. Se toimi samalla méardtyn pisterajan ylittdneille opiskelijoille hyvak-
si luettavana verkkokurssina. Verkkokurssin sisdllot laadittiin koko opintojakson
sisilloistd. Valintakokeessa menestyneiden ei siis tarvitse suorittaa kuin jiljelle
jédva seitsemén opintopisteen osa opintojaksosta ja hypité tervetuloa-osiosta suo-
raan osioon 2. Avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat ja pisterajan alle jadneet
sen sijaan suorittavat verkkokurssin tehtévét. Selvyyden vuoksi ne on koottu kaik-
ki osioon 1 ja nimetty tunnuksin A-D.

Valintakokeessa noudatettiin samaa valmennuspedagogista ldahestymistapaa kuin
muussakin kulttuurituotannon opiskelussa. Tehtdvit edellyttivit siis itseohjautu-
mista ja valintoja. Kaksi tehtdvai (kulttuurin talous ja taidetehtdva) olivat kirjal-
lisia ja kaksi taas toiminnallisia. Ensinnékin hakijan piti laatia videomuotoinen
tuottajahaastattelu. Toiseksi tuli perehtyd tapahtumatuotannon kéytannon ratkai-
suja avaavaan tietoperustaan, suorittaa tutustumiskdvely johonkin tuotantoon ja
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laatia lopuksi késitekartta. Ndin oman toiminnan johtamista ja organisointikykyja
mitattiin jo valintakokeessa seka tiedollisesti etté taidollisesti.

Toisessa osiossa (Tuottajan ammatti-identiteetistd) luodaan yleiskuvaa kulttuuri-
tuottajan professiosta. Lyhyen tietolaatikon liséksi osiossa on tehtdvi, jonka ai-
neistoissa on kulttuurituottajuutta méérittelevid tutkimus- ja jisennysaineistoja.

Tehtévd 3 on keskustelumuotoinen tuottajatyyppeja jéljittava toimeksianto, jossa
opiskelijat pddsevit kommentoimaan toistensa 16ydoksid, nikemyksid ja tuotok-
sia. Lehtori antaa arvioitavissa keskustelumuotoisissa tehtévissd palautteen myds
henkilokohtaisena vastauksena.

Usein lehtori osallistuu keskusteluun katsomallaan tavalla ja alustan tausta-asetuk-
set huolehtivat automaattisesti suorituksen etenemisesté. Opiskelijan on avattava
yksi keskustelu ja kommentoiva véhintdin kahta. Tehtdvdnannossa opiskelijoita
rohkaistiin kriittisen Iukutaidon harjaannuttamiseen ja uusien tuottajatyyppien
tunnistamiseen.

Kolmas osio (Kulttuurituotannot: johtamista, siséltojd, taloutta ja tekniikkaa) on
opintojaksototeutuksen laajin. Se kattaa tuotantoprosessin erilaiset osa-alueet 14-
péisevian johtamisen liséksi turvallisuuden, viestinndn ja markkinoinnin, tekijan-
oikeuksien ja lupakdyténtojen, ekologian ja esteettdomyyden kysymyksid. Tehtavét
ja niihin liittyvit aineistot vaihtelevat aiheen mukaan.

Tehtédvid edeltdd jdlleen sivutydkalulla laadittu miniluento. Se kokoaa kulttuuri-
tuottajan toimintaympéristot ja tuotannon osa-alueet esittelyiden kautta tiivista-
véksi tuotantomatriisiksi, jossa on ajallinen jésennys (esi- ja jélkituotantovaiheet
sekd varsinainen tuotannon h-hetki). Esittely on avattu tuottajan osaamisvaati-
musten ndkokulmasta.

Johtamista koskeva tehtdva 4 (yksilotehtéva) siséltda kirjallisen aineisto-osuuden
ja videomateriaalia sekd edellyttda itsendistd aineistohakua. Tehtdvén tuotoksena
tulee olla kulttuurituottajan johtamisk&ytantdja ja -tilanteita kuvaava mielle- ja/tai
késitekartta. Tehtévd 5 on puolestaan aineistoiltaan runsas ja tiivis turvallisuus-
kysymyksid kokoava keskustelutehtévd, joka jakautuu automatisoituun keskus-
teluosaan ja tuotososaan. Tehtdvisséd opiskelijan on laadittava kulttuurituottajan
kymmenen turvallisuuskdskyd. Aktiivinen vertaiskeskustelu nostaa esiin myds
oppijoiden omaa kokemustietoa ja konkretisoi erilaisia turvallisuuskysymyksid
monipuolisesti.
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Tehtdvassd 6 (yksilotehtidva) luodaan katsaus seké tekijanoikeus- ettd lupa-asioihin.
Tuotoksen esitysmuoto on vapaa, mutta kdytettdvd ldhdeaineisto on mainittava.
Téma tehtéva pohjustaa mydhempéi Tuottajan lakitieto -opintojaksoa ja antaa riit-
tavit tiedot ja taidot tuotantojen, erityisesti tapahtumien, lupa-asioiden hoitamiseen.

Ekologia ja esteettdmyys ovat tuotantoihin liitettdvid erityisid teemoja, joiden
merkitys on vuosi vuodelta korostunut. Erityisesti ekologisista ratkaisuista on
helppo ennustaa strategisesti merkittdvad tuotannon osa-aluetta. Tehtdva 7 (yk-
silotehtdvd) edellyttdd perusjdsennyksen tarjoavan nidkemyksen laatimista néistd
teemoista kulttuurituotannoissa vapaalla esitystavalla.

Viestinnille ja markkinoinnille on tutkinnossa omat opintojaksonsa. Tuottajan
tydssd ndiden tirkeiden teemojen perusmaédrittely tapahtuu kuitenkin jo Kult-
tuurituotannon perusteet -opintojakson tehtivissi 8 keskustelutehtédvin keinoin.
Téssdakin yhteydessd monimuoto-opiskelijoiden omat kokemukset ja osaaminen
rikastuttavat aineistoja.

Neljés ja viimeinen osio ennen projektiosiota on kdytdnnon toimintaa edellyttédva
sukellus erilaisiin toimintaymparistoihin. Humak on kouluttanut kulttuurituottajia
kaksikymmenti vuotta, ja tutkinto on ténd aikana kdytdnndssd uudistunut lapi-
kotaisin. Aluksi koulutettiin kuntien kulttuurisihteereiti, joita 16ytyy edelleenkin.
Nykyéén suurin osa kulttuurituottajista tyoskentelee muissa tehtdvissé ja monilla
eri ammattinimekkeilla.

Julkisen sektorin organisaatioista 10ytyy toisaalta nykyisin entistd enemmén ih-
misid, joiden tydhuoneen ovenpielessd lukee nimen alla titteli kulttuurituottaja.
Tuottajat ovat milloin osa vakituista henkildkuntaa, milloin projekti- tai hanke-
henkilostdd. He ovat usein tekemisissé taiteen vapaalla kentélld tai kolmannella
sektorilla tydskentelevien tuottajakollegoidensa kanssa, jotka toiminnanjohtajina,
vastaavina tuottajina tai managereina operoivat erilaisin tavoittein.

Viime vuosina, osin luovan talouden merkityksen korostuttua, tuottajat ovat entis-
td enemmain suuntautuneet kulttuuribisnekseen ja vielédpéd hyvin monenkirjavasti
erilaisille yhdyspinnoille. Tuottajia 16ytyy niin taide- kuin tilaisuuslahtdisista ta-
pahtumayrityksistd, media-alan organisaatioista, kuten radio- ja TV-tuotannoista
seka elokuvayhtioistd ja markkinointi- ja viestintéalalta.

Téma toimintaympéristdjen moninaisuus ja rikkaus pyritddn alustavasti jdsen-
tdmddn Kulttuurituotannon erilaiset toimintaympéristdt -osiossa tietolaatikoi-
den avulla (Kuva 3). Erilaiset sektorit ja niiden toimintalogiikat luonnostellaan
unohtamatta kulttuurituotantoalallakin korostuvaa hanketoimintaa eli tuottajan

40



hankeosaamista. Tietoperustaan tutustumisen jélkeen opiskelijan on tehtdvassd 9
laadittava tutustumismatka jonkin toimijan pariin. Tehtédva mahdollistaa niin fyy-
sisen kdynnin kuin verkkosivuperustaisen dokumenttianalyysinkin. Tavoitteena
on tarjota kokonaiskuva tuottajan toimintaympéristoistd ja késitys niistd lukuisista
mahdollisuuksista, joissa ammattia voi toteuttaa. Tehtévassa yhdistyvat kaéntei-
sen luokkahuoneen periaate ja toiminnallisuus.

Havaintoja ja huomioita

Kun tehtévien suoritusjdrjestys ja ajoitus on kdyty heti aluksi yhdessa ldpi ja
opintojakson suorittaminen projektina tai tuotantona on helpommin jésennet-
tévissd, voi jaksolla olevaa viittd webinaaria hyddyntdé joustavasti (ks. hyvén
webinaarin kriteereistd Timonen 2018, erit. 18-39). Ensimmadisen (organisoi-
van ja sitouttavan) webinaarin ja viimeisen (kokoavan ja palautekeskusteluun
keskittyvén) paattdwebinaarin véliin jdi kolme verkkotapaamista. Ne toimivat
klinikkamuotoisina, eli webinaarin aluksi laaditaan asialista juoksevista ja pai-
vénpolttavista kysymyksista.

Sen lisdksi ennakoidaan kuumia eli seuraavaksi vuorossa olevia tehtévié. Lehto-
11 tarjoaa katsauksen tehtivien aihepiiriin ja avaa niiden taustoja, joita puretaan
vield yhdessd keskustelemalla. Webinaarit rakentavat verkkoperustaista tuot-
tajayhteisollisyyttd, sitouttavat opiskelijoita projektiin ja tarjoavat tiedonjaka-
misen tdsmaiskuja pitkin matkaa. My0s asiantuntijavierailut voidaan toteuttaa
webinaareina.

Opiskelijan tyokuorma muodostuu luonnollisesti tehtdvien vaativuuden ja laa-
juuden mukaisesti. Valmennuspedagogisesti on tirkedd ndhda, ettd 270 tydtun-
nin resurssi on my0s kehys, jota ei saisi ylittdd. Yleisempien taitojen tasolla
opiskelija oppiikin jakamaan kdytettdvissa olevaa resurssiaan tehtdvien kesken,
kun ne on heti aluksi kdyty yhdessé ldpi. Haastavinta on edetd vaihe kerral-
laan, pysya sovitussa aikataulussa ja pitdd kahden opintopisteen projekti kurissa.
Moni opiskelija haluaisi satsata tuotantoprojektiin enemmaénkin kuin 54 tuntia.

Periaatteen, ettd yksi opintopiste vastaa 27 tuntia tydtd, aito hyddyntdminen
mahdollistaa tehokkaan mutta vaativan opiskelun ja oppimisen myos verkko-
ympdristdissd. Verkkokursseja on opintojaksopalautteissa syytetty ajoittain ke-
peydesta eli siitd, ettd esimerkiksi viisi opintopistettd saadaan pienelld tydméaa-
ralld eikd tunnetta oppimisesta synny vélttimatté lainkaan.
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Lehtorin — ja Humakin — ndkokulmasta opintojakson toteutus voi vaikuttaa
todella laajalta ja tyollistdvéltd. Onkin olennaista ndhd4, ettd suurimman tyon
tekevit opiskelijat, ei lehtori. Lehtorin tydpanosta vie selvésti eniten ennak-
kosuunnittelu. Missd jarjestyksessd asioissa edetddn? Millaisia ajankohtaisia,
kiinnostavia ja keskustelua heréttdvid aineistoja hyddynnetddn? Kuinka tehtévét
muotoillaan niin, ettd ne vaativat sekd sisélto- ettd yleisen oppimisen tasolla
tarpeeksi, mutta ovat tekijoilleen samalla kiinnostavia ja innostavia haasteita,
joihin on helppo itsendisesti tarttua? Miten opintopolku vaiheistetaan?

Lehtori voi vaikuttaa omaan kuormitukseensa kdytdnnossa paéttamalld, kuinka
moni tehtévistd on arvioitava muutoin kuin suoritettu—taydennettdva -asteikol-
la. Tehtdvien maédrdén saavat vaikuttaa ainoastaan opintojakson tavoitteiden ja
sisdltdjen vaatimukset. Keskustelumuotoiset tehtévit, jotka verkkoalusta kirjaa
automaattisesti suoritetuiksi, ovat my6s hyvé, opiskelijoita samalla yhdistava
ja sitouttava ratkaisu. Lehtorille riittdd osallistuminen keskusteluun tilanteen
mukaan. Muutoin lehtori antaa vaihtelevasti tehtdvékohtaista kirjallista ja vi-
deopalautetta.

Kulttuurituotannon perusteet -opintojakson térkein yksittdinen tehtdva on pie-
nestd osuudestaan (2 op) huolimatta projekti. Minituotannon toteuttaminen seki
perehdyttdd projektisuunnittelun ja raportoinnin alkeisiin ettd edellyttdéd aitoa
alan toimintaa. Siksi se my0s arvioidaan numeerisesti. Kaikkiaan numeerisesti
arvioitavia tehtdvid on vain kolme. T4lld yhdistelmélla tehokas ja 270 h opiske-
luresurssia tehokkaasti hyodyntévé oppiminen on yhdistettédvissd lehtorin koh-
tuulliseen tyomaéraédn ilman, ettd joudutaan tekemdén kompromissia oppimista-
voitteiden ja lehtorin tyoresurssin vélilla.

Aikaisempien pilottikurssien positiiviset palautteet (kokonaiskeskiarvo 6,13/7)
ovat olleet rohkaisevia, ja myds uusimpien verkkototeutusten palautteet ovat
olleet positiivisia (kahden uusimman toteutuksen keskiarvo 4,5/5). Opiskelija-
médristd riippumatta opiskelijat kokevat henkilokohtaiset palautteet térkeiksi.
Keskustelu sekd keskustelutehtdviné ettd avoimina palautuksina, joita voidaan
vertaisarvioida, koetaan myos hyvin tdrkeédksi. Siséllollisesti opintojakson ta-
voitetta olla pienoiskuva koko tutkinnosta pidettiin toimivana. Palautteissa esi-
tettiin my0s joitakin painotusehdotuksia (“lisdd taloutta” jne.). Webinaarien ja
videopalautteiden tdrkeys tuotiin opintojaksopalautteessa myos esiin. Itseorga-
nisoinnin ja kuormituksen arvioinnin vélineend projektiloki on koettu ratkaise-
vaksi.

Kehitettédvaa riittdd aina. Opiskelijoita kannustavan automaattiviestitoiminnon
(PLD eli Personalized Learning Design) kdyttoonotto, verkkoalustan erilaisten
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tehtévatyyppien mahdollisuuksien kokonaisvaltainen hyddyntdminen ja erilais-
ten tausta-asetusten osaava kayttoonotto ovat teknisid kehittdmisen kohteita. Si-
séllollisesti tehtdvid tulee hioa ja aineistoja uusia toistuvasti. Varsinaisten aineis-
tojen, tietolaatikoiden, webinaarien, sekd paivaopetuksessa myos vierailijoiden
ja ldhiopetuksen, suhteita tulee jatkuvasti punnita. Vastuulehtorien yhteissuun-
nittelua tulee hyddyntdd entistd enemman.

Yleiseksi suositukseksi voisi esittdd tehtdvien yhteyteen samanlaisina pysyvia
juonteita: esimerkiksi erityyppisten aineistojen kayttod ja lahdeviittaustekniik-
kaa tulisi edellyttdd samalla vaativuudella kaikissa soveltuvissa tehtdvissd opin-
tojaksototeutuksesta riippumatta.
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Annikki Kluukeri, Paivi Timonen, Tarja Nyman, Sanna Nieminen,
Juha Nikkila, Ursula Roslof & Virpi Ruuska

Yhteisopedagogitutkinnon
digitaalinen maailma

- kokemuksia ja arviointia verkko-
painotteisen monimuotokoulutuksen
alkutaipaleelta

Humakin verkkopainotteisessa monimuotokoulutuksessa aloitti syksylla 2018
opintonsa 68 yhteisdpedagogiopiskelijaa. Ryhmé on jaettu neljddn valmennus-
tiimiin ja heitd valmentaa nelja lehtoria. Yksi valmennustiimi on Jyvidskyldssa
ja muut ovat padkaupunkiseudulla. Opiskelijat osallistuvat ldhivalmennusjak-
soihin kahtena péiviani kuukaudessa. Muilta osin opiskellaan verkossa. Tassd
artikkelissa kuvataan yhteisopedagogitutkinnon verkkopainotteisen monimuo-
tototeutuksen uudistamistydtd ja valmentajien kokemuksia ensimmaisen luku-
kauden osalta eli syksyltd 2018.

Kuvaamme verkkopainotteisen yhteisopedagogi(Yp)-monimuotokoulutuksen
alkutaipaleen konseptia, pedagogista mallia. Tulevaisuuden nékyni on avoimen
vayldn, pdivdopetuksen ja monimuodon joustava yhdistyminen yhteiselld di-
gikampuksella. Ensimmadisessd vaiheessa tuotettiin Yp-monimuotototeutuksen
valtakunnallinen malli pddosin verkko-opintoina (Kluukeri, Nyman, Timonen
& Ruuska 2017). Koulutuksen tuottamisesta, suunnittelusta ja toteutuksesta
vastuussa on Humakin valtakunnallinen monimuoto-tiimi, johon nimettiin nelja
lehtoria ja tiiminvetdja.

Monimuoto-opinnoissa tutkinnon voi p#dosin suorittaa tyon ohessa. Vuoro-
vaikutus on tapahtunut Humakin verkko-oppimisympéristdissd yhteisind ja
alueellisina valmennusryhmi tapaamisina, webinaareina, luentoina ja verkko-
keskusteluina. Opinnot on rakennettu sulautuvaksi prosessiksi siten, ettd opis-
kelijat suorittavat opintoja itsendisesti ja yhteisollisesti. Opintoja suoritetaan
lahivalmennuksessa, digitaalisissa oppimisymparistdissd, tutkimus, kehitys ja
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innovaatio (TKI) -hankkeissa seké opiskelijan tydympéristdissé ja verkostoissa.
(Kluukeri ym., 2017.)

Verkkopainotteisen
monimuotototeutuksen suunnittelun
pohjana oleva pedagoginen viitekehys

Pedagoginen viitekehys perustuu integratiiviseen oppimiseen ja siitd johdettuun
verkostoituvan kulttuurin malliin (Kluukeri ym., 2017). Integratiivisen peda-
gogiikan mallissa tieto ja asiantuntijuus muodostuvat neljéstd padelementistd,
jotka ovat “I. teoreettinen ja késitteellinen tieto, 2. kdytdnnollinen ja kokemuk-
sellinen tieto, 3. toiminnan séételyd koskeva tieto tai itsesdételytieto sekd 4. so-
siokulttuurinen tieto” (Tynjdla 2010, 82-93).

Digitaalisessa oppimisessa opiskelijoiden sosiokulttuurisen ymmarryksen syve-
neminen korostuu, kun merkittivd osa oppimisesta tapahtuu kdytidnnon toimin-
taympdristdissd ja verkostoissa. Monimuoto-opiskeluun osallistuvalla oppimi-
sen konteksti on suurelta osin oma tydpaikka ja sen toimintakulttuuri. Tyossi
olevilla monimuoto-opiskelijoilla ammatillinen kehittyminen kiinnittyy vahvas-
ti kokemustietoon ja siihen sosiokulttuuriseen tietoon, joka liittyy omaan tyo- ja
toimintaymparistoon. Integratiivisen ajattelun mukaisesti tulee samanaikaisesti
vahvistaa my0s opiskelijoiden kisitteellistd ja itsesdételytietoa. (Kluukeri ym.,
2017.)

Verkostoituneen kulttuurin mallissa opiskelija- ja tydelamaldhtdisyys ovat kou-
lutuksen péiperiaatteita. Tyoeldmaldhtdinen ja tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tiotoimintaan perustuva oppiminen mahdollistavat sen, etté teoreettinen, kdytén-
ndllinen, sosiokulttuurinen ja itsesddtelytieto linkittyvét oppimisessa. (Kluukeri
ym., 2017.) (Vrt. esimerkiksi Nykénen & Tynjéld 2012).

Tyoeldmaéldhtdinen ja TKI-perusteinen oppiminen tarkoittaa tydeldmén tapais-
ta toiminta- ja oppimiskulttuuria. Silloin opitaan mahdollisimman paljon ty6-
elamén todellisissa tai niitd simuloivissa tilanteissa myds digiympéristdissa.
Valmennuspedagogiikka perustuu ryhméssé toteutuvaan toimintaan ja oppimi-
sen prosessiin. Tdmé oppimisen kdytidntd muistuttaa todellista tydeldma, jos-
sa keskeistd on yhdesséd tekeminen, ryhmi, tiimi ja laajempi tydyhteisd myos
tydeldmén digitaalisissa ympéristoissd. Valmentajamallissa opiskelijoiden op-
pimistehtdvét integroidaan mahdollisuuksien mukaan opintojen alusta alkaen
oppilaitoksen ja sen sidosryhmien hanketoimintaan sekd muuhun tydelamayh-
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teistyohon (joka puolestaan on osa laajempaa TKI-toimintaa). (Kluukeri ym.,
2017.) Opiskelijat tekevit opintoihin liittyvid laajoja, tydelamaléhtdisid koko-
naisuuksia hankkimalla itse tietoa ja rakentamalla uutta ymmarrystéd opiskelta-
vasta aiheesta. Kdytdnndssd tdma voi tarkoittaa esim. tyopaikoilla, TKI-hank-
keissa tai digitaalisissa ympéristdissé tehtédvid oppimis- tai kehittdmistehtévia.
(Kluukeri ym., 2017.)

Monimuoto-opinnoissa opiskelijat ovat pddosin tyoeldmastd ja heilld on ko-
kemusta tyoeldmistd. Valmennukseen liittyy oleellisena osana vertaisuuteen
perustuvan yhteisollisen oppimisen valmennusta. Osana valmennusta on opis-
kelijoiden ammatillisiin tehtdviin liittyva tyonohjauksellinen valmennus. Ver-
taisryhmien ja vertaistydskentelyn hyddyntdminen eri valmennuksen muodois-
sa on tarkedd. (Kluukeri ym., 2017.)

Sulautuva oppiminen koostuu mm. opiskeltavan siséllon valmennuksesta ja
ohjauksesta (substanssivalmennuksesta) ja tydssd oppimisesta, joka kokonai-
suutena mahdollistaa osaamistavoitteiden ja yhteisopedagogin ammatillisen
asiantuntijuuden laaja-alaisen kehittymisen. Tutkinnon osaamistavoitteiden, to-
teutuksen ja arvioinnin tulee tukea toisiaan ja ammatillisen kehittymisen syve-
nemistd. Korostetaan oppimisen kokonaisvaltaisuutta prosessina; erilaiset nako-
kulmat, menetelmat ja aihepiirit integroituvat toisiinsa ja syventévét osaamisen
kehittymistd. (Kluukeri ym., 2017.)

Digitaalisen oppimisen toteutuksessa kéytetddn monenlaisia yhteisollisen verk-
ko-oppimisen mahdollisuuksia. Tdllainen on esimerkiksi Pdivi Timosen oppi-
mista edistivd monipuolinen ja joustava digitaalinen oppimisympéristd. Tama
nelikenttd on huomioitava pddosin verkko-opintoina toteutettavassa monimuo-
tokoulutuksessa (ks. Timonen, 2016, 34). Lisdksi digitaalisen polun rakentami-
nen (ks. Timonen, 2016, 41) tulee tehdd koko tutkinnon osalta. (Kluukeri ym.,
2017.)

Toteutuksen kulmakivet syksylla 2018

Monimuoto-opiskelijat aloittivat opintaipaleensa orientaatio-pdivilld elokuun
lopussa 2018. Syksyn aikana pidettiin joka kuukausi kaksipdivéiset 1ahivalmen-
nukset. Lahivalmennuspéivét sisélsivdt opintojaksojen orientaatioita, ryhma-
valmennusta, substanssipainotteisia opintojaksojen esityksid. Aluksi kéytettiin
aikaa opintoihin orientoiviin asioihin, tietojarjestelmien kéyttoon, Ahot-menet-
telyiden kuvaamisiin ja toisaalta yhteisolliseen toimintaan niin koko ryhména
kuin valmennusryhmittéin.

46



Jyvidskyldn (1) ja Helsingin (3) valmennusryhmaét olivat joka l&hivalmennus-
kerta yhteydessd BB Open LMS Collaborate Ultra (CU) -webinaariympériston
kautta, jolloin voitiin vélittdd yhtd aikaa tiettyjd osuuksia koko ryhmille kuten
esimerkiksi joidenkin opintojaksojen orientaatio-esityksié.

Lahivalmennusjaksojen lisdksi valmentajat pitivdt valmennustapaamisia ver-
kossa CU-alustalla noin 2—-3 kertaa valmennusryhmédi kohden syksyn aikana.
Marraskuussa keréttiin ketterdsti palautetta 1&hivalmennusjaksoista. Palautteen
myo6td on kehitetty mahdollisuuksien mukaan 1&hivalmennusjaksojen ohjelma-
runkoja. Palautteissa toivottiin muun muassa enemmén aikaa tyoskentelylle
valmennusryhmittdin, toiminnallisia osuuksia pdiviin, keskusteluja ja koke-
musten vaihtoa. Pelkkié luentoja, esityksid ja opintojaksojen esityksid toivottiin
véhennettdvan. Kevéddn 2019 ldhivalmennusjaksoja on pyritty suunnittelemaan
palautteen mukaisesti.

Valmennuksen toteuttaminen

Substanssivalmennus voi tapahtua pddosin monimuotoisissa oppimisympéris-
toissd pddosin digitaalisessa valmennuksessa. Substanssivalmennus voi olla
myos monialaista, esimerkiksi yleisiin tai yhteisiin ammatillisiin opintoihin, ke-
hittdmistyon ja/tai syventiviin opintoihin liittyvad. (Kluukeri ym., 2017.) Subs-
tanssivalmennusta on jérjestetty padosin opintojaksoihin liittyvind webinaareina
opintojaksojen BB Open LMS -alustoilla ja pienelté osin ldhivalmennuspéivina
tapahtuvina opintojaksojen orientaatioesityksina.

Ryhmaévalmennus tukee substanssivalmennusta alueellisissa valmennusryhmis-
sd. Ryhma voi tarpeen vaatiessa toimia my0ds yhteni kokonaisuutena. (Kluukeri
ym., 2017.) Ryhmévalmennus on tapahtunut pddosin ldhivalmennuspéiviné joko
koko ryhméné (HKI ja Jyviskyld CU-vilitteisesti) tai neljand valmennusryhma-
né. Niissd on pyritty tukemaan substanssivalmennusta ja auttamaan ammatilli-
seen kehittymiseen ja Ahot-prosessiin liittyvissd haasteissa. Valmennusryhmien
yhteisollisyyteen on pyritty kiinnittdmédén erityistd huomiota. Jokainen valmen-
taja on jérjestdnyt ryhmévalmennusta myos verkossa 2—3 kertaa syksyn aikana.
Yksilovalmennus liittyy opiskelijan kanssa kéytdviin kehityskeskusteluihin
sekd ammatillisen kehittymisen osoittamiseen (sdhkdinen portfolio) ammatil-
linen kehittyminen opintojaksolla. (Kluukeri ym., 2017.) Yksilovalmennus on
toteutunut syksylld kdydyissd kehityskeskusteluissa padosin henkilokohtaisina
tapaamisina 1-2 tuntia per opiskelija. Tdmén liséksi valmentajat ovat kdyneet
tarvittaessa yksilovalmennuskeskusteluja verkossa.
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Opintovalmennuksessa keskitytdén opiskelijoiden opiskelukykyyn ja opiskeli-
jahyvinvointiin liittyvien asioiden kisittelyyn. Pdépaino on varhaisen viélitta-
misen toimintamallin mukaisessa toiminnassa ja opiskelijoiden yksil6llisessé
kohtaamisessa. (Kluukeri ym., 2017.) Yksilovalmentajat ovat vastanneet syksyn
aikana my0s opintovalmennuksesta.

Yhteenvetoa verkkopainotteisen
monimuotototeutuksen onnistumisesta
ja kehittamishaasteista syksyn 2018 osalta

Yp-monimuototiimi kdvi kokouksessaan tammikuussa 2019 palautekeskustelun
syksyn 2018 monimuotototeutuksen osalta. Samassa yhteydessé pohdittiin myds
tiimitydskentelyn onnistumista ja kehittdmisnidkdkulmia. (Kluukeri, Nieminen,
Nikkild, ja Roslof 2019) Toteutimme tiimin jésenille myds pienimuotoisen pa-
lautekyselyn Yp-monimuotototeutuksen onnistumisesta ja jatkon kehittimisesté
(Kluukeri ja Timonen 2019). Valmentajat ovat kdyneet palautekeskustelua koko
syksyn ajan oman valmennusryhménséd opiskelijoiden kanssa. Palautteita on
kootusti kdyty 1&pi monimuototiimin kokouksissa.

Monimuotototeutuksesta saatujen kokemusten ja palautteen perusteella Yp-mo-
nimuotototeutuksen 1dhivalmennuksena jérjestettdvien pdivien uudelleen arvi-
ointiin tullaan kiinnittdima&n huomiota. Monimuototiimi ei ole vield 16ytényt
lahivalmennuspéivien roolia verkkopainotteisessa toteutuksessa. Tdmén osalta
kehitetddn ldhivalmennuksia kolmeksi pidemmaéksi intensiivijaksoksi (2—4 pv)
seuraavana lukuvuonna. Sisdllon tarkistamisessa siirrytddn vahvemmin opis-
kelijan opintopolun varmistamiseen ja ryhmévalmennukseen. Syksyn aikana
voitiin tehdé jonkin verran ketterdn kehittdmisen periaatteella muutoksia, jotka
perustuivat marraskuussa ldhivalmennusjaksoista tehdyn kyselyn palautteeseen.
Erityisesti tullaan paneutumaan l&hivalmennuksen ja verkkovalmennuksen si-
saltoihin sekd digi-toteutuksen ja periaatteiden vahvistamiseen ndiden osalta.

Opintojaksojen palautteet ovat parhaillaan saatavilla ja ndyttad siltd, ettd on tar-
peen kiinnittdd huomiota monimuotoisen suoritustavan ja oppimisympéristo BB
Open LMS:n opintojaksojen loogiseen rakentamiseen ja selkeyteen. Suunnit-
telussa on kaytettavd kehyksend tyossd kdyvdn monimuoto-opiskelijan ndko-
kulmaa. Kevdin 2019 oppimisen muotoilun prosessissa timé on nyt nostettu
vahvasti esille. Parhaillaan meneilldén oleva lukuvuoden 2019-2020 opintojak-
sojen ja opintokokonaisuuksien suunnittelussa ja kehittimisessd on ndmai asiat
tuotu esille.
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Tulevan syksyn osalta valmennusryhmiin jakaminen tullaan arvioimaan tar-
kemmin elokuussa 2019 opiskelijoiden alueellisen jakautumisen ndkdkulmasta.
Edellisend syksynd valmennustiimien aluejako ei kaikilta osin vastannut tarkoi-
tusta. On selvid, ettd Centria ammattikorkeakoulun kanssa toteutettava yhteinen
hakukohde tulee toimimaan yhtend valmennusryhména (Ylivieskan opetusryh-
m4) tiiviissd yhteistydssd Centrian vastaavan ryhmén kanssa ja myds erikseen.
Helsingin TKI-keskukseen valittava valtakunnallinen ryhmai jaetaan tarkoituk-
senmukaisella tavalla valmennustiimeihin, intensiivijaksot tullaan toteuttamaan
Helsingin TKI-keskus Ilkassa.

Laadun seuraaminen

Laadun seuraaminen ja toteutuminen on ollut mahdollista menneen syksyn ai-
kana valmennustiimeissd kdydyissd keskusteluissa palautekyselyn tuloksista ja
arviointikeskusteluina tiimissd. Opintojaksojen palautteet ovat artikkelia kir-
joitettaessa (maaliskuussa 2019) kasittelyssd ja Humakin alkukyselyn tulokset
saadaan maalis-huhtikuussa. On selvdi, ettd palautteissa nakyvét toteutuksen
pilotointiluonne ja verkkopainotteisen toteutuksen alkuhaasteet.

Jatkuva laadun seuraaminen ja arviointityd vaatii jatkossakin tiimin valmenta-
jilta pedagogisten ohjeistusten ja linjausten tarkkaa tuntemista. Opintojen etene-
misen seuraaminen on edelleen haaste, johon tulevana lukukautena paneudutaan
tarkemmin. Opintojen ja monimuotoryhmén monitahtisuuden haaste, eli yksi-
16lliset opintopolut, on koetellut myds nyt alkanutta pilottivaihetta. Erityisesti
uuden opetussuunnitelman 2018-2024 osaamisen syvenemisen varmistaminen
tai mahdollistaminen monitahtisessa prosessissa on ollut haasteena.

Valmentajien ja opintojaksovastaavien keskindistd tyonjakoa tultaneen vield
selkeyttimdin. Opintojen ohjeellinen etenemissuunnitelma on auttanut kulu-
vana lukuvuonna opiskelijoita hahmottamaan omaa polkuaan kokonaisuutena.
Jatkossa on my0s mietittdva henkildston eli tiimin ja valmentajien pysyvyytta,
lehtoreiden tydajan voimakkaampaa kohdentamista ja mahdollisuutta keskittya
monimuotototeutuksen kehittdmiseen ja valmentamiseen. Useissa yhteyksissé
on esille noussut ldhivalmennuksen (jatkossa intensiivijaksojen) rooli, sisélto ja
idea. Ndiden laadun varmistaminen on erityisen térked vastatessamme monitah-
tisuuden haasteeseen.

Opintojaksojen ja substanssivalmennuksen ndkdkulmasta haasteena on edelleen

kehittdd monimuotototeutukselle tarkoituksenmukaiset suoritustavat ja vaihto-
ehdot suhteessa tutkinnon kompetensseihin sekd pedagogisiin viitekehyksiin.
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Téhén liittyy luonnollisesti my®s itse substanssivalmennuksen kehittdminen ja
webinaarien laadun kehittdiminen. Tarkeind osina on tiedostettu myds opinto-
jaksojen tavoitteiden suuntainen yhteys itse toteutuksiin, yhden laajemman eli
kokoavan tehtédvén suosiminen ja oman tyon vahvempi hyédyntdminen oppi-
misympéristond. Ei sovi unohtaa mydskéddn vertaisjakamisen, -oppimisen ja
kokonaisuutena vertaisuuteen perustuvan yhteisdllisen oppimisen valmennusta
opintojaksoissa ja osana intensiivijaksoja. eAMKin verkko-oppimisen laatuk-
riteereiden (ks. eAMK 2019) vahva peilaus opintojaksoja suunniteltaessa tulee
pitdd mielessd koko ajan. My®s arvioinnin ndkdkulmasta ndmaé ovat oleellinen
vertailupinta.

Onnistumisena voidaan pitdd myds sitd, ettd syksyn 2018 aikana saatiin ra-
kennettua kansainvélisyyteen liittyvd mahdollisuus monimuotoryhmalle, joka
toteutetaan intensiivijaksona huhtikuussa 2019 Emdenissd. Mukaan ldhtee 15
monimuoto-opiskelijaa. Vastavierailua on suunniteltu syksylle 2019

Monimuotototeutuksen taustalinjausten, pedagogiikan, sulautuvan oppimisen
kulmakivien ja integratiivisen oppimisen kehyksessd olemme osin onnistuneet.
Sulautuvan oppimisen periaatteiden juurruttamisessa on ollut havaittavissa ke-
hitettdvaad toteutuksen osalta. Vield tarvitaan rikastamista eli sosiaalisen median
roolin tdsmentdmistd ja monipuolisten suoritusvaihtoehtojen punaisen langan
vahvistamista. Tydeldmd on ollut vahvasti mukana opiskelussa esimerkiksi
opiskelijoiden oppimistehtdvissd. Hankkeisiin liittyvid opintoja ja opinnéytetdi-
td on jo kdynnistetty syksyn 2018 aikana.

On selvai, ettd verkkopainotteisessa monimuotototeutuksessa on vield kehi-
tettdvdd. Nyt saatujen kokemusten, erilaisten palautteiden, tiimin omien arvi-
ointikeskustelujen ja yhteisen tahtotilan tuloksena voimme jatkaa ja edelleen
kehittdd verkkopainotteista monimuotototeutusta. Olemme Yp-monimuoto -tii-
missd todenneet, ettd keskenerdisyyden sietiminen on ollut oleellista tiimin on-
nistumisessa pilottikokeilun ensimmaiisend syksynd. Humakin digikoulutukset
tulevat olemaan arvokas tuki koko tiimille kehittdmisen tielld. Niin tiimi kuin
opintojaksojen lehtoritkin tarvitsevat verkkopedagogiikan ja vuorovaikutuk-
sellisen verkko-opetuksen osaamisen kehittdmistd edelleen. Tiimi on aloittanut
tammikuussa 2019 kokonaisvaltaisen toimintasuunnitelman laatimisen tulevan
lukuvuoden monimuotototeutuksen osalta. Suunnitelma sisdltdd muun muassa
opiskelun vuosikellon laatimisen tehtyjen palautteiden ja arvioinnin pohjalta ja
valmennuksen kokonaisuuden tdsmennyksid eli valmennuspedagogiikan yti-
mien kirkastamista monimuotoryhmésséd seké viestinnén ja pedagogisen viite-
kehyksen tdsmennysta.
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Erja Anttonen

Lehtori-valmentajan
lasnaolon valittyminen
verkkokurssilla

Johdanto

Artikkelin tavoitteena on tarkastella opiskelijoilta saadun palautteen, kirjalli-
suuden sekd omien kokemusteni perusteella lehtori-valmentajan ldsnéoloa ja
sen valittymistd verkkokurssilla. Lasndolon vilittymiselld viittaan sithen, miten
valmentajan tavoitettavuus ja opintojen edistymisen seuranta vilittyvét opiske-
lijoille verkkokurssin aikana.

Humak toteuttaa ryhméperustaista valmennuspedagogiikkaa, jossa lehtorilla
on valmentajan rooli. Valmennuspedagogiikka pohjautuu sosiokonstruktivisti-
seen oppimiskésitykseen, jossa oppija nihdédédn aktiivisena tiedon ja kokemus-
ten prosessoijana yhteistoiminnallisissa oppimistilanteissa. Lehtori-valmentaja
luo kasvualustan oppimisprosessille ja oppijan ammatilliselle kasvulle. (Maétta
2015, 7.) Kéytin jatkossa kisitettd valmentaja tarkoittaen lehtori-valmentajaa.

Toteutin ensimmadisen verkkokurssini lukuvuonna 2007-2008. Sitd, samoin kuin
ao. verkkokurssin kehittymisté ja kehittdmisté, olen kuvannut artikkelissa ”Kohti
yhteisollisempéd verkko-oppimista” (Anttonen 2015), joka on julkaistu Paivi Ti-
mosen ja Pasi Toivasen toimittamassa “Opetusteknologiaopas - Vilineitd interak-
tiivisen teknologian hyddyntamiseen ammattikorkeakouluopetuksessa”.

Tahén artikkeliin olen ammentanut esimerkkeja syksyn 2018 Osallistava peda-
gogiikka -opintojaksolta. Osallistava pedagogiikka -opintojakson suunnittelu-
prosessi ldhti kdyntiin kahden Humakin lehtorin voimin. Pd4vastuu opintojak-
son toteutuksesta oli minulla. Valmentajina verkkokurssilla oli lisékseni kaksi
kollegaa Humakista. Opintojakson osallistujat (N=141, joista 64 suoritti kurssin
paitokseen) olivat Humakin tutkinto-opiskelijoita, Humakin avoimen ammatti-
korkeakoulun opiskelijoita sekd CampusOnlinen kautta osallistuvia, useiden eri
koulutusohjelmien opiskelijoita muista ammattikorkeakouluista. Opintojakso
toteutui 1.10.—11.11.2018.
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Humakin verkko-oppimisalustat ovat vuosien saatossa olleet moninaiset. Aivan
alussa kéytossd oli Humakin jo kdytostd poistuneen oppilaitosjérjestelméan Hu-
makPron webeditori, sittemmin Moodle, Moodlerooms ja nykyisin BB Open
LMS. Mainitsen erilaiset oppimisalustat, silld niiden ominaisuudet ja mahdol-
lisuudet vuorovaikutukseen, yhteis6llisen oppimisen tukemiseen, toiminnalli-
suuteen, opiskelijoiden aktiivisuuden ja suoritusten edistymisen seurantaan ovat
vaihdelleet huomattavasti.

Opintojakson rakentaminen

Osallistava pedagogiikka -opintojakso toteutettiin syksylld 2018 ensimmaistd
kertaa Humakin uusien opetussuunnitelmien mukaisesti. Koska opintojakso oli
tarjolla myos eAMK-hankkeen CampusOnlinen kautta muiden ammattikorkea-
koulujen tutkinto-opiskelijoille, oli tarpeen kiinnittdd erityistd huomiota monia-
laisuuden tukemiseen sekd oppimateriaalin monipuolisuuteen.

Verkkototeutuksen loogisuus ja rakenne vaikuttavat siihen, kuinka selkedltéd
sisdllot ja toiminta opintojaksoilla tuntuvat. Epéselvét tehtdvdanannot, huonosti
nimetyt tiedostot tai sekava rakenne syovit resursseja oppimiselta. (Laakkonen
2018.) Tehtdvien ja siséltdjen tarkoituksenmukainen rytmitys ja syveneviét si-
sdllot parhaimmillaan ylldpitdvét opiskelumotivaatiota ja tukevat oppimista.

Opintojaksolla kéytettdvien oppimateriaalien valitsemiseen ja tekemiseen kay-
tettiin paljon aikaa. Alusta alkaen oli selvdi, ettd aineistoissa saisi olla erilaisia
opetusmateriaaleja: videoita, audioita, tekstipohjaisia aineistoja, internet-sivus-
toja, valokuvia yms. Jokaisen oppimateriaalin kohdalle laadittiin lyhyt kuvaus
sekd lisattiin helposti silméiltdvissé oleva tietoa esim. videon kestosta. Muiden
tuottamien aineistojen tekijanoikeuksien selvittdminen vaati aikaa. Tavoitteena
oli my®6s tehda opiskelijoille nakyvéksi, ettd oppimateriaalin valintoihin oli kiin-
nitetty huomiota ja ettd ne ovat mukana perustelluista syistd. Oppimateriaalista
saimme yksittdisid myonteisid palautteita. Oppimistehtdvid valittaessa pyrittiin
valitsemaan sellaisia tehtévid, jotka tukevat yhteisollistd oppimista sekd toisaal-
ta tehtévid, jotka edellyttavit yksilollistd paneutumista, esim. tietyn oppimateri-
aalin katselua, kuuntelua tai lukemista.

Kaikki aineisto- ja pohdintatehtévét oli toteutettu siten, ettd opiskelija saattoi
helposti itse seurata suoritusten edistymistd. Valmentaja puolestaan saattoi koo-
tusti seurata omien valmennusryhmiensé opiskelijoiden suoritusten kertymisté
aktiviteettien suoritus -raporttitydkalua hyddyntden. Valmentaja pystyi myds
katsomaan yksittdisen opiskelijan kaikki suoritukset tuotettuine siséltdineen
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esimerkiksi tdysi raportti -toiminnolla. Aineistoihin perehtymisen lisdksi opis-
kelijat tekivdt pohdintatehtdvid, havainnointitehtdvin sekd toteuttivat loppu-
tehtdvénd ohjausharjoituksen tai aiemman ohjausharjoituksen reflektoinnin.
Joissakin sovituissa pohdintatehtivissd valmentaja antoi valmennusryhmélleen
ryhmépalautteen, muilta osin valmentaja kommentoi tarvittaessa. Lopputehti-
véstd jokainen sai sanallisen palautteen sekd arvosanan.

Tehtdviaksiannot ja niiden ohjeistus pyrittiin tekemaéin siten, ettd ne olisivat opis-
kelijalle selkeitd ja helposti silméiltavid (vrt. esim. Laakkonen 2018). Ohjeistuk-
seen sisdllytettiin esimerkiksi tiedot arvioidusta ajank&dytdstd ja tarvittavista lait-
teista, palautuspdivdmadrastd, yhteydestd opintojakson osaamistavoitteisiin ja
sisdltoihin, opiskelijalta edellytettévistd toiminnasta sekd valmentajan roolista
ao. tehtdvin yhteydessd. Aineistotehtivid pohjustettiin antamalla kysymyksié,
joihin opiskelijan tuli aineistoihin perehtyessdin pyrkid hakemaan vastauksia.
Opiskelijoilta saadun palautteen perusteella ndméa kysymykset auttoivat keskit-
tdmadn lukemista, katselua tai kuuntelemista omaa oppimista edistévéksi. Poh-
dintatehtévissé edellytettiin useimmiten myds oman valmennusryhmén muiden
tuotosten kommentointia, milld pyrittiin tukemaan vertaisoppimista, tiedon ja
kokemusten jakamista sekd kokemusta verkkoyhteisdllisyydestd (vrt. Strong
ym. 2013, 103).

Opintojaksolla ilmaisimme etukiteen opiskelijoille oppimistehtévien, kuten esi-
merkiksi omalle ryhmille esittdytymisen sekd erddn havainnointitehtédvén, yh-
teydessd "Huom. jokainen valitsee itse, millaisella henkil6kohtaisuuden asteella
esimerkit jakaa - voit pdattaa siitd itse.” Olen arvioinut téllaisen ohjeen olevan
hyodyllinen, jotta kellekddn ei syntyisi tunnetta siitd, ettd itsestd ja eldméstédn
tarvitsisi kertoa suurella avoimuudella. Halusimme ilmaista, ettd jokainen saat-
toi valita henkilokohtaisuuden asteen, jolla esimerkkeja tarkastelee.

Opintojakson aikana

Témé& osuus pohjautuu Osallistava pedagogiikka -opintojakson padtoswebinaaris-
sasaatuun palautteeseen (N=28), ja on suuntaa-antava. Osallistava pedagogiikka -
opintojakson aikana valmentajan ldsndolo vilittyi opiskelijoille useilla eri ta-
voilla.

Phemie Wrightin (2015, 21) mukaan sosiaalista ldsndoloa verkkoyhteisdssé
voidaan tarkastella kolmesta eri ndkokulmasta: tehokkaan kommunikaation,
avoimen kommunikaation ja ryhmékoheesion. Sosiaalista ldsnéoloa luodaan di-
giopintojaksolla mm. viestintdalueilla (uutiset, keskustelualueet), tehtévissi ja
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niistd palautetta annettaessa sekd opintojaksoon kytketyissé sosiaalisen median
palveluissa (Timonen 2018, 10).

Opiskelijapalautteen perusteella sosiaalista 1dsnédoloa rakensivat osaltaan myds
ymmarrys eri vastuiden selkeydestd, webinaarit sekd opintojakson teeman (osal-
listava pedagogiikka) vélittyminen opintojakson toteutuksessa. Opiskelijoiden
esiin tuomiin ongelmiin pyrimme reagoimaan viipymatti, ja otin tavakseni teh-
déd ajankohtaisista péivityksistd merkinndn kurssialustan etusivulle. Pyrimme
varmistamaan, ettd jokin olennainen muutos, tuore ongelmanratkaisu tai tule-
vaan webinaariin liittyvd ohjeistus tms. oli helposti havaittavissa verkkokurs-
siympdristossd. Saadun opiskelijapalautteen perusteella kuvattu toimintatapa
vaikutti palvelevan opiskelijoiden tarpeita: opiskelijat kokivat, ettd valmentaji-
en lasndolo vilittyi viestinndn avulla hyvin. Sosiaalista mediaa ei télld opinto-
jaksolla tavoitteellisesti kiytetty.

Osallistava pedagogiikka -opintojaksolla valmentajat viestivdt yhdensuuntai-
sesti keskeisistd asioista — kuten opintojakson kdynnistymisestd, ajankohtaisista
asioista ja mahdollisista péivityksistd ym. — verkkokurssialustan Uutiset-osuu-
dessa. Uutiset-alueelle kirjoitetut viestit l1dhtivdt automaattisesti opiskelijoiden
sahkopostiin.

Opintojakson alussa useammalta opiskelijalta tuli viestejd, ettd annetut tehté-
vien palautusajankohdat olivat liian tiukkoja. Otimme opiskelijoiden tarpeet
huomioon ja muutimme palautusajankohdat ehdottomasta palautusajankoh-
dasta suositeltavaan palautusajankohtaan. Lopputehtivissa oli aluksi vain yksi
toteutusvaihtoehto eli uuden ohjausharjoituksen suunnittelu ja toteutus, mutta
kuuden viikon intensiivikurssin aikana vain timén vaihtoehdon tarjoaminen oli-
si tuottanut suuria ongelmia. Vaihtoehtona uudelle ohjaustilanteelle annoimme
aiemman ryhménohjauksen reflektoinnin suhteessa Osallistava pedagogiikka
-opintojakson siséltoihin ja késiteltyihin teorioihin.

HumakCafe oli kaikille kurssilaisille avoin keskustelualue, jonne ohjeistimme
opiskelijoita tuomaan kaikki mahdolliset kysymykset sekd auttamaan vastaami-
sessa, jos opiskelijalla on tietoa kysytystd aiheesta. Varsinkin tdysin uuden verk-
kokurssin kohdalla ensimmaéiseen toteutukseen voi jaddéd toimimattomuuksia ja
epdloogisuuksia. HumakCafe -keskustelualueella opiskelijat toivat esiin sekd
bugeja, toiveita, kysymyksid ettd kehittdmisideoita. Valmentajista yksi seurasi
sadnnollisesti uusia viestejd ja huolehti, ettd kysymyksiin vastataan ja mahdolli-
nen ongelma ratkaistaan, joko omin voimin tai Humakin verkkopedagogeilta tai
it-tuesta apua pyytden. Téllaiselle vuorovaikutukselle ja valmentajien nopeaan
reagointiin oli tarvetta.
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Opiskelijapalautteen perusteella kaikki ylld kuvattu on osaltaan tukenut valmen-
tajien lasnédolon vélittymistd opiskelijoille. Opiskelijoiden toiveiden ja tarpeiden
huomioon ottaminen mm. aikatauluissa ja lopputehtdvin toisen vaihtoehdon tar-
joamisessa saivat erityisesti kiitosta.

Vastuiden selkeys

Verkko-oppimisymparistossd on hyvi sopia tydskentelyn pelisdédnnoistd yhdes-
sd opiskelijoiden kanssa. Pelisdéntoihin sisdltyy myods ymmaérryksen luominen
siitd, millaisissa asioissa ja milloin valmentaja on kéytettdvissd, onko tarjolla
myods esim. valmentajien pédivystysaikoja verkkokurssiympéristdssa sekd tieto
siitd, miten valmentaja(t) kommentoi(vat) opiskelijoiden tuotoksia. Ryhmétyds-
kentelyssd, myds webinaarien aikana, on hyva muistuttaa opiskelijoita jokaisen
lasndolon ja osallistumisen merkityksestd. Mahdollisesta tyonjaosta ja tehtavis-
td (kuten raportoijasta, puheenjohtajasta jne.) on tarpeen sopia. (Lofstrom, Ka-
nerva, Tuuttila, Lehtinen & Nevgi 2010, 68.)

Syksyn 2018 Osallistava pedagogiikka -opintojaksolla valmentajat esittaytyivat
verkkokurssiympéristdssd omille valmennettaville ryhmilleen. Aloitus- ja péa-
toswebinaarissa valmentajista paikalla saattoi olla mukana yksi. Opiskelijat esit-
tivat tuleviin toteutuksiin toiveena, ettd valmentajien esittelyt olisivat heti opinto-
jakson aloitussivulla (ndin on menetelty joissain aiemmissa verkkototeutuksissa).
Opiskelijapalautteen perusteella niin verkkoalustalla kuin aloituswebinaarissa on
tarpeen myds valottaa selkeammin, mikd valmentajien rooli on opintojaksolla ja
mitd valmennuksella tietylld opintojaksolla tavoitellaan ja tarkoitetaan. Opiskeli-
jalla on tarve hahmottaa, mitd hén voi valmennukselta odottaa.

Osallistuva pedagogiikka -opintojaksolla jokaisen oppimistehtdvan yhteydessd
oli kerrottu, mikd on valmentajan rooli ao. oppimistehtdvén arvioinnissa. Val-

mentajan vastuu oppimistehtidvén arvioinnissa oli maéritelty esimerkiksi ndin:

*  ”Lehtori-valmentaja seuraa aineistoihin perehtymisté
suoritusmerkintdjen perusteella”,

* 7 0-5, lehtori-valmentajan palaute” tai

*  ”Lehtori-valmentaja seuraa aineistoihin perehtymistéd suoritusmerkintdjen
perusteella sekd kommentoi tarpeen mukaan.”
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Webinaarit sosiaalisen lasnaolon
rakentamisena ja valittymisena

Opintojaksoon sisdltyi kaksi reaaliaikaista webinaaria. Tavoitteena oli toteut-
taa ne mahdollisimman osallistavasti. Téhén pyrittiin aktivoivilla kysymyksil-
14, pienryhméitydskentelylld, pienryhmétydskentelyn tuotosten yhteiskirjoitta-
misella, pienryhmitydskentelyn tulosten jakamisella opiskelijavetoisesti seké
adnestyksilld. Tdma oli edellyttdnyt webinaarien hyvéa kisikirjoittamista etu-
kéteen, moderoinnista ja muista vastuista sopimista ennakkoon sekd webinaa-
rialustan (Collaborate Ultra) kdyton riittdvdn osaamisen varmistamista. Selked
ohjelma ja aikataulutus, tauotus sekd ryhmétehtdvien ohjeistaminen vaiheittain
(esim. ensin tehtdvé 1: ohjeistus, ryhmaétehtévin teko ja purku, sitten vasta teh-
téva 2 ohjeistus) edesauttoivat tydskentelya.

Péivi Timonen (2018, 10) on kuvannut, miten reaaliaikaisten webinaarien avulla
voidaan mahdollistaa sosiaalinen osallistuminen verkko-oppimisessa, kokouk-
sissa tai seminaareissa. Néihin osallistuvat rakentavat sosiaalista verkkoldsna-
oloa. Varsinkin pdatoswebinaarissa opintojaksoon osallistuneiden opiskelijoi-
den monialaisuus ja -ammatillisuus saivat my0s opiskelijoilta kiitosta.

Webinaareissa voi antaa opiskelijoille myds palautetta kootusti, kuten teimme
Osallistava pedadogiikka -opintojakson péadtoswebinaarissa. Opiskelijoille vé-
litetty koottu palaute on yksi tapa vilittdd tietoa siitd, miten valmentajat ovat
esimerkiksi seuranneet opiskelijoiden edistymistd sekd opintojakson edetessd
syntyneitd opiskelijoiden oivalluksia ja tydskentelytapoja sekd kriittisid huo-
mioita. Osallistava pedagogiikka -opintojakson padtoswebinaarissa annoimme
opiskelijoille palautetta mm. moninaisen ja monialaisen osallistujajoukon rikas-
tuttavasta vaikutuksesta (esimerkit, vertaistuki, kokemukset, tiedot, taidot) seka
osaamisen jakamisesta. Palautteena toimme esiin myds sen, miten kiinnosta-
vasti osallistujat olivat soveltaneet oppimaansa omiin toimintaympéristdihinsa,
oman koulutusohjelmansa ldahtokohdista ja tukemaan omaa ammatillista kehit-
tymistdin.

Mita tama kaikki edellyttaa valmentajalta?

eAMK-hankkeen verkkototeutusten arviointityokalu (2019) sekd verkkototeu-
tusten laatukriteerit (2019) ovat hyva 1dhtdkohta verkkokursseja suunnitteleville
ja toteuttaville. Ne olivat muistilistanomaisesti tukena, kun teimme ensimmaéisti
toteutusta Osallistava pedagogiikka -verkkokurssista.
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Valmentajan ldsndolon vilittyminen opiskelijoille edellyttdd kokonaisuuden
hahmottamista, suunnitelmallisuutta ja proaktiivisuutta. Se edellyttdd hyvaa
pohjaty6té sekd yhteistyotd, joka Humakin tapauksessa on tarkoittanut valmen-
tajan yhteisty6td Humakin verkkopedagogien kanssa, it-tuen sekd muiden val-
mentajien kanssa — tydeldméé unohtamatta. Uuden verkkokurssin suunnittelus-
sa verkkopedagogien asiantuntemus mm. Humakin kaytossé olevasta Bb Open
LMS -verkko-oppimisalustasta, webinaarien pedagogisesta kisikirjoittamisesta
ja moderoinnista olivat tarpeen verkkokurssin toteutuksessa. It-tuesta apua saa-
tiin my6s webinaarien moderointiin. My0s hyvét suunnittelu- ja viestintdtaidot
ovat verkko-opettajan ydinosaamista (Laakkonen 2018).

Olen tyon ohessa suorittanut paljon verkko-opintoja. Opiskelijan roolissa olen
kirjannut muistiin asioita ja ratkaisuja, joiden mydtivaikutuksella olen saanut
kokea oppimisen iloa. Olen reflektoinut sitd, millaiset tehtévit ja toteutusratkai-
sut ovat tukeneet yhteisdllistd oppimista ja tyoskentelyd. Olen pannut merkille,
millainen opettajaldhtdinen viestintd ja vuorovaikutus ovat tuntuneet toimivilta
ja opettajan lasndoloa valittéviltd sekd millaista tietoa verkkokurssista opiske-
lijana olen tarvinnut opintojen suorittamisen tueksi. Koen, ettd tuoreet koke-
mukset verkkokurssin opiskelijan roolissa ovat olleet hyddyksi verkkokurssien
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Rakentavan sdvyn tarpeellisuutta on syytd korostaa verkkoympaéristdissd, sil-
18 viestin tulkinta perustuu kirjoitettuun tekstiin (ja joissain tapauksissa myods
videoihin tai audioihin). Selkeén ja asiallisen ilmaisun merkitys korostuvat.
(Lofstrom 2010, 68.) Valmentajan on hyva osata viestid ymmarrettivésti opin-
tojakson toteutustavasta ja suorittamisesta ennen kurssin aloitusta, jotta opis-
kelijoille muodostuisi realistinen késitys kurssin suorittamisesta. Opintojakson
aikana valmentajalta edellytetddn ratkaisukeskeisté otetta.

Verkko-oppimisen malleissa korostuvat vuorovaikutus ja ldsndolo (ks. esim.
Wright 2015). Opiskelijat arvostavat opettajan osoittamaa kiinnostusta seké
opiskeltavaa sisiltod ettd opiskelijoiden oppimista kohtaan. Verkko-opetuksessa
vuorovaikutuksen toteutuminen edellyttdd suunnitelmallisuutta ja tietoisia va-
lintoja. (Laakkonen 2018.)

Osallistava pedagogiikka -opintojakson suunnittelu ja ensimmaéinen toteutus
antoivat hyvén perustan rakentaa ja kehittdd edelleen valmentajan sosiaalisen
lasndolon vélittymistd verkkokurssilla. My6s valmentajan ndkokulmasta jokai-
nen opintojakso on aina oppimismatka, niin siséll6llisesti kuin verkkokurssin
toteutuksen toimivuuden nékokulmasta.
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Sanna Lukkarinen & Minna Rajalin

Verkkovalmennusta
nuva-vaylalla

- Pilotista vakiintuneeksi
toiminnaksi

Viylid eteenpdin -hankkeesta alkunsa saanut nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajien
perustutkintoa (myShemmin nuva-tutkinto) suorittavien vayld eli ns. nuva-véyla
(ks. Lukkarinen 2017, 59-64) on kéynnissé nyt kolmatta lukuvuotta. Hankkeen
tavoitteena oli suunnitella, pilotoida ja arvioida erilaisia polkuja toiselta asteelta
korkea-asteelle Humakin ja sen yhteistyokumppaneiden kesken (Mékeld 2017,
13). Ensimmadisestd pienimuotoisesta kokeilusta, ”Nuva-vdyld Humakiin”, toi-
mintamalli on sittemmin kehittynyt valtakunnalliseksi mahdollisuudeksi kai-
kille kasvatus- ja ohjausalan tutkintoa (entisen opetussuunnitelman mukaan
nuva-tutkintoa) tarjoaville opistoille. Lukuvuonna 2018-2019 mukana on seit-
seman opistoa ja syksylld 2018 vaylaopinnot aloitti 40 opiskelijaa.

Nuva-tutkinnon opiskelijat suorittavat Nuva-vdyldssd samanaikaisesti toi-
sen asteen opintojen kanssa Humakin avoimen AMK:n tarjonnassa olevat 60
opintopisteen véyldopinnot. Véyldopintoja suorittavien tavoitteena on péastd
opiskelemaan yhteisopedagogiopintoja. Ammattikorkeakouluopinnot sisélly-
tetddn osittain nuva-tutkintoon. Humakin opintojaksojen kaytdntoon ja tydeld-
méédn painottuvat sisillot integroidaan nuva-tutkinnon opintoihin. Osaamista
AMK -tasoisiksi syventdvét osat osoitetaan Humakin avoimen AMK:n toteu-
tussuunnitelmien mukaisesti verkko-opintoina reflektoimalla ja raportoimalla
oppimistaan. (Lukkarinen 2017, 61.) Nuva-vayléldiset tapaavat Humakin opet-
tajaa eli valmentajaa ja toisiaan useimmiten pienryhmissé, joiden koko vaihtelee
sen mukaan, muodostuuko ryhmé yhden opiston opiskelijoista vai esimerkiksi
siséllollisten teemojen mukaisesti luontevista oppimisen vertaisryhmisti. Reaa-
liaikaisia verkkotapaamisia jarjestetdén keskimiérin kerran kolmessa viikossa
kahdesta kolmeen tuntiin kerrallaan.
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Nuva-véyldn ohjaamisessa sovelletaan Humakissa kdytossd olevaa valmen-
nuspedagogista mallia, jossa keskeisind elementteind ovat autenttisissa tydela-
maympdristdissd tapahtuva oppiminen, pari- ja ryhmétyoskentely sekd oppimi-
sen reflektointi valmennusryhmissa (Sirkkild 2015, 11).

Verkkovalmentaja on monitaituri

Digitaalisuuden ansiosta pedagogiikan keskiodn nousevat oppimisen mahdol-
listaminen ja ohjaus. Valmentajalta odotetaan hyvid taitoja ohjaamisessa, op-
pimisprosessin kokoamisessa ja sen ndkyvéksi tekemisessd sekd ongelmanrat-
kaisussa. Oppimisprosessiin integroitavia tyypillisid ympaéristdja ovat tydeldma,
erilaiset verkostot, verkkotapaamiset, luokkahuoneet sekéd sosiaalisen median
ympdristot. (Kullaslahti, Karento & Toytéri 2015, 10, 38.) Lisdksi nuva-vay-
lan valmentajan tulee innostaa opiskelijoita luovaan yhdessd tyoskentelyyn.
Valmentaja my6s myotdvaikuttaa nuva-ryhmén hyvddn vuorovaikutukseen,
yhteistoiminnallisuuteen ja opiskelijoiden itseohjautuvaan ongelmanratkaisuun.
(Nyman 2015, 31.)

Valmentaja tarvitsee tydssdén myos muita Kullaslahdenkin mukaan (2011, 156—
157) hyviéd verkko-opettajan ominaisuuksia: Ammatillisuutta, eli aihealueiden
hyvéd hallintaa sekd kykyé liittdd oppimistavoitteet toimialan todellisuuteen.
Pedagogista osaamista ja organisointikykyd verkkoympdristossd, eli oikean-
laisten menetelmien ja teknisten mahdollisuuksien ja vélineiden hyodyntamista,
sekd oppimisprosessin loogista ja ajallisesti jarkevdd etenemistd. Oppijaldhtoi-
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syyttd, jotta opiskelijat voidaan osallistaa yhteisten toimintatapojen méérittelyyn
ja henkilokohtaisten tavoitteiden asettamiseen. (Kullaslahti 2011, 156-157.)

Valmentajan ty6tuolina voi olla vaikkapa kotisohva. Térkeintd on, ettd val-
mentaja on verkossa ndkyvilld ja tarvittaessa saatavilla sekéd tilanteen tasalla
opiskelijoiden oppimisprosessin etenemisen suhteen. Valmentajalta vaaditaan
muuttuvissa tilanteissa toisaalta joustavuutta ja kuitenkin kaikista langoista
kiinnipitdmisessa ehdotonta tarkkuutta. (mt., 156—157.)

Ohjaaminen suunnataan
aina oppimisen edistamiseen

Verkkovalmennusten ohella opiskelijat kokevat vayldopinnoissaan erityisen tér-
keidksi kirjallisen palautteen, jota valmentaja antaa oppimistehtédvistéd ja niiden
reflektoinnista. Palautteessa on tirkedd osoittaa konkreettisesti, miten opiskeli-
jan osaaminen on kehittynyt ja mitd vahvuuksia hén osoittaa raportoinnissaan.
Lisdksi tirkedd on antaa vinkkejd sithen, miten jatkossa kehittyd. Opiskelijat
kaipaavat tavoitteiden toteutumisen seké siséllgllisen arvioinnin ja palautteen
liséksi konkreettista ohjausta etenkin kirjallisten tehtdvien tekemiseen. Oppimi-
sen raportoiminen korkeakoulussa edellyttdd hyvié tiedonhankintataitoja, 1ahde-
kirjallisuuden hyodyntémisté seké oikeaa viittaustekniikkaa.

Oppimistehtdvien tarkastelu yhdessd niiden palauttamisen jdlkeen verkkota-
paamisissa on osoittautunut hyvéksi ja opiskelijoita motivoivaksi kdytdnnoksi.
Samalla opiskelijat saavat harjoitusta itsearvioinnista ja valmentaja voi auttaa
opiskelijaa syventdméén oman osaamisensa ja oppimisensa reflektointia.

Valmennustapaamisia on vdhdn suhteessa véyldopintojen laajuuteen. Tamén
vuoksi oppimistehtdvien ohjeiden tulee olla erityisen selkeitd sekéd kéytettivi-
en aineistojen sekd aiheeseen tdsmallisesti liittyvid ettd monipuolisia. Tehtidvien
laadinnassa ja arvioinnissa on muistettava, ettd nuorimmat nuva-vayldopiske-
lijat ovat 16-vuotiaita, juuri peruskoulunsa paitténeitd nuoria. Opintojen vaa-
timustason on vastattava korkeakouluopintoja, mutta oppimateriaalien tulee
avautua myds toisen asteen opintojen alussa oleville nuorille. Toisaalta opiske-
lijoiden ikdhaarukka, opiskelu- ja ty6historia ovat moninaiset ja materiaaleissa
on oltava tarttumapintaa myds alanvaihtajille sekd henkildille, joilla on pitkd
alan tyokokemus.
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Valmennus vaylaopintojen alussa

“Véyldopinnot ovat todella vaativia muiden opiskelujen ohella. Tuki Hu-
makilta ja opastukset ovat todella tirkeitd.” (Syksylld 2018 aloittanut
vayldopiskelija.)

Gllly Salmonin vuosituhannen alussa luoma viisiportainen verkko-opetuksen
suunnittelun malli, jonka mukaan opiskelijat tarvitsevat erilaista ohjausta op-
pimisprosessin eri vaiheissa, kdy viitekehykseksi edelleen nuva-viylan opin-
tojen esittelyyn (ks. esimerkiksi Salmon 2018). Mallia on hyodynnetty laajasti
verkko-opetuksen tydkaluna. Suominen & Nurmela (2011) avaavat teoksessaan
nditd vaiheita selkedsti. Ensimmaiisessa vaiheessa verkkoympariston saatavuus,
oppimistavoitteet ja yhteiset toimintatavat sekd motivoituminen opiskeluun
vaativat ohjaajan erityistd panostusta. (Suominen & Nurmela 2011, 38-39.)
Suurimmalle osalle nuva-vayldldisia Humakissa kdytossd oleva verkko-oppi-
misympéristd (BB Open LMS) on vieras. My0s verkkotapaamisiin osallistumi-
nen ja verkko-opinnot ovat monille uutta. Tarkka ennakko-ohjeistus on térkeé ja
ensimmadisissd valmennuksissa on varattava reilusti aikaa oppimisympéristoon
sekd opintojen rakenteeseen tutustumiseen. Opiskelijan on ymmérrettdva op-
pimisympaéristdn rakenne, jotta hdn 16ytda tehtévat ja niihin liittyvét aineistot
ja osaa palauttaa tehtdvit. Verkkoympériston tullessa tutuksi valmennustilantei-
den vuorovaikutteisuus lisddntyy Salmonin piirtimén mallin tapaan. Valmentaja
kannustaa opiskelijoita vuorovaikutukseen keskendén ja valmentajan kanssa.

Opintojen alussa valmennuksessa esitellddn opintojen rakenne ja tuetaan opis-
keluvalmiuksien kehittymistd. Vdyldopintoihin hakeutuvat opiskelijat ovat mo-
tivoituneita ja valmiita ndkemaén vaivaa oppimisen eteen. Tehtévien laajuus ja
vaativuus voivat kuitenkin yllattdd opintojen alussa. Valmentajan kannustus ja
neuvot ovat tdlldin erityisen tarkeita.

Kun opiskeluympéristd on tullut tutuksi, siirrytdén viisiportaisessa verkko-ope-
tuksen mallissa toiseen vaiheeseen. Téstd vaiheesta Suominen ym. kayttavét
termid sosiaalistumisen vaihe, mika tdssd yhteydessa tarkoittaa erityisesti vuo-
rovaikutuksen lisdéntymistd. Vaihe edellyttda ohjaajalta luottamuksen ja hyvén
ilmapiirin luomista. Sosiaalisen yhteison luomiseen tarvitaan paljon aikaa, ja
ohjaajan roolissa voivat olla muutkin kuin varsinainen ryhmén ohjaaja. (Suomi-
nen ym. 2011, 39-40.) Nuva-vayldlaisten opiskeluyhteisoon muodostuu verk-
koyhteison liséksi pienempi sosiaalinen oppimisyhteisd oman opiston muista
véyldopiskelijoista. Opiskelijoita kannustetaan tekemién oppimistehtévid pa-
reittain tai pienryhmissd. Suurin osa oppimistehtdvistd on sovellettavissa seké
yksil6- ettd ryhmaétyoksi.
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Opistojen opettajan ohjaus on etenkin tdssd alkuvaiheessa tirkeédd, jolloin
opiskelija tarvitsee tukea véyldopintojen ja ammattiopintojen yhdistdmiseen.
Opiskelijoiden lukujirjestykseen kannattaa varata selkeésti paivid, jolloin he
keskittyvét vayldopintojen tekemiseen. Opintojen suunnittelussa on tarpeellis-
ta tunnistaa yhtymékohdat koulutusten opintojaksojen vélilld. Esimerkiksi nu-
va-tutkinnon tydssédoppimisjaksoilla ja ndyttdjen yhteydessd kannattaa toteut-
taa vdyldopintojen tydeldmaldhtoisid projekteja. Opiskelijat voivat hyddyntaa
ammatillisiin opintoihinsa liittyvid ohjaustilanteita ja muita tapahtumia myds
AMK-opinnoissa. Toiminnallinen harjoitus voi linkittyd kumpaankin tutkin-
toon. Vastuunottaminen itsendisesti, edistynyt ongelmanratkaisutaito seké teo-
reettisen tiedon tarkastelu ja reflektointi kriittisesti tekevét suoritteesta ammat-
tikorkeakoulutasoisen (Euroopan Unionin neuvoston suositus 2017/C 189/03).

Opetussuunnitelmien yhteensovittaminen vaatii paneutumista myds opistojen
opettajilta, miké edellyttdd tydajan resursoimista. Opetussuunnitelmien tulles-
sa tutuiksi yhteensovitustyd helpottuu. Opistojen opettajat ovat jakaneet kes-
kendén tietoa siitd, mitkd nuva-tutkinnon opintojaksot linkittyvit hyvin vayla-
opintoihin. Vuoden 2018 syksylld tutkintojen yhteensovittamistyd oli aloitettava
uudestaan, koska opetussuunnitelmat uudistuivat sekd Humakissa etté toisen as-
teen koulutuksessa. Opistojen opettajien vilinen yhteisty6 opetussuunnitelmien
yhdistdmisesséd on rakentumassa aiempaa systemaattisemmaksi.

Valmennus vaylaopintojen edetessa

“Ohjaukset kiytiin opiskelijoiden tarpeista, ja niissd kdytiin asioita, mit-
kd auttoivat ja ohjasivat opiskelua.” (Syksylld 2017 aloittanut véyldopis-
kelija.)

Sosiaalistumisen vaiheen jalkeen Salmonin verkko-opetuksen suunnittelumallin
kolmannessa vaiheessa siirrytddan tiedon jakamisen vaiheeseen, jossa tyypillises-
ti opiskelijat ovat vuorovaikutuksessa materiaalin, tehtdvien, ohjaajan ja muun
ryhmén kanssa. Ohjaajan tehtdvénd on johdattaa oikean tiedon &érelle, avata
keskusteluja, kannustaa ja tukea opiskelijoita. Téssé vaiheessa informaatiotulva
saattaa johtaa opiskelun mielekkyyden pohtimiseen ja osa opiskelijoista padtyy
opintojen keskeyttdmiseen. (Suominen ym. 2011, 40.) Kahden oppilaitoksen
rakenteisiin ja kdytdntoihin perehtyminen nopeasti on vaikeaa. Véyldopintojen
keskeyttdmisriski vaikuttaa olevan suuri niilld opiskelijoilla, jotka ovat aloitta-
neet yhté aikaa sekd toisen asteen opinnot ettd vayldopinnot.
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Valmennusten siséltd nuva-véylélld rakentuu tdssd kolmannessa vaiheessa opis-
kelijoiden tarpeen mukaan. Ohjaustarpeita tiedustellaan valmennusten yhtey-
dessd, mutta usein ohjaustarpeet selvidvit valmennusten vélilld. Valmentajan
on aktiivisesti seurattava opiskelijoiden viestejd ja tehtdvien palautuksia. Verk-
ko-ohjaajan tulee ymmartdd kunkin opiskelijan tarpeet, taidot ja itseohjautuvuu-
den taso (Lofstrom, Kanerva, Tuuttila, Lehtinen & Nevgi 2010, 66). Opintojen
alussa tehdyn opiskelijan henkildkohtaisen opintosuunnitelman realistisuus on
hyvé tarkistaa ja tarvittaessa péivittdd suunnitelmaa.

“Tapaamisia on ollut hyvin, aina silloin kun yksi kokonaisuus on saatu
valmiiksi.” (Syksylld 2017 aloittanut véyldopiskelija.)

Tehtdvien palaute on padosin kirjallista. Tdmén liséksi on hyvé ajoittain nos-
taa palautettuja tehtdvid reflektoitavaksi suullisesti vield uudelleen valmen-
nuksessa. Yhteinen keskustelu auttaa opiskelijoita sanoittamaan oppimistaan.
Valmentaja tukee opiskelijoita kriittisessé ajattelussa. Opiskelijat oppivat sa-
malla itsearviointitaitoja. Tdssd kohtaa verkko-opetuksen voi todeta olevan
Salmonin mallin neljdnnessd, tiedon konstruoinnin vaiheessa. Tietoa raken-
netaan yhdessi ja sitd sovelletaan autenttisiin tilanteisiin. Ohjaajaa tarvitaan
kytkemddn yhteyksid ja osoittamaan esimerkkejd sekd tukemaan ajatusten
kehittelyd eteenpiin, mutta ryhmén jdsenet irrottautuvat hiljalleen ohjaajas-
ta itsendisemmiksi toimijoiksi. (Suominen ym. 2011, 41.) Vahvistuneet tai-
dot tiedon soveltamisessa kadytédntoon nékyvét sekd opiskelijoiden kirjallisissa
tehtdvissa ettd valmennustapaamisissa.

Valmennus vaylaopintojen loppuvaiheessa

“Kokonaisuutena tdmd on ollut kattava ja mielenkiintoinen paketti, jota
on voinut tehdd omatoimisesti sekd ystdvien kanssa, jotka ovat samalla
kurssilla kanssani.” (Syksylld 2017 aloittanut véyldopiskelija.)

Kehittyminen jatkuu verkko-oppimisen suunnittelumallin mukaisesti viidennes-
sd eli viimeisessé vaiheessa, jossa opiskelijat ottavat vastuun omasta oppimises-
taan ja kykenevit eritteleméén, jasentdmadn ja soveltamaan oppimaansa. Vuo-
rovaikutus muuttuu ohjauksen tarpeen vdhentyessé, kun opiskelijat ilmentévét
enemmaén oppimiaan ja kokemiaan asioita. (Salmon, 2018; Suominen ym. 2011,
41). Ohjaustilanteiden dynamiikka muuttuu opiskelijavetoisemmaksi, kun opis-
kelijoiden varmuus omasta osaamisesta on vahvistunut ja verkkoympéristossa
toimiminen on tullut luontevaksi.
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Opintojen lopussa opiskelijat esitteleviat omaa osaamistaan. He arvioivat vay-
laopintojen aikana karttunutta osaamistaan ja ammatti-identiteettinsi rakentu-
mista suhteessa yhteisopedagogin opetussuunnitelmassa maériteltyihin kompe-
tensseihin: yhteisdllinen osaaminen, pedagoginen osaaminen, yhteiskunnallinen
osaaminen ja kehittdmisosaaminen (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2018,
7). Opiskelijat esittelevit tuotoksensa valmentajalle ja esityksen paitteeksi kay-
dadn palautekeskustelu, jossa vield voidaan tarkentaa osaamista ja jossa val-
mentaja voi auttaa opiskelijaa tunnistamaan omaa osaamistaan.

Nuva-véyldn verkkovalmennuksessa Humakin valmennuspedagoginen malli
todentuu erikokoisissa ryhmissé ja yhteisoissd, todellisen tydeldmén kaytannon
tilanteita reflektoiden ja teoriaan peilaten (vrt. Sirkkild 2015, 11). Vayldopis-
kelijoiden yhteisot syntyvdt oman opiston muiden opiskelijoiden ja ohjaavan
opettajan kanssa sekd tydeldméyhteistydssd. Valmennustapaamiset verkossa
edistdvét opiskelijoiden valmiuksia kehittyd aktiivisina toimijoina myos verk-
koyhteisdssa.
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Maaliskuussa 2019 toteutettiin kyselytutkimus, jonka tarkoituksena oli tuottaa
tietoa Humanistiselle ammattikorkeakoululle (Humak) opiskelijoiden koke-
muksista reaaliaikaisten webinaarien vuorovaikutteisuuden jatkokehittdmiselle.
Tassa artikkelissa analysoidaan tuon kyselyn ennakkotuloksia 41 vastauksen
perusteella, silld artikkelin kirjoitusvaiheessa kyselytutkimus ei ollut vield sul-
keutunut. Kyselytutkimus oli osana Humakissa syventdvéa opetusharjoitteluaan
suorittavan Maria Kuokkasen pedagogista seminaaritydtd Helsingin yliopistos-
sa. Tutkimuskysymykset laadittiin ja kyselylomake suunniteltiin yhteistydssa
Humakin kanssa.

Tutkimuksen tausta

Yhteiskunnalliset muutokset, kuten vieston ikdantyminen, digitalisaation vaiku-
tukset tydeldmaén, tydurien pirstaloituminen ja jatkuva oman osaamisen péivit-
tdmisen tarve aikuisidssd asettavat vaatimuksia aikuiskoulutuksen oppimisym-
paristdjen kehittdmiselle. Ndiden tulee olla helposti saavutettavia ja tehokkaita
sekd oppimisen ettd massamuotoisen koulutuksen jérjestdmisen ndkokulmista.
Ympiristojen tulee mahdollistaa myds vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden
kokemuksen syntyminen, silld niilld on tutkimuksissa todettu olevan merkittava
vaikutus oppimiskokemukseen.

Aikuisopiskelussa asiantuntijuus kehittyy vuorovaikutuksessa eri taustoista tu-
levien opiskelijoiden kokemusten jakamisen mydté ja rikastuttaa nédin kaikkien
oppimisprosessia. (Korhonen 2003, 59—-61.)

Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) on aktiivinen aikuiskoulutuksen

digitaalisen oppimisympariston kehittdjé, joka on panostanut sekd tutkimustyo-
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hon ettd henkilokuntansa digivalmiuksen lisddmiseen. Humakin vuoden 2018
suuren opetussuunnitelma- ja digikampusuudistuksen toteutuksen pedagogisena
lahtokohtana oli valmennuspedagogiikan siirtdminen digitaaliseen oppimisym-
paristoon (Maattd 2016, 6-7). Samassa yhteydessid otettiin kdyttdon monialai-
sesti toteutettavat verkkokurssit, joiden yhdeksi oppimisymparistoksi muodos-
tuivat vuorovaikutteisuuteen eri menetelmin pyrkivit reaaliaikaiset webinaarit.
Kasvatustieteen tohtori Nina Sajaniemen mukaan digitaalisten oppimisymparis-
tojen kehittdmisessd tulisi huolehtia siitd, ettd sosiaaliselle vuorovaikutukselle,
yhteisollisyydelle ja moniaistisuudelle annetaan toteutumisen mahdollisuus, sil-
1a emotionaalinen vuorovaikutus tukee oppimista. Hin ndkee myds yksitoik-
koisen tai liian vdhédn valpastuttavan oppimisympariston esteeksi oppimiselle.
Oppimista sen sijaan voisivat edistdd keinot, jotka lisdisivdt dopamiinin tuotan-
toa yhdessé jactussa ja sdddellyssd oppimistilanteessa. Yhtend esimerkkind hin
mainitsee yhteenkuuluvuutta lisddvien narratiivisten keinojen hyddyntdmisen.
(Sajaniemi 2016, 25-36.) On mielenkiintoista pohtia, millaisina oppimistilan-
teina reaaliaikaiset webinaarit ndyttdytyvét kasvokkaisen ja sosiaalista kogni-
tiota tukevan vuorovaikutuksen nékdkulmasta.

Humakin opetussuunnitelmaa ohjaa vahvasti oppilaitoksen kehittdma val-
mennuspedagogiikka, jossa opiskelijoiden keskindiselld ja tyoeldmén kanssa
tapahtuvalla vuorovaikutuksella sekd yhteisolliselld oppimisella on keskeinen
merkitys. Oppimistilanteiden rakentamisessa olennaista on autenttisuus, tydela-
mésidonnaisuus, opiskelijoiden itseohjautuvuus ja yhteistoiminnallinen tiedon
rakentaminen. Hannu Sirkkild kuvaa Humakin kehittdmid valmennuspedago-
giikkaa oivallisesti muutoksen pedagogiikaksi, joka reagoi huomisen tydelé-
méén (Sirkkild 2015, 12). Verkkoympéristossdkadn, digikampuksella, sen ei
tulisi tarkoittaa pdille liimattua ndenndiskeskustelua verkossa (Sirkkild 2015,
51-53), vaan todellisten opiskelijoita osallistavien ja kohtaamisen mahdollista-
vien pedagogisten mallien reaaliaikaista toteuttamista (Timonen 2018, 14).

Tutkimuksen toteuttaminen

Varsinaisena tutkimustehtdvand oli selvittd, millaisena Humakin opiskelijat ko-
kevat vuorovaikutuksen reaaliaikaisissa webinaareissa: kuinka he arvioivat omaa
osallistumistaan webinaareihin ja mité ideoita heilld on reaaliaikaisten webinaari-
en vuorovaikutuksen kehittdmiseen. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1.  Missd méérin Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat

kokeneet opintoihinsa liittyvét reaaliaikaiset webinaarit vuorovaikuttei-
siksi?

71



2. Mitka kyselyn perusteella esille nousseet ndkdkulmat tukisivat
Humakin reaaliaikaisten webinaarien vuorovaikutteisuuden
kehittdmista?

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen haettiin vastauksia kvantitatiivisella ky-
selytutkimuksella, jossa opiskelijat arvioivat 30 eri viittdmaa Likertin 5-por-
taisella asteikolla. Vastausvaihtoehdot olivat seuraavat: 1=t dysin eri mieltd, 2=
jokseenkin eri mieltd, 3= en ole samaa mieltd enkd eri mieltd, 4= jokseenkin
samaa mieltd, 5= tdysin samaa mieltd. Liséksi vastausvaihtoehtona oli EOS = en
osaa/en halua sanoa. Néihin 30 kysymykseen vastaaminen oli pakollista.

Viittdmaét jaettiin temaattisesti seitseméédn eri aihepiiriin seuraavasti: 1. Eri toi-
mintojen kdyttdminen reaaliaikaisissa webinaareissa, 2. Pienryhmétydskentely
reaaliaikaisissa webinaareissa, 3. Ennakkovalmistautuminen reaaliaikaisiin we-
binaareihin, 4. Opettajan rooli reaaliaikaisissa webinaareissa, 5. Keskittyminen
reaaliaikaisissa webinaareissa, 6. Oma vuorovaikutukseni reaaliaikaisissa we-
binaareissa ja 7. Yleinen kokemus reaaliaikaisista webinaareista. Vaittdmista
saadut vastaukset analysoitiin tilastollisesti tutkimalla kysymyskohtaisesti kes-
kijakaumaa ja -hajontaa.

Toiseen tutkimuskysymykseen haettiin vastauksia kvalitatiivisesti kolmella
avoimella kysymykselld, joiden tarkoituksena oli koota konkreettisia kehitys-
ehdotuksia vuorovaikutuksen kehittdmiselle reaaliaikaisissa webinaareissa.
Kyselytutkimus toteutettiin séhkoisend kyselynd Humanistisen ammattikorkea-
koulun opiskelijoille maaliskuussa 2019 Helsingin yliopiston e-lomakepalvelun
kautta. Linkki vastauslomakkeeseen julkaistiin viikolla 12 Humakin Intranetis-
sd (Peppi) ja kevadn 2019 Tutkimuksellinen kehittimistoiminta -opintojakson
reaaliaikaisessa webinaarissa.

Kyselyn tulokset

Tutkimuskyselyyn kertyi 26.3.2019 mennessé yhteensd 41 vastausta, joiden
perusteella saatuja ennakkotuloksia on analysoitu tdhén artikkeliin. Kysely oli
auki 21.-31.3.2019 vilisen ajan. Tutkimuksen ensimmaéisen, kvantitatiivisen
osion vastauksia analysoidaan tilastollisesti ja tutkimuksen toisen, kvalitatiivi-
sen osion vastauksia luokittelemalla esille nousseet ideat aihepiireittéin.

Kyselyn taustatiedoissa kysyttiin vastaajien koulutusala, vuosikurssi, opiskelu-

paikka, sukupuoli ja ikd. Tutkimukseen vastanneista 41 opiskelijasta 43,9% il-
moitti opiskelupaikakseen Helsingin, 26,8% muun paékaupunkiseudun, 19,5%
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muun Suomen ja 9,8% digikampuksen. Vastaajista 85,4% oli yhteisépedagoge-
ja, kulttuurituottajia 9,8% ja tulkkauksen opiskelijoita 4,9%. Niin ollen yhteiso-
pedagogien ndkemykset painottuvat tutkimustuloksissa.

Kulttuurituottaja- ja tulkkiopiskelijoiden vastausten véhyys selittyy kolmella
tekijalla. Ensinndkin Humakin koulutusaloista suurin on yhteisdpedagogien
koulutus: sisdénotto on noin 300 opiskelijaa/lukuvuosi, kun kulttuurituottajien
vastaava luku on noin 120 ja tulkkauksen noin 50 opiskelijaa/lukuvuosi. Toi-
seksi, kevdilld 2019 juuri meneilld olevalla Tutkimuksellinen kehittdmistyo
-verkkokurssilla, jossa kysely esiteltiin erikseen opiskelijoille webinaarissa, oli
mukana enimmaékseen yhteisopedagogiopiskelijoita. Kolmas selittdva tekija yh-
teisopedagogien muita korkeampaan vastausprosenttiin saattoi olla se, ettd juu-
11 heidén koulutuksessaan korostuu yhteiskunnallisen vaikuttamisen merkitys,
joten he olivat kyselyssékin aktiivisempia. Eri vuosikurssit ja ikdryhmat olivat
melko tasaisesti edustettuina. Vastaajista 22% oli 1. vuosikurssin opiskelijoi-
ta, 31,7% toisen vuosikurssin, 43,9% 3. vuosikurssin ja 2,4% 4. vuosikurssin
opiskelijoita. Vastaajista 43,9% oli alle 30-vuotiaita, 31,7% 30—40-vuotiaita ja
24.,4% yli 40-vuotiaita.

Vaittamien vastausten analyysi

Kyselytutkimuksen 30 viittdméaan saadut vastaukset analysoitiin tilastollisesti
laskemalla vastausten keskijakauma ja keskihajonta. Tdmaén liséksi tarkasteluun
nostettiin erityisesti ne vastaukset, joissa keskijakauma tai -hajonta oli arvoltaan
kaikkein suurinta tai pienintd. Kun vastausten keskijakauma eli keskiarvo on
lahinnd 1-2, ovat opiskelijat jokseenkin tai tdysin eri mieltd viittdmén kanssa.
Kun keskiarvo taas on l1dhinné 4-5, opiskelijat ovat jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd vaittdmén kanssa. Alhainen, huomattavasti alle yhden oleva keskihajon-
ta-arvo kertoo vastausten vaihteluvélin olevan hyvin pienen. Korkeampi, huo-
mattavasti yli yhden oleva keskihajonta-arvo kertoo, ettd arviot vaittdimésta ovat
vaihdelleet enemman.

Analyysin perusteella vastauksista nousee selkedsti esille nelji opiskelijoita ta-
saisimmin yhdistévaa asiaa (Taulukko 1): 1. Opiskelijat osallistuvat webinaarien
adnestyksiin mielelldén (kysymys nro 3). 2. Opiskelijat kokevat hyodyllisena,
ettd opettaja seuraa ja ohjaa webinaarin aikana kéytévia keskusteluja (kysymys
nro 18). 3. Opiskelijat osallistuvat mieluummin reaaliaikaisiin webinaareihin,
kuin katsovat tallenteita (kysymykset nro 22 ja 24). 4. Opiskelijat uskovat,
ettd kokemusten ja ajatusten jakaminen webinaareissa vaikuttaa positiivisesti
heidén asiantuntijuutensa kehittymiseen (kysymys nro 27). Edelld mainituissa
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kysymyksissd opiskelijat ovat siis arvioineet olevansa viittimén kanssa joko
tdysin ja jokseenkin samaa mielti tai tdysin ja jokseenkin eri mieltd, mutta sa-
malla vastausten hajonta on ollut vahiista.

LELAZ T ) Vaittama Keskiarvo AL

numero hajonta

Osallistun webinaarissa mielellani

3 aanestyksiin. 4,37 0,91

18 Koen hyédyl!isené, ettd opettaja 412 068
seuraa ja ohjaa keskustelua.

22 Kuuntelen mieluiten webinaarin 213 1.08

tallenteesta.

En yleensa osallistua reaaliaikaisiin
24 webinaareihin ja katson 1,24 0,54
jalkeenpain vain diat.

Kokemusten ja ajatusten
27 jakaminen vaikuttaa positiivisesti 4,05 0,96
asiantuntijuuden kehittymiseen.

Taulukko 1. Vaittamat, joissa opiskelijoiden ndakemykset yhtenevat eniten.

Vastaajien kokonaismaara N = 41

Kun viittdmié tarkastellaan aihepiireittdin, voidaan tehdéd seuraavia havainto-
ja (Taulukko 2). Webinaarin eri toimintojen kdyttdmisessd dénestykset tuntu-
vat olevan mieluisimpia, kuten edelld on todettu. Puheenvuorojen kayttdmisti
puhumalla mikrofoniin ei pidetty kovin miellyttdvénd osallistumismuotona.
Valkotaulu heritti eniten epitietoisuutta, silld 46% vastaajista ei osannut tai ha-
lunnut vastata kysymykseen. On oletettavaa, ettei vastaajilla ollut kokemusta
valkotaulun kaytostd webinaareissa.

Pienryhmatydskentelyn mieluisuutta ja tehokkuutta koskevissa kysymyksissé
arvostettiin erityisesti ryhmatdiden purkamista yhdessd webinaarin aikana (ky-
symys 12). Ennakkovalmistautumisessa pidettiin tirkeimpéna sitd, ettd webi-
naarin materiaaleihin on mahdollisuus tutustua ennakkoon (kysymys 13), mutta
ennakkovalmistautumisen vaikutusta omaan aktiivisuuteen itse webinaarissa
ei pidetty mitenkddn huomattavana (kysymys 15). Vastauksissa opettajan roo-
li painottuu keskustelujen seuraajana ja ohjaajana. Mielenkiintoista kuitenkin
on, ettd opettajan pitimad webinaariluentoa pidetddn oman oppimisen kannalta
hieman tehokkaampana (kysymys 16) kuin sitd, ettd webinaariaika kéytettdisiin
padasiassa keskusteluun ja pienryhmitydskentelyyn (kysymys 17).
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Vaittdman  Vaittamén Keski- Keski-

Vaittdma 3
teema numero arvo hajonta

Pidan oppimiseni kannalta

Pienryhma- 12 tehokkaana, ettd ryhmatoiden 400 104
tyoskentely tulokset puretaan yhdessa ! !
webinaarin aikana.
Pidan oppimiseni kannalta
Ennakko- tehokkaana, jos tulevan
valmistaut- 13 webinaarin sisaltéihin on 3,97 1,09
uminen mahdollisuus tutustua
ennakkoon.
Ennakko- Koen ennakkovalmistautumisen
valmistaut- 15 lisddvan aktiivisuuttani 3,22 1,31
uminen webinaareissa.

Koen oppivani enemman, jos
Opetajan rooli |16 reaaliaikaisessa webinaarissa 3,62 1,02
opettaja pitaa luennon.

Koen oppivani enemman, jos
reaaliaikaisessa webinaarissa
Opetajan rooli |17 aika kaytetaan paaasiassa 3,03 1,17
keskusteluun ja

pienryhmatydskentetelyyn.

Kun osallistun reaaliaikaiseen
Keskittyminen |19 webinaariin, keskityn siihen 2,90 1,43
alusta loppuun.

Kun osallistun reaaliaikaiseen
Keskittyminen |20 webinaariin, puuhailen yleensa | 3,28 1,34
kaikkea muuta samalla.

Kirjaudun webinaariin
Keskittyminen |21 lasnéolijaksi, mutta en yleensa | 1,76 1,09
varsinaisesti seuraa sita.

Olen mieluiten hiljaa
25 osallistuessani reaaliaikaisiin 3,10 1,37
webinaareihin.

Oma vuoro-
vaikutukseni

Jaan mielellani omia ajatuksiani
26 ja kokemuksiani 3,15 1,20
webinaarikeskusteluissa.

Oma vuoro-
vaikutukseni

Yleinen Koen reaaliaikaiset webinaarit

kokemukseni 28 miellyttavaksi tavaksi oppia. 3,29 1,29
Yleinen Koen reaaliaikaiset webinaarit

kokemukseni | 2° tehokkaaksi tavaksi oppia. 3,00 1,26
Yleinen 20 Sgar;l uigin UUSi? c.aij'(a'Fuksiaja 2 1 s
kokemukseni oivalluksia reaaliaikaisen , ,

webinaaritydskentelyn aikana.

Taulukko 2. Vaittamien tarkastelua aihepiireittain. Vastaajien kokonaismaara N = 41
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Webinaareihin keskittymistd koskevissa kysymyksissé vastausten vélista hajon-
taa on enemman, mutta reaaliaikaisten webinaarien mieluisuudesta verrattuna
tallenteisiin ollaan yhtd mieltd. Vastauksista (kysymykset 19-21) on havaittavis-
sa se, ettd webinaarien aikana puuhaillaan myds jotain muuta.

Webinaarien vuorovaikutusta arvioidessaan vastaajat ovat selvisti sitd mieltd,
ettd vuorovaikutteinen kokemusten ja ajatusten jakaminen vaikuttaa positiivi-
sesti heidén asiantuntijuutensa kehittymiseen (kysymys 27). Tétd taustaa vasten
on mielenkiintoista, etteivit he ole samaa eivitki eri mieltd omaa aktiivisuutta
koskevista vaittdmistd. Juuri omaan rooliin vuorovaikutuksen mahdollistajana —
hiljaisuuteen ja omien ajatusten ja kokemusten jakamiseen — ei siis otettu kantaa
puoleen eiké toiseen (kysymykset 25 ja 26). Samoin kévi kysymyksille, joissa
pyydettiin arvioimaan yleistd kokemusta reaaliaikaisista webinaareista. Arviot
webinaarien miellyttdvyydesti ja tehokkuudesta oppimismuotona ja uusien aja-
tuksien synnyttdjand jaivat varsin maltillisiksi noin keskiarvoon kolme (kysy-
mykset 28-30). Selittdvid tekijoitd tdiméin kysymysryhmén vastauksiin 16ytyy
opiskelijoiden varsin aktiivisesti antamista vapaista vastauksista.

Vapaiden vastausten analyysi

Kyselyn avoimet kysymykset olivat seuraavat: 1. Kaipaatko reaaliaikaisiin
webinaareihin enemmén vuorovaikutusta? Jos kylld, niin kerro miksi ja min-
kélaista. 2. Miké sinua innostaa reaaliaikaisissa webinaareissa? 3. Miké sinua
turhauttaa reaaliaikaisissa webinaareissa? Néihin kysymyksiin vastaaminen oli
vapaaehtoista. Kysymysten vastauksia analysoitiin kvalitatiivisesti luokittele-
malla eri aiheista tehdyt maininnat aihepiireittdin.

Kysymyslomakkeen avoimiin kysymyksiin saatiin yhteensé 82 vastausta, jotka
sisdlsivat myos kehittdimisehdotuksia seka tietoa siitd, mihin asioihin opiskelijat
ovat tyytyvéisid. Opiskelijat ovat omaksuneet webinaarit osaksi Humakin oppi-
misympéristdjé ja olleet padosin tyytyvéisid webinaarien toimivuuteen ja vuoro-
vaikutuksellisuuteen. Vapaisiin kenttiin annetuista kommenteista kdy ilmi, ettd
vuorovaikutuksellisuutta pidetddn tirkednd niin opiskelijoiden mielenkiinnon ja
keskittymisen ylldpitdmisen kuin oppimisen tehostamisen seké yhteisollisyyden
ja osallisuuden edistimisen ndkdkulmasta webinaareissa. Parannettavaa on silti
monella saralla.
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Arviot webinaarien vuorovaikutuksellisuudesta

Keskustelujen mahdollistamisen merkitysté korostettiin avoimissa vastauksis-
sa. Adnestysten ja nopeiden kysymys-vastaus toimintojen kiyttdd luentojen
piristeeksi pidettiin hyvdnd ennen kaikkea viihtyvyyden ja mielenkiinnon yll&-
pitdmisen kannalta. Chat-keskustelujen mahdollisuus sai niin ikdén positiivisia
kommentteja: “Chatissa pystyy hyvin keskustelemaan ja kysymédin kysymyk-
sid”, mutta my0s jonkin verran kriittisempaéd kannanottoa sen siséllostd: “Nyt
chattikeskustelu on aina sitd, ettd kysellddn, mité tdndédn kdydadn ja koska ryh-
métyd”. Sitd, ettd osa opiskelijoista ei keskity webinaarin varsinaiseen sisiltoon,
vaan kdy omia keskustelujaan chatissa, pidettiin siis héiritsevana.

Neljastakymmenestédyhdestd vastaajasta vain yksi oli sitd mieltd, ettei webinaa-
reja tarvittaisi lainkaan. Muut arvioivat webinaarin olevan toimiva oppimisym-
paristo, vaikka osa heisté kaipasikin enemmaén vuorovaikutuksellisuutta, ennen
kaikkea reaaliaikaisesti toteutettavia ryhmétoita.

Arviot webinaarien tyoskentelymuodoista

Opiskelijoiden mielestd ryhméitdiden osuutta webinaareissa voisi lisdtd reip-
paasti (nelja mainintaa). Toivottiin “Oikeasti webinaarin aikana tehtdvid ryhma-
toitd. Nyt ne on kaikki webinaarien ulkopuolella tehtévié tai aikaa niiden tekoon
annetaan aina webinaarin lopusta, jolloin ei kukaan jaksa endd tehdd tehtdvaa
ja sen teko jad myohemmaéksi, jos tarkastus on vasta ensi kerralla yms.” Myds
silld, mihin kohtaan ryhmétyd sijoittuu webinaarin aikataulussa, on opiskelijoi-
den kannalta merkitystd: “Webinaari olisi joskus kiva aloittaa jollain pienelld
ryhmiétydlld, jossa pddsee keskustelemaan”. Ryhmétyon toimivuus on saanut
myos kritiikkia.

“Jotkut ryhmaétehtivit turhauttavat, jos ryhméssé on joukossa ihmisiéd, jotka ei-
vt osallistu yhteiseen tydhon mitenkddn. Toisaalta en halua aina valita omaa
ryhmaié, koska on myds hyva opetella tyoskentelemédn monipuolisesti erilaisten
ihmisten kanssa. Yleisesti ottaen pidén ndistd Humakin webinaareista ja todel-
lakin haluan mahdollisimman paljon osallistua reaaliaikaisiin webinaareihin.
Tallenteista ei padse oikein asian ytimeen kiinni. Joskus minulla on ollut henki-
l6kohtaisissa chat-keskusteluissa todella hyvid juttuja ja nehén eivét ndy webi-
naarien tallenteista”.

Opiskelijat haluaisivat tietdd ainakin pitempien webinaarien aikataulut etuk&-

teen. Talld olisi heiddn mielestdén positiivinen vaikutus osallisuuteen. Ryh-
métdiden tekemistd nimenomaan webinaarin aikana pidettiin toimivana ja
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mielekkdénd oppimisen muotona (neljd mainintaa). Loytyi myos yksi vastaaja,
joka oli pdinvastaista mieltd. Hinen mukaansa olisi tehokkaampaa, jos webinaa-
rin ryhmaétehtdville annettaisiin aikaa erikseen webinaarien vélissa.

Yksi vastaajista korosti, etté sitd, millaisia digitaalisia tydkaluja ja tyoskentelyn
muotoja kéytetddn webinaarissa, pitéisi valita osallistujamddran mukaan. Pie-
nemmissd, noin 20 hengen webinaarissa hyvin toimivat tydtavat ja tehtévatyypit
eivdt valttdméttd toimi 200 opiskelijan webinaareissa, silld pelkédstédédn teknisiin
toimenpiteisiin (esim. opiskelijoiden jakamiseen ryhmiin) menee huomattavasti
enemmaén aikaa. Myds toiminnalliset osuudet ja keskustelut ovat osallistavam-
pia ja sujuvampia pienemmalle ryhmalle jérjestettyind kuin massatoteutuksena.
Opiskelijat kysyivét myos, “Voisiko hyddyntdd myos muita digitaalisia tydkalu-
ja kuin reaaliaikaisia webinaareja?”

Vaikka opiskelijat olivatkin padosin tyytyviisid webinaareissa kdytossd oleviin
aktiviteetteihin, uusiakin vaihtoehtoja kaivattiin: “Erilaiset ddnestykset op-
pitunnilla, tai mielipidekyselyt ovat hyvid ja nopeita tapoja pitdd opetuksessa
osallisuutta ja keskittymisté ylld. Esimerkiksi ddnestykset ovat hyva keino pitaa
hereilld, ja ihan perus-chat myds. Jotain uuttakin aina kaipaa, mutta en suorilta
keksi mitd.”

Mika webinaareissa turhauttaa?

Opiskelijoissa turhautumista aiheuttavat asiat voidaan avoimien vastausten
perusteella jakaa viiteen padaryhméian. Kommentteja on tullut a) opettajien toi-
minnasta, b) opiskelijoiden toiminnasta, c) laitteiston ja teknisen ympériston
toimivuudesta ja d) webinaarin kestosta ja ilta-ajankohdasta sekd d) webinaarin
sisdllon toteuttamisen laadusta.

Opiskelijoiden mielestd webinaarien tekniikkaan liittyvit ongelmat aiheuttavat
eniten kitkaa. Moitteita saivat niin laitteiston riittiméton laatu kuin opettajien ja
opiskelijoiden puutteelliset valmiudet tydskennelld verkkoymparistossa: “Tek-
niset ongelmat (kirjautumisongelmat, kuuluvuus), omat ja toisten”; “Tekniset
ongelmat: sekd kdyttdjien ettd opettajien osaamattomuus”; “Jotkut opettajat ja
webinaariin osallistuvat opiskelijat eivét osaa webinaarin tekniikkaa, joten toi-
sinaan kuluu aikaa todella paljon niihin teknisiin ongelmiin”.

Lehtoreiden toiminnassa korostui teknisen osaamisen sekd vuorovaikutus- ja

viestintétaitojen suora vaikutus webinaarin sujuvuuteen ja mielekkyyteen. Mo-
lemmilla niilld osa-alueilla on vield kehitettédvad. Opiskelijat toivoivat, ettd leh-
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torit osaisivat operoida verkossa sujuvammin ja heilld olisi kdytdsséddn riittdvén
laadukkaat dénentoistolaitteet. Mainittiin, ettd my0s opiskelijoilta tulisi vaatia
asianmukainen tekniikka, mm. headset ja videokamera. Opiskelijat kertoivat
avoimesti, ettd myos heidédn omissa nettiyhteyksissdén, laitteissaan ja digitai-
doissaan olisi toivomisen varaa.

Opiskelijat kommentoivat myds omaa toimintaansa webinaareissa. Useampi
vastaajista totesi, ettd heiddn keskittymisensd ei ole aina parhaimmillaan ja he
myonsivat multitaskauksen. Opiskelijoita turhautti myos, jos muut osallistujat
héiritsivdt tyorauhaa juuri késittelyssd olevaan asiaan kuulumattomilla kysy-
myksillddn: “Chatissa tapahtuva keskustelu, joka ei liity aiheeseen on vililld
héiritsevaa”.

Vastauksista kdvi ilmi, ettd webinaarien onnistumiseen vaikuttaa myos toisten
opiskelijoiden tydpanos ja motivaatio: “Monet opiskelijat ovat valmistautuneet
opetukseen joko véhiiselld kiinnostuksella tai teknisilld valmiuksilla. Jotkin
opiskelijat vetdvit ryhmétyot leikiksi, mikd sy6 halua olla niissd mukana”. Mai-
nittiin myos, ettd kanssaopiskelijoiden “turhasta valittaminen” koetaan héirit-
sevdnd, esimerkiksi silloin, kun “tekniikka pelittdd ihan ok mutta valituksien
méérd on suuri”.

Webinaarin kestoa voisi opiskelijoiden mukaan lyhentdi ja luentoja tiivistda.
Tésté oli useita mainintoja. Opiskelijat totesivat muun muassa, etti pitkissé, nel-
jén tunnin webinaareissa “keskittyminen herpaantuu, vaikka olisi kuinka kiin-
nostava aihe ja puhuja”. Taukojakin kaivattiin ainakin pitkissd webinaareissa
lisdd. “Joskus ne on tylsid tai liian pitkid pétkid ilman taukoja. Silloin ldhtee
tekeméadn jotain muuta. Niin tapahtuisi kontaktiopetuksessakin”. Yksi vastaaja
kommentoi my®ds ilta-aikaa: “Jos webinaari on iltamydhéén ns. koulun ulkopuo-
lella, menee aina yksi ilta kokonaan webinaarissa, mika olisi voinut olla myds
palkallista ty6aikaa”.

Tehokkuutta opetukseen, tarkkuutta
vuorovaikutukseen

Webinaari ei toimi, eikd aito vuorovaikutus toteudu, jos webinaari muistuttaa
“radiokuunnelmaa” tai jos lehtorit vain lukevat diaesityksensd ddneen. “Pahim-
millaan opettajat selostavat kaikille ndkyvad tekstid hitaalla ja monologisella
adnensdvylld, lisdten asiaan paljon tdytesanoja. Ndin opetukseen on TODELLA
vaikea keskittyd. Helpommalla pédsee, kun katsoo tallenteesta parhaat palat.”
Sité, ettd opettajat kéyttévét toistensa videotallenteita webinaarissa, ei pidetty
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hyvéna ratkaisuna. Kaivattiin myds lisdé reaaliaikaista palautetta ja enemmaén
aikaa webinaaritehtdvien purkuun: “Usein tuntuu, ettd ahertaminen oli yhté tyh-
jén kanssa, koska ei anneta parantamisehdotuksia tehtédvéstd tms. Oppiminen
menee ndin pitkdlti hukkaan, kun tuntuu ettd suurimmasta osasta tehtévistd paa-
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see vain ldpi, palautteella “suoritettu”.

Lehtoreiden vastuulla on myds puuttua asiaan, jos keskustelu harhautuu sivurai-
teille. Opiskelijoiden eri lahtokohdat opiskeltavaan siséltoon vaikuttavat myds
webinaarissa: “Joskus puolet luennoista menee hieman aiheen vierestd, ja var-
sinkin jos ei ole itse kovin valveutunut késiteltdvésta asiasta, niin aiheen vieresta
juteltu asia ei edistd oppimista, jos ei ymmarra tdysin, mistd puhutaan. Etenkin
syventévilld opintojaksoilla huomannut tdimén ilmion, koska moni késiteltévista
asioista on uusia ja seassa on opiskelijoita, joilla asioista saattaa olla paljonkin
omakohtaista kokemusta ja opiskelijoita, joille kisiteltdvdt asiat tulee uutena
tietona.”

Opettajien on huolehdittava myos, ettei samoja aiheita kdydédan lapi uudestaan
eri kursseilla ja ettd kasiteltdvat sisdllot ja esimerkit palvelevat tasapuolisesti
kaikkien koulutusalojen opiskelijoita. Turhia toistoja on véltettdvd, mutta myds
turhaa kiiruhtamista on syyta varoa.

Vaikka webinaarit ovat pitkid ja niitd on viikoittain, sisdllot kdyddén usein kii-
reelld lapi: “Asiaa tulee vélilld niin nopeaa tahtia, ettd kaikkea ei kerked kirjaa-
maan tai sisdistimaan”.

Mika webinaareissa innostaa?

Téhén kysymykseen vastanneista neljé oli sitd mieltd, ettd webinaarimuotoisessa
opetuksessa ei ole mitddn, mika innostaisi. Yksi heisté kaipaa kasvokkaista las-
néoloa ja aitoa kanssakdymistd, silld “etdvuorovaikutus tuntuu etddnnyttavalta”.
Toista opiskelijaa turhauttaa, ettd “en tapaa endd luokkalaisiani, en edes muista
kaikkien nimié endé. Ettd en uskalla osallistua keskusteluun, koska kurssi on
tdynnd tuntemattomia, kasvottomia ihmisid. Ettd opettajan luennointi on vield
puuduttavampaa kuin se olisi luokassa.” Kolmas oli sitd mieltd, ettd “Aika ei
ole vield valmis siihen, ettd ldhiopiskelu korvataan verkko-opiskelulla”. Neljds
vastasi kysymykseen, mikd innostaa webinaarissa, lakonisesti “ei mikéan”. Po-
sitiivisia vastauksia tdhén kysymykseen kuitenkin oli huomattavasti enemman.

Webinaarien innostavuutta kommentoitiin a) opiskelun vapauden, b) asiantun-
tijuuden merkityksen ja c¢) vuorovaikutuksellisuuden nidkokulmasta. Avoimista
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vastauksista kévi ilmi, ettd suurin osa opiskelijoista piti webinaarin antamasta
vapaudesta osallistua paikasta ja ajasta riippumatta (kuusi mainintaa). Webi-
naareissa innostaa “Mahdollisuus opiskella etdnd”. “Tykk&dn myos siitd, ettd
pystyn osallistumaan reaaliajassa ja olemaan juuri sielld misséd haluan, eli mu-
kavasti sohvalla :D”. Yksi vastaajista listasi webinaarin parhaita puolia néin:
“Innostava vetijé, toimivat alustat (esim. tekniset), monipuoliset keinot hyo-
dyntdi digitaalisia tyokaluja ja mahdollisuuksia, mahdollisuus maata singyssa
samalla”. Opiskelijat arvostivat myos lehtoreiden omakohtaisten esimerkkien ja
kokemusten jakamista. Heitd kiinnostivat muun muassa “lehtoreiden omakoh-
taiset kokemukset ja niiden kuuntelu”.

Vastaajat olivat enimmékseen sitd mieltd, ettd webinaari on joustava ja mo-
nipuolinen oppimisen muoto: “Pidén, ettd webinaareissa on tasaisesti lyhyité
luentoja, dénestyksid, videoita, ryhmaétehtivid ja yksilotehtdvid”. Digitaalinen
oppimisympéristd mahdollistaa vuorovaikutuksellisuuden niin, etti siitd voi ha-
lutessaan myds vetdytyd. Toiset opiskelevat mieluiten yhdessa: “Parhaiten opin
live-tilanteissa toisten opiskelijoiden kanssa. Télloin myds vuorovaikutus on-
nistuu parhaiten”, toiset taas yksin. Jalkimmaéisten opiskelijoiden mielestd webi-
naarin paras anti on “Se, ettd saan olla kotona omilla ehdoilla, eiké tarvitse niin
adarimmadisen paljon olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa”.

Webinaarien monialaisuus sai my0s positiivisia kommentteja, silld nédin on
“mahdollisuus oppia yhdessd uusien ihmisten kanssa, eri ndkokulmat varsin-
kin, jos eri alojen opiskelijat osallistuvat”. Myds asiantuntijoiden mukana oloa
pidettiin hyvéani: “Innostaa se, ettd mukana on yleensd muutama eri opettaja/
asiantuntija, joilta saa erilaista tietoa ja ndkokulmia opiskeltaviin aiheisiin liit-
tyen.”

Moni vastaajista korosti, ettd webinaaritallenteet ovat tirked osa kokonaisuutta,
silld niiden avulla voi palata asioihin tai opiskella itsendisesti: “Tehokkuus ja se,
ettd webinaariin voi palata tallenteiden kautta, jos jokin asia meni hieman ohi tai
haluaa muuten vaan kuunnella kohdan uudestaan. Kirjaan paljon muistiinpanoja
merkaten my0s ajat, milloin asiasta on keskusteltu”.

Pohdinta ja johtopaatokset

Tutkimuksessa haettiin vastausta siithen, missd méaérin Humakin opiskelijat ko-
kevat opintoihinsa kuuluvat reaaliaikaiset webinaarit vuorovaikutteisiksi ja mit-
ké nékokohdat voisivat tukea reaaliaikaisten webinaarien vuorovaikutteisuuden
kehittdmista.
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Kyselyn vastauksista ilmenee, ettd opiskelijat pitdvit vuorovaikutuksellisuutta
ja aktiivisen osallistumisen mahdollisuutta tidrkednd webinaarissa. Heiddn mu-
kaansa vuorovaikutuksellisuus auttaa keskittymdédn ja pitiméan mielenkiintoa
ylla. Lisdksi se tehostaa oppimista. Vastaajista 15 kaipaa enemmén vuorovaiku-
tusta webinaareihin. Opiskelijat antavat kuitenkin vastuun vuorovaikutukselli-
suudesta ennen kaikkea lehtoreille. He pitdvit opettajan roolia keskeisend myos
opiskelijoiden aktivoinnissa, motivoinnissa ja osallistamisessa. Omaa rooliaan
vuorovaikutuksen luomisessa tai ylldpitdmisessé opiskelijat eivéit kovin selkeésti
tuoneet esiin vastauksissaan. He kuitenkin korostivat, ettd kokemusten ja ajatusten
jakaminen webinaarissa edistdd heidin asiantuntijuutensa kehittymisti. Sen sijaan
omaa aktiivisuuttaan webinaareissa he eivit ole osanneet tai halunneet arvioida.

Opiskelijat ovat eritelleet kokemansa epédkohdat tarkasti vastauksissaan. Vuoro-
vaikutukseen ja ndin oppimiskokemuksiin negatiivisesti vaikuttavat tekijét voi-
daan kyselyn tulosten perusteella jakaa viiteen kategoriaan: 1. tekniset ongelmat
ja teknisen osaamisen puute, 2. webinaarien pituus ja ajankohta, 3. opiskelijoi-
den keskittymisen vaikeus, 4. toimimattomat pedagogiset ratkaisut ja opetusme-
todit 5. véhén keinoja aitoon kohtaamiseen.

Kategoriassa 1 nostettiin esille heikkolaatuiset laitteet, huono dénentoisto, vaih-
televat nettiyhteydet ja se, ettei laitteiden toimivuutta aina testata ennakkoon tai
testaamiseen kuluu liikaa aikaa. Kategoriassa 2 vastaajat korostivat webinaarien
liian pitk&a kestoa ja monille tyossdkayville sopimatonta ilta-aikaa. Kategorian
3 keskittymisen vaikeus on monen tekijan summa. Keskittymiseen vaikuttavia
syitd opiskelijat 10ysivét niin oppimisymparistostd kuin opetuksen toteuttamis-
tavoista ja osallistujien toiminnasta. Kategoriassa 4 mainitaan muun muassa
toimimattomat ryhmétyot, palautteen puute ja seurauksena kaikista edelld mai-
nituista kohdan 5 kohtaamisen mahdottomuus. Niistd ylivoimaisesti hdiritse-
vimpéna koettiin tekniikkaan ja tekniseen osaamiseen liittyvét ongelmat.

Webinaarin parhaiksi ominaisuuksiksi arvioitiin riippumattomuus ajasta ja pai-
kasta (muun muassa tallennettavuus ja materiaalien saatavilla oleminen) seka
istuntoja vetdvien asiantuntijoiden monialainen yhteistyd. Valmennuspedago-
giikan ndkokulmasta olennaista onkin varmistaa osallistavien ja kohtaamisen
mahdollistavien pedagogisten menetelmien reaaliaikainen toteutuminen (Timo-
nen 2018, 14). Webinaarit ovat osana korkeakouluopiskelun arkipdivdi, joten
niiden kehittdminen on opiskelijoiden ja opetushenkilokunnan yhteinen tavoite.
Aitoja kohtaamisia voidaan luoda vain yhdessd. Parhaimmillaan webinaari on
osallistamisen kehitystyOpaja, jossa kaikkien osallistujien yhteisen osaamisen
avulla rakennetaan ymmaérrysté ja tuotetaan uutta tietoa antamalla osallistujille
aikaa, tilaa ja tyovilineitd ajatteluun ja tekemiseen.
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Sanna Ruhalahti

Dialogisella yhteisollisella
tiedonrakentamisella
suunnataan
syvaoppimiseen

Elamme vahvasti digitaalisen murroksen ajassa, joka haastaa meidédt muotoile-
maan oppimista ja oppimisen suunnittelua uusista 1dhtokohdista. Digitaalinen
teknologia mahdollistaa tdnd aikana monenlaisia mahdollisuuksia, mutta sa-
malla haastaa meiddt miettimidin opetusta ja oppimista uusista ldhtokohdista.
Longan (2015) mukaan olemme vahvasti siirtyméssi yhteisollisen tiedonra-
kentamisen &érelle perinteisen yksilokeskeisen oppimisen sijaan. Ammatillinen
koulutus ja opettajankoulutus yhdessd korkea-asteen opetuksen kanssa ovat
tirkedsséd roolissa silloittamassa yhteyttd oppilaitoksien ja tydeldman kanssa.
Ammatillisen koulutuksen reformi haastaa omalta osaltaan miettiméén syva-
oppimiseen suuntaavia askelmerkkeja (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017).
Oppimisen muotoilua ja uudelleen suunnittelua tulisi entisestddn vahvistaa,
jotta yhteisollinen oppiminen mahdollistuu ja oppimisen sisillot koetaan mer-
kityksellisiksi (Adams Becker ym. 2017; Gibson 2013; Lonka 2015; Traxler &
Kukulska-Hulme 2016).

Nykytilanteen uhkana on, ettd uppoudutaan oppimisteknologiaan innostavan ja
tuloksellisen oppimisen kustannuksella. Uskotaan jopa, ettd opiskelija on vah-
vasti itseohjautuva ja oppii asiat yksin, vailla ohjausta tai toisten opiskelijoiden
tukea tydskennellen. Parhaimmillaan digitaalisuus rikastuttaa oppimista, mutta
sen ei voi olettaa synnyttdvan automaattisesti oppimista ja osaamista. Téssé ar-
tikkelissa tarkastelen autenttisen ja dialogisen yhteisdllisen tiedonrakentamisen
pedagogista mallia oppimisen suunnittelun tukena DDD (Dialogical, Digital and
Deep learning) mallin avulla, sekd mallin tueksi kehitettyjen suunnitteluperiaat-
teiden kéyttod (Ruhalahti 2019). Malli ja suunnitteluperiaatteet sijoittuvat so-
siokulttuurisen oppimisen kenttdén, jossa oppiminen yhteisdissé ja digitaalisissa
ymparistdissd ndhddin keskeisend oppimista edistdvina tekijana (esim. Lave &
Wenger 1991; Palincsar 1998; Rogoff 1990; Siljo 2004; Vygotsky 1978).
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Syvaoppimista edistavia tekijoita

Syvaoppiminen médritelldén usein korkeamman tason ajattelutaitojen saavutta-
misen nidkdkulmasta, jossa opiskelija tai oppijayhteisod analysoi, tulkitsee, tut-
kii, vertailee, arvioi, rakentaa ja luo uutta tiectoa (Anderson ym. 2001; Nelson
Laird ym. 2014; Paavola, Lipponen & Hakkarainen 2002; Schraw, Flowerday &
Lehman 2001). Tydeldmé nyt ja tulevaisuudessa odottaa valmistuvien opiske-
lijoiden omaavan korkeamman tason ajattelutaitoja (Adams Becker ym. 2017).
Opetuksen suunnittelussa ja muotoilussa on hyvé pitdd mielessd muutamat sy-
vaoppimista edistavit seikat:

*  Oppijayhteisd ndhddian keskeiseksi tekijiksi ja motivaattoriksi,
kun tavoitellaan syvdoppimista (Ryan & Deci 2000; Bereiter 2002)

* Autenttisuus ja autenttinen oppiminen luovat tirkeén pohjan
syvdoppimiseen suuntaavalle yhteisolliselle tiedonrakentamiselle
(Aarnio 2006; Herrington, Reeves & Oliver 2010; Czerkawski 2014;
McGee & Wickersham 2005; Cho & Rathbun 2013)

*  Yhteisollisen tiedonrakentamisen (Paavola, Lipponen & Hakkarainen
2004; Naykki 2014; Aarnio 2015) ja erityisesti dialogisen yhteisollisen
tiedonrakentamisen (Tillema 2006; Enqvist & Aarnio 2004; Aarnio 2006;
Ruhalahti, Korhonen & Rasi 2017; Ruhalahti, Aarnio & Ruokamo 2018)
nihdédén suuntaavan syvdoppimiseen

*  Oppimisprosessin eri vaiheisiin sijoitetut itseopiskeluvaiheet (self-paced)
auttavat saavuttamaan syvaoppimista (Sfard 1998; Turkle 2015, 61;
Ruhalahti 2019)

DDD pedagogisen mallin mukainen
opetuksen suunnittelu

Syvaoppimiseen suuntaamisessa ovat keskidssd opetuksen suunnittelutaidot ja
oppimisen tukirakenteiden muotoilu oppimisen syvenemisen tueksi sekéd dia-
logiseen yhteisolliseen tiedonrakentamiseen valmentaminen. Ensinndkin digi-
taalisen ajan tiedon saavutettavuuden osalta oppimista on suunniteltava niin,
ettd siind ei ole kdyttod suoraan kopioidulle ja siirretylle tiedolle. Oppimisen
lahtokohtana tulee olla autenttisuus, niin yksilo- kuin ryhmékohtaisesti huomi-
oituna seka tutkivan otteen tukeminen dialogisessa yhteisollisessé tiedonraken-
tamisessa. Liséksi tarvitaan itseopiskelua tukevia erilaisia oppimisen vaiheita
kasvokkain tapahtuvien tilanteiden liséksi, jotta dialoginen yhteisollinen tie-
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donrakentaminen etenee syvdsuuntauneemmin soveltavaan osaamiseen. Jotta
syvdoppimista syntyy, tarvitaan edelleen ohjausta, niin opettajajohtoista kuin
vertaisoppijayhteisdssé tapahtuvaa, jossa esimerkiksi kokeneempi ohjaa koke-
mattomampaa. (Ruhalahti 2019.)

Viitoskirjatutkimuksen (Ruhalahti, 2019) keskeisend tuloksena syntyi uudis-
tettu DDD pedagoginen malli (Dialogical, Digital and Deep learning). Malli
perustuu oppimisen teorioihin, aiemmin kehitettyyn DIANA-malliin (Aarnio &
Enqvist 2002; 2016) sekd aiempiin tutkimuksiin autenttisesta ja dialogisesta yh-
teisollisestd tiedonrakentamisesta (Kuvio 1.).

Mallin mukainen monimuoto-opetuksen oppimisprosessi tukee opiskelijan
tyoskentelyd ldhikehityksen (ZPD) eri tasoilla (aktuaalinen, potentiaalinen).
Erityisesti siind korostuvat itseopiskeluvaiheiden kohdat, jotka valmentavat
alussa opiskeltavaan teemaan ja toisaalta oppimisprosessin loppuvaiheeseen
kun opittua tietoa sisdistetddn. Néissd vaiheissa toimitaan digitaalisissa ympa-

ZPD= léhikehityksen vydhyke
ADL= aktuaalinen kehitystaso
PDL= potentiaalinen kehitystaso

oppiminen

2
(7}

Digitaaliset ymparistot

Osaamis- Itseopiskeluvaihe,
. orientoituminen ja
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Kuvio 1. DDD pedagoginen malli strukturoidun oppimisen suunnitteluun
(Ruhalahti 2019, 70).
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ristdissd. Tutkimusten pohjalta ndma ovat niité térkeitd oppimisprosessin kohtia,
joiden avulla edetdén kohti syvdoppimista.

Prosessin toisessa vaiheessa dialogiseen tiedonrakentamiseen valmennetaan
tietoisemmin opiskelijoita dialogisin menetelmin (Aarnio 2012). Seuraavassa
vaiheessa autenttisista ldhtokohdista (yksilo, yhteisd) johdetaan oppijayhtei-
son yhteiset tavoitteet oppimiselle ja tdssd tukena toimivat opintojakson osaa-
mistavoitteista johdetut avoimet kysymykset. Tarkednd perustana ovat kunkin
opiskelijan aiempi osaaminen ja ymmarrys eli autenttisuus luo pohjaa osaamis-
perustaisuudelle niin yksilo- kuin ryhmétasolla. Syvdoppimiseen suuntaavan
oppimisprosessin tukeminen ohjauksen keinoin (scaffolding) on keskeisté ja on
tirked tunnistaa ohjauksellisesti tirkeét kohdat.

Prosessin aikana oppijayhteisd rakentaa dialogisesti tyOskennellen artefakte-
ja ja kehittdd osaamista syvdoppimisen suunnassa autenttisista lahtokohdista.
Té&mé vaihe on tdrked oppimisen omistajuuden ja sitoutumisen kannalta. Ndin
oppimisesta tulee yhteistd ja jaettua. Teoria ja kdytdnto kietoutuvat yhteen lop-
puvaiheessa, jolloin oppijayhteisot esittelevit rakentamiaan artefakteja muulle
ryhmalle. Liséksi tdhdn vaiheeseen kuuluu kaksivaiheinen arviointi. Tyoskente-
lyé tapahtuu siis yksin ja yhdessd, tietoisesti valituissa kohdissa ja opiskelijoille
mieluisissa digitaalisissa ymparistoissa.

Tarkasti strukturoidun pedagogisen mallin rinnalle kehitettiin suunnitteluperi-
aatteet (Ruhalahti 2019, 73), jotka tukevat dialogista, digitaalista ja syvéoppi-

mista. Namé kuusi pedagogista mallia tukevat suunnitteluperiaatteet ovat:

1. dialogiseen tiedonrakentamiseen valmentaminen erityisid menetelmid
hy6dyntéen

2. autenttisten oppimisen ldhtokohtien huomioiminen
3. itseopiskeluvaiheiden linkittdminen oppimisprosessin eri vaiheisiin
4. dialogisen tiedonrakentamisen ohjaaminen

5. digitaalisten ympéristdjen huolellinen valinta tukemaan yhteisollista
dialogista tiedonrakentamista

6. syvdoppimisen arvioinnin praktisen viitekehyksen liittiminen opetuksen
suunnittelun osaksi.
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Mallin tueksi on edelleen kehitetty praktinen syvdoppimisen arvioinnin viite-
kehys, jonka tavoitteena on tukea niin opetuksen suunnittelijoita kuin toisaalta
tuoda opettajalle vahvistusta arvioinnin kehittdmiseksi. Syvéoppimista osoit-
tavat oppimisen teot kuvataan syveneviéd osaamista tukevin osaamisverbein ja
oppiminen sekd osaamisen kehittdmisen tapahtuu oppijayhteisoissé niin digitaa-
lisesti kuin kasvokkain. (Ruhalahti 2019, 75.)

Lopuksi

Tésséd ajassa opetuksen kentéin haastaa entistd vahvempi osaamisperustaisuu-
den vaade, kun kehitetdén yhteisollistd oppimista ja tiedonrakentamista. Tama
vaatii opettajalta kdytdnnon tekoina vahvaa pedagogista osaamista niin oppimi-
sen suunnittelijana kuin oppimisen ohjaajana. Syvéoppimista tukeva autentti-
nen ja dialoginen yhteisdllinen tiedonrakentaminen tarjoaa kdytdnnonldhteisen
lahestymisen, kun osaamisperustaista opetusta kehitetddn digitaalisen moni-
muoto-opetuksen kontekstissa. Dialogiosaaminen pitdisi integroida syvemmin
koulutuksen ja oppimisen prosesseihin. Néin varmistetaan yhteisollisen tiedon-
rakentamisen onnistuminen syvdoppimisen suunnassa. Opetuksen kentdlld yh-
teisOisséd tapahtuvaa tiedonrakentamista ja luomista varten tarvitaan tulevaisuu-
dessa entisté laajempaa dialogiosaamista, jotta oppiminen kehittdd korkeamman
tason ajattelutaitoja esim. soveltamista, analysointia, uuden tiedon luomista ja
rakentamista.

Dialogiosaamisen kehittdmisen osalta yhteison osallistujia valmistetaan tyos-
kentelemédn tasavertaisesti, kaikkia kuunnellen, taitavasti tiedustellen ja uutta
yhteistd ymmaérrystd luoden. Dialogiosaamisen avulla valmennetaan oppijoita
kohti monia digiajan avaintaitoja, kuten luovuutta, empatiaa, yhteistyo-, vuo-
rovaikutus- sekd toisenlaisen ajattelun ymmaértdmisen taitoja. Millaista oppi-
mista tukevaa toimintaa syntyy digitaalisissa ymparistissd ilman dialogia?
Viimeistddn nyt tavoitteeksi pitdd asettaa dialogisemmat, yhteisollisemmat ja
syvasuuntautuneemmat digiloikat kuin digitaalisen tydskentelyn alkuhurmok-
sen vaiheissa. Téss4 tarkoitan sitd, ettd ohjaamme yhteisolliseen tiedonrakenta-
miseen dialogisin taidoin, jossa opiskelijat valitsevat tyoskentelylleen mieluisat
digitaaliset ympéristot.
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Merja Alanko-Turunen & Paivi Timonen

Oppimista
muotoilemassa verkkoon
- yhteisolliset ja ohjatut
tyoskentelyprosessit
tukemassa opettajien
kehittamistyota
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Monimutkaistunut, digitalisoituva tydeldmé vaateineen ja muuttuvat opiskeli-
jaryhméit erilaisine opiskelumuoto-odotuksineen edellyttavit, ettd opiskelijoille
tarjotaan entistd monipuolisempia opiskelutapoja. Verkkoteknologian hyddyn-
tdminen opetuksessa on ndhty yhteni ratkaisuna, jolla tuotetaan joustavia oppi-
misympéristdjd. Osittain tai kokonaan verkossa tarjottavien oppimisymparisto-
jen tuottaminen ja ohjaaminen vaatii rutinoituneeltakin opettajalta venymisti ja
uuden oppimista sekd soveltamista.

Ammattikorkeakoulujen jatkuva opetussuunnitelmien kehittdmistyo ja verk-
ko-oppimista edistdvit hankkeet, kuten eAMK-hanke, kutsuvat opettajia entisté
laadukkaampien verkko-oppimiskokonaisuuksien tydstamiseen. Opettajille on
tarjottava tyokaluja, joiden avulla he péadsevit rakentamaan eli muotoilemaan
oppimisprosesseja, jotka perustuvat vahvasti pedagogiseen ymmarrykseen.

Muotoiluajattelun hyddyntdminen on nédhty yhtend ratkaisuna koulutusmaail-
man monimutkaistuneiden vaatimusten kanssa tydskenneltdessd. Muotoilu-
ajattelu tarjoaa pedagogiseen suunnitteluprosessiin kisitteitd, systemaattisia
vaiheistuksia ja tyokaluja, joiden avulla voidaan maéritelld ongelmia, kédsitelld
ristiriitaisia vaatimuksia ja tydskennelld yhdesséd opiskelijoiden ja muiden yh-
teistydkumppanien kanssa (ks. Goodyear 2015). Nédin voidaan tehdé entistd pe-
rustellumpia paitoksid, kun oppimisprosesseja rakennetaan ja toteutetaan (Co-
nole 2012). Oppimisen muotoiluajattelun omaksuminen edellyttdd opettajilta
empatian ja havaintokyvyn terdstdmistd sen suhteen, keitd opiskelijat todella
ovat ja millaisia oppimistehtivid, opiskelu- seké tydskentelyresursseja ja sosi-

92



aalisia kokoonpanoja pitdi tarjota, jotta opiskelijat padsisivét osaamistavoittei-
siinsa (esim. Mor, Craft & Maina 2015).

Kirjoituksemme tavoitteena on jdsentdd oppimisen muotoilun maailmaa teo-
reettisesti ja kdytannollisesti. Tarkastelemme ensin, miten oppimisen muotoi-
lua on eri tavoin yritetty mairitelld, sitten esittelemme ja erittelemme napakasti
muutamia oppimisen muotoilun malleja, joiden avulla verkko-oppimisen ji-
sentdmistd, toteuttamista ja arviointia voidaan ohjata. Teoreettinen osa péét-
tyy oppimisen muotoilun tarjoamien mahdollisuuksien ja mahdollisten esteiden
tunnistamiseen. Artikkelin kdytdnnon osiossa esittelemme kolme oppimisen
muotoilutapausta.

Oppimisen muotoilua maarittelemassa

Australian ja Ison-Britannian yliopistomaailmassa on jo melkein 20 vuotta
tutkittu tapoja, joilla tukea opettajien suunnittelutydtd. On tehty monenlaisia
tutkimusprojekteja ja yhteisid tutkijoiden julkituloja (Lacarna julkilausuma
2013/2016), joissa on yritetty hahmotella oppimisen muotoilun erityisyytta.
Koko ajan kehittyvd ja monimutkaisesti kontekstiinsa kiinnittyvd oppimisen
muotoilututkimus tuottaa lukuisia tutkimustuloksia, joita on pyritty luokittele-
maan erilaisin meta-analyysein (ks. esim. Lloyd & Bahr 2016). On huomattu,
kuinka alan tutkimusteemat kehittyvét ja toisaalta taasen kertaantuvat, kun esi-
merkiksi teknologia ja pedagogiset mallit mahdollistavat uudenlaisia ratkaisu-
tapoja.

Laurillard (2012) kiteyttdd osuvasti sen, ettd minkd tahansa oppimisen muo-
toilun méérittelyn tutkija omaksuukin, tirkeintd on ymmaértéd oppimisen muo-
toilun prosesseja, tydkaluja ja malleja, joiden avulla voidaan parantaa opiske-
lijoille tarjottavia oppimiskokemuksia. Tétd samaa korostavat Dalziel (2013)
ja Dalziel, Conole, Wills, Walker, Bennett, Dobozy, Cameron, Badilescu-Bu-
ga ja Bower (2016a) maééritellessdén oppimisen muotoilun (kirjoitetaan isoilla
alkukirjaimilla Learning Design) opetus- ja oppimisaktiviteettien jaksotuksien
luomiseksi, jakamiseksi ja toteuttamiseksi. Néihin jaksotuksiin siséltyvit sekd
sisdllolliset ettd yhteistoiminnalliset ratkaisut. Néihin liittyvdt myds jaksotusten
kuvaukset, sekd yhteisot, joille ne jaectaan ja teknologiset sovellukset, joiden
avulla ne toteutetaan niin verkossa kuin kasvokkain opiskelijoiden kanssa. He
korostavat, ettd jaksottaminen tai jisentdminen on néhtéva laajasti — eli mina ta-
hansa aktiviteetteina, joita opiskelijat tekevit, eikd pelkdstddn lineaarisena teh-
tiavien tekona. Oppimisen muotoiluun kuuluvat myds ne prosessit ja periaatteet,
jotka auttavat opettajia muotoilemaan tehokkaita opetus- ja oppimiskokemuksia
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opiskelijoille. Alla olevassa kuviossa on jdsennetty Learning Designin kenttéé ja
sitd kuinka eri oppimisen muotoilun osa-alueet liittyvét toisiinsa.

Oppimisen muotoilun késitteellisen jadsennyksen laatijat (Dalziel ym. 2016a;
2016b) haluavat korostaa, miten jésennys pyrkii olemaan pedagogisesti neutraa-
li oppimisen muotoilun metamalli, vaikka sellaisen saavuttaminen onkin reaali-
sesti tdysin mahdotonta. Se siis pyrkii tarjoamaan riittdvian tarkan ja ilmaisuvoi-
maisen jasennyksen erilaisiin pedagogisiin suuntauksiin perustuvien opetus- ja
oppimisaktiviteettien jaksottamisen.

Erilaisia oppimisen muotoilun jasennyksia

Yhtend ongelmana oppimisen muotoilun tutkimuskentélld on ollut se, ettd
nuorehkona ja monesta tutkimusperinteestd ammentavana tutkimusalueena ka-
sitteen madrittelyt ovat olleet varsin eritasoisia tai jopa olemattomia (Dobozy
2013). Bower ja Vlachopoulos (2018) tekivit systemaattis-kriittisen analyysin

Tehtéva tai haaste

Oppimisfilosofiset lihtékohdat Tuottaa sellaisia oppimiskokemuksia,
jotka ovat linjassa osaamistavoitteden ja
pedagogisten lahestymistapojen kanssa

:  kaikki ped. ldhestymistavat
: jakaikki tieteenalat : \

Teoriat ja metodologiat m m H

: MUOtC{ileja — Opiskelijoi‘den : - koulutusohjelma
3 :  <«—>  suunnittele osallistaminen @ - moduuli
:  perustuvat : : :
:  oppimisymparistéoletuksiin H T

» - oppimi
¢ - tehtava

i Ammatillinen ¢— Reflektointi
:  kehittyminen

Oppimisympdriston piirteet ja arvot

* ulkoiset toimijat, instituutio, Oppimisen muotoilun ydinkasitteet
i opettajat ja opiskelijat : _ _

tybprosessien ohjaus, visualisointi, dokumentoiti seka jakaminen

Toteuttaminen

tyokalut ja resurssit

Opiskelijareaktiot

: palaute, arviointi, oppimisanalytiikka, koulutusohjelma-arviointi *

Kuvio 1. Learning Designin - oppimisen muotoilun kasitteellinen jasennys (Dalziel
ym. 201643, 10; Dalziel ym. 2016b, 17)
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21 erilaisesta oppimisen muotoilun viitekehyksesté ja mallista. He kayttivét vii-
tekehystd ja mallia synonyymin tavoin. Jo artikkelinsa alussa he joutuvat tote-
amaan, ettd tutkijat kayttévat varsin eri tavoin oppimisen muotoilu -termié sen
mukaan, mihin teoreettisiin perusteisiin se kiinnittyy, millainen tieto-opillinen
tausta silld on ja millaisia tydvélineitd siind hyodynnetédén. Heiddn mielestédn
tutkijat ovat kuitenkin yhté mielté siitd, ettd oppimisen muotoilu korostaa enem-
mén yhteistoiminnallisuutta ja opiskelijakeskeisyyttd kuin aikaisemmin kéytetty
instructional design (opetuksen muotoilu). Opetuksen muotoilun historia juon-
taa pitkélle 1900-luvulle ja on aika paljon sidoksissa behavioristisiin oppimiska-
sityksiin ja yksittdisten opettajien oppimisaihioiden tekemiseen (Vlachopoulos
2018), kun taas oppimisen muotoilu on enemmin teknologian kehittymisen
tuotosta 2000-luvun alusta. Toisaalta Dobozyn (2013) tekeméssé késiteanalyy-
sissé esille tuli se, ettd oppimisen muotoilussa voidaan vaihtelevasti korostaa
teknologiavilitteisen oppimisen prosessimaisuutta, tuotosta, metodologisuutta,
teknisyyttd tai visuaalista mallintamista.

Jotta oppimisen muotoilun viitekehys tai malli paési Bowerin ja Vlachopoulok-
sen (2018) tekemién systemaattis-kriittiseen analyysiin, sen oli tdytettdva seu-

raavat ehdot:

1. Sen tuli siséltd4 jonkinlainen kokonaisvaltainen kuvaus tai tuki sille,
kuinka teknologiavilitteisten opintojaksojen oppimistehtdvid muotoillaan.

2. Sen oli liityttdvd oppimisen muotoilu -tematiikkaan kokonaisvaltaisesti.
3. Sen oli oltava yhteistoimintapainotteinen tai opiskelijakeskeinen.

4. Sen piti olla rakennettu oppimisen muotoilua varten. Se ei voinut siten
olla pedagoginen yleismalli.

5. Sen on oltava kokonaisvaltainen ja johdonmukainen.

6. Sen on oltava tutkimusperustainen.
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Analyysissd hyddynnettiin myds Dalzielin ym. (2016a, 13-21) oppimisen muo-
toilun (ks. edelliselld sivulla oleva kuvio 1) ksitteellista jasennysti

1. mallin tieto-opillis-pedagogisesta perustasta
2. kontekstin huomioimisesta

3. siitd, minkd tasoisesti muotoillaan esim. opetussuunnitelma, kurssi vai
oppimistehtava

4. siitd, miten opiskelija-opettaja -vuorovaikutus oli huomioitu
5. siitd, miten teknologian valintaan ohjattiin
6. siitd, kuinka mallissa nikyi prosessinomaisuus ja kisitteellisyys

7. siitd, millaisia tydskentelypohjia (esim. kanvas) tarjottiin tyostdmiseen
ja

8. siitd, miten mallia arvioidaan.

Bowerin ja Vlachopouloksen (2018) tekemien johtopédtdsten mukaan oppimi-
sen muotoilua tukevat viitekehykset ja mallit ovat varsin eritasoisia ja -laatuisia,
kun niitd eriteltiin ylld olevien kriteeristdjen avulla. He korostavat, ettd mallien
kéytdssd on hyvi olla tietoinen néistd rajoitteista ja pohdittava aina kriittisesti,
miten ne voivat toimia opettajien kdytdnnon muotoilutydn tukena ja tarkistus-
listoina.

Yhteisolliset oppimisen muotoilun tyopajat
tukevat verkko-opintojaksojen rakentamista

Conole ja Wills (2013) selvittivit, millaista apua opettajat haluavat verkko-opin-
tokokonaisuuksiensa suunnittelutyohon. He huomasivat, ettd kasvokkain tyos-
kentelyd edellyttivit tydpajat olivat tehokkaita. Téllaisissa tydpajoissa opinto-
jaksoista vastaavat henkil6t voivat tyoskennelld yhdessd ja tydstdd visuaalisia
jésennyksid ja aikajanoja opintojaksoistaan (myds Beetham 2012).

Opettaja tukeutuu yleensi luotettavaan kollegaansa, joka tydskentelee saman-

laisessa kontekstissa kuin hén. On térked paéstd keskustelemaan ideoista ja ko-
kemuksista (Agosthinho, Lockyer & Bennett 2018). Toisaalta opettajat voivat
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myos lukea pedagogisia artikkeleita tai kirjoja, osallistua tydpajoihin saadak-
seen tukea hahmottelemilleen ratkaisuille tai inspiraatiota opetustydlleen yleen-
sd. Tyopajoissa tarjottuja toimintamalleja ei aina ehkd halutakaan suoraan so-
veltaa omaan verkko-opetukseen. Opettajilla on erilaisia tapoja tulkita ja toimia
saamansa ymmarryksen mukaan omassa toimintakontekstissaan.

Ohjatuissa tyOpajoissa opettajat pddsevdt muotoilutydkalujen avulla tyosté-
méén, kehittdmédn ja rakentamaan oppimiskokemuksia opiskelijoilleen. Ty6-
pajat tarjoavat yhteisen jaetun paikan niin oman asiantuntijuuden jakamiselle
kuin toisten osaamisen tunnistamiselle. Ne tukevat ja haastavat opettajakunnan
ajatteluprosesseja, kun opettajat tuottavat erilaisia oppimisen infrastruktuureja,
opiskelijaryhmétoimintoja ja oppimisaktiviteetteja seké arvioivat oppimistulok-
sia. Ndiden tydkalujen pitdisi my0s tukea jatkuvaa kehittamisprosessia.

Suomalaisissa ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa on toteutettu tydpajoja,
joissa tarjotaan tukea verkko-oppimisen muotoiluun. N&itd ovat esimerkiksi
Carpe Diem ja ABC learning design -menetelmét. Tarkastelemme seuraavaksi
varsin lyhyesti nditd tyopajamallinnuksia ja kirjoituksemme lopussa olevat ta-
pausesimerkit valaisevat tarkemmin tydpajatydskentelyn vaiheita.

Carpe Diem -tyopajassa tyoskennellddn intensiivisesti kahden tydpajapdivin
ajan. TyOpajoihin liittyy myds ennakko- ja jélkitydskentelyd. Carpe Diem -ana-
lyysissddn Bower ja Vlachopoulos (2018) jésensivét mallin menetelmaéksi, jon-
ka tieto-opillista tai pedagogista perustaa ei ole yksiselitteisesti kirjattu, joten se
néhtiin varsin joustavana. Vahvuutena néhtiin myos se, ettd Carpe Diem muok-
kautuu toimintakontekstinsa mukaisesti, vaikkakaan siihen ei suoranaisesti tar-
jota tukimateriaalia. Carpe Diem tarjoaa monenlaisia tukiresursseja tehtdvien,
opintojaksojen ja -kokonaisuuksien muotoiluun. Bowerin ja Vlachopoulosin
(2018) mukaan se ei kuitenkaan sisélld nakyvisti ohjeistusta opettaja-opiskelija
-interaktioon eikd teknologiavalintoihin. Toisaalta Salmonin (2016) Carpe Di-
emid tukevassa viiden vaiheen mallinnuksessa yhteisollisyys ja vuorovaikutus
ovat sisddnrakennettuina, joten ne tulevat huomioiduksi prosessin joka vaihees-
sa teknologian rinnalla. Arviointi on sisddnrakennettu malliin ja itse Carpe Diem
-mallia on arvioitu monin tavoin.

ABC learning design (Young & Perovic 2016) perustuu Isossa-Britanniassa
University College Londonissa tehtyyn kehitystyohon. Kehitystyon taustalla
ovat Viewpoints-periaatteet, joissa kehiteltiin opetussuunnitelmatyén muutosta
tukeva tydskentelyprosessin vaiheistus. Lopputuotoksena syntyi muotoiluajat-
teluun perustuva taulukkomainen muotoiluprosessi tydkortteineen ja tarkasti
ajoitettuine tydvaiheineen. TyOpaja tydskentelyprosesseineen on méiéritelty 90
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minuutin pituiseksi, ja sen fasilitointiin on tarjolla tarkat ohjeistukset menetel-
mén kotisivuilla.

Teoreettisesti ABC learning design nojaa Laurillardin (2012) keskustelullisen
viitekehyksen (Conversational Framework) kuuteen oppimisen tyyppiin. Naité
ovat tiedon omaksuminen, tutkiminen, tuottaminen, keskustelu, yhteistoimin-
ta sekd harjoitteleminen. Néistd oppimisen tyypeistd muotoilijat pddsevét kes-
kustelemaan, valitsemaan, jérjestelemédn ja tarkentamaan sekd tdydentdméadn
omilla merkinndilldén opintojaksojésennystdin. ABC learning design tukee op-
pimisen tyyppivalikoiman, aikajanatarkennusten, arviointipaikkojen ja -aikojen
sekd suurten pedagogisen linjausten tyOstdmisté. Sen tavoitteena on systemaatti-
sesti fasilitoidun dialogin, keskustelun avaaminen eri sidosryhmien vilille. ABC
learning desingia ei eritelty Bowerin ja Vlachopoulosin (2018) analyysissa,
vaan siind oli mukana Laurillardin keskustelullinen viitekehys.

Téllaisia yhteisollisid ja ohjattuja tydskentelyprosesseja on tutkittu ja todettu,
etté tdllaiset ty6tavat ruokkivat reflektiota ja luovuutta ja dialogista yhteiskehit-
telyé, jolloin muotoilun kohteena on ennemminkin laajemman ja syvéllisemmaén
oppimisprosessin jasennys kuin pelkén opintosisdllon pohtiminen (Nicol 2012).

Johtopaatokset

Ovatpa oppimisen muotoilua avittavat tyoskentelyprosessit ja tyokalut mité ta-
hansa, tirke&dd on, ettd opettajat voivat kéyttaa niitd joustavasti erilaisten peda-
gogisten lahestymistapojen tydstdmiseen ja jakamiseen. Opettajat saattavat olla
tarkkoina siind, millaisia rajoitteita tydkalut tuovat luovaan muotoiluprosessiin.
Useimmiten he haluavat kuitenkin jonkinlaista tukea vaiheistamaan tyoproses-
siaan. On tirkedd tunnistaa se, kuinka hyvin kyseinen tydskentelyprosessi myo-
tdilee opettajan omaa muotoiluajattelua. Samoin opettajat ovat usein halukkaita
omaksumaan suunnitteluaikaa sédstavin ja helppokayttdisen tyoskentelytavan.
Hyva tydprosessi pitdd sisdllddn yhteistoiminnallisuuden (jakamisen, yhteis-
suunnittelun ja uudelleenkdyton). Opintojaksojen visualisointitavat — kuvin vai
tekstein — ovat edelleen kiivaan viittelyn kohteina. Useat opettajat pitdvat teks-
tuaalisia tuotoksia helpommin ymmaérrettdvind ja jatkotyostettdvind kuin piir-
rosperustaisia. (Dagnino, Dimitriadis, Pozzi, Asensio-Péres & Rubia-Avi 2018.)

Toisaalta tydskentelyprosessien kdyttdmisen jarruina voivat olla organisatoriset
esteet. Korkeakoulu tai tydyhteisdé on haluton kokeilemaan uudenlaista yhteis-
toiminnallista tydskentelyprosessia. Samoin ongelmana voi olla se, ettei ole tar-
jolla tukea tydprosessin ja -vélineiden soveltamiseen. On myds huolehdittava,
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ettd opettajien oma IT-osaaminen tai motivaatio-ongelmat eivét hidasta oppi-
misympéristojen kehittdmistyotd. Koulutusohjelmista vastaavien henkildiden
on sitouduttava ja ymmdrrettdvd oppimisen muotoiluun liittyvét tydskentely-
tavat, pystydkseen tukemaan opettajiaan kehittdmistydssd. Kun sekd paallikot
ettd kollegat ovat innostuneita kokeilemaan ja soveltamaan, madaltuvat kokei-
lemisen kynnykset. (Dagnino, Dimitriadis, Pozzi, Asensio-Péres & Rubia-Avi
2018.)
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Case: Oppimisen muotoilua moduulitasolla
Carpe Diem -menetelmaa soveltaen

Paivi Timonen

Huone on tdynnid asiantuntijoita, jotka tydskentelevét ryhmittdin. Kuuluu pu-
heensorinaa, vélilld tehdddn varmistavia kysymyksid joko Carpe Diem -mene-
telmastd tai uuden opetussuunnitelman sisélloistd. Humakin Helsingin kampuk-
selle on kokoontunut yhteisopedagogikoulutuksen lehtoreita ja opiskelijoita eri
puolilta Suomea. Kaksipdivdiseen tyopajaan osallistuu myds tydeldmén asian-
tuntijoita. Oli ilo tydskennelld tydpajassa, jossa oli erilaisia osallistujia.

Helmikuussa 2018 oltiin uuden edessé. Yhteisopedagogitutkinnon opetussuun-
nitelma oli valmistunut. Halusimme tydstdd Carpe Diem -menetelmén avulla
laajempia kokonaisuuksia, 30-40 opintopisteen moduuleita. Tavoitteena oli var-
mistaa tiedon ja oppimisen syveneminen. Pyrkimyksena oli valttdd paillekkai-
sid siséltojd ja tai samantyylisid oppimateriaaleja.

Humanistisella ammattikorkeakoululla Humakilla on aikaisempaa kokemusta
Gilly Salmonin luomasta Carpe Diem -oppimisen muotoilun menetelmésté (Ti-
monen 2014; Timonen 2016; Ruhalahti, S6derlund & Timonen 2018). Carpe
Diem soveltuu hyvin yksittdisten opintojaksojen muotoilun menetelméksi. Sen
avulla luodaan ja edistetdén yhteisollistd verkko-oppimista yhdessd (Salmon
2019). Menetelméén siséltyi kaksituntinen ennakkotapaaminen, kaksipdivdinen
tydpaja ja jalkihuolto.

Yhteisopedagogitutkinnon koulutussuunnittelija Virpi Ruuska teki suuren tydn
kéytdnnon jarjestelyissd ja kaikkien yksityiskohtien organisoinnissa, yhteyksissé
tydeldmin asiantuntijoihin, opiskelijoihin ja tietysti Humakin lehtoreihin. Ope-
tussuunnitelman toteutusten suunnittelun tydpajan siséllollisestd toteutumisesta
vastasivat yliopettajat Tarja Nyman ja Annikki Kluukeri. He toimivat tySpajassa
ja pienryhmissé asiantuntijoina. Ensimmaéisend pdivénd pienryhmilld oli kaytetta-
vissddn asiantuntijana myds Humakin informaatikko Pirjo Kangas. Carpe Diem
-menetelmén edistimisestd ja soveltamisesta vastasi timén artikkelin kirjoittaja
verkkopedagogi Pdivi Timonen. Siis noin neljan hengen tyéryhmé valmisteli, or-
ganisoi ja toteutti 40 hengen Carpe Diem -tydpajan helmikuussa 2018.

Minulle vetdjand Carpe Diem oli melko raskas ja erittdin antoisa kokemus. Ty6-
pajassa osallistujat miettivdt pienryhmisséd opintokokonaisuuden ja niihin kuu-
luvien viiden opintopisteen laajuisten opintojaksojen sisdlldt eri toteutusmuotoi-
hin. Samaan aikaan he siis miettivét pdivitoteutuksen, monimuotototeutuksen
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Kuva 1. Carpe Diem -tydpajan asiantuntijoita helmikuussa 2018

ja verkko-opintoina toteutettavaa oppimisen prosessia. Carpe Diem -tydpajan
yksi osa oli siis verkko-opintojaksojen suunnittelu Yhteisopedagogitutkinnon
opetussuunnitelman uudistus tydstettiin Humakin johdon antamia suuntaviivoja
huomioiden. Opetussuunnitelma oli uusi kaikille. Tarvittiin paljon keskustelua
ja sen varmistamista, mitd tavoiteltiin ja tarkoitettiin. Toinen tydpajapéiva sisélsi
Carpe Diem -rytmityksen mukaisesti konkreettisempaa tekemistd ja oppimisen
muotoilua. Tulevaisuudessa olisikin tirkedd, ettd informaatikon asiantuntemus
olisi osallistujien kéytettdvissd molempien péivien ajan.

Meno oli hektisté ja suunnittelun imu vetdisi pian ryhméléiset tyostimaén vas-
tuualueitaan. Vasta toisena pdivand mukaan tullut asiantuntija ihmetteli varmaan
aluksi, mistd oikein on kyse, ennen kuin paési mukaan imuun.

Osallistujille jaettiin etukdteen Carpe Diem -menetelméd koskevat perehdytys-
aineistot. Olin tehnyt niistd sosiaalisen median ympéristoon interaktiivisen Pad-
let-sivuston. Pidimme noin kuukausi ennen tyopajaa parituntisen Carpe Diem
-perehdytyswebinaarin, johon oli kutsuttu kaikki tyGpajaan osallistuvat. Toisen
tyopajapdivan loppupuolella kerroimme tulevasta jatkotyOstostd ja siitd, milld
aikataululla opintojaksot ja moduulit saatettaisiin valmiiksi. Carpe Diem -mene-
telmdén kuuluva yhteinen koontitapaaminen pari kuukautta tyopajan jélkeen jéi
meiltd puolitichen. Pyysimme pienryhmid varmistamaan etenemisen omatoimi-
sesti.

Teimme etukdteen Humakin Moodlerooms (nykyisin BB Open LMS) verk-

ko-oppimisympéristoon kullekin 30—40 opintopisteen laajuiselle moduulille
valmiiksi verkko-opintojakson mallipohjien sisdllot, jotka jakaantuivat viiden
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Kuva 2. Humakin uuden opetussuunnitelman opintojaksoja Carpe Diem -prosessin
aikana kevaalla helmikuussa 2018.

opintopisteen kokonaisuuksiksi opetussuunnitelman mukaisesti. Jokainen Car-
pe Diem -tyGpajaan osallistunut liséttiin jdsencksi opettaja-oikeuksin kaikkiin
tyOstossd olleisiin Moodleroomsin opintokokonaisuuksiin. Halusimme olla
mahdollisimman avoimia.

Kéaytossdmme tyOpajassa olivat Salmonin Carpe Diem -manuaali (Salmon,
2016), eAMK-hankkeen luomat verkko-oppimisen laatukriteerit, yhteisopeda-
gogitutkinnon uusi opetussuunnitelma, osallistujien mukanaan tuomat aineistot
ja asiantuntijuus, Moodleroomsin ympéristd oppimisen muotoilun ympéristona
sekéd Carpe Diem -ohjeistus koottuna Padlettiin.

Uuden opetussuunnitelman sisiltdjen suunnittelu ja tydstdminen oli vaativa tehtdva.
Vanha opetussuunnitelma uudistui siis ldhes taysin, eikd vanhoja olemassa olevia
hyviédkin ja monen vuoden aikana testattuja ja toimivia -verkko-opintojaksoja enié
tarvittu. TAma tietysti herétti osittaista turhautumista, pettymysté ja tunnetta arvos-
tuksen puuttumisesta. Téstdkin prosessista on péisty eteenpéin. Joskus saattaa olla
hyva hylété toimivat opintojaksot ja toivottavasti luoda vield parempaa tilalle. Carpe
Diem -suunnittelumenetelmén avulla saimme luoda osaltamme tdté uutta.

Y1ld kertomani Carpe Diem -tydpajapdivien tapauskuvaus koskee siis vain
tiettyd osaa yhteisdpedagogitutkinnon uuden opetussuunnitelman sisélloista.
Humakin jokainen koulutus sai vuodenvaihteessa 2017-2018 valita opetus-
suunnitelmien toteutuksen suunnitteluunsa tavan ja menetelmit. Esimerkiksi
yhteisdpedagogitutkintoon ja ammatissa vaadittaviin taitoihin kuuluvat yhtei-
solliset taidot ja dialogiset taidot niin perinteisesti kuin verkossakin hallittavina.

Carpe Diem soveltuu juuri yhteisollistd oppimista edistiviksi menetelméksi,
silld se tukee Humakissa kéytdssd olevaa pedagogisen mallin eli valmennuspe-
dagogiikan toteutumista oppimisessa. Suuri kiitos Humakin yhteisopedagogi-
koulutuksen vielle ja johdolle uskaliaisuudesta hypéti uuden ja vahan tuntemat-
toman suunnittelun mallin sy6vereihin.
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Kuva 4. Padlet-kuvakaappaus Carpe Diem -tydpajapaivien sisallésta Humakissa
https://padlet.com/humak_digikampus/CarpeDiemtyopaja
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Sovelletun Carpe Diem -menetelmén toimivuus:

(katso myés video: https://youtu.be/RnTEryeegEU)

Positiivista Haasteita

On yhteiséllisyytta lisaava. Laajat kokonaisuudet.
Sovellettavissa oleva menetelma. Ei ainoastaan verkko-opetukseen.
Taipuu moneen, ei noudatettu Paasimme hyvaan alkuun, aikaa
orjallisesti. tarvitaan jatkotyostolle.

Tuo asiantuntijat yhteen. Innokkuus | Uuden opetussuunnitelman

jakaminen ja avoimuus. toteutusten sisall6issa voi vetaa
"omaan laariin” helposti (eettinen
Kaksi lahipadivaa kasvokkain tiedostaminen).
Helsingissa.
Kaksi paivaa paikan paalla, yopymi-
Opetussuunnitelman moduulien set ja matkat eli resurssit: tarvitaan
suunnittelun osalta paastiin Idahes | aikaa ja euroja. Siksi on harvinaista
tavoitteisiin. herkkua.

Kaksi suunnittelupaivaa paikan paalla
- harvinaista herkkua

Humakin Carpe Diem suunnittelutydpajaan helmikuussa 2018 osallistuneet ko-
kivat tirkednd, ettd kaikkien ndkemykset saadaan mukaan suunnitteluun ja sen
ettd keskustellaan, herdtetddn kysymyksié ja kuullaan aitoja kysymyksid niin
tydeldmén asiantuntijoilta, opiskelijoilta kuin pedagogiselta henkilokunnalta
(Humak 2018).

Ymmaérsimme varsin pian Carpe Diem -tydpiivien aikana, ettemme voi kovin
usein tdllaista kokonaisuutta jédrjestdd jo toteutuksen vaatimien isojen resurssi-
enkin vuoksi. Carpe Diem -opit ja Salmonin viiden portaan suunnittelun malli
ovat toivottavasti osa verkko-opintojen oppimisen suunnittelua jatkossakin.
eAMK-hankkeen luomat verkko-oppimisen laatukriteerit ovat erittdin tirked
véline laadukkuuden arvioimiseen, varmistamiseen ja itsendiseen testaamiseen.
Suurkiitokset niiden tydstdmisessé olleille ammattikorkeakoulujen asiantuntijoil-
le. Tutkin kevyempié oppimisen suunnittelun muotoilun malleja Carpe Diem -me-
netelmén rinnalle, joita voisin pedagogiselle henkilokunnalle esitelld heiddn oman
opettajuutensa tueksi. Néitd kiinnostavia malleja esittelemme téssa artikkelissa.
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Case: ABC learning designin soveltamista
Tshwahne University of Technologyn
yrittdjyysopintojaksojen rakentamisessa
syksylla 2018, Pretoriassa, Etela-Afrikassa

Merja Alanko-Turunen

Lahtokohta

Haaga-Helia Ammatillinen opettajakorkeakoulu on kouluttanut eteldafrikka-
laisen Tshwahne University of Technologyn yliopisto-opettajia vuodesta 2017
ammatillisen opettajankoulutusohjelmansa mukaisesti. Ohjausprosessi on pe-
rustunut sulautuvaan oppimiseen — koulutusohjelmassa on ollut kuusi viikon
mittaista 14hijaksoa. Etdjaksot ovat olleet verkko-ohjattuja. Haaga-Heliassa
toimivan yrittdjyyden StartUpSchool-konsepti kiinnosti liiketalouden ja yritta-
jyyden koulutusohjelmasta vastaavia eteldafrikkalaisia yliopisto-opettajia niin
paljon, ettd he halusivat siithen hankkia itselleen oman koulutusprosessinsa.

StartUpSchool rakensi kevittalvella 2018 koulutusohjelman, jossa viikon l4hi-
ja etdohjaus vaihtelivat. Yhtend opintokokonaisuuden teemana oli yrittdjyyden
opetussuunnitelman kehittdminen. Syksylld 2018 rakensimme opetussuunnitel-
man kehittdmisen opintokokonaisuuden niin, ettd se perustui arvostavan kehitta-
misen haastattelun (appreciative inquiry) lahestymistavalle. Téssé ldhestymista-
vassa tunnistetaan yhteison jo olemassa olevia vahvuuksia. Niitd hyddyntdmalla
hahmotellaan yhteisti uutta pidméairaa ja rakennetaan tulevaa toimintaa.

Arvostavan kehittdmisen haastattelu rakentuu neljddn vaiheeseen, joita ovat
tutkimus (discovery), unelmointi (dream), kehittiminen/muotoilu (design) ja
toimeenpano (deliver) (Ferrell, Smith & Knight 2018). Koska yksi vaiheista
on design, kehittdminen/muotoilu, hyddynsimme tdsséd vaiheessa suunnitelmal-
lisesti ABC learning designin tarjoamia tydkaluja hdystettynd OULDin (Open
University Learning Design Initiative JISC Projectin) tyokorteilla (Cross, Gal-
ley, Brasher & Weller 2012), 7C:n (Conole 2017) ja Carpe Diem -prosessien
tyovaiheilla. Tdssé tulee vahvasti esille se, kuinka eri oppimisen muotoiluun
tarjottuja tyOprosessivaiheita pitdd ja voi kontekstualisoida paikallisiin olosuh-
teisiin sekd aikarajoitteisiin (ks. myds Usher, MacNeill & Creanor 2018; Young
& Perovic 2018).
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Tyoskentelyprosessi

Olimme rakentaneet 1dhiviikkoa varten tutkimusvaiheeseen orientointitehtavia,
joita ei kuitenkaan oltu ehditty tehdd aikataulullisten ongelmien vuoksi. Jou-
duimme siten ldhiviikon aluksi tydstdimdén yrittdjyysopetuksen maaperdd yh-
dessé tutkien ja haastatellen, jotta tietdisimme, mikd on hyvéd ja sdilytettdvaa
niin opettajien kuin opiskelijoiden mielestd, ja mité taasen pitiisi erityisesti ke-
hittdd. Tamén jalkeen ryhdyimme pohtimaan, mitkd ovat unelmamme/tavoit-
teemme (dream) ja kuinka tieddmme, ettd olemme niihin paésseet.

Kun olimme rakentaneet yhteisen ndkemyksen siitd, millaiseen osaamisen
kehittymiseen tdhtddmme. Johtotdhtend toimi muotoiluajattelun kantava aja-
tus “We design with the end in mind”. Opettajaryhmaét valitsivat kehittdmisen
kohteiksi kolme opintojaksoa jatkotyostoon. Design-vaihe alkoi perehtymiselld
oppimisen muotoilun periaatteisiin ja prosesseihin. Opettajaryhmit rakensivat
pedagogista perustaa OULDI-korttien avulla keskustellen oman opintojaksonsa
pedagogisesta punaisesta langasta. OULDI-korttien kanssa tydskentely pakot-
taa opettajat jakamaan pedagogiset nikemyksensé ja neuvottelemaan yhteisen
nidkemyksen hyvéstd opiskelijakokemuksesta juuri tétd opintojaksoa varten. He
joutuvat siten ottamaan kantaa esimerkiksi ohjaukseen, sisiltdihin, vuorovaiku-
tukseen, kommunikointiin sekd arviointiin ja valitsemaan monesta vaihtoehdos-
ta sopivimmat toimintatavat.

Ennakkotehtdviana oli ollut opiskelijoiden maailmaan ja nikemyksiin perehty-
minen persona-analyysin avulla (esim. Conole 2017), mutta se oli jadnyt teke-
méttd. Persona-analyysin avulla pyritddn ymmaértdmédn loppukayttéjien, téssé
tapauksessa opiskelijoiden tarpeita, tunteita, toiveita ja ajatuksia yleensd opiske-
lusta ja erityisesti yrittdjyyden oppimisesta. Useimmiten téllaisten haastattelui-
den ja havainnointien pohjalta luodaan erilaisia kdyttdjdpersoonia, joiden avulla
hahmotetaan opintokokonaisuuden kohderyhméd (ks. esim. Kallio, Saarinen,
Marjanen, Kurkipdd & Siira 2018, 33).

Yritimme lyhyesti hahmotella opintojakson potentiaalisia opiskelijoita muuta-
malla suurella siveltimen vedolla. Muotoiluprosessi eteni opintojakson paamaa-
ran méadrittdmiseen, tavoiteltujen tunnetilojen pohtimiseen ja sithen, miten opin-
tojakso valmistaa opiskelijaa tulevaan ammattilaisen roolinsa. Tamai kiteytettiin
sitten ABC learning designin ensimmadisen tehtévéén eli twiitin kirjoittamiseen
opintojakson ydinsanomasta. Twiitin jélkeen tarkennettiin opintojakson osaa-
mistavoitteita sekd arvioinnin suuria linjauksia. ABC learning designin oppimi-
sen tyyli -korttien kanssa tydskentely alkoi tdmén jélkeen. Ensin tehtiin oppimi-
sen tyylien valinnat ja sitten oppimistehtdvétyyppien tarkennukset neuvoteltiin
ABC learning designin kanvaspohjalle. Samalla mietittiin arviointityokaluja.
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Kun tdma vaihe saatiin valmiiksi, opiskelijaryhmat jérjestivit nayttelykavelyn,
jossa opiskelijaryhmit antoivat palautetta toistensa tuotoksille rakentavassa
hengessa.

Seuraavana pdivdnd aloitimme tydskentelyprosessimme kertauksella — mitd
on tapahtunut ja opittu tdhdn mennessd oppimisen muotoilusta. Ryhdyimme
tdmén jilkeen Carpe Diem -mallin ohjaamana oppimistehtiviprototyyppien
rakentamiseen ja niiden vertaisarviontiin. Pdivd pdittyi toimintasuunnitelmien
tuottamiseen — mitd, kuka, milloin —tyosuunnitelman rakentamiseen seka koko
muotoiluvaiheen loppuarviointiin. Deliver eli toimeenpanopdivind tutkimme
yhdessé tuotoksia sekd pohdimme, miten viikon aikana opittu ja kehitetty saa-
daan osaksi kaikkien yrittdjyysopettajien ammatillista kehittymisté, miten opis-
kelijat sitoutetaan téllaiseen opiskeluun sekéd kuinka korkeakoulun infrastruk-
tuuri oppimistiloineen tukee pedagogista muutosta.

Arviointi

Yhteisissd palautekeskusteluissa korostui, kuinka merkittdvind pedagogisena
muutoksena pretorialaiset opettajat kokivat tillaisen oppimisen muotoilun tyos-
kentelytavan, jossa edetddn osaamistavoitteista kohti arviointia ja pedagogisia
ratkaisuja. He painottivat, kuinka térkedi oli koko ajan ndhdd opintojakson suu-
11 kuva silmien edessd muistuttamassa aikaisemmin tehdyisti ratkaisuista. Nyt
ei edettykdin oppikirjojen kappaleiden mukaisesti, vaan osaamistavoitteet ovat
vaikuttamassa joka vaiheessa siihen, miten opiskelijoiden kanssa yhdessa ty0s-
kennellddn niin kasvokkain kuin verkossa. Samoin esille tuli se, miten suuria
opiskelijaryhmit ovat — yhteistoiminnallisuuden rakentaminen 200 opiskelijan
kanssa on todella erilaista kuin 40 opiskelijan kanssa. Jo tilojen fyysinen ahtaus
haastaa opettajat miettiméédn, miten saada opiskelijat aktiivisiksi ja yhteiseen
yrittdjyyden tiedonrakenteluun osallistujiksi. Toisaalta he myds kokivat, ettd di-
gitaaliset tydkalut ja oppimisalustat ovat jo osa ratkaisua: on osattava systemaat-
tisesti hyodyntda niitd siten, ettd ne tukevat opiskelijoiden oppimisprosesseja.
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Case: Carpe Diem -mallin uusia
ja paivitettyja tyovaiheita

Merja Alanko-Turunen

Perehdyimme Berliinissd 5.12.2018 Carpe Diemin kehittdjan Gilly Salmonin
ohjauksessa Carpe Diemin uusiin tyovaiheisiin. Carpe diem on koko ajan péivit-
tynyt vuosien saatossa, kun sitd on paikallisesti muokattu korkeakoulujen omien
tavoitteiden saavuttamiseen ja sopimaan paikallisiin olosuhteisiin (ks. esim.
Usher, MacNeill & Creanor 2018). Koska kyseessd oli neljén tunnin tydpaja,
oli itse prosessi varsin vauhdikas. Se tuotti jdlleen uusia ajatuksia siitd, kuinka
oppimisen muotoilu hakee tydvaiheita ja tyokaluja muotoiluajattelun alati laa-
jenevasta tydkalupakista.

Tyopaja alkoi tydryhmien rakentamisella eri ammattialojen mukaan. Me me-
nimme ryhméén, jossa oli opetuksen ja koulutuksen edustajia ympéri Euroop-
paa. Ensimmadisend tehtévéna oli 10ytdd sellainen opintokokonaisuus, jota voi-
simme yhdessi ty0stid tulevan neljdn tunnin aikana. Valitsimme Péivi Timosen
Coaching pedagogy online -opintojakson ja seuraavana aktiviteettina oli rik-
kaan kuvan (rich diagram) piirtdminen siitd, miltd opintojaksolta valmistunut
ndyttdd viiden vuoden kuluttua omassa tydymparistossaan.

Rikkaista kuvista kynnyskasitteisiin

Rikkaalla kuvalla (mm. Checkland & Scholes 1990) tarkoitetaan kuvien, sym-
bolien ja tekstien kokonaisuutta, joilla kuvataan tiettyd tilannetta piirtéjien né-
kokulmasta. Se ndyttdd asioiden vélisid suhteita, vaikutuksia, ndkdkulmia ja
henked. Se tarjoaa siten visuaalisen yhteenvedon késiteltdvastd teemasta ja ottaa
huomioon niin emotionaaliset, fyysiset kuin késitteelliset ndkdkulmat. Tamén
tydpajan rikas kuva -aktiviteettivaiheen tavoitteena oli katseen siirtdminen tule-
vaisuuteen seki opiskelijan osaamistavoitteiden hahmottaminen. Se tarjosi kiin-
nekohdan taaksepdin ajatteluun seuraavia aktiviteetteja ajatellen. Kuvien piirta-
misen jalkeen tarjoutui mahdollisuus nopeaan kiertdminen vieraissa pdydissa”.
Niin padsimme tutkimaan, miten muut olivat visualisoineet tavoitetilaansa.

Tédmén jdlkeen meidén piti tunnistaa opintojaksoon liittyvid kynnyskasitteitd
(esim. Meyer & Land 2003). Kynnyskésitteisséd kiteytyy ammattialan ydinsi-
sdltd, ja ne ovat merkittdvid oppimisprosessin etenemisessd. Kun opiskelija on
sisdistdnyt kynnyskasitteen, hén pystyy aiempaa paremmin integroimaan tietoa
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Kuva 5. Muotoilemamme Coaching pedagogy online -kokonaisuuden rikas kuva
(tekninen toteutus: Merja Alanko-Turunen, tydryhmassa oli lisdksermme 4 osallistujaa

ja erilaisia ndkdkulmia analysoidessaan niin omaa toimintaa kuin oman ammat-
tialansa ilmiditd ja ongelmia (esim. Kukkonen 2014). Kynnyskésitevaihetta ak-
tivoitiin pyytdmaélld osallistujia tunnistamaan omia tarkeitd oppimiskokemuksia
ja niitd teemoja, jotka ovat avanneet ajattelua tyyliin “nyt mind ymmaérran, mista
tissd on kysymys!”. Tétd tyOstettiin siten, ettd ryhmaildisten piti tunnistaa opin-
tojaksoon kuuluvia kynnyskésitteitd ja niiden paikantumista itse opintojakson
aikana.

Arvioinnista vastaavuuteen

Kolmas ryhmaaktiviteetti kutsui ryhmail&isid pohtimaan arvioinnin autenttisuut-
ta kahdeksan eri kriittisen tekijan mukaan (Ashford-Rowe, Herrington & Brown
2014). Yksi tairkeimmistd keskusteluteemoista oli erityisesti se, mité tulevaisuu-
den tyOnantaja pitdisi validina ja merkittdvani osaamisen osoittamisen tapana.
Tassd vaiheessa tunnistimme aktiviteetin taustalla olevan kaukaisten ajattelu-
mallien prosessin, silld meidén piti nimetd lempielokuvamme tai lempilaulumme
ja sen avulla miettid, miten sitd voisi hyddyntdé arviointitehtdvan muotoilussa.
Padadyimme kéayttdimadn Matrix-elokuvaa arviointitehtdvimme kehyksena.
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Kuva 6. Polkumainen kuvakasikirjoitus Coaching pedagogy online -opintojaksosta
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Nama arviointitehtévat esiteltiin toisille pdytdkunnille hissipuheenomaisesti.

Neljannesséd aktiviteetissa piti tarkistaa tietyn kysymyspatteriston avulla se, etté
verkko-opintojaksolla tarjotaan samanlainen oppimiskokemus (equivalance)
kuin kasvokkain tai muulla tavalla tehdyssé opintojaksossa.

Storyboardista toimintasuunnitelmiin

Storyboardia eli kuvakésikirjoitusta ryhdyttiin tekeméén kuudennessa aktivitee-
tissa. Se on visuaalinen suunnitelma, jossa oppimisprosessia konkretisoidaan
teemojen, tehtdvien, ajan seké arvioinnin suunnassa. Ensiksi meidén tuli raken-
taa aikajana, joka tdlla kertaa ei ollutkaan perinteinen matriisi, vaan polku.

Polulle tuli laittaa kynnyskasitteet ajallisesti oikeisiin paikkoihin (meillé siniset
laatikoidut teemat), ja miettid suurin piirtein tehtévien paikkoja. Tamén lisdksi
tuli tunnistaa kriittisten tapahtumien aikajana — miten esim. ammatilliset orga-
nisaatiot haluavat vaikuttaa opintojaksoon, millainen toimintasuunnitelma on
rakennettava sen suhteen, kuka mitékin tekee ja milloin. Samoin opintojakson
muotoiluun liittyvét riskit tdytyi tunnistaa.

Pohdinta

Tyopaja padttyi arvioivaan keskusteluun pdytidkunnissa. Meitd kannustettiin
ihastelemaan, vaikuttumaan ja jakamaan opittua. Moni ensimmaisté kertaa Car-
pe Diemin prosessissa ollut ihasteli sitd, ettd pystyimme ndin lyhyessd ajassa
yhdessé tuottamaan Coaching pedagogy online -muotoilun. Toisaalta koska ky-
seessd oli tyOpaja, jossa vedettiin suuriin vedoin opintojaksosuunnittelun linja-
uksia, perinteisen Carpe Diemin toisen pdivén teemat, kuten prototyyppisuun-
nittelmat vertaisarviointeineen jéivét tdysin huomioimatta. Téllainen nopeutettu
tydskentely tuntuu vastaavan enemmin kiireisten opettajien ja tydeldmikou-
luttajien toimintatapoihin. Ongelmana voi olla, ettd tydpaja voi jaddd vahin
irralliseksi itse Carpe Diem -ajattelutavasta, mutta ehképéd tdma tydpaja toimi
virikkeend sille, ettd innostuneet osallistujat tutustuisivat tydpajan jalkeen Carpe
Diemin 16-sivuiseen veto-ohjeeseen itsendisesti.
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Yhteisollisyytta
kaanteisella tyoskentelylla
digitaalisissa ymparistoissa
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Kéénteinen opetus ja oppiminen ovat maailmanlaajuisesti suosittu ilmio, joka
on levinnyt myds suomalaisiin korkeakouluihin. Voisimmeko myds kdédnteistad
kokouksia ja tapaamisia? Miten digitaalisuus, joka on jo osa korkeakoulujen
arkea, voi tukea kéinteisté tydskentelyd? Kokeilimme kdytdnndssd, miten han-
ketapaamisten ja kehittdmispéivien kdédnteistdminen onnistuu kaytdnnossa.

Kdaanteisestd oppimisesta
kadnteisiin tapaamisiin ja tyopajoihin

Kaénteisen oppimisen (flipped learning) -ideologiassa on Toivolan, Peuran ja Hu-
malojan (2017, 18) mukaan kyse siitd, ettd opettaja totuttaa oppilaat omaehtoiseen
ja oma-aloitteiseen oppimiseen ja tukee oppilaan valinnanvapautta myos pedago-
gisessa mielessd. Kddnteisessd oppimisessa pyritddn oppijakeskeiseen kulttuuriin,
jossa oppimisen edistdmisen vastuu on opiskelijalla ja oppimaan oppiminen seki
itseohjautuvuuden tukeminen on tirkedd. Vastaavasti kddnteinen opetus (flipped
classroom) médritellddn opetusmetodiksi, jossa keskidssi on opetustekninen muu-
tos: opettaja ei kdytd yhteistd aikaa tiedon siirtdimiseen, vaan auttaa oppilaita tie-
don soveltamisessa (Emt., 18). Kédnteisessd opetuksessa opettajajohtoinen opetus
tarjotaan useimmiten videona, ja yhteinen aika kéytetdén opettajan tarjoamaan yh-
teistoiminnalliseen opetukseen (cooperative learning). Kédnteisessd oppimisessa
kyse on enemminkin yhteisollisestéd oppimisesta (collaborative learning) ja so-
siokonstruktiivisesta oppimiskéasityksesti, jossa korostuvat sekd yksilollisyys ettd
yhteisollisyys. Molemmat korostavat opiskelijan aktiivisuutta ja yhteisén merki-
tystd oppimisessa, mutta opettajan rooleissa on selked ero.

Muutos perinteisestd opetuksesta kohti syvéllisempad oppijakeskeistd opetusta

ja oppimista voikin usein tapahtua siirtymaéllé kiénteisen opetuksen kautta kaén-
teisen oppimisen kulttuuriin (Sointu ym. 2018).
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Perinteinen kokous

Flipped kokous

Asialista

Ei asialistaa, muutama kasiteltava
asia/teema

Selked jarjestys kasiteltaville asioille

Joustava ja dynaaminen

Puheenjohtaja adnessa suurimman
osan ajasta

Osallistujat aanessa ja
tyOskentelevat asian aarella

Etukateen sovittu jarjestys puheen-
vuoroille

Jokain voi puhua ja jakaa ideoita
milloin tahansa

Tiedottavaa

Ratkaistaan ongelmia

Puheenvuorot suunniteltu
etukateen

Kasiteltavat asiat sovittu etukateen,
kasittelytapa ja eteneminen
sovitaan kokouksessa

Esitykset/katsaukset, materiaalit
ym. jaetaan kokouksesa

Esitykset/katsaukset, materiaalit
ym. jaetaan etukateen s-posti,
video, dokumentit verkossa yms.
Aika kaytetaan tyoskentelyyn,
ongelman ratkaisuun

Muutamia kysymyksia vain muuta-
ma kysyy

Useita kysymyksia - jokainen kysyy

Keskustely ja kasittely yleisella
tasolla

Keskustelu ja kasittely syvallista

Jatketaan seuraavassa kokouksessa

Sovitaan tehtdvat, seuraavat
toimenpiteet ja tapaamiset,
jatkotydskentely

Kuvio 1. Perehdytysta Flipped kokouksen kulkuun (Kullaslahti 2017)

Kaéinteisessd oppimisessa opettaja on enemmaénkin kanssakulkija ja opiskelijat
ovat aktiivisia toimijoita. Oppimistilanteisiin tullaan etukdteen valmistautunee-
na ja yhteinen aika kéytetdén tavoitteelliseen yhdessé tyoskentelyyn.

Mitd tdmé voisi tarkoittaa kédnteisessd tapaamisessa tai kokouksessa (flipped
meeting)? (Kuvio 1). Ennen tapaamista selvitetdén osallistujien tarpeet, valmis-
tellaan tapaamisen kulku sekd aineistot (esim. video, artikkeli tms.), jotka jae-
taan osallistujille perehtymisti ja valmistautumista varten. Tapaamisen tavoitteet
ja toivottu lopputulos seké tapaamisen toimintatavat kirkastetaan osallistujille.
Flipped meeting alkaa usein lyhyelld tilannekatsauksella. Keskustellaan pdivén
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aiheesta, ennakkoon jactuista materiaaleista ja péadtetdin siitd, milld tavalla ta-
nddn toimitaan tavoitteen saavuttamiseksi. Tapaamisessa tydskennellddn yh-
dessé kisiteltdvan asian dérelld. Osallistujat ovat aktiivisia ja puheenjohtaja ei
toimi perinteisesti, vaan on yksi osallistujista. Lopuksi summataan tulokset ja
paitokset sekd sovitaan seuraavat toimenpiteet, tapaamiset sekd jatkotydsken-
tely. Tapaamisen jdlkeen tyoskentelyn aineistot ja yhteenvedot ovat kaikkien
osallistujien saatavilla.

Kéinteisessd oppimisessa avainasemassa ovat yhteisollinen oppiminen (colla-
borative learning) ja yhteiso, joka tukee ja motivoi osallistujaa oppimaan (Toi-
vola ym. 2017, 30—44). Kéénteisessa tapaamisessa voidaan katsoa vaikuttavan
samojen yhteisollisen oppimisen lainalaisuuksien eli mahdollisuuden kehittaa
yhdessé ja olla samanaikaisessa vuorovaikutuksessa. Kaénteisesséd oppimisessa
kuten my0s kéédnteisen tyOpajan tai tapaamisen onnistumisessa keskeistd on, on
ettd osallistujat perchdytetdén tydskentelytapaan. Tarvitaan toiminnan tasolle
menevid muutoksia, niin ettd varataan aikaa ennakkoaineiston valmisteluun ja
sithen tutustumiseen. Kéénteisessi tyoskentelyssd voi osallistujan ndkdkulmas-
ta ndhda kolme erilaista vaihetta (Kuvio 2).

Ennakkoaineiston

valmistelu: video, Tyoskentelyn dokumentointi,
kirjoitus, podcast materiaalit ja ja sopiminen
tms. jatkotydskentelysta

pog o

Aikaa tutustua
ennakkoaineistoon

Kuvio 2. Kdanteisen tyoskentelyn vaiheet osallistujalle.

Tyoskentelyn organisointi vaatii etukdteen aikaa tapahtuman kulun suunnitte-
luun seké digitaalisen aineiston ja ympériston rakentamiseen. Kaénteistd tyos-
kentelyd voi toteuttaa niin perinteisesti face-to-face - kuin digitaalisissa ym-
paristoissd. On mahdollista myds tydskennelld samanaikaisesti molemmissa
ympdristdissd. Kaikkien osallistujien katsottavissa ennen tapaamista ovat muun
muassa ohjeistus, digitaaliset sisdllot sekd linkit ohjelmassa oleviin webinaa-
reihin. Osallistujien tulee ymmartda etukéteisen itsendisen tydskentelyn merki-
tys kddnteisen tapaamisen tai tydpajan tilanteissa. Kéédnteisessd tydskentelyssi
odotetaan, ettd tapaamiseen tai tyOpajaan saapuvat ovat riittdvésti tutustuneet
ennakkoon tuotettuun ja jaettuun materiaaliin (Rutherford 2016).
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Ammattikorkeakouluopetuksen
digitalisaatio: eAMK-hankkeen tapaamiset

Opetusministerion rahoittama eAMK-hanke koostuu siséllollisesti kolmesta
teemasta: yhteinen digitaalinen opintotarjonta (Teema 1), tydeldméldhtoiset
oppimisen ekosysteemit (Teema 2) ja ammattikorkeakoulupedagogiikan digita-
lisaatio (Teema 3). Teemassa kolme tydskentelee toimijoita neljéssé eri toimen-
pideryhmaéssé: digipedavalmennus, digiohjaus, digistarttipaketti ja oppimisana-
lytiikka. Kaikkiaan mukana on toimijoita 18 ammattikorkeakoulusta ja teeman
tapaamisiin osallistuu tyypillisesti noin 40 henkil6d. Teeman tapaamiset ovat
kestidneet 1-2 pdivéd ja ne on organisoitu soveltaen flipped meeting- ja Open
Space -menetelmia.

Kaikki nelji toimenpideryhméa tydskentelevit ja kokoontuvat padasiassa verkos-
sa hankkeen verkkoympiristdja hyddyntéen. Lahitapaamiset on tarkoituksenmu-
kaista kayttad aktiiviseen yhteiseen tyoskentelyyn sekéd koko teeman ettd kunkin
toimenpiteen osalta. Kéytannossé tydstimme yhdessd ennen ldhitapaamista ohjel-
marungon verkossa. Koordinaattori aloittaa kysymaélld hankkeen Yammer-yhtei-
sopalvelussa ja toimenpiteiden verkkotapaamisissa ajankohtaisia asioita, joita on
tarpeen tyOstdd eteenpdin. Témén pohjalta koordinaattori laatii alustavan ohjel-
marungon hankkeen Onedrive-pilvipalveluun ja jakaa sen Yammerissa. Jokainen
padsee muokkaamaan ohjelmaa ja lisddmédn asian kisittelyyn ja tydstdmiseen
tarvittavaa aineistoa. Olemme liittdneet ohjelmaan esimerkiksi videoita, doku-
mentteja ja verkkoaineistoja. Koko hankkeen ja ammattikorkeakoulupedagogii-
kan digitalisaatio -teeman, jossa tydskentelen, ajankohtaiskatsaus toimii hyvin
videona. Néin voimme aloittaa ldhitapaamisen lyhyilld katsauksilla, kysymyksilla
ja keskusteluilla esitysten sijaan. Pdivén aikana kokoonnumme ainakin aluksi ja
lopuksi yhteen. Aamulla kokoonnumme tarkentamaan pidivén ohjelman ja kes-
kustelemaan yhteisistd ajankohtaisista asioista ja pdivan lopuksi kokoamaan yh-
teen tyoskentelyn saldoa ja sopimaan jatkosta. Tydskentelystd koottu yhteenveto
ja materiaalit tallentuvat pdivén aikana hankkeen yhteiseen verkkoymparistoon.
Koko tydskentely on avointa ja niin teema kolmen kuin my®os kaikkien hankkees-
sa tyoskentelevien seurattavissa verkkoympéristossd. Kun tapaaminen toteutettiin
tdlld tavoin ensimmaistéi kertaa, koordinaattori teki oppaaksi videon, jotta osallis-
tujat ymmartaisivit toimintaperiaatteen.

Kokemuksen perusteella flipped meeting- ja Open Space -menetelmét tukevat
toisiaan, silld molemmissa korostuvat yhteisollisyys, itseohjautuvuus ja osallis-
tujien aktiivisuus. Kéédnteisen mallin mukaisesti tapaamiseen valmistaudutaan
etukdteen ja Open Space -menetelmé antaa toimintamallin tapaamiseen silloin,
kun késiteltdvid aiheita on samanaikaisesti useita.
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A ARENE eAMK KARKIHANKE

@ Jaana Kullaslahti — March 14 at 3:02 PM
Teema3 Korkeakoulupedagogiikan digitalisaatio tapaamisen 21-22.3.2018 ohjelma

Ohjelma on nyt muokattu saatujen ehdotusten mukaan. Nakyvissa on kéasiteltavaksi
ehdotetut teemat ja niitd voi muokata tarpeen mukaan.

Materiaaleihin on hyva tutustua etukateen (flipped meeting), jotta paastaan
tydskentelemaan joustavasti. Laittakaa siis tarvittavat materiaalit nakyville ja niihin linkit.
N&in voimme kaikki tutustua aineistoihin etukdteen ja saamme enemman irti myds
ristiinpdlytyksesta.

Vapaasti tdydentdma&an ja muokkaamaan. Tydskennelldan niiden asioiden parissa, jotka
teista tarpeellisia.

Ohjelma I6ytyy ondrivesta (linkki), mutta liitin my&s tiedostona.
https://jamkstudent-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/hannu_ikonen_jamk_fi
/E¥YndAbA54bFBgQ6VIIHNRisBqJOR3xzQLpSbtRknCVF_QQ?e=kgqgllU

Kuva 1. Viesti eAMK-hankkeen teema kolmosen lahitapaamisen ohjelmasta
hankkeen Yammer-yhteisopalvelussa

Open Space -menetelmé on yksi fasilitoinnin ja itseorganisoituvan tapaamisen
menetelmistd (esim. Nummi 2013, 2007; Summa & Tuominen 2009). Perus-
ajatuksena on, ettd osallistujat ovat aktiivisia ja ettd keskitytddn juuri niihin
asioihin, jotka ovat heille térkeitd ja ajankohtaisia. Tavanomaisesti osallistujat
synnyttdvdt pdivan ohjelman aikatauluineen yhdessé tapaamisen alussa. Kuka
tahansa voi esittdd aihetta, ja ehdotukset kerédtddn nékyviin seinille, josta syn-
tyy ohjelmakartta. Ohjelmakartta voidaan synnyttdd etukdteen myds verkossa
kuten olemme eAMK-hankkeen tapaamisissa tehneet. Tdmén jélkeen osallistu-
taan niihin keskusteluihin, jotka koetaan itselle merkityksellisiksi. Tyypillisesti
aiheen ehdottaja kdynnistdd keskustelun ja isdnndi/eménnoi tilannetta. Kaikki
tarkeimmat ideat ja padtokset sekd tyoskentelyn tulokset dokumentoidaan. Lo-
puksi kokoonnutaan kokoamaan oivallukset ja tydskentelyn tulokset eri keskus-
teluista sekd sopimaan, miten asioita vieddén eteenpéin ja mihin keskustelun
muistiinpanot kootaan.

Open Space -menetelméd perustuu neljdédn periaatteeseen. Ensimmaéiseksi, juu-
11 oikeat ja tdrkeédt ihmiset ovat ldsnd, juuri ne joiden tulisikin olla paikalla.
Toiseksi, asiat kdynnistyvét aina oikeaan aikaan ja kestdvit sen aikaa kuin on
tarpeen asian késittelemiseksi. Kolmanneksi, se mité tapahtuu, on ainoa asia
mité olisi voinutkaan tapahtua. Neljdnneksi, kun se on ohi niin se on ohi. Kun
asiat on saatu kisiteltyd ja tyoskentely pddtokseen, voidaan siirtyd eteenpdin.
Menetelméén liittyy niin sanottu kahden jalan laki: jos koet, ettet ole hyddyksi

122



Kuva 2. eAMK-hanketapaamisen aineistoon oli etukdteen tutustunut noin 80
prosenttia toimijoista.

tai opi, niin kévele sinne missé voit olla hyddyksi tai oppia. Témé mahdollistaa
erilaisten roolien ottamisen toiminnan aikana. Osallistuja voi toimia ristiinpdlyt-
tdvana mehildisend, joka litkkuu eri keskustelujen vililld ottaen osaa aktiivisesti
ja tuomalla uusia ndkdkulmia. Vastaavasti perhonen lentelee eri keskustelujen
vililld itsekseen pohtien, mutta ei aktiivisesti osallistu keskusteluihin. Fasili-
taattorin rooli on keskeinen tapaamisen kidynnistdmisessi ja ohjelman synnyttya
fasilitaattori toimii taustalla eikd niink&&n hallitse tapaamisten kulkua.

Osallistujat ovat mukautuneet nopeasti tydtapaan ja valtaosa perehtyy ainakin
osaan aineistoja etukdteen (kuva 2). Télloin voidaan kéyttdd yhteinen aika kes-
kusteluun ja eri ndikemysten esiin tuomiseen seké ideointiin, ja tehddéin tietoi-
sesti yhteisid paétoksia. Olemme kaikki vastuussa tapaamisen onnistumisesta ja
ihmisten innostus péésee valloilleen. Digitaalisuus tuo mukaan lapindkyvyyden
ja jokaisella on mahdollisuus pysyé prosessissa mukana. Tapahtumat ja asiat
tulevat samanaikaisesti dokumentoitua digitaalisiin ymparistdihin eik viiveella
yksittdisen ihmisen toimesta. Kuten Lonka (2015, 61) on todennut kddnteisen
oppimisen osalta, paikalle saatetaan alussa tulla valmistautumatta, mutta sosiaa-
linen paine ja tietdmattomyys kasiteltdvastd aiheesta ohjaavat valmistautumaan.
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Digibestis2017 - henkiloston kehittamispaivat
digitaalisesti Humakissa

Humakissa toteutettiin syksylld 2017 henkil9ston kehittdmispdivat digitaalisesti.
Timonen (2018) oli verkkopedagogina vastuussa Digibestis2017:n toteutuksen
muotoilusta digitaaliseen ympéristoon. Kéédnteinen tydskentely kehittdmispai-
villd vaati taustatyoti ja valmistelua sekd siséltoon sopivan digitaalisen ympa-
riston valitsemisen. Digibestis2017 rakennettiin Moodlerooms-verkko-oppimis-
ympdristoon, joka sisélsi pdivikohtaisesti useita eri reaaliaikaisia Collaborate
Ultra -webinaareja. Humakin henkildston Digibestis2017-kehittamispéivien si-
vujuonteena henkilokunta perehtyi kdyttdmain tyOssdédn tarvitsemia ammatti-
korkeakoulun verkko-oppimisympéristojd ja webinaaritydskentelya.

Digibestis2017-kehittdmispdivilld yhteisolld oli kahdenlainen rooli. Ensimmai-
nen 16yhé pienyhteisd syntyi ennakkoon Digibestis2017-toteutusta suunnittele-
vista henkilistd. Tuotoksena syntyi Humakin johdon tuottamaa siséltod seké di-
gimentoreiden tyOpareittain suunnittelemia ja tuottamia digikuntopiirin rastien
sisdltod. Suunnitelmia tarkennettiin ja toteutettiin eri tyoryhmissé: johtoryhma,
Digibestis2017-toteuttajaryhma ja digimentoreiden ryhma. Toinen eli varsinai-
nen yhteiso kdédnteisessé tyoskentelyssd oli Humakin koko henkilokunta. Kéén-
teisen opetuksen kaltaista kddnteistd tyoskentelyd kehittdmispéivien toteutuk-
sessa ovat esimerkiksi organisaation johdon etukéteen tekemét videot.

Humakin digimentorit ja muutamat muut toteuttivat digikuntopiirin, jossa jokai-
nen henkilokunnasta osallistui kolmeen valitsemaansa digirastiin (Kuva 3). Ras-
tin kesto oli 25 minuuttia. Digikuntopiirin rastit alkoivat tiettyind kellonaikoina
Digibestis2017-ympéristdssd. Osallistujilla oli rastien vélissd noin 5 minuuttia
aikaa siirtyd seuraavalle digirastille. Digimentorit (N=6) ja muu henkildkunta
(N=5) osallistuivat tydpareittain digikuntopiirin rastien sisillon tuottamiseen ja
ne toteutettiin Collaborate-webinaarissa. (Timonen 2018.) Digikuntopiirin ras-
tien teemoja olivat muun muassa:

»  Askeleita hyvidén verkkovalmennukseen

*  PLD — mukautetun opiskelun suunnittelu Moodleroomsissa

»  Kokemuksia cMOOCista: videot ja webinaarit isoissa opintojaksoissa

*  Miki ihmeen ATT? Testaa tietosi avoimesta tieteestd ja TKI-toiminnasta
*  Some-markkinointi

+  TKI-klinikka, projektit ja julkaisut — Q&A
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COLLABORATE

>> Digikuntopiirin rasti: Askeleita hyvaan verkkovalmennukseen, Erja Anttonen, Virpi
Ruuska

21 elokuu 2017, 09:00 (Kurssin kesto)

Digikuntopiirin rasti: Askeleita hyviaéan verkkovalmennukseen, Erja Anttonen, Virpi
Ruuska (diaesitys)

= Opiskelijan kokemuksia verkkovalmennuksesta

= Opiskelijan prezi-esitys (sama kuin yllg, ilman videota)

= Opiskelijapalautetta kesin 2017 verkkokurssista (padlet)

= 22.9.17 digikuntopiirin ryhmien tyoskentely koottuna (pdf slidesharessa)

s> 2

COLLABORATE

)> Digikuntopiirin rasti: Mika ihmeen ATT? Testaa tietosi avoimesta tieteesté ja TKI-
toiminnasta, Digi-informaatikot Pirjo Kangas, Hilla Makela

Digikuntopiirin rasti: Mikd ihmeen ATT? Testaa tietosi avoimesta tieteesti ja TKI-
toiminnasta, Digi-informaatikot Pirjo Kangas, Hilla Mékeld

COLLABORATE

>> Digikuntopiirin rasti: PLD - mukautetun opiskelun suunnittelu Moodleroomsissa
Sanna Lukkarinen, Johanna Henriksson

21 elokuu 2017, 09:30 (Kurssin kesto)

Digikuntopiirin rasti: PLD - mukautetun opiskelun suunnittelu Moodleroomsissa

Sanna Lukkarinen, Johanna Henriksson

Kuva 3. Humakin Digibestis2017-digikuntopiirin 3 rastia esimerkkina.
Digibestis2017 toteutuksesta Humakin henkildkunnalta saatua palautetta:

“Se paransi asennettani huomattavasti koko digikampusajatusta koh-
taan!“ “Yllattdvan (?) toimiva ryhmaétydskentely.

“Digikuntopiirin vetdminen. Bestis-pdivien ohjelma oli pddosin onnistu-
nut ja tekninen toteutus toimi hienosti Moodleroomsin ja Collaboraten

avulla. Olin erittdin positiivisesti yllattynyt.”

“Hyvin strukturoitu kokonaisuus, jossa myds riittdva tauotus oli osattu
ottaa huomioon.”
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“Erikoinen, ylldttdvan vahva ja ilahduttava kokemus yhteisollisyydes-
td - Koko Humakin henkil6sto tuntui olevan ldhelld, osaamista jaettiin,
vuorovaikutus oli rakentavaa ja huumoria oli mukana.”

“Matkustamista ei ollut ja rauhallinen ympéristo keskittyd.”

Kdaanteisen tyoskentelyn hyodyntaminen
oppilaitoksen arjessa

Suomalaisissa korkeakouluissa kdénteinen oppiminen ja opetus eli flippaus
néyttda kasvattavan suosiotaan (esim. Sointu ym. 2018; Makinen 2018). Toivola
(2019) kuvaa kéaénteistd oppimista ilmidksi, jolla on potentiaalia muuttaa koulu-
maailman kaytintdjd laajasti. Vastaavasti kddnteisen tapaamisen tai kokouksen
malli voisi muuttaa tapaamiset osallistaviksi ja innostaviksi yhdessé tekemisen
foorumeiksi, joissa on myds mahdollisuus jakaa ja synnyttdd uutta osaamista.
Kyse on tdlldin myds oppivan yhteison tydskentelyn tukemisesta.

Digitaalisuus, erilaiset tyokalut ja ympéristot, tukevat yhteisollistd tydskentelya
silloin, kun materiaalit, muistiot ja keskustelut kertyvat nakyviksi muistiksi, jo-
hon kuka tahansa yhteison jésen voi tarvittaessa palata.

Korkeakoulutuksessa tydskennellddn erilaisissa tutkimus- ja kehittdmishank-
keissa, joiden tapaamiset ja tyOpajat voivat hyodyntdd kédanteista tydskentelya.
Samoin erilaiset henkiloston kehittdmispaivat, yksikdiden ja koulutusten sédén-
ndlliset tapaamiset kokoavat henkildston yhteen ja usein kuuntelemaan mono-
logeja, jotka voidaan jakaa esimerkiksi videon vilitykselld etukéteen ja kayttaa
aika yhteisen ymmarryksen luomiseen. Valtakunnallisilla Peda-forum -péivilld
2018 yksi tydpajoista (Korkeakoulujen henkildston pedagogisen ja digitaali-
sen opetus- ja ohjausosaamisen vahvistaminen) toteutettiin kdénteisesti, jolloin
osallistujia pyydettiin etukdteen katsomaan esiintyjien videot ja yhteinen aika
kéytettiin pddosin yleison ja asiantuntijoiden véliseen keskusteluun. Kéytantoja
voimme muuttaa rohkeilla ja pienilldkin kokeiluilla.
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Paivi Timonen

Reaaliaikainen
opintovalmennus-
tapahtuma digitaalisissa
ymparistoissa
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Kiinnostaako sinua reaaliaikainen opinto-ohjaus verkossa? Kuinka opinto-
ohjausta tai -valmennusta voidaan toteuttaa, jos jarjestettdvissd tapahtumassa
on reaaliaikaisesti useita kymmenii tai jopa sata osallistujaa?

Téma artikkeli on tiivistetty yhteenveto HAMK:n ammatilliseen opinto-ohjaa-
jankoulutukseen (Digiopo2018) kuuluvasta kehittimistydstini. Tyoskentelen
Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Humakissa verkkopedagogi-lehtorina.
Opintojeni ajan keskityin verkossa tapahtuvaan opinto-ohjaukseen, jonka yti-
messéd on reaaliaikainen verkko-ohjaus. Kehittdmistyonédni suunnittelin tavan,
jonka avulla voidaan toteuttaa reaaliaikaista opintovalmennusta ja -ohjausta
isoillekin opiskelijamédrille. Liitin opintovalmennuksen tapahtuman toteutus-
tapaan kokemuksiani Humanistisen ammattikorkeakoulun henkildston Digi-
bestis2017-kehittdmispdivistd. Toteutimme Digibestis2017-kehittamispéivét
Humakissa kéytossd olevassa verkko-oppimis- ja webinaariympéristossa (Ti-
monen, 2018). Kehitin reaaliaikaista ohjauksen verkkotapahtumasuunnitelmaa
kahdessa eri ohjaustilanteessa.

Digikampus ymparistona,
valmennuspedagogiikka ja opintovalmentajat

Humanistinen ammattikorkeakoulu Humak aloitti kokonaisvaltaisen digi-
kampuksen kehittdmistyon vuonna 2015. Tavoitteena on luoda oppimista
edistdvd, monipuolinen ja joustava digitaalinen ty6- ja oppimisympéristo (ks.
Humakin strategia 2020). Kehittimisen kohteita ovat digiymparistdissd toteu-
tettava verkkopedagogiikka, opinto-ohjaus ja opintovalmentaminen sekd muut
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digikampuksen osa-alueet. Kirjasto ja opintoasiainpalvelut kehittdvit opis-
kelijoiden palveluita digikampukselle. Oppimishallintajérjestelmd Peppi ja
verkko-oppimisympéristd6 BB Open LMS (aikaisemmin Moodlerooms) seké
reaaliaikaisten webinaarien ympéristdt (Collaborate Ultra, Funet Miitti Zoom)
muodostavat digikampuksen syddmen. Opiskelijoille tietoja siséltdvdt myds
Humakin wiki-ympéristd ja organisaation ulkoisen viestinndn verkkopalvelu.
Digikampusta kehitettdessa tirkeitd ovat siis sisdllot ja toiminnot, verkko-ope-
tus ja -oppiminen.

Vuodesta 2011 ldhtien Humakissa on kehitetty valmennuspedagogiikkaa ope-
tuksen ja oppimisen pedagogiseksi malliksi (Nyman, 2015). Valmennuspeda-
gogiikassa pedagoginen henkilokunta on opintojen valmentajia. Valmentajan
tyd on opettamista, ohjaamista, oppimisessa edistimistd, kehityskeskustelun
kéymistd opiskelijan kanssa ja niin edelleen. Humakissa lehtorit, yliopettajat ja
tki-lehtorit ovat valmentajia suunnitellessaan oppimisen edistdmisté sekd ope-
tusty6td. Valmentajan rooli on keskeinen opiskelijan oppimisen edistdmisessa,
tukemisessa ja opettamisessa (Nyman 2015). Humakissa valmennus on siis var-
sin moninaista. Useissa ammattikorkeakouluissa ohjaus, neuvonta ja tiedotus
ovat kokonaisuus, jonka parissa tydskentelevit eri alojen ammattilaiset. Hu-
makin julkaisemassa Kohti Digikampusta -julkaisussa on monessa artikkelis-
sa pohdittu valmentajan roolia ja tehtdvid ennen kaikkea digiympaéristdssa (ks.
Maéttd, Pohjanméki & Timonen 2016).

Opinto-ohjaajat ovat Humakissa opintovalmentajia. Opintovalmentaja-nimike
tuntuu olevan opinto-ohjaajaa sopivampi valmennuspedagogiikassa: Kysymys
on opiskelun tukitoimien, opiskelukykyyn ja opiskeluhyvinvointiin liittyvien
tehtdvien keskittdmisestd, jolloin ldhestytddn kuraattorin toimintakenttdd (Hu-
mak 2017). Opintovalmentajan kelpoisuus on ammatillinen opinto-ohjaajan
koulutus tai muu perehtyneisyys. Opintovalmentaja tydskentelee tukitoimia tar-
vitsevien opiskelijoiden kanssa. Humakin opintovalmentajat nimettiin loppuke-
véastd 2018. Opintovalmentajat ovat lehtoreita ja heilld on kéytettavissa tietty
vuosittainen tuntimééri opintovalmennukseen. (Emt., 2017.)
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Reaaliaikaista verkossa tapahtuvaa
opintovalmennusta ja -ohjausta isoillekin
opiskelijamaarille

Digiopo 2018 -opintoihin liittyen ideoin ja edistin digitaalisissa ymparistois-
sd toimivan reaaliaikaisen opinto-ohjauksen eli opintovalmennuksen tapaa,
jota voitaisiin hyddyntéd nimenomaan isojen opiskelijaméérien opintovalmen-
tamisessa, kuten esimerkiksi uraohjauksessa tai jonain teemapédivénd. Talldin
kohteena voivat olla tiettynd lukuvuonna aloittaneet opiskelijat, tai tuo verkko-
tapahtuma voi olla kohdennettu kaikille Humakin opiskelijoille. Humakin opin-
tovalmentajat palvelevat opiskelijoita koulutuksittain ja alueittain sekd digitaa-
lisissa ympéristdissd. On syytd korostaa, ettd tdma tulisi siis nykyisen eri tavoin
saavutettavan opintovalmennuksen lisdksi eikd sitd korvaavaksi.

Humakissa alkoi syksylld 2018 kulttuurituottajan koulutus kokonaan digitaali-
sena ja digitoteutukseen painottuva yhteisdpedagogin monimuotokoulutus. Hu-
makin yhteisopedagogi YAMK -tutkinnossa ldhes joka kolmas kahden pdivén
kestoinen ldhikontakti toteutetaan reaaliaikaisesti verkkoldhikontaktina (webi-
naarina) digikampuksella. Nyt tarvitaan yhd enemmén digitaalisia palveluita
ja reaaliaikaisia tilaisuuksia verkossa, jotka palvelevat tiedon saamisen lisdksi
yhteisollisyyden yllépitoa. On siis syntynyt tarve digitaalisissa ympéristdissé
tarjottavalle ohjauksen ja opintovalmennuksen uudenlaiselle toteuttamistavalle,
johon osallistuu samanaikaisesti iso opiskelijamaéra.

Opintovalmentaja-nimike on melko tuore, silld Humakin opintovalmentajat ni-
mettiin loppukevadstd 2018. Humakissa opinto-ohjaajina toimineet siirtyivét
opintovalmentajiksi, joten tyon siséllot ovat heille entuudestaan tuttuja. Myos
toimintakenttd on heille tuttu. Yksi opintovalmentajista vastaa digiohjauksesta
eli digiympéristdihin tuotettavista opintovalmentajan palveluista muiden opin-
tovalmentajien kanssa. Kaikilla opintovalmentajilla on mahdollisuus jérjestaa
Humakin webinaariympaéristdssd reaaliaikaisia opintovalmennuksen toteutuksia
kohderyhmillensi. Syksylld 2018 lisdsimme Humakin opiskelijoiden toivomal-
le Digikyvykkyys-digitutor-opintojaksolle osion opintovalmennuksesta. Opin-
tovalmentajat viestivét sielld opiskelijoille yleisesti ja ilmoittavat reaaliaikaisen
verkko-opintovalmennuksen aikatauluista. Kyseiseen opintojaksoon osallis-
tuvat kaikki Humakin opiskelijat. Opintojakson tavoitteena on opiskelijoiden
digikyvykkyyden edistiminen Humakissa kéytdssd olevissa verkko-oppimisen
ympdéristdissd kuin verkko-oppimisessakin.

Humakin opintovalmentajat ovat tdssd digitaalisen reaaliaikaisen opintoval-
mennuksen kehitystydssd keskeisid opintovalmennuksen (opinto-ohjauksen)
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toimijoita. Kehittdmistydsséni olen pitdnyt mielessdani VOP-mallia eli verkos-
tomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujérjestelyjen mallia (Nykénen, Karja-
lainen, Vuorinen ja P&ylié 2007). Suunnittelemani reaaliaikainen digitaalisessa
ympdristossd jérjestettivd opintovalmennus-, uravalmennus- tai mielen hyvin-
vointitapahtuma mahdollistaa sen, ettd asiantuntijat voivat osallistua eri tahoilta
ja eri paikkakunnilta. Ehké tdstd toteutustavasta voi kehkeytyd jotain, jolla olisi
vaikutusta laajemmin ammattikorkeakoulukentille.

Vuonna 2017 Humakin henkildston kehittdmispéivét jérjestettiin kokonaan di-
gitaalisesti, reaaliaikaisesti ja kddnteisen kehittdmisen ajatuksella (Timonen,
2018). Osa kehittdmispdivan aineistoista oli julkaistu etukdteen verkkoympa-
ristdssd ja kehittdmispdivat keskittyivét yhteisolliseen tydskentelyyn verkossa.
Nama Digibestis2017 -péivit saivat hyvin myonteisen palautteen henkil9stolta.
Digitaalisina ymparistind toimivat Humakin digikampuksen ympaéristét: BB
Open LMS -oppimisympéristd (silloinen Moodlerooms) ja Collaborate Ultra
-webinaariympéristd sekd sosiaalisen median ymparistot. Digibestis2017-oh-
jelma luotiin verkko-oppimisympéristoon niin, ettd sitd seuraamalla osallistuja
tiesi, mité seuraavaksi on esilld, missd webinaarissa hénen tdytyy olla, jolloin
voi valita eri webinaareista kiinnostavimmat. Digibestis2017-pédivien alkuun
oli varattu aikaa kdénteisen kehittdmisen ajatuksen toteutumiseen eli ennak-
koon tehtyjen videoaineistojen katsomiseen. (Timonen, 2018.) Tdmi Digio-
po2018-opintoihin kehittdmistehtdvini tekeméni digitaalisen opintovalmen-
nuksen reaaliaikaisen tilaisuuden (tapahtuman) suunnitelma perustuu Humakin
Digibestis2017-kehittdmispdivien kokonaissuunnitelmaan.

Humakin opintovalmentajat kannustivat minua edistimédén suunnitelmaani.
Opintovalmentajat ajattelivat, ettd toteutuksen siséltdalueita voisivat olla uraoh-
jauksen digitaalinen tapahtuma tai tietyn teeman ymparilld tapahtuva toteutus.
Téllainen voisi olla kevédlld mielen hyvinvoinnin vahvistamisen pdivéna 18.4.
toteutettava digitaalinen reaaliaikainen opintovalmennustapahtuma.

Ajatuksena on siis toteuttaa kddnteisen oppimisen periaattein toteutettava opin-
tovalmennus digitaalisessa reaaliaikaisessa tapahtumassa, jonka kesto vaihtelee
tavoitteen ja tarkoituksen mukaan esimeriksi parista tunnista neljaén tuntiin.
Kaéinteinen opintovalmennus tarkoittaa tdssa sitd, ettd osa aineistoista on etuka-
teen tuotettu digitaaliseen ympéristoon ja linkitetty sekd ohjeistettu osallistujille
etukdteen katsottavaksi tai tutustuttavaksi.

Olen kehittédnyt reaaliaikaisen digitaalisessa ymparistossd tapahtuvan opinto-

valmennuksen tapahtuman peruskuvauksen Padlet.com-ymparistoon (Kuvio 1).
Ajatuksena on, ettéd digitalisesta toteutusymparistosti 16ytyvét aineistot ja linkit
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Kaanteinen ohjaus digitaalisesti 2.10.2018
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Kuvio 1. Kdanteisen kehittamisen periaattein reaaliaikaisesti digitaalisissa
ymparistoissa toteutettavan opintovalmennustilaisuuden perusidean kuvausta

-

sekd ohjeet reaaliaikaisen verkkotapahtuman toteuttamiseen. Kaikki tieto on
sielld osallistujien saavutettavissa.

Reaaliaikaisena digitaalisessa ympéristossd tapahtuva opintovalmennus -tilai-
suutta suunniteltaessa on hyvéd muistaa seuraavia asioita: Tilaisuuden kokoavas-
sa digitaalisessa ymparistdssé taytyy olla alue erilaisille ohjeille, ohjelmalle, ai-
neistolle ja linkit webinaaritiloihin (Kuvio 1). Suunnitteluryhméén osallistuvat
tapahtuman vetéja, tekniset toteuttajat (ennakkoon, tapahtuman aikana), tekniset
tukihenkil6t ja kuhunkin webinaariin sovittu oma vastuuvetéja tai toteuttajapa-
ri. Ohjelman téytyy olla esilld digitaalisessa ympéristdssd yhtend silméiltavana
kokonaisuutena. Siind on hyvd nédkyd selkedsti eteneminen kellonajoittain eli
osallistujalle kerrotaan mitd, missd ja milloin tapahtuu. Ohjelmassa on hyvi olla
riittdva maara taukoja, jotta osallistujat jaksavat keskittya eri tavoin toteutettu-
jen webinaarien sisiltdihin.
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Sisdlldllinen toteutus rytmitetaadn tilaisuuden
tavoitetta tukevaksi

Reaaliaikaisen verkkotilaisuuden sisdllon toteutus voi olla eri tavoin rytmitet-
ty. Tapahtuman kokonaiskesto vaikuttaa rytmitykseen, kuten myds se, kuinka
paljon asiantuntijoita ja digitaalista tukea on paikan péélld tapahtumahetkelld
kaytettdavissd. Opiskelija valitsee rinnakkaisista webinaareista, mihin niistd hin
osallistuu. Lyhyet webinaarit voivat olla tietoiskumaisia ja ne syventivit etu-
kéteen jaettua tietoa. Ohjelma voi sisdltda tyopajoja, joissa opiskelijat tyOstavét
asiantuntijan tai vertaisen johdattelemana aihetta. Webinaareina toteutettavat
tyOpajat ovat osallistavia, niissé voi olla vililld pienryhmié ja vélilld teemaa
tyOstetddn isossa tyOpajassa.

Sisdllon toteutustapoja on paljon erilaisia. On hyva jéttad tapahtuman kaytan-
ndssa toteuttavan (opiskelija)ryhmén luovuudelle tilaa. Ryhmaé voi esim. toteut-
taa tapahtuman yhdessé opintovalmentajansa kanssa.

Reaaliaikaisena digitaalisessa ymparistossa
tapahtuvan opintovalmennustilaisuuden
tekninen toteutus

Suosittelen, ettd jokainen webinaari toteutetaan omassa itsendisessd webinaa-
riympéristossd. Néin kussakin webinaarissa osallistujat voidaan jakaa pien-
ryhmiin, joissa kéytetddn &&ntd, videota, chattia ja jaetaan ruudulle haluttua
siséltod. Webinaarin mahdollisia d4nestystoimintoja voidaan myds hyddyntda
osallistumista aktivoitaessa. Tilaisuuden kokoavaan digitaaliseen ympéristoon
(ks. esim. Kuvio 1) on hyva laittaa nékyville myds webinaaritilan linkki, jossa
on koko tapahtuman ajan péivystys ja pdivystdjd mahdollisia ongelmatilanteita
varten tai, jos vain haluaa esimerkiksi testata tekniikkaa ennakkoon. Tekniikan
testaamista varten voidaan osallistujille jarjestdd erillinen tilaisuus esimerkiksi
padivad ennen ko. tilaisuutta. Tilaisuuden alkuun ja loppuun on hyva sijoittaa yh-
teinen iso webinaari, jossa avataan tilaisuus ja lopussa kootaan seki arvioidaan
tapahtuma yhdessé osallistujien kanssa.

Reaaliaikaisen opintovalmennuksen tilaisuuden prosessisuunnitelma siis kirja-
taan ndkyvéksi digitaaliseen ympéristoon. Tassd artikkelin esimerkissd se on
luotu Padlet.com -ympéristoon (Kuvio 1). Yhteiselld digitaalisella alueella on
hyva olla paikka myds tallennuksille. Tarve on siis sellaiselle tilalle, johon pai-
vitetddn jélkik&teen linkit tallenteisiin (ks. Kuvio 1 webinaariympéristdt) ja esil-
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13 olleisiin tukiaineistoihin. Mikali noudatetaan kéinteisen kehittimisen mene-
telmédd, on etukdteen valmistettavan materiaalin ohjeistus ja tuki organisoitava
hyvissé ajoin ennen tapahtumaa tekijoiden kanssa. Alueen tiytyy myds sisaltaa
palauteosio tai linkki kyselyyn, johon osallistujat antavat palautteensa tilaisuu-
den jdlkeen.

Tekninen harjoittelukierros
on tarpeen ennen varsinaista toteutusta

Reaaliaikaisesti digitaalisissa ymparistdissd toteutettavan opintovalmennusta-
pahtuman tekninen harjoittelu on sen jarjestdjille tarpeen ennen varsinaista to-
teutusta. Harjoitteluun siséltyy tapahtumaan perehdyttdminen sekd toteutuksen
ja tallenteiden testaaminen. Tekniseen ymparistoon voidaan tutustua etukéteen
tapahtuman sisdllon mukaan kokonaisuuksittain tai kutsua kaikki toteuttajat
samanaikaisesti perehdytyswebinaariin. Tekniset ympéristot luodaan yhdessi
tilaisuutta jérjestdvien opiskelijoiden tai opiskeluryhmén kanssa. Tilaisuuden
toteuttajille, asiantuntijoille ja sidosryhmille tarvitaan sisdisen viestinnén alue.
Reaaliaikaisesti digitaalisissa ymparistdissd toteutettavan opintovalmennusta-
pahtuman digitaalinen keskustori (Kuvio 1) on ympéristd, jossa kaikki ennak-
koon tutustuttava sisdltd on saatavissa. Sielld olevassa tapahtuman ohjelmassa
on linkit kunkin teeman webinaaritilaan.

Tekninen tuki on tarpeen. Opintovalmentaja on digitoteutusta tekevan opiske-
luryhmién tukena. Humakin henkildkunnasta kymmenen tydskentelee sovitun
tuntiméirdn vuodessa digimentorina. Digimentorit tukevat Humakin tyonteki-
joitd digitaalisuuteen, opetusteknologiaan ja verkko-oppimiseen liittyvissé ti-
lanteissa. Digimentorit tukevat digitapahtuman toteutuksessa opiskelijaryhméaa
ennakkoon ja tapahtuman aikana. Reaaliaikaiseen opintovalmennuksen digita-
pahtumasta tehddén oma viestintdsuunnitelma. Siind on sisdisen viestinnén li-
saksi huomioitu yhteistydtahot ja tietysti osallistuva kohderyhma eli opiskelijat.
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Sain laadukasta vertaispalautetta ideaani

Pidin 2.10.2018 ryhmaéyttdminen ja ryhmiytyminen verkossa -webinaarin
OAMK:n Digiohjausta kaikille -hankkeelle. Sain webinaariin osallistuneilta
sparrausta reaaliaikaisesti digitaalisissa ympéristdissd toteutettavan opinto-
valmennustilaisuuden kehittdmisty6honi. Esittelin heille pienryhmétoiminnan
webinaaritoteutuksen mallia. Digiohjauksen webinaarin osallistujat miettivét
SWOT-analyysia esittimistini mallista. Seuraavaksi esitettdivin SWOT-ana-
lyysin siséltd on suoraa lainausta 2.10.2018 neljén eri pienryhmén mietteistd
reaaliaikaisesti digitaalisissa ympéristdissd toteutettavan opintovalmennusta-
pahtuman toteuttamiseen liittyen (Taulukko 1). Olen saanut osallistujilta luvan
kéayttda tatd aineistoa omissa kirjoituksissani. Osallistujat olivat OAMK Digioh-
jausta kaikille -hankkeen digitutoreita. Heiddn ammattinsa on esimerkiksi opet-
taja, opinto-ohjaaja tai asiantuntija. Olen kayttanyt taulukon siséltoa artikkelis-
sani.
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Vahvuudet

. digitaaliset ryhmanjaot,
onnistuu kettera ryhmaan jako

. esteellisyys osallistua vahenee
(fyysiset ym. esteet)

. soveltuu ohjaukseen; esim.
perehdyttamisviikolla
ohjelmaan yhteinen avaus-
tapahtuma verkossa

. tilavarausongelma poistuu

. materiaalin jakaminen helppoa

+  voi osallistua nimettdmana

. menetelmien vaihtelua (esim.
testeja, mielipidekyselyita,
kartoituksia, videomateriaalia ym.
lisamateriaalia)

Heikkoudet

*  tukija sen mahdollinen puute

+  pienryhmapuheenjohtaja ei
riittdvan napakka ja keskustelun
eteenpain vienti / ryhman
koordinointi on puutteellista
(yleisia havaintoja aiemman
kokemuksen perusteella)

. ryhman pelisaannoét puuttuvat

+  osallistuja ei valmistaudu ennalta
riittavasti annettujen ohjeiden
mukaan

+  liian monimutkaiset
pienryhmatydskentelyohjeistukset,
aika menee tekniseen surffailuun

+  osallistujat eivat osaa uusia
ohjelmia

Mahdollisuudet

. Kaikille osallistumismahdollisuus

+  Sisaanrakennettu aktivointi
- omat aktiiviset valinnat

. Positiivinen kokemus, ei vain
sisallén, vaan myos menetelman
kautta

. Hyva pohjustus sovellettavissa
erilaisiin tapahtumiin

+  Verkostoituminen - kun et ole
vain kuulijana, vaan my®ds aktiivi-
sena toimijana, vaikka toimitaan
verkkoymparistssa, pienryhmien
kautta voi aidosti tutustua muihin
osallistujiin - muistuttaa paremmin
livetapaamista

. Ideoita omaan tyohon tallaisesta
osallistumisesta

*  Hyvalld valmistelulla ison porukan
pyorittaminen pienella ohjaajare-
surssilla.

. Henkil6kohtaistamisen
mahdollisuus - osallistuja voi
poimia sen, mika hanta eniten
kiinnostaa ja muovata koulutuksesta
omiin tarpeisiinsa sopivan.

. Hyva suunnittelu poistaa ongelmat.

Uhat

+  Isoryhma, taipuuko aikatauluun?
Onko riittavasti aikaa varattu ak-
tiviteeteille? Jaako tarpeeksi aikaa
ajattelulle?

*  Montako osallistujaa tulee yhteen
teemaan? Mita jos ryhmakoko
kasvaa liian isoksi aitoa keskus-
telua varten johon kaikilla on
mahdollisuus osallistua

*  Miten kaytanndssa yhteenveto?
Onko jokaisessa teema-alueessa
oma vetdja joka toteuttaa yh-
teenvedon vai miten? Voiko tulla
hankaluuksia?

. Mita jos teemoissa ei synny
keskustelua? Onko vetajalla
tarpeeksi taitoja aktivoida
osallistujia verkossa?

+  Miten aktivoidaan hiljaisia ja
hitaampia osallistujia verkossa?

Taulukko 1. Reaaliaikaisesti digitaalisissa ymparistoissa toteutettava opinto-
valmennustilaisuuden SWOT-analyysi 2.10.2018.
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vaikutuksellisuudesta.

Jukka Maatta toimii Humanistisen ammattikorkeakoulun rehtorina
ja toimitusjohtajana. Jukka on ollut mukana Humakin digikampuksen
rakentamisessa alusta saakka. Jukka on kiinnostunut erityisesti yhtei-
séllisen pedagogiikan kehittamisesta digitaaliseen ymparistoon.

Sanna Nieminen toimii lehtorina Humanistisessa ammattikorkea-
koulussa Yhteisopedagogitutkinnossa verkkopainotteisen monimuo-
to-opintojen parissa. Sannan tehtaviin kuuluu monimuoto-opiskelijoi-
den valmennus ja opetus. Han toimii Humakin paakaupunkiseudun
yksikdn digimentorina ja on digitiimin jasen. Sanna on mukana myds
Sotepeda 24/7 hankkeessa, joka kehittaa digitaalista oppimista ja si-
saltdja korkeakouluissa.
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Tarja Nyman tyoskentelee lehtorina ja tiimivastaavana Humanis-
tisessa ammattikorkeakoulussa. Tarjan paaasiallisiin tehtaviin on
pitkdan kuulunut Humakin valmennuspedagogisen ajattelun edista-
minen, pedagoginen kehittaminen seka yhteis6pedagogitutkinnon
opetussuunnitelmaty®. Tutkintoon johtavien koulutusten ohella Tar-
ja kehittaa ja toteuttaa myds toisen asteen opetus- ja ohjaushenki-
[6stén tdydennyskoulutusta.

Juha Nikkila tyoskentelee lehtorina Humanistisessa ammattikor-
keakoulussa paaasiallisesti monimuotokoulutuksissa, avoimen
AMK:n tarjonnassa, Campusonline-tarjonnassa ja paivaopetuksessa.
Juha opettaa opintojaksoja verkossa seka valmentaa ja ohjaa etenkin
monimuoto-opiskelijoita ja opinnaytetdita verkossa.

Minna Rajalin tyoskentelee yhteisOpedagogitutkinnon lehtorina
Humanistisen ammattikorkeakoulun Jyvaskylan alueyksikdssa. Li-
saksi Minna toimii avoimen AMK:n yhteisépedagogin koulutusalan
opintoja seka Nuva-vaylan opintoja suorittavien opiskelijoiden val-
mentajana.

Ursula Roslof toimii lehtorina Humanistisen ammattikorkeakoulun
Turun alueyksikdssa seka valtakunnallisen monimuotokoulutuksen
puitteissa myds Helsingissa. Ursulan ominta alaa ovat kansainvali-
syys seka toiminnalliset ja luovat menetelmat. Jatkuvasti kehittyvan
monimuotokoulutuksen myota Ursula on opetellut valmennuksen ja
koulutuksen viemista verkkoon.

FT Sanna Ruhalahti toimii opettajankouluttajana Hameen ammat-
tikorkeakoulun Ammatillisella opettajakorkeakoululla. Han tarkasteli
tuoreessa vaitdskirjassaan, miten tukea autenttista ja dialogista yh-
teisollista tiedonrakentamista digitaalisissa ymparistoissa syvaoppi-
miseen suunnaten.

Virpi Ruuska toimii Humanistisessa ammattikorkeakoulussa yhtei-
sopedagogikoulutuksen koulutussuunnittelijana. Koulutussuunnitte-
lijana Virpi on saanut olla mukana koulutuksen digitalisoinnissa ja
erityisesti yhteisdpedagogikoulutuksen digikampuksen rakentami-
sessa.
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Niila Tamminen toimii Humanistisessa ammattikorkeakoulus-
sa kulttuurituotannon koulutuksen lehtorina ja Adulet-hankkeen
projektipaallikkdna. Han on myds kulttuurituotannon koulutuksen
verkkotutkintoa suorittavien valmentaja ja on mukana kehittamas-
sa erilaisia verkko-oppimisen ratkaisuja Humakissa. Niilaa kilnnostaa
erityisesti verkkoymparistdssa tapahtuvan oppimisen fasilitointi ja
vuorovaikutuksellisuus.

143



Kampuksella digittaa

Poimintoja verkko-oppimisen kehittamisesta

Julkaisu sisaltdaa poimintoja ammattikorkeakoulun verkko-oppimisen
kehittdmisesta eri ndkdkulmista. Teos koostuu Humanistisen ammatti-
korkeakoulun henkilékunnan ja yhteistydkumppaneiden kirjoittamista
artikkeleista, joissa kuvataan opettajien kokemuksia verkko-opetukses-
ta ja -tutkinnoista seka erilaisista uusista digitaalisuutta hyddyntavista
kokeiluista.

Julkaisun artikkeleissa kasitellaan mm.

+ Humakin pedagogisen mallin mukaisen
valmennuspedagogiikan toteutumista verkko-opinnoissa

+ yhteisollisyyden rakentamista verkkotutkinnoissa

+ opiskelijoiden kokemuksia reaaliaikaisista webinaareista

+ informaatiolukutaidon opetuksen kehittamista

+ kaanteisen kehittdmisen menetelman kayttamista
pedagogisessa kehittamisessa seka

+ verkko-oppimisen muotoilua.

Teos on itsendinen jatko-osa vuonna 2016 Humanistisen ammatti-
korkeakoulun kustantamalle Kohti digikampusta -julkaisulle. Kevaalla
2019 Humakilla on takanaan ensimmadisen lukuvuoden kokemukset
verkkotutkinnosta. Julkaisun artikkeleista kdy ilmi, ettd kokemukset
ovat rohkaisevia, mutta niista paljastuu myos se, miten paljon kehitta-
misty6ta on vield edessa.
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