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Esipuhe

Jarjestdjen pitka linja
ja edustuksellisuuden
murrokset

Pekka Kaunismaa

Jarjestdjen edustuksellisuus

Kimmo Lindin vaitoskirjassa Kenen aanella, milla asialla? tutkitaan seikkaperaisesti, mi-
ten keskeiset jarjestotoimijat, toiminnanjohtajat kasittavat jarjestonsa ja oman asemansa
edustuksellisuuden. Lindin tutkimus on rajattu sosiaali- ja terveysjarjestoihin, mika on
oivaltavaa, silla kaikista jarjestolohkoista siihen liittyy eniten odotuksia aivan muusta: pal-
veluntuotannosta, sosiaalisten ongelmien ratkaisemisesta ja hyvinvoinnin tuottamisesta.
Sosiaali- ja terveysjarjestot vastaavatkin tallaisiin haasteisiin vaihtelevalla menestyksella
julkisen ja yrityspohjaisen toiminnan puristuksissa. Jarjestoissa kysytaankin, mika on niille
ominaista eli miksi niiden pitaisi oikeastaan olla olemassa. Mikseivat jarjestot voisi muun-
tua yhteiskunnallisia tehtavia tavoitteleviksi yrityksiksi?

Vastaus tahan kysymykseen on usein, etta jarjestoissa on paljon kaytannon toimintoja,
jotka ovat kansalaistoiminnallisia, kuten vertaistukea, tapahtumia, jasenten keskinaisesti
tuottamaa palvelu- ja virkistystoimintaa seka vapaaehtoistoimintaa.Totta onkin, etta val-
taosa jarjestoista toimii kansalaistoiminnallisesti muiden tapojen ohella.

Toinen tapa nahda jarjestojen ominaispiirre on jarjestodemokraattinen. Jarjesto on ja-
sentensa tahdon varassa oleva toimija ja kansalaisten osallistuminen jarjestojen tahdon-
muodostukseen tekee mahdolliseksi osallisuuden, yhteenkuuluvuuden ja omistajuuden
periaatteessa kaikille kansalaisille.

Lindin tutkimuksessa pureudutaan kolmanteen nakokulmaan. Jarjestot oman luonteensa
vuoksi edustavat jotakin yhteiskunnallisesti tarkeaa. Paavaite on, etta monimutkaisessa
modernissa yhteiskunnassa kansalaisille tarkeat asiat eivat tule edustetuksi riittavassa
maarin muissa yhteiskunnan eriytyneissa toimintarakenteissa: markkinoilla, politiikassa,
arkielamassa. Siihen tarvitaan hyvin toimiva ja riittavasti eriytynyt jarjestokentta, jossa
erilaiset intressit, ihmisryhmat ja tarpeet tulevat edustetuksi.



Suomalaisten jarjestojen pitka linja

Suomalaisen jarjestorakenteen synty kerrotaan paaasiallisesti tarinana luovista kansan-
liikkeista, jotka saivat aaltomaisesti muotonsa 1800-luvun loppupuolella ja 1900-luvun
alussa. Kansanliikkeet muotoilivat politiikan kentan, mutta laajasti ja pitkaksi aikaa myos
jarjestojen kentan. Kansanliikepohjaiset jarjestorakenteet rakentuivat poliittisen raken-
teen, valtion ja kansalaisjarjestojen laheiselle liitolle.

Tata voi kutsua suomalaisen jarjestorakenteen pitkaksi linjaksi. Jarjestoille on ollut omi-
naista keskusjarjestopohjainen valtiollinen ohjautuvuus, laheiset suhteet puolueisiin seka
selkea intressiryhmia koskeva ja poliittisesti argumentoitunut, niin sanottu kuvastava
edustuksellisuus.

Tama yleistys koskee sosiaali- ja terveysjarjestoja siina missa muitakin jarjestolohkoja,
joskin poliittinen edustuksellisuus ei niissa ole ollut yhta ilmeista kuin esimerkiksi urhei-
lu- ja liikuntajarjestoissa.

Hyvinvointivaltion kasvun myota jarjestojen asema on kuitenkin vahitellen muuttunut.
Pitka linja on saanut uuden savyn. Poliittisesti sitoutunut ja kuvastava edustuksellisuus
on menettanyt merkitystaan.Valtion ja jarjestokentan suhde on puolestaan syventynyt.
Tama kehitys nakyy sosiaali- ja terveysjarjestoissa selvasti.Valtion tai sen ohjaamien ra-
hoitusinstrumenttien valta jarjestorakenteista on kaynyt ilmeisemmaksi. Toisaalta jarjes-
tot ovat samanaikaisesti avautuneet hyvinvointituotannon markkinoille, mutta rahoituk-
sen alkupera siinakin on useimmiten julkinen.

Hybridisaatio

Tama liittyy ennen kaikkea kehityskulkuun, jota kutsutaan hybridisaatioksi. Lindin tarkas-
telussa hybridisaatio onkin keskeinen ja jasentava kasite. Tama brittildispohjainen kasite
tarkoittaa yksinkertaisesti sita, etta jarjestot kehittyessaan omaksuvat julkisen ja yrityssek-
torin piirteita. Ne alkavat muistuttaa monin tavoin julkis- ja yritysorganisaatioita strate-
gioineen, laatuohjelmineen, prosesseineen, ja asiakassegmentteineen. Ne omaksuvat muilta
sektoreilta kasitteita ja ajattelutapoja, toimintarakenteita ja organisatorisia piirteita.

Samalla jarjestoille ominaiset piirteet jaavat yha vahapatoisempaan osaan. Hybridisaatio
voi menna loppuun saakka, mita saattaisi kuvastaa sosiaali- ja terveysjarjesto joka toimii
pelkastaan palvelutuotannon markkinoilla ja joka on lopulta yhtioittanyt toimintansa.
Hybridisaatio polttaa siis jarjeston alkuperaisen kansalaistoiminnallisen, osallistuvan de-
mokratian ja edustuksellisuuden ytimen.Tai ndin ainakin teorian perusnarratiivi menee,
mutta ehkapa tama ei pida tasmallisesti paikkansa.

Joustava edustuksellisuus

Lindin vaitoskirjassa yksi tarkea teoreettinen vaite on, etta kuvastavasta edustukselli-
suudesta on siirrytty kohti konstruktiivista edustuksellisuutta. Tama tarkoittaa lyhyesti
sanoen, etta edustuksellisuuden muotoilussa aktiivisella valikoivuudella ja kaytannon toi-
mijuudella on suuren suuri merkitys.Vaikka Lind esittelee taman tutkimuskirjallisuudessa
esiintyvana teoreettisena loydoksena, on mahdollista tulkita etta tallainen siirtyma on
ajassamme todella tapahtunut tai tapahtumassa.



Tulkitsen, etta kysymyksessa saattaa olla hybridisaatioon liittyva ja sen kanssa saman
aikaisesti edistyvda muutos. Ajattelen, etta jarjestot joutuvat painimaan hybridisaation
myota legitimaatiovajeen kanssa. Omaksuessaan muilta sektoreilta piirteita, ne joutuvat
perustelemaan seka kansalaistoiminnallisia piirteitaan (vertaistukea, vapaaehtoistoimin-
taa ja muuta sellaista) etta julkisesti rahoitettua palvelutuotantoaan. Edellista ne saavat
perustella nakokulmasta, miksi amatoorimaista ja kenties tuottavuudeltaan epamaaraista
toimintaa pidetaan mukana, ja jalkimmaista nakokulmasta, mikseivat ne anna kilpailulli-
sesti tehokkaiden yritysten hoitaa asiat.

Legitimaationa toimivat vaitteet edustuksellisuudesta, mutta muotoiltuna joustavasti,
ajankohtaisesti ja taktisesti pikemmin kuin viitaten pysyvaan ja kuvastavaan edustukselli-
suuteen. Lisasyy voi olla, etta monet sosiaali- ja terveysjarjestojen edustamistyon kohde-
ryhmat ovat saaneet asemansa julkisten palvelujen potilaina ja asiakkaina, mihin voi liittya
kohderyhman vaikuttaminen asiakasraadeissa ja palautejarjestelmissa.

Kestaako edustuksellisuus?

Lindin vaitoskirja ilmestyy aikana, joka saattaa olla kaanteentekeva suomalaisten jarjes-
torakenteiden kannalta. Pitkaan on ollut merkkeja, etta valtion ja muun julkisen sektorin
ohjaama rahoitus olisi taittumassa maaraltaan.Voi olla, etta tulevaisuudessa kolmas sek-
tori on yksinkertaisesti taloudelliselta volyymilta pienempi, eriytyneempi jarjestopoh-
jaisiin tehotuotantoyksikkaoihin ja osallistujalahtoiseen kansalaistoimintaan, yritystoimin-
taan verkottuneempi ja juoksee lahjoitusvarojen perassa.

Kenties edustuksellisuuskin muuttuu tulevaisuudessa. Lindin piirtama ajankuva 2020-
luvun alussa on se, etta vanhat rakenteet ovat voimissaan, sosiaali- ja terveyskentta on
hahmottunut selkeasti, jarjestojen keskindiset jannitteet ja konfliktit eivat ole nakyvassa
osassa ja edustuksellisuus kaikessa konstruktiivisuudessaan ymmarrettavaa, oikeutettua
ja tunnustettua.

Nainko jarjestokentta jatkaa samalla tavalla seuraavat vuosikymmenet vai onko Lindin
piirtama kuva jarjestojen edustuksellisuudesta joutsenlaulu aikakaudelle, jossa jarjesto-
jen tehtava oli viela voimissaan? Voisiko yha lyhyttempoisemmaksi kayvassa maailmassa
sellaiset jarjestot menestya, jotka osaavat tuotteistaa, markkinoida ja myyda tekemisensa.
Siirtyyko hybridisaatio seuraavalle askelmalle, jossa jarjestotoiminta todella markkinois-
tuu ja alkaa muistuttaa yritystoimintaa. Mihin silloin tarvitaan edustuksellisuutta?






Jarjestdjen
edustuksellisuuden
pitka linja ja sen nykyiset
haasteet

Kimmo Lind

Kun sanotaan, etta jarjestot edustavat jaseniaan, mita kaikkea se pohjimmaltaan tar-
koittaa? On selvaa, ettd esimerkiksi ammattiliitot edustavat jasenidan vaatiessaan heille
palkankorotuksia ja parannuksia tyooloihin, tai etta sosiaali- ja terveysjarjestot edustavat
jaseniaan esimerkiksi puolustaessaan heidan oikeuksiaan saada riittavia ja hyvia palvelui-
ta kohtaamissaan elamankriiseissa, sairauksissa tai vammoissa. Mutta onko edustamista
myos se, etta jarjesto tuottaa asiantuntijuutta, toteuttaa vertaistoimintaa tai erilaisia pal-
veluita? Miten jarjestoissa ylipaansa muodostetaan nakemykset siita, keita ja mita asioita
ne edustavat, tai miten ne edustavat? Muuan muassa tallaisia kysymyksia pyori mielessani,
kun kuutisen vuotta sitten aloin hahmotella vaitostutkimustani.

Suomalaisia sosiaali- ja terveysalan yhdistyksia on kaikkiaan noin kymmenen tuhatta.
Niissa on yhteensa noin |,3 miljoonaa jasenta ja vuosittain toimintaan osallistuu puoli
miljoonaa vapaaehtoista. Suurin osa yhdistyksista on paikallisesti ja vapaaehtoisvoimin
toimivia suhteellisen pienia muutaman kymmenen jasenen yhdistyksia, mutta on paljon
myos ammattimaisesti toimivia jarjestoja, joissa on miljoonien eurojen budjetit ja suuri
maara tyontekijoita.

Viitostutkimukseni (Lind 2020) keskeisena lahtokohtana on ollut 2000-luvun aikana
noussut ja vahvistunut kansainvalinen keskustelu ammattimaisesti toimivien jarjestojen
hybridisoitumisesta (Billis toim. 2010).Talla viitataan siihen, etta jarjestojen toiminnassa
on alettu kayttamaan yha enemman julkiselta ja yksityiselta sektorilta peraisin olevia,
tuloksellisuutta, tehokkuutta ja palvelutuotantoa korostavia ajattelu- ja toimintatapoja.
Tallaisen kehityskulun on nahty vaarantaneen jarjestojen kykya ja mahdollisuuksia edus-
tuksellisuuteen. Tutkimukseni ottaakin paaasiassa palkatulla tyovoimalla toimivien sosi-
aali- ja terveysjarjestojen edustuksellisuuden lahempaan tarkasteluun: millaista niiden
edustuksellisuus tarkemmin ottaen on, miten sita muodostetaan, ketka sita muodostavat,
ja millaisia haasteita edustuksellisuuteen myohaismodernissa pohjoismaisessa hyvinvoin-
tiyhteiskunnassa liittyy?

tTeksti perustuu Kimmo Lindin vaitostilaisuudessaan 29.8.2020 pitaméan lectio praecursoriaan.



Jarjestdt ja toiminnanjohtajat poliittisina toimijoina

Edustuksellisuutta tarkastellaan tutkimuksessani poliittisen edustamisen nakokulmasta.
Tama tarkoittaa, etta jarjestot ymmarretaan jasentensa, jasenjarjestojensa, sidosryh-
miensa ja tarkoitustensa puolesta toimivina. Ne tulkitsevat ja tuovat edustettavien arvoja
nahdaan tassa mielessa esittavan itselleen oikeuden puhua tai edustaa jotakin toisten
puolesta. Michael Sawardin (2010) ilmaisua kayttaen, jarjestot esittavat erilaisia edus-
tamisvaitteita, kuten muutkin poliittiset toimijat. Tutkimukseni korostaa tassa mielessa
edustamisen konstruktiivisuutta. Ei ole olemassa mitaan etukateen valmista halua tai tah-
toa, jota jarjestot vain mekaanisesti toistaisivat ja valittaisivat. Edustuksellisuus tuotetaan.
Tutkimukseni kiinnittaa huomiota operatiivisen johdon, toiminnanjohtajien, rooliin jar-
jestojen edustuksellisuuden tulkitsijoina ja maarittajina. Tutkimuksen paaaineistona kay-
tetaan kahdenkymmenenneljin eri kokoisen ja eri puolilla Suomea sijaitsevien jarjestojen
toiminnanjohtajan haastatteluja. Hyodynnan tassa toiminnanjohtajien roolin tarkastelus-
sa toimijuuden kasitetta. Toimijuudessa on kyse operatiiviseen johtamiseen kohdistuvista
odotuksista, toiminnanjohtajien kokemista mahdollisuuksista ja rajoituksista vaikuttaa
jarjeston asioihin, tehda ja edistaa erilaisia paatoksia jarjestossa seka edustaa jarjeston
tavoitteita.

Kuurojen Liiton ja Nuorten Ystavéat ry:n
edustuksellisuuden vuosisata

Konkretisoidakseni sosiaali- ja terveysjarjestojen toimintaympariston muutoksia ja edus-
tuksellisuuden merkitysta tuon esille kaksi esimerkkia. On syyta mainita, ettei kumpikaan
naista esimerkkijarjestoista kuulu vaitoskirjani aineistoihin. Kuvaukseni naista jarjestoista
pohjautuvat niista tehtyihin historiikkeihin (Salmi ja Laakso 2005; Juntunen 2007). En-
simmainen esimerkeista, Kuurojen Liitto, edustaa toiminnoiltaan monialaisia sosiaali- ja
terveysjarjestoja. Toinen esimerkki, Nuorten Ystavat ry, edustaa puolestaan palvelutuo-
tantoon jo alun alkaen keskittynytta jarjestoa.

Suomen ensimmaiset kuurojen yhdistykset perustettiin 1800-luvun lopulla. Ensimmai-
nen yhdistys, Turun Mykkaisseura, perustettiin 1886. Melko pian kuurojen yhdistyksia oli
jo useita eri puolella Suomea. Suomen Kuuromykkain Liitto, nykyinen Kuurojen Liitto
ry., perustettiin vuonna 1900, ja siihen kytkeytyi melko nopeasti erilaisia alueellisia haa-
raosastoja.

Kuurot olivat ensimmainen tuolloin aistivialliseksi luokiteltu ryhma ja selkeasti yhteis-
kunnallisesti alistetussa asemassa oleva kieli- ja kulttuurivahemmisto, joka jarjestaytyi it-
senaisesti; tassa mielessa kyse ei ollut ajalle tyypillisemmasta hyvantekevaisyydesta, vaan
itse-edustuksellisuudesta. Kuurojen yhdistykset olivat tyovaen yhdistysten tavoin ennen
kaikkea etujarjestoja. Tavoite oli edistaa ja parantaa kuurojen yhteiskunnallista asemaa.
Etujarjestoluonteen lisaksi kuurojen yhdistykset olivat myos merkittavia kuurojen so-
siaalisen ja kulttuurisen elaman keskuksia erilaisine tapahtumineen, lehtineen ja opinto-
kerhoineen, joissa kuurot saattoivat myos vapaasti kayttaa omaa kieltaan, viittomakielta.
Vaikka Kuurojen yhdistykset ja Kuurojen Liitto saivat aikaan esimerkiksi kuurojen am-
mattiopetuksen ja tyollistymisen kehittymista 1900-luvun alkupuolelta lahtien, alkoivat
kuurojen yhteiskunnallinen asema ja heidan palvelunsa kehittya selvimmin vasta suo-
malaisen hyvinvointivaltion muodostuessa 1960- ja 1970-luvuilla. Kuurojen Liitto aloitti
itse viittomakielisen neuvonta- ja ohjaustyon 1960-luvulla ja invalidihuoltolain mukaiset
tulkkipalvelut alkoivat 1979. Samoihin aikoihin Kuurojen Liitto tavoitteli myos kuurojen



tyoelaman tasa-arvoa ja tyottomyyden vahentymista seka opiskelun mahdollistamista
viittomakielella. 1980-luvulla Kuurojen Liitto aktivoitui kehitysyhteistyossa ja loi mer-
kittavaa asemaa ja roolia Kuurojen Maailmanliitossa. Tyontekijoita Kuurojen Liitolla oli
varsin pitkaan vain vahan. Tyontekijamaara kasvoi merkittavasti vasta 1980-luvulla.

Kuurojen Liiton toiminta kuurojen oikeuksien ja palveluiden toteutumisen vaatijoina ja
toteuttajina on kaiken kaikkiaan rakentunut varsin tiiviissa suhteessa julkiseen sektoriin,
valtioon ja kuntiin. Koko historiansa ajan Kuurojen Liitto on halunnut osoittaa tietamys-
ta, ymmarrysta ja asiantuntijuutta siita, millaisia tarpeita kuuroilla ihmisilla on. Edustuk-
sellisuus on edellyttanyt toimivaa suhdetta edustettaviin. Kuurojen Liitossa tata suhdet-
ta on rakennettu paitsi kuurojen intressien samankaltaisuutta korostavan lahtokohdan
ja erilaisten kielellisten oikeuksien ja palveluiden vaatimisella, myos kuurotietoisuuden
luomisen kautta. Kuurojen Liitossa eraana merkittavimpana saavutuksena pidetaan, etta
viittomakieli tunnustettiin perustuslain tasolla.Viittomakieli sai aidinkielen aseman myos
koulutuksessa.Vuonna 2015 voimaan tuli myos viittomakielilaki.

Myos toisen esimerkkimme, Nuorten Ystavat ry:n, suhde julkisen sektorin toimijoihin
rakentui jo sen perustamisvaiheessa Oulussa vuonna 1907. Nuorten Ystavat ry:n synnyn
taustalla oli 1900-luvun alun lastensuojelun ongelmat, tuolloin vield jasentymaton yhteis-
kunnan sosiaalinen huoltotoimi. Oululaisten katulasten kaitseminen oli yhdistyksen alku-
perainen tyomuoto. Nuorten Ystavat ry:n arvomaailma perustui evankeliseen diakonia-
tyohon ja kaupunkilahetykseen, hyvantekevaisyyteen, mika perustamishetkellaan heratti
myOs arvostelua. Sosialistit arvostelivat yhdistyksen toimijoita "itsekylldisina tantteina”
ja nakivat, ettei yhteiskunnallista kurjuutta voitu poistaa hyvantekevaisyydelld. Se, miten
yhteiskunnallisia ongelmia ja epakohtia muotoiltiin ja esitettiin ratkaistavan — edustetta-
van — oli vahvasti poliittinen kysymys.

Nuorten Ystivat ry:n toiminta ammattimaistui varsin nopeasti 1920- ja 1930-luvuilla.
Nuorten Ystavat ry perusti lastentarhoja alle kouluikaisille, poikakodin — nykyisin Poh-
jolan poikakotina tunnetun — seka erityislasten, “raajarikkoisten”, lastenkodin. Samaan
aikaan lastensuojeluaate teki Suomessa lapimurron. Nuorten Ystavat ry oli perustami-
sestaan lahtien osaltaan maarittamassa ja selkeyttamassa yhteiskunnan lastensuojelun
lahtokohtia ja palveluja — edustamassa lastensuojelun asiaa kayttaakseni vaitoskirjani ot-
sikon ilmaisua. Ja vaikka esimerkiksi yhdistyksen lastentarhatoiminta uuden paivahoito-
lain myota siirtyi Oulun kaupungille 1970-luvulla, tuli Pohjolan poikakodista niin sanotun
Valtava-uudistuksen yhteydessa valtakunnallinen palvelutuottaja. Nuorten Ystavat ry:n
tapaiset toimijat nahtiin julkisen palvelutuotannon taydentdjina, joustavina kokeilijoina ja
palvelutuotannon kehittajina.

Jarjestojen palvelutuotannon kysynta ja tarve kasvoivat entisestdan |1990-luvun lama-
vuosina ja Suomen EU:hun liittymisen aikoihin. Myos Nuorten Ystivat ry:n toiminnal-
liset tuotot, palvelujen ja henkilokunnan maarat kaksinkertaistuivat vuosien 1995-2005
vilisena aikana. Samalla erilaiset julkisen hallinnon palveluihin kohdistuneet ohjeistukset
alkoivat kohdistua vadjaamattd myos jarjestojen palvelutuotantoon.Vuonna 2005 tullut
verohallinnon ohje palveluja tuottavien jarjestojen verotuskohtelusta johti myos Nuor-
ten Ystavat ry:ssa siihen, ettd palvelutuotanto jouduttiin eriyttamaan yleishyodyllisesta
toiminnasta. Nuorten Ystavat ry:n historiikissa nykyista konsernia kuvataan aatteellisena
osakeyhtiona, joka pyrkii toimimaan vastavoimana ahneille porssiyhtidille. Omalla taval-
laan tallainen jarjestoerityisyyden korostaminen ilmentaa sita, miten tarkeaa ja samalla
haastavaa palvelutuotantoon keskittyvien sosiaali- ja terveysjarjestojen on nykyisessa
toimintaymparistossa tuoda esille omia erityisyyksiaan.



Rakenteellisen edustuksellisuuden pitka linja

Kuurojen Liiton ja Nuorten Ystavat ry:n esimerkit osoittavat, etta yhdistykset ja jarjes-
tot edustavat monilla eri tavoilla. Kuurojen liiton edustuksellisuus perustuu esitettyihin
nakemyksiin kuurojen heikosta yhteiskunnallisesta asemasta, ja niin edunvalvonta, sosi-
aalinen toiminta kuin palvelutkin pyrkivat tarjoamaan keinoja ja tavoitteita jasenten ja
laajemmin kuurojen aseman parantamiseksi. Nuorten Ystavat ry:lle keskeinen yhteiskun-
nallinen ongelma oli puolestaan katulasten ja yleisemmin lastensuojelun heikko asema,
ja yhdistyksen mukaan lastenkodit palveluineen tarjosivat ja tarjoavat edelleen siihen
omalta osaltaan ratkaisuja.

Esimerkit ilmentavat myos sosiaali- ja terveysjarjestojen laheista ja symbioottista suh-
detta valtioon ja kuntiin. Erityisesti valtakunnallisille sosiaali- ja terveysjarjestoille on
ollut tarkeaa saavuttaa tunnustettu edustuksellisuuteen perustuva institutionaalinen ase-
ma, mika on osaltaan mahdollistanut mahdollisuuksia vaikuttaa poliittisiin paatoksiin.
Molemmissa esimerkeissimme on nahtavissa myos hybridisoitumista. On yhtioitetty
erilaisia palvelutoimintoja, palkatun tyovoiman maarat ovat nousseet erityisesti palvelu-
tuotannossa ja erilaisten ammattimaisen tyovoiman avulla pyorivien hankkeiden maarat
ovat varsin merkittavia.

Suomalaisten sosiaali- ja terveysjarjestojen edustuksellisuuden pitkassa linjassa ei kui-
tenkaan vaikuta tapahtuneen olennaista murrosta, vaikka symbioottinen suhde julkiseen
sektoriin osin rakoileekin. Sosiaali- ja terveysjarjestojen rakenteellisen edustuksellisuu-
den tavoite ilmenee edelleen selvana. Sosiaali- ja terveysjarjestot edustavat edelleen
erilaisten ihmisryhmien ja yhteiskunnallisten tavoitteiden aanta, arvoja ja intresseja. Ne
kiinnittavat huomiota eri ihmisryhmien epatasa-arvoon, erilaisiin yhteiskunnallisiin on-
gelmiin ja kysymyksiin. Jarjestot eivat pelkastaan seuraa ydin- tai kohderyhmiensa esit-
tamia nakemyksia, vaan ne tyostavat itse aktiivisesti erilaisia edustamisen sisaltoja. Edus-
tuksellisuuteen liittyy samalla myos erilaisia jannitteita. Toiminnan ammattimaistuessa ja
asiantuntijatyon lisaantyessa erilaiset jannitteet niin edunvalvonnan ja asiantuntijuuden,
intressien monimuotoisuuden ja samanmielisyyden kuin erilaisten managerialististen
painotusten valilla korostuvat. Haastavimpina edustuksellisuus nayttaytyy palvelutuotan-
toon keskittyvilla jarjestoilla.

Tutkimukseni perusteella toimihenkiloilla ja toiminnanjohtajilla on edustuksellisuuden
tuottamisessa keskeinen rooli. Vahvimmillaan toiminnanjohtajasta on tullut jarjeston
omistaja muiden omistajien joukossa. Toimihenkiloiden keskeisen aseman voi jarjesto-
toiminnan kansanvaltaisuuden kannalta ajatella olevan ongelma, mutta jarjestojen edun
mukaista voi myos olla mahdollistaa operatiiviselle johdolle laajaa, jarjeston strategisista
ja tilannekohtaisista tarpeista lahtevaa toimijuutta.

Edustuksellisuuden nykyiset haasteet

Lopuksi pohdin eraita haasteita, joita sosiaali- ja terveysjarjestojen edustuksellisuuteen voi-
daan tutkimukseni pohjalta liittaa. Hahmotan nelja tallaista haastetta. Ensimmainen liittyy
jarjestojen laajan ja monialaisen edustuksellisuuden vaikeutumiseen. Perinteinen monialai-
suus on jarjestoille nykyaan yha vaikeampaa. Toiminnot eriytyvat toisistaan. Hyva esimerkki
syntyvasta jannitteesta on, jos edustettava on samanaikaisesti seka asiakas etta edunval-
vonnan kohde. Samanaikaisesti edunvalvojina ja palvelutuottajina toimivat jarjestot joutu-
vat toimimaan yha enemman “puun ja kuoren vilissa”: markkinalogiikka kilpailuttamisineen
voidaan esittaa keskeisena syyna palveluiden mahdollisiin heikkouksiin, mutta jasenille, asi-
akkaille ja palvelun tarvitsijoille nama eivat valttamatta ole millaan lailla legitiimeja selityksia.
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Toinen haaste liittyy poliittisen edustuksellisuuden muutoksiin. Sophy Bergenheimin
(2020) tuore vaitoskirja osoittaa hyvin, miten vahvaa poliittisesti virittynytta asiantunti-
juutta — Bergenheimin tutkimuksessaan sosiaaliseksi insinooritaidoksi nimittamaa — mo-
net suomalaiset sosiaali- ja terveysjarjestot 1930-1960-luvuilla toteuttivat. Poliittisten ja
sita myota myos ideologisten ja arvoihin liittyvien taustojen merkitys on sosiaali- ja ter-
veysjarjestoissa heikentynyt. Niiden toiminta on ammattimaistunut, asiantuntijaistunut, ja
myos keskeiset rahoittajat ovat ohjauksellaan osaltaan purkaneet poliittisuutta.Vakiintu-
neille sosiaali- ja terveysjarjestoille ovat muodostuneet vahvat, omat edustamisreviirit ja
samalla edustamisen hegemonia, eika niiden kykya edustuksellisuuteen lahtokohtaisesti,
ainakaan julkisesti, juurikaan haasteta tai siita kilpailla. Tama on iso haaste, silla jarjestojen
edustuksellisuus ja edustaminen rakentuvat sille, etta erilaisille yhteiskunnallisille ongel-
mille esitetaan toisistaan poikkeavia ratkaisuja.

Kolmas haaste on sosiaali- ja terveysjarjestojen heikentynyt autonomia, jolla viittaan
julkisen sektorin toimijoiden 1990-luvulta lahtien vahvistuneeseen kontrolloivaan ottee-
seen sosiaali- ja terveysjarjestoista. Tama on heikentanyt niiden kykya toimia perintei-
sessa kaksoisroolissaan: yhtaalta olla tiiviissa yhteistyossa julkisen sektorin toimijoiden
kanssa, toisaalta valvoa ja tarvittaessa myos kritisoida niita. Sosiaali- ja terveysjarjestojen
autonomiaa on heikentanyt varsinkin 1990-luvulta lahtien voimistunut palvelutuotanto,
mika on sitonut sosiaali- ja terveysjarjestojen toimintaa yha enemman julkisen sektorin
tavoitteisiin ja ohjaukseen.Tama julkisen vallan ja rahoittajien kontrollin tiukentuminen
ei koske pelkastaan sosiaali- ja terveysjarjestojd, vaan on osa Suomessa 1990-luvulta
yleistynytta trendia. Petri Ruuskasen ja Maija Faehnlen (2019) mukaan kyse on laajem-
min kansalaisyhteiskuntapolitiikassa tapahtuneesta muutoksesta ja valtion kansalaisyh-
teiskuntaan kohdistaman ohjauksen tiukentumisesta.

Neljanneksi edustuksellisuutta haastaa kansalaistoiminnan yksilollistyminen, jossa kollek-
tiivisen edustuksellisuuden sijasta kansalaistoiminnassa nahdaan keskeisina muita, tyypil-
lisesti elamantapaan ja identiteetteihin, liittyvia asioita. Kyse on seka kansalaistoiminnan
toimintatapoja etta sen rakennetta koskevista muutoksista (Stranius 2009; Ruuskanen
& Faehnle 2019). Digitalisoituminen, medioituminen ja erityisesti sosiaalisen median
merkityksen kasvu ovat vaikuttaneet myos perinteiseen yhdistys- ja jarjestotoimintaan.
Toiminnalta halutaan spontaanisuutta, tapahtumallisuutta ja nakyvyytta. Ajatellaan, etta
kansalaiset eivat tarvitse edustajia tullakseen kuulluksi tai toimiakseen, vaan he voivat
toimia itse. Perinteinen jarjestotoiminta ja niiden edustuksellisuus voi vaikuttaa tahan
verrattuna kankean byrokraattiselta, hierarkkiselta ja hitaalta.

Myos Kuurojen Liiton historiikissa ilmennetaan tahan muutokseen liittyvaa huolta. Nuo-
ret kuurot viestivat keskenaan uusissa viestintavalineissa ja kiinnostus perinteista yh-
distystoimintaan on heikentynyt. Nuorten on vaikeaa samastua vanhempien kuurojen
sukupolvien tilanteisiin ja kamppailuun erilaisten oikeuksien ja palveluiden puolesta. Ir-
tautuminen rakenteellisemmasta edustuksellisuudesta nayttaytyy suurena haasteena. Jos
erilaiset yhteiskunnalliset tavoitteet eivat ilmenisi enaa jarjestojen valityksella muotoil-
tuina kollektiivisina intresseina ja vaatimuksina, merkitsisi se monien ihmisryhmien ja
yhteiskunnallisten ongelmien edustuksellisuuden olennaista heikentymista.
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