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Tutkintona
yhteisopedagogi
YAMK

Lehtori, Humak

Humakissa yhteisopedagogi YAMK -tutkinnon painopisteend
on yhteisojen kehittdminen. Yhteisojen kehittdminen tdsmentyy
neljddn erityisosaamisen kokonaisuuteen, osaamiskarkiin, jot-
ka ovat nuorisotyo, jarjestotyo, seikkailukasvatus ja tydyhteiso-
jen kehittdminen. Vapaasti valittavissa opinnoissaan opiskelija
keskittyy vahintadn yhteen osaamiskdrkeen. Yhteisopedagogi
YAMK -koulutus valmentaa alan ammattilaisia toimimaan vaa-
tivissa erilaisten yhteisdjen johtamis- ja kehittdmistehtavissa.
Koulutus antaa myds valmiuksia kansainvalisissd ja monikult-
tuurisissa toimintaympdristdissa toimimiseen. YAMK-opintojen
funktiona on usein laventaa omaa osaamistaustaa tilantees-
sq, jossa takana on mahdollisesti jo pitka tyoura ja opiskelija
on vahva oman alansa asiantuntija. Tutkinto antaa myds pd-
tevyyden tehtaviin, joissa kelpoisuusvaatimuksena on ylempi
korkeakoulututkinto. Tdma on niin ikdan usean opiskelijan syy-
nd hakeutua opintoihin.

Humakissa yhteisdpedagogi YAMK -tutkinnon on voinut suo-
rittaa vuodesta 2007 alkaen. Elokuussa 2021 uudella YAMKin
opetussuunnitelmalla (HuMaster) aloitti noin 75 uutta yhteiso-
pedagogi YAMK -opiskelijaa. Tdma on ensimmainen vuosikirja,
joka perustuu HuMasterin yhteisdpedagogien opinndytetoihin.
Vuosikirjassa on kypsyysndytteet kaikilta syksylld 2021 opin-
tonsa aloittaneilta ja vuonna 2022 valmistuneilta opiskelijoilta,
jotka ovat antaneet luvan kypsyysnadytteensad julkaisemiseen.

Tyoskentelen tdman vuosikirjan toimittajana Humakin kehitta-
mispalveluissa toimivassa YAMK-kehittdmisryhmassa. Olen
toiminut opiskelijaryhmdn yhtend valmentajana, lehtorina ja
myos opinndytetydprosessin ohjaajana.



Opinnaytetyoprosessi ja vuosikirjan syntyminen

YAMK-tutkinnossa opinndytetyon tarkoituksena on mahdollistaa tutkimuksel-
lisen kehittmistyon tekeminen aitojen tydeldmdhaasteiden parissa. Huma-
kin yliopettaja Arto Lindholm vastaa yhteisopedagogien YAMK-opinndyte-
téiden koordinoinnista, ja luvussa Opinnaytetyd Humakin yhteisdpedagogien
YAMK-tutkinnossa hdn esitteleekin YAMK-opinndytetyotd tutkimuksellisena
kehittdmistyond.

Opinndytetyon valmistuttua kukin opiskelija on kirjoittanut mediatiedotteen
omasta opinndytetydstddn. Ndista tiedotteista olen koonnut vuosikirjajulkai-
sun, joka julkaistaan Humakin nettisivuilla alkuvuodesta 2023. Opinndytetoi-
den vuosikirjan tavoitteena on tehdd laajalti nakyvadksi opiskelijoiden osaa-
mista ja asiantuntemusta, jotka ovat syventyneet opinndytetydprosessin
myota.

Yhteisojen kehittamisen osaamiskadarjet
ja vuosikirjan rakenne

Opiskelijoiden kirjoittamat mediatiedotteet on sijoiteltu julkaisun lukuraken-
teen mukaisesti nuorisotyon, jarjestotyon, seikkailukasvatuksen tai tyoyh-
teisojen kehittdmisen alle sen mukaan, mihin yhteiséjen kehittdmisen osaa-
miskdrkeen kukin opiskelija on opinndytetyonsa paikantanut. Nuorisotyon
osaamiskarjen toiminnan ytimend ovat yhteisot sekd niihin liittyvat yhtei-
sOllisyyden, osallisuuden ja sosiaalisen pddoman kdsitteet tyoeldmasidon-
naisuuksineen. Jarjestotyon sisdlldissa painottuvat jarjestdjen tunnistetuista
tarpeista nousevat tulevaisuustietoiset kysymykset. Seikkailukasvatuksen
sisdllollisissd painopisteissd korostuvat yksildiden, ryhmien ja yhteisojen
kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edellytysten edistdminen sekd elamysta-
louden osaamisen kehittdminen. Vuonna 2022 ei ilmestynyt yhtaddn seikkai-
lukasvatukseen paikantuvaa opinndytetyotd. Tyoyhteisojen kehittmisessa
puolestaan painottuvat monitieteiset ja -ndkokulmaiset otteet tydeldmadn
tutkimiseen ja kehittdmiseen.

Opiskelijat eivat ole mediatiedotteissaan viitanneet omaan opinndytetyo-
honsd, mutta mikdli tiedotteissa on kdytetty muita Iahteitd, niihin on viitattu
tieteellisen kirjoittamisen Idhdeviittauskaytdntéjen mukaisesti. Kunkin me-
diatiedotteen yhteyteen on laitettu pysyva julkaisulinkki, jonka kautta lukija
voi perehtyad tekijan opinndytetyohon.

Toivotan mielenkiintoisia lukuhetkid vuosikirjan parissa. Toivottavasti vuosi-

kirjasta muodostuu perinne HuMasterin yhteisépedagogien opinndytetyop-
rosessiin!



Opinnaytetyo Humakin
yhteisopedagogien
YAMK-tutkinnossa

Arto Lindholm

Yliopettaja, Humak

Humakin yhteisopedagogien YAMK-opinndytetyo on tutkimuk-
sellinen kehittdmistyo, jonka tilaa jokin ammattialan toimija.
Tdsta solmitaan yhteistydsopimus tilaajan, tekijan ja ohjaajan
kesken. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022.) Usein tilaa-
ja on tekijdn oma tydpaikka, koska tdma on ilmeisin ja helpoin
tapa tehdd kehittdmistyotd. Joskus voi kuitenkin olla hedelmal-
lisempad pyrkid oman "laatikon” ulkopuolelle, eli tehdd opin-
ndytetyo jollekin aivan toiselle tilagjalle, ja tuoda ndin saadut
uudet ajatukset omaan tydpaikkaan.

Monien yhteisopedagogiksi opiskelevien tarkoitus on vaihtaa
ammattia. Nama opiskelijat joutuvat ndkemddn muita enem-
mdn vaivaa sopivan opinndytetyon tilaajan |oytamiseksi. Tal-
[6in hyva mahdollisuus on tehdd opinndytetyd Humakin kehit-
tdmishankkeen tilauksesta, jolloin opiskelija saa intensiivista
ohjausta projektitiimiltd. Lisdksi opiskelijan hankeosaaminen
lisdantyy ja han pdadsee yleensa verkostoitumaan hyvin am-
mattialalle. Vuonna 2021 aloittaneista YAMK-yhteis6pedago-
giopiskelijoista moni I6ysi Humakin kehittdmishankkeista opin-
ndytetyon tilaajan.

Tutkimuksellinen kehittaminen

Tutkimuksellisen kehittdmisen perimmdisend tavoitteena on
uudistaa tilaajan tai laagjemmin koko ammattialan kdytdnto-
ja. Tastd johtuen opinndytetyd sisaltdd aina jonkin tuotoksen,
kuten uuden palvelun tai tuotteen, uudistetun toimintatavan,
parannetun toimintamallin tai vahintadnkin perusteltuja ke-
hittdmisehdotuksia. (Ks. Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014.)
Onnistunut YAMK-tasoinen tutkimuksellinen kehittdminen



tuottaa myds uutta tietoaq, jolla on merkitystd tilaajaa laajemmalle yhteisolle
ammattialalla.

Tutkimuksellinen kehittdminen eroaa monin tavoin jokapdivdisesta arkisesta
kehittdmisestd. Tutkimuksellisuus kehittdmistydssa tarkoittaa tutkijalle omi-
naista systemaattisuutta, kehittdmistarpeen perustelemista kirjallisuuteen
nojautuen, aihepiirin tietoperustaan nojautumista, toiminnan dokumentointia
ja syntyneen havainto- ym. aineiston analyysia. (Toikko & Rantanen 2009;
Ojasalo ym. 2014.) Humakin YAMK-opinndytetydssa kehittdmisen aikana
syntyneitd tulkintoja on syytd peilata aikaisempaan tietoon, mika tarjoaa
mahdollisuuden uudistaa tai monipuolistaa ammattialan tietoperustaa. Toi-
sinaan tutkimuksellinen kehittdminen tuottaa koko yhteiskuntaa koskevaa
merkityksellistd uutta tietoa. Lyhyesti madriteltyna tutkimuksellinen kehitta-
minen siis nivoo tutkimuksen ja kehittdmisen yhteen.

YAMK-opinndytetyo on vaativa ponnistus

Humakin madrittelemalld tavalla toteutettuna YAMK-opinndytetyd on monin
tavoin vaativampi kuin yliopisto-opinnoissa tehtava pro gradu -tutkielma.
On varsin vaativaa sekd kehittad toimintoja ettd tuottaa uutta tietoa. Lisdksi
tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijaltd vaaditaan usein laagjoja verkostoja,
hyvia sosiaalisia taitoja ja tietynlaista rohkeuttakin.

Taulukko 1: Tutkimuksellinen kehittdminen verrattuna tieteelliseen tutkimukseen
ja arkiseen kehittamiseen.

Tieteellinen Tutkimuksellinen Arkinen
tutkimus kehittaminen kehittaminen
Tavoite Uuden Uusi tieto tyéeldman | Kaytannon
teoreettisen tiedon | kaytdnnoista ja ongelmien
tuottaminen todellisten ongelmien | ratkaiseminen
ratkaiseminen
Tietoperusta | Tutkimuskirjallisuus | Tutkimuskirjallisuus Hiljainen tieto
ja hiljainen tieto
Kohde Tiedeyhteiso Koko ammattiala ja Oma ty6 tai oma
tilaajaorganisaatio organisaatio
Menetelmat | Yieensd yksi Monien kehittdmis- Sattuman-
tutkimus- tyon menetelmien varaiset
menetelma yhdistelma menetelmat tai
"mutu”
Vuoro- Vahaistd, voi tehda | Kiinted, edellyttaa Riippuu
vaikutus "kammiossa” yleensd kenttatyotd | tavoitteista
Kriittisyys Systemaattisuus, | Systemaattisuus, Sattuman-
kriittisyys kriittisyys varaisuus




Pro gradu -tutkielman voi periaatteessa tehdd yksinkin esimerkiksi kerca-
malla kyselyn avulla kvantitatiivisen tutkimusaineiston, analysoimalla sen
ja esittamalla johtopddtokset, mihin tutkijan tyd padttyy. Sen sijaan tutki-
muksellista kehittdmistyotd on mahdotonta tehdd ilman tiivistd yhteistyota
monien toimijoiden kanssa. Varsinkin toimintatutkimukselliset |Ghestymista-
vat saattavat edellyttdd vuorovaikutusta kymmenien tai jopa satojen ihmis-
ten kanssa. Sama koskee monia kokeilukulttuuriin perustuvia opinndytetoi-
td ja ylipadnsa kaikkia sellaisia toitd, joissa toimintaa kehitetdan yhdessa
asianosaisten kanssa.

Humak ei ole tavoitellut sitd, ettd opinndytetyo olisi mahdollisimman vaikea,
vaan pikemminkin sitd, ettd ammattikorkeakouluopiskelija padsisi opinndy-
tetyollaan osoittamaan omat vahvuutensa. Ammattikorkeakouluille ei ole
asetettu velvoitetta tehdd tiedettd, eikd YAMK-opiskelija pdrjaakadan yli-
opisto-opiskelijalle valmiuksissa tehdd akateemista tutkimusta. Sen sijaan
YAMK-opiskelija on usein yliopisto-opiskelijaan verrattuna ylivertainen kor-
keaa asiantuntemusta vaativissa tydeldmadn kehittdmistehtdvissd, verkos-
tomaisessa tydskentelyssa ja erilaisten ihmisten osallistamisessa heitd kos-
kevaan padtdksentekoon.

Suuntauksena luovat, osallistavat
ja toiminnalliset menetelmat

Tutkimuksellisessa kehittdmisessd tarvitaan aina menetelmid, jotka tuotta-
vat analysoitavaa aineistoa. Tieteellista tutkimusta tehdddn yleensa yhdella
aineistolla, poikkeuksena monimenetelmaiset triangulaatiotutkimukset, kun
taas tutkimuksellisessa kehittdmisessd monimenetelmallisyys on pikemmin-
kin sadntd kuin poikkeus. Tutkimuksellisessa kehittdmisessd menetelmat
ovat tyypillisesti luovia, osallistavia ja toiminnallisia.

Kun aikanani itse opetin yliopistossa tutkimusmenetelmid ja ohjasin opin-
ndytetoitd, tutkimusaineistot kerdttiin hyvin usein haastattelemalla jonkin
yhteison jasenid tai muita asianosaisia. Teemahaastatteluista ja aineistoldh-
toisesta sisdlléonanalyysista muodostui erddnlainen gradun perusmenetelmd,
jota on hydédynnetty tuhansissa akateemisissa opinndytetodissa. Nyt kuiten-
kin myos yhteiskuntatieteellinen tutkimus on alkanut suosia luovia, osallis-
tavia ja toiminnallisia tutkimusmenetelmia (ks. Ryyndnen & Rannikko 2021).
Osallistaminen, toiminnallisuus ja luovuus eivat siis endd ole ammattikorkea-
koulujen yksinoikeus. Tdma lisdd ammattikorkeakoulujen painetta erottautua
entistd selvemmin ndiden menetelmien osaajina.

Humakin YAMK-opiskelijoita ohjataan hyédyntamdadn osallistavia, toimin-
nallisia ja luovia menetelmid. Nadma kolme taikasanaa ovat hyva Iahtokohta
onnistuneelle tutkimukselliselle kehittdmiselle, kun niihin lisGtadan kokeilemal-
la kehittdmisen ajatus. Asianosaisten ottaminen mukaan kehittdmistyohon on
nykyaikainen tapa kehittad toimintaa. Tavoitteena voi olla yhteistoiminnallinen



kehittdminen esimerkiksi tydyhteisoissa. Toisinaan osallistava kehittamistyo
on emansipatorista eli vapauttavaa, jolloin kehittdmistyon tekija pyrkii pa-
rantamaan syrjittyjen ryhmien asemaa yhteiskunnassa yhdessd asianosais-
ten kanssa. Tavoitteena on yleensd myos rikkoa kehittdjd vs. osallistuja -hie-
rarkiaa ja pyrkia tasavertaisuuteen osallisten kanssa.

YAMK-opiskelijalla on lupa olla menetelmadllisissd valinnoissaan hyvin luo-
va. Luovat menetelmdt viittaavat usein taidel@htoéisiin menetelmiin, kuten
soveltavan taiteen kdayttoon yhteisollisyyden luomisessa. Taideldhtoisia
menetelmid on hyddynnetty Humakin opinndytetdissd muun muassa ldhi-
oiden asukasosallisuuden lisddmisessd, nuorten koulupudokkaiden aseman
parantamisessa ja tydhyvinvoinnin edistdmisessd. Luovat menetelmat ei-
vat kuitenkaan tarkoita pelkkad taidelahtoisyyttd, vaan myos leikillisyyttd
ja pelillisyyttd hyodyntavat menetelmdt ovat usein hyvinkin luovia. Lisdksi
luovuutta tarvitaan monissa tulevaisuuden ennakointimenetelmissd, kuten
tulevaisuuden muistelussa ja erilaisissa "kuljeskelumenetelmissd”, joissa ke-
ratddn havaintoja ympdroivasta todellisuudesta.

Hyvin tarked opinndytetyon Idhestymistapa on myds kokeilemalla kehittdmi-
nen, jota on viime vuosina tahdennetty erityisesti kokeilukulttuuria koskevan
keskustelun piirissd. Kaikkea ei saa selville tutkimalla: usein on vain kokeilta-
va, mika toimii ja mikda ei. Kokeilemalla kehittdminen on tarkead, koska esi-
merkiksi uuden toimintatavan tai -mallin kokeileminen kaytannossa jalkaut-
taa tyon tulokset kaytantoon.

Lopuksi

YAMK-opinndytetyo tehdddn usein oman tydn ohessa. lIman opintovapaata
ei ole helppo irrottaa 800:aa tuntia opinndytetydhon. Tydon ohessa tehty tut-
kimuksellinen kehittdminen on iso ponnistus, varsinkin kun kunnollinen tut-
kimuksellinen kehittdminen vaatii sekd innovatiivista toteutusta ettd laajaa
lukeneisuutta. Toistaiseksi Humakin opiskelijat ovat selvinneet ndistd haas-
teista vahintadankin kohtalaisen hyvin, kunhan kehittdmistyé saadaan rajat-
tua riittdvan tarkasti.

Sekin on hyvaksyttava, ettd maailma on epdatdydellinen vield kehittdmistyon
jalkeenkin. Yhdella opinnaytetyolla voi tehdd merkityksellistd ja tarkedd ke-
hittdmistyota ja tuottaa jotakin lisdd jaettuun tietoperustaan. Pohjimmiltaan
tutkimuksellinen kehittdminen on kuitenkin asenne, joka opitaan opinndyte-
tyoprosessissa. Parhaimmillaan se jatkuu lapi koko tyouran.
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Koulunuorisotyo
tukemassa toiselle
asteelle siirtymista

Pienten paikkakuntien tarjoamat toisen asteen koulutusvaihto-
ehdot vahenevat kaupungistumisen myo6td. Yha useampi nuori
|0ytdd oman opiskelualansa kotipaikkakunnan ulkopuolelta, ja
peruskoulun padtyttyd edessd on muutto pois kotoa. Muutos
pienen paikkakunnan peruskoulusta kaupungin oppilaitokseen
on nuorelle merkittava.

Maalta kaupunkiin -opinndytetydssa selvitettiin, millaista tu-
kea nuoret kaipaavat toisen asteen nivelvaiheessa silloin, kun
tuleva opiskelupaikka on kotipaikkakunnan ulkopuolella. Tu-
losten pohjalta koulunuorisotydhon kehitettiin yhdessa nuor-
ten kanssa toimintamalli, joka vastaa nuorten tuen tarpeeseen.
Tyossa keskityttiin erityisesti sosiaalisiin ja elamdnhallinnan
taitoihin, mutta myos nuorten omalle ndkemykselle annettiin
painoarvoa.

Opinndytetydssa haastateltiin sodankylaldisid nuoria, jotka
olivat kevadn 2022 yhteishaussa hakeneet opiskelemaan en-
sisijaisesti Sodankyldn ulkopuolelle. Haastatteluista kerdtyn
tiedon pohjalta suunniteltiin ensimmainen versio toimintamal-
lista, jonka keskeisessd osassa olivat ryhmdatapaamiset. Ryh-
madtapaamisissa kdsiteltiin toiminnallisten menetelmien avulla
haastatteluissa esiin nousseita teemoja. Toimintamallia kehi-
tettiin nuorten palautteen ja ohjaajan huomioiden perusteella
vastaamaan paremmin nuorten tarpeisiin.

Opinndytetyd osoitti, ettd nuoret tarvitsevat tukea toiselle
paikkakunnalle muuttaessaan raha-asioissa, uusiin ihmisiin
tutustumisessa, vapaa-ajan harrastusten l6ytdmisessd, asu-
miseen liittyvissa asioissa sekd Iahtemiseen liittyvien tuntei-
den kasittelyssda. Toimintamallin lopullisessa versiossa ndita



teemoja kasitelldan pienryhmatoiminnassa, jota jdrjestetddn yhdeksdannen
luokan kevatlukukaudella pian yhteishaun padttymisen jalkeen. Lisdksi toi-
mintamallissa avataan keskustelua nuorten ja huoltajien valilld vanhempai-
nillassa, tuetaan nuorta silloin, jos ensimmadisend hakutoiveena ollut opiske-
lupaikka ei toteudu, ja pidetddan nuoriin yhteyttd syksylld, kun toisen asteen
opinnot alkavat.

Opinnaytetyo toi esille koulunuorisotydon merkityksen koulun tarjoaman ope-
tuksen ja tuen tdydentdjand. Toiselle asteelle siirryttdessa koululla on suuri
rooli siind, ettd jokainen nuori 16ytad itselleen sopivan alan sekd pdrjaad tie-
doillaan ja opiskelutaidoillaan opinnoissaan. Muuhun elamadan liittyva tuki on
pddasiassa kodin vastuulla, ja silloin ne nuoret, joiden kotoa ei voida antaa
riittavasti tukea, ovat heikommassa asemassa. Koulunuorisotyd voi olla tu-
kemassa tdllaista nuorta ja ndin helpottaa itsendisen eldmadn aloittamista.

Opiskelupaikkojen vaheneminen pienilld paikkakunnilla johtaa siihen, ettd
yha useampi nuori joutuu muuttamaan peruskoulun jalkeen omilleen. Nuor-
ten tuen tarve kasvaa, ja toimintamalleja tuen tarjoamiseksi tarvitaan yha
useammilla paikkakunnilla. Pienet paikat ovat kasvattajakuntia, joiden teh-
tdvdnad on valmistaa nuoret kohtaamaan kaupunkien vilind ja suuri maailma.
Kuntien elinvoimaisuuden vuoksi olisi toivottavaa, ettd nuoret kokisivat koti-
paikkansa niin tarkedksi, ettd palaisivat takaisin opiskelujensa jalkeen.

Yhteistyolld, johon osallistuvat aktiivisesti peruskoulu, nuorisotyo sekd toisen
asteen oppilaitokset, voidaan varmistaa, ettd nuoret voivat hyvin sekd suo-
riutuvat arjestaan ja opiskeluistaan kaukana kotoaan. Kehitetty toimintamalli
on avaus yhteistyon kehittdmiselle.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-2022120626738



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022120626738

Syrjaytynyt

vai syrjaytetty?
Pakolaistaustaisten
nuorten aikuisten

ajatuksia syrjasta

Maj-lIda Kinnunen

Tutkimuksen tarkoituksena oli ymmartad pakolaistaustaisten
nuorten aikuisten syrjaytymistd sekda sen ilmenemismuotoja ja
syitd. Opinndytetydssa tuotiin esille syrjaytymisilmioon liittyvia
kasitteitd ja menetelmid ilmion kitkemiseksi. Kehittdmistydssa
selvitettiin, millaisia haasteita pakolaistaustaiset nuoret aikui-
set kohtaavat ilmion yhteydessd, miten ne vaikuttavat heiddn
tulevaisuudensuunnitelmiinsa ja kotoutumiseensa, miten he
itse ymmartdvat syrjaytymisen ilmiond, millaisia keinoja he
itse haluavat kayttad ilmion kitkemiseen sekd millaista apua
ja yhteistyota he toivovat viranomaisilta. Kehittdmistehtdvan
tutkimuskohteina oli 18-30-vuotiaita pakolaistaustaisia nuoria
aikuisia, jotka olivat saapuneet Suomeen vuoden 2015 pako-
laiskriisin seurauksena. Opinndytetyon tavoitteena oli saada
tietoa heiddn syrjaytymisen kokemuksistaan ja ajatuksistaan.
Tutkimuksen kohderyhmdnda toimi 20 Vantaan aikuisopiston
aikuisten perusopetuksessa vuonna 2022 opiskellutta pako-
laistaustaista nuorta aikuista. Opinndytetyon tilaajana oli Van-
taan aikuisopisto.

Opinndytetyo toteutettiin laadullisia tutkimusmenetelmid kayt-
tden. Aineiston keruumenetelmdnd kdytettiin arabiankielisia
teemahaastatteluita. Materiaalia tdydennettiin kirjallisuudel-
la seka vuosien aikana kertyneella hiljaisella tiedolla. Aineisto
analysoitiin  kayttamallad laadullista sisaltdanalyysimenetel-
maa. Tutkimusote oli kaytdnnoénldheinen ja ongelmaldhtoinen.
Tutkimuksen tehtavanad oli selvittdd, miten ilmid vaikuttaa pa-
kolaistaustaisten nuorten aikuisten el@Gmaadn.



Tarve tyohon lahti siitd, ettd maahanmuuttajien parissa tydskenteleville
haasteita voi tuottaa syrjaytymisvaarassa olevan pakolaistaustaisen nuoren
aikuisen tunnistaminen. Tahdn voivat vaikuttaa muun muassa kiireinen tyo-
ympdaristo ja heikko kielitaito, jotka vaikeuttavat pakolaiseen keskittymistd
ja hdnen tilanteensa madarittdmistd. On kuitenkin tarkedd tunnistaa syrjay-
tymisvaarassa oleva ja tarjota oikeanlaista apua, silld syrjdytymisen tunnis-
taminen ja avun antaminen oikean aikaan vaikuttavat syrjaytymisvaarassa
olevan eldmdadn huomattavasti. Suomeen muuttaneella nuorella aikuisella
on jopa suurempi riski syrjaytyd kuin samanikdiselld suomalaisella.

Maahanmuuttajien omien ndkdkulmien tarkasteleminen oli tarkedd, silla ndin
saatiin todellinen kuva nykyisestd tilanteesta. Sen avulla voidaan lisatd mui-
den oppilaitosten, viranomaisten ja jarjestodjen tietoa Suomeen muuttaneiden
nuorten aikuisten syrjaytymisen tunnistamisesta ja ehkdisemisestad.

Tutkimuksen perusteella voitiin pddatelld, ettd moni pakolaistaustainen nuori
aikuinen oli kokenut syrjaytymista jollakin perusteella tai oli vaarassa syrjdy-
tyd. Syrjaytyminen herdatti voimakkaita tunteita, ja syrjaytymisen kdsite koet-
tiin usein loukkaavaksi. Ne, jotka olivat kokeneet syrjaytymistd, eivat olleet
joutuneet tilanteeseen omasta tahdostaan. Syrjdytyminen oli aiheuttanut
osalle haastateltavista mielenterveysongelmia ja johtanut masennukseen.
Tutkimuksessa ilmeni, ettd yksindisyys, uuden kotimaan kielen heikko hallin-
ta sekd vajavaiset opiskelutaidot vaikuttivat merkittdvasti pakolaisten syr-
jaytymiseen. Uuden kielen opettelu olisi hyva aloittaa mahdollisimman pian,
heti maahantulon jalkeen. Opiskeluissa syrjaytymisen riski nakyi selkeimmin
poissaoloista ja vdlinpitdmattomyydestd opiskeluja kohtaan.

Ammattilaisten tiivis ja verkostomainen yhteistyd seka kulttuurisensitiivinen
tydote ammattilaisten ja asiakkaiden vdalisessa kohtaamisessa ovat avain-
asemassa pakolaistaustaisten nuorten aikuisten syrjadytymisen ehkaise-
misessd. Kohdennettujen palvelujen ohella tarvitaan tukea tavallisen arjen
rakentamiseen jo ennen kuin ongelmat karjistyvat. Oikea-aikainen apu va-
hentad selvasti syrjdytymisen riskid. Myos vertaistuki nousi selvasti esille
pakolaistaustaisten nuorten aikuisten syrjdytymisen ehkdisemisen keino-
na. Tutkimuksessa ilmeni, ettd pakolaistaustaisilla nuorilla aikuisilla oli suu-
ri tarve jakaa kokemuksiaan sekd saada kaipaamaansa tukea ja neuvoja
samanlaisia asioita kokeneilta. Jatkotutkimuksen kannalta olennainen aihe
olisi Suomeen muuttaneiden nuorten aikuisten koulupudokkuustilanne. Kou-
lutukseen palaaminen tai tydéeldmadn siirtyminen olisi tarkedd syrjaytymisen
ehkdisemisen kannalta, silla tutkimukset ovat osoittaneet, ettd myods kouluja
kayneilld maahanmuuttajilla on suurempi riski syrjaytya kuin valtavaestolla.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022113025272



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022113025272

Toiminnallisin
menetelmin itsetuntoa
vahvemmaksi

Tdssd yhteisopedagogi YAMK -opinndytetydssa tutkittiin toi-
sen asteen |ahihoitajaopiskelijoilla erityisoppilaitoksessa, mi-
ten itsetunto voi vaikuttaa opinnoissa etenemiseen. Samalla
luotiin kolmen itsetuntoa ja oppimismotivaatiota vahvistavan
tyopajan malli harjoitteineen Ammattiopisto Liven kdyttdoon.
Harjoitteet ovat hyodynnettdavissa sekd Iahityoskentelyssa
ettd digitaalisessa oppimisympdristossa.

Maaliskuussa 2022 Ammattiopisto Liven ldhihoitajaopiskeli-
joille toteutettiin kyselytutkimus. Siind kysyttiin heidan senhet-
kisestd motivaatiostaan opiskeluun, opintojen etenemisestd,
heiddn kokemastaan itsetunnosta, millaista tukea he saavat
tai haluaisivat saada opintoihinsa sekd mitd he toivovat saa-
vansa tulevista toiminnallisista tydpajoista.

Kyselyn jalkeen maaliskuussa 2022 |ahihoitajaopiskelijoille to-
teutettiin kolme toiminnallista tyépajaa. Niiden tavoitteena oli
opiskelijoiden itsetunnon ja eldmadnhallinnan vahvistaminen.
Ensimmaisen tyopajan teemana olivat tutustuminen ja luotta-
muksen rakentaminen. Toisessa tyopajassa kysyttiin, millainen
mind olen ja mitkd ovat omat vahvuuteni. Viimeisen tyopajan
teemana taas olivat unelmat ja tulevaisuus.

Toiminnallisten tyopajojen jalkeen toteutettiin toinen kyselytut-
kimus. Siind kysyttiin muun muassa, vahvistivatko toiminnalli-
set tyopajat itsetuntoa, mikd oli parasta toiminnallisissa tyépa-
joissa sekd mitd opiskelijat oppivat.

ltsetunnolla on todettu olevan merkitystd opiskelumotivaa-
tioon, ja myds tdsta tutkimuksesta saadut havainnot vahvis-
tivat tata. Toiminnalliset tyopajat vahvistivat opiskelijoiden
osallisuutta, ja he myos saivat tyokaluja ammatilliseen tyoka-



lupakkiinsa. Opiskelijat saivat positiivista palautetta ja onnistumisen koke-
muksia sekd oppivat tunnistamaan omia vahvuuksiaan.

Tulevaisuudessa tyopajan harjoitteita voi hyddyntdd uraohjauksessa, opis-
kelijan vahvuuksien ja itsetuntemuksen vahvistamisessa sekd uuden ryhmadn
ryhmaytymisessd. Harjoitteet sopivat etenkin sellaisille opiskelijoille, jotka
tarvitsevat opinnoissaan erityistd tukea sekd vahvaa kannustamista ja mo-
tivointia.

Tutkimus oli osa Saavutettavat koulutuspolut ja oikeus oppia — Saako oppia
-hanketta. Kyseessd on ESR:n rahoittama hanke, jonka tavoitteena on edis-
tad koulutuksellista tasa-arvoa sekd digitaalisten ohjaus- ja oppimisympa-
ristdjen saavutettavuutta.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022110922312
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Mita on
tyohyvinvointi
etsivassa nuorisotyossa?

Urbaaneiden etsivien nuorisotyontekijoiden tyohyvinvoinnin
ilmentymid tutkittiin laajasti Humanistisen ammattikorkea-
koulun yhteisépedagogin (YAMK) tutkinnon tutkimuksellisen
kehittdmistyon opinndytetydssd. Kohderyhmanad tutkimukselli-
sessa kehittamistydssa olivat urbaanit etsivat nuorisotyonteki-
jat. Urbaanit toimintaympadristot tarkoittivat tdssd opinndyte-
tydssa yli 100 000 asukkaan kaupunkeja Suomessa: Helsinki,
Vantaa, Espoo, Lahti, Turku, Tampere, Jyvaskyld, Oulu ja Kuo-
pio. Opinndytetyon tekijand toimi Janina Koski. Tyon toimeksi-
antajana oli Into — etsivd nuorisotyd ja tyopajatoiminta ry.

Opinndytetyon tavoitteena oli osallistua keskusteluun etsivien
nuorisotyontekijoiden tyohyvinvoinnista ja tuottaa aiheesta
uutta tietoa kehittdmistyon tueksi. Tavoitteena oli myos tuottaa
tietoa suurissa ja keskisuurissa kaupunkiympdaristoissa toimivi-
en urbaaneiden etsivien nuorisotyontekijoiden tydhyvinvoinnin
kokemuksista. Lisaksi tyon tavoitteena oli lisdtd ymmarrysta
etsivien nuorisotyontekijoiden tyohyvinvoinnin ilmentymista.

Kevaalla 2022 urbaaneille etsiville nuorisotyontekijoille toteu-
tettiin kyselytutkimus tyohyvinvoinnin ilmentymistd. Kyselytut-
kimuksessa oli kolme nakékulmaa tydhyvinvointiin: 1) Miten ur-
baani etsivd nuorisotydntekijad kokee tyohyvinvoinnin erilaiset
ilmentymat? 2) Miten paljon urbaanille etsivalle nuorisotyonte-
kijalle on kertynyt tyosta palautumiseen liittyvaa tietoa ja tai-
toa? 3) Miten urbaanien etsivien nuorisotyontekijoiden tiimissa
ja laajemmin organisaatiossa tuetaan tydhyvinvointia ja tuo-
daan sita esille?

Kyselytutkimuksen tiedonkeruuvaiheen jalkeen, analyysivai-

heessa, jasentyi tutkimuksellisen kehittdmistyon konkreettisen
tuotoksen sisdltd. Podcast-sarja Oispa jo perjantai! tuotettiin



yhteistydssa tilaajan, Inton, kanssa. Jokaisessa jaksossa kdsiteltiin tutkimuk-
sesta nousseita aiheita ja ilmiditd. Jaksoissa vierailivat teemaan soveltuvat
asiantuntijat. Ensimmadisessd jaksossa puhuttiin etsivdn nuorisotydn mer-
kityksellisyydestd ja etsivan nuorisotydntekijan tunnistetuista voimavarois-
ta tyossd. Toisessa jaksossa kasiteltiin tyohyvinvointia tukevia rakenteita ja
pohdittiin esihenkilon roolin tarkeyttd. Kolmannessa jaksossa pureuduttiin
psykologisen turvallisuuden ldhtokohtiin tiimeissa ja tyoyhteisoissa. Neljan-
nessd jaksossa syvennyttiin tulehtuneen tyoilmapiirin ennaltaehkaisyyn ja
korjaamiseen. Viidennessa eli viimeisessa jaksossa saatiin vinkkeja ja ndko-
kulmia tyostd palautumiseen.

Oispa jo perjantai! -podcastsarjan jaksot julkaistiin kerran viikossa (perjan-
taisin) marraskuun ensimmadisestd perjantaista (4.11.2022) eteenpdin. Ne
julkaistiin Anchor-alustalla, ja ne ovat kuunneltavissa myods Spotifyssa. Sarja
l0ytyy asettamalla nimi QOispa jo perjantai! ja sana podcast esimerkiksi Goo-
glen hakukoneeseen. Jaksot on EU:n saavutettavuusdirektiivin myotd myos
litteroitu. Litteroidut jaksot 16ytyvat Inton nettisivuilta materiaalipankin opin-
ndytetydlehtisen alta. Lisdksi polku litteroituun jaksoon 16ytyy jokaisen jakson
biografiasta Spotifysta.

Opinndaytetyon julkaisun hetkelld (30.11.2022) nelja jaksoa oli julkaistu alus-
toille kuunneltavaksi; sarjan viimeinen eli viides jakso julkaistiin 2.12.2022.
Julkaistuja jaksoja oli marraskuun 2022 lopussa kuunneltu Spotifyssa ja An-
chorissa yhteensd 180 kertaa. Jaksojen kuuntelukerrat indikoivat sitd, mita
tutkimuksellisella kehittamistyolla Iahdettiin tavoittelemaan: tyohyvinvointi-
keskustelun lisddmistd ja aiheeseen syventymistd sekd tyon tulosten levit-
tdmistd laajasti etsivien nuorisotyodntekijoiden ja laajemminkin sosiaali- ja
kasvatusalan tyokentille.

Etsivdn nuorisotyon yhteiskunnallinen merkityksellisyys ja sen muodon yh-
teiskunnallinen vaikuttavuus on tunnistettu tyohyvinvoinnin ilmentymiksi.
Vaikuttavuuden tutkimus etsivdn nuorisotyon kentdlla voisi olla jatkotutki-
muksen tai uuden YAMK-opinndytetyon paikka. Etsivat nuorisotyontekijat
kohtaavat arjessaan ruohonjuuritason ilmiéita ja kantavat hiljaista tietoa pal-
veluiden toimivuudesta ja ajankohtaisista ilmidista. Olisiko etsiville nuoriso-
tyontekijoille suotuisaa kehittdd jokin verkosto tai tyoryhmd, jossa hiljainen
tieto voisi kulkeutua ylemmas yhteiskunnallisissa pddatoksentekoportaissa?

Tutkimuksellisen kehittdmistyon perusteella suurin osa urbaaneista etsivis-
td nuorisotyontekijoista voi tydssadn hyvin. He olivat tydyhteisdssddn tun-
nistettuja ja arvostettuja tyontekijoitd, jotka osasivat tarpeen mukaan myos
rajata tydssa kokemaansa emotionaalista kuormaa. Urbaanien etsivien nuo-
risotyontekijoiden tyohyvinvoinnin voimavarojen ilmentymisen IGhtokohdat
ovatkin erittdin hyvalla mallilla. Voimavaroja 16ytyy, ne tunnistetaan, niistd ha-
lutaan pitdd kiinni ja ne liikkuvat dialogissa tydntekijan ja tyonantajan valilla.
Tuen tarpeet tunnistetaan, tydssa koetaan onnistumisia ja pdrjadmista, tyo on
itsendistd ja omat arvot toimivat katalysaattorina tyéhyvinvoinnille. Noin kym-
menen prosenttia vastanneista urbaaneista etsivistd nuorisotydntekijoista ei



kuitenkaan voinut tydssadn hyvin. He kokivat isoja rakenteellisia haasteita
(tyOsyrjintd, tulehtunut tyoilmapiiri), jotka vaikuttivat heiddn jokapdivdiseen
tydhyvinvointiinsa.

Tyohyvinvointi ei voi olla yksilon harteilla makaava, yksi pakollinen toteu-
tettava asia lisdd. Tyohyvinvointi on tydyhteisojen yhteinen, tarkasteltava
ja kehitettava asia. Etsivat nuorisotyontekijat kaipasivat alati muuttuvan ja
sisdllollisesti haastavan tydnsa rinnalle selkeitd rakenteita tukemaan tydssa
jaksamista ja tyosta palautumista. Etsivan nuorisotydn rakenteisiin halutaan
vaikuttaa, ja niitd halutaan tutkia ja kehittdd yhdessa. Opinndytetyon pe-
rusteella voidaan todeta, ettd etsivat nuorisotyontekijat tarvitsisivat tyosta
palautumiseen oman tdydennyskoulutuskokonaisuuden, jossa huomioitaisiin
tyon jalkautuva luonne, ohjausprosessien erilaiset kestot ja tyon emotionaa-
linen kuormitus.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022120125395
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Videohakemus
voi estdad nuoren
tyonhaun

Pirjo Lepisto

Nuorten tydeldmadvalmiuksia selvittdneessa tutkimuksessa tut-
kittiin nuorten kokemuksia tyéeldmdvalmiuksistaan ja tyonha-
kutaidoistaan ammatillisten opintojen jalkeen. Lisaksi tutkittiin
ammatillisten opettajien ja ohjaajien nakemyksid opiskelijoiden
tyoeldmavalmiuksista seka opettajien ja ohjaajien omaa arvio-
ta digitaalisista taidoistaan ja osaamisensa yllapitdmisestd ja
kehittGmisesta.

Hyvat valmiudet - luottavaisuus tyollistymiseen

Opiskelijat kokivat padsdadntoisesti, ettd heilld on hyvat tydeld-
mdvalmiudet, ja he olivat luottavaisia oman tyollistymisensa
suhteen. Tyonhaun suhteen koettiin kuitenkin epdvarmuutta,
silld tyonhakuun valmentavat opinnot suoritetaan ammatilli-
sessa oppilaitoksessa pdadosin jo ensimmaisen opiskeluvuoden
aikana, vaikka tyon hakemisen aika on vasta parisen vuotta
myohemmin. Opit olivat unohtuneet, jos niihin oli ylipddtadan
jaksanut ja ymmartanyt keskittyd opintojen alkuvaiheessa.
Siksi tydonhakua toivottiin harjoiteltavan myds viimeisend opis-
keluvuotena.

Virallisella videolla itsensa

sanoittaminen on vaikeaa

Oman osaamisen sanoittaminen koettiin ylipadatadn vaikeaksi,
mutta erityisen vaikeaa siitd tuli, jos se piti tehdd videomuo-
toisena. Mikdli tyonhakuprosessin osana oli videohakemus
tai -esittely, se saattoi nuoren kohdalla johtaa tyéonhaun kes-
keyttdmiseen. Digitaalista tyonhakemista olisi ammatillisten



opintojen aikana tarkedd harjoitella enemman kaikilla toimialoilla. Tyonanta-
jien taas olisi hyva pohtia, millaisia rekrytointiprosesseja heidan kannattaisi
suosia houkutellakseen myds nuoria tyonhakijoita kiristyvdssd tydvoimati-
lanteessa.

Opettajien tyo monipuolistunut — mista aika?

Opettajien tyoaikaa vie laaja kirjo erilaisia henkilokohtaisia opintosuunni-
telmia opiskelijoiden tarpeiden moninaistuessa muun muassa laajennetun
oppivelvollisuuden myo6td. Amisreformi on tuonut mukanaan uusia muotoja
opintojen suorittamiseen, mika vaatii syvdosaamista ja opintojen kohden-
tamista yksilollisesti opiskelijan tarpeisiin parhaiten sopiviksi. Yhteistyo tyo-
eladmdn kanssa yhdessa toteutettavien tutkintomuotojen vuoksi rikastuttaa,
mutta sekin vaatii oman aikansa. Opettajien kokemusten mukaan opiskeli-
joiden tydssdoppimisjaksojen arviointi on kirjavaa. Laajennetun oppivelvolli-
suuden ja amisreformin vaikutuksia tyénantajien nakokulmasta olisikin syytda
tutkia.

Miten olisi tyoelamamentori tai -kummi?

Tyoéuran alkuvaiheessa tarvitaan monenlaisia valmiuksia ja tukea. Nuoret
hyotyisivat tydelamdmentorista tai -kummista, joka kulkisi rinnalla ensivai-
heessa. Tyoelamdmentoritoimintaa suositellaankin kehittdmdadn yhteistyos-
s@ eri toimijoiden kanssa.

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla huhtikuussa 2022 Tampe-
reen seudun ammattiopisto Tredun liiketoimintaopiskelijoita ja heiddn opet-
tajiaan ja ohjaajiaan. Tutkimuksen kehitystyd tuotti tyonhakumallin toisen
asteen opettajille ja opiskelijoille.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2022112824496
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Digitaalisuus
osana kesatyohon
perehdyttamista

Turun kaupungin nuorisopalvelut toimi tilaajana opinndytetyol-
le, joka kasittelee digitaalista perehdyttdmistd osana nuorten
kesatyontekijoiden perehdytystd. Opinndytetyon tehtdvana oli
selvittaq, lisaako digitaalinen perehdyttdminen nuorten kesd-
tyontekijoiden kokemusta siitd, ettd he ovat saaneet riittdvan
perehdytyksen kesdatyohonsd. Pilottikokeilussa kaytettiin Sys-
tam Pass -nimistd digitaalisen perehdytyksen alustaa. Opin-
ndytetyd toteutettiin vuoden 2022 aikana, ja se koski kesdn
2022 Turun kaupungin nuorten kesdtoitd. Systam Pass -pilo-
tissa olivat mukana kaksi Turun kaupungin vapaa-ajan palve-
lukokonaisuuden palvelualuetta, nuorisopalvelut ja museopal-
velut. Ne tyollistivat kesdn aikana yhteensa 39 nuorta.

Turun kaupungin nuorisopalveluissa oli huomattu, ettd joka
vuosi muutama nuori nostaa palautekyselyvastauksessaan
esille sen, ettd he ovat saaneet vahan tai eivat ollenkaan pe-
rehdytystd kesdtyohonsd. Opinndytetyon avulla testattiin, oli-
siko digitaalisesta perehdytyksestd apua tahan. Perehdytys on
tyontekijan oikeus ja tyonantajan lakisddteinen velvollisuus,
joten sen kehittdminen on aina tarpeen. Erityisen tdrkedd on
huolehtia alaikdisten tyontekijoiden perehdytyksestd. Turun
kaupunki tyollistad joka kesd 16-18-vuotiaita nuoria toimipis-
teisiinsG nuorisopalveluiden organisoiman kesdatyokokonai-
suuden kautta.

Tietoa digitaalisen perehdytyksen vaikutuksesta kerdattiin ha-
vainnoimalla nuoria kahdessa toimipisteessd kesd- ja heind-
kuun alussa, kun uudet tyontekijat aloittivat kesdatyonsd ja
tekivat Systam Passin ensimmdisend tyopdivanadn. Havain-
not kerdttiin nuorisopalveluiden tyodpaikoissa, kesdkuussa
Varissuolla Kivakesd-kokonaisuudessa ja heindkuussa Seik-
kailupuistossa. Lisaksi kaikille kesatyontekijoille Iahetettiin



Webropol-kysely, jossa kysyttiin nuorten mielipiteitd sen kesan kesdatodistad.
Mukana oli kaksi kohdistettua kysymystd Systam Passista nuoriso- ja mu-
seopalveluiden kesdatyontekijoille.

Tuloksista kavi ilmi, ettd Systam Pass oli ohjelmana helppokdyttéinen mutta
ei tuonut sisadllollisesti juurikaan uutta tietoa nuorille. Systam Passin tieto-
osio koski yleisesti tyoskentelyd Turun kaupungilla. Vastaajien mielestd si-
sallésta saisi enemman irti, jos se koskisi suoraan nuoren tyopaikkaa ja sen
kaytantoja. Mikali nuorisopalvelut jatkaa digitaalisen perehdytyksen tarjoa-
mista, tdma ndkodkulma olisi tarkedd ottaa huomioon. Lisdksi digitaalisen
perehdytyksen kielellinen ulottuvuus on tdrkedd, jotta sisaltd ymmarretadn
oikein. Palautekyselyvastausten perusteella nuorten kokemus riittavastad pe-
rehdytyksestd nousi prosentuaalisesti mutta kaytadnnon perehdytyksessa oli
yha puutteita, mika kavi ilmi sanallisista vastauksista. Vastausten mukaan
nuoret kaipasivat perehdytyksessa lisad tietoa tyopaikan kaytdnnodista ja
kdytdnnonldheisempdd opastusta tyon aloittamisessa.

Opinndytetyon tulokset kokonaisuudessaan kertoivat siitd, kuinka digi-
taalisuutta voidaan hyddyntdd nuorten kanssa tyoskenneltdessd. Nuoret
omaksuvat pddosin erittdin hyvin digitaaliset tyokalut, ja oikein suunnitel-
tuina ne voisivat toimia nuorille suurena apuna. Tietopohjassa hyddynnettiin
materiaalia esimerkiksi Nuorisobarometrista 2019, jonka aiheena on tyo ja
yrittdjyys (Haikkola & Myllyniemi 2020, 5). Opinndytetyossd otettiin kantaa
myos nykyiseen tyoeldmadn ja siihen, kuinka nuorille tulisi antaa enemmadn
tilaisuuksia tydeldmassa: antaa heille mahdollisuus osoittaa motivaationsa,
vaikka ansioluettelo nayttdisi lyhyeltd.

Lahteet

Haikkola, Lotta & Myllyniemi, Sami (toim.) 2020. Hyvaa tyota! Nuorisobaro-
metri 2019. Helsinki: Valtion nuorisoneuvosto, Nuorisotutkimusseura, Nuo-
risotutkimusverkosto ja opetus- ja kulttuuriministerio. Viitattu 28.11.2022.
https://tietoanuorista.fi/wp-content/uploads/2020/12/nuorisobaromet-
ri2019-netti.pdf

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022113025210
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Osallisuusryhma-
toimintamalli vaatii
selkeytta ja
suunnitelmallisuutta
toimiakseen

Noora Mdkinen

Oulussa toimii alueellisia lasten ja nuorten osallisuusryhmid,
joiden tavoitteena on tuoda lasten ja nuorten adni esiin pda-
toksenteossa sekd alueellisten palvelujen ja itse alueiden kehit-
tdmisessd. Opinndytetydssa esitellyn kehittdmistyon tavoittee-
na oli kehittdd nykyisestd osallisuusryhmdtoiminnan mallista
joustava ja pdivitetty malli lasten ja nuorten osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuksien vahvistamiseksi. Kehittdmistyon
aluksi tehtiin kartoitus osallisuusmallin nykytilasta. Opinndyte-
tyon tilaajana toimi Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripal-
veluiden nuorisopalvelut, jonka alla osallisuusryhmat toimivat.
Kehittdmistyd tehtiin Oulun kaupungin nuorisopalveluissa.

Osallisuusryhmien nykytilaa kartoitettiin kyselylld ja ryhma-
haastatteluilla. Kartoitus tehtiin kevaalla 2022. Kehittamistyo-
pajat pidettiin kesdlla ja syksylld 2022. Kehittamistyon myota
yksittdisiad toimenpiteitd otettiin heti kdyttéon mahdollisuuk-
sien mukaan, ja osa kehittdmistoimenpiteistd vaati jatkoke-
hittdmistd. Osallisuusryhmien toimintaa ohjaavat nuorisopal-
veluiden ohjaagjat, toimintaa koordinoi osallisuusvalmentaja ja
itse toimintamallia toteutetaan yhteistydssd koulujen kanssa.
Osallisuusryhmien ohjaajia ja ryhmissd mukana olevia nuoria
osallistettiin sekd nykytilan kartoituksessa etta kehittdmistyos-
sa. My0s osallisuuden asiantuntijoita, esihenkilditd seka koulu-
jen opettajia osallistettiin kehittdmistyon aikana.

Alueellisissa lasten ja nuorten osallisuusryhmissa osallistu-
jilla on mahdollisuus vaikuttaa itselleen tdrkeiksi kokemiinsa



asioihin, tuoda oma mielipiteensd esille sekda harjoitella ryhma- ja sosiaali-
sia taitoja. Yksi tarkeimmistd tavoitteista osallisuusryhmissd on kertoa — tai
opettaa — lapsille ja nuorille erilaisista vaikuttamisen tavoista ja mahdolli-
suuksista sekda harjoitella niitd myos kdytdnndssad, mikali se on mahdollista,
silld osallisuusryhmat ovat vaikuttajaryhmid. Opinndytetyon tdrkeintd antia
oli tuoda esille osallisuusryhmissd tehtavan tyon merkityksellisyys ja kdytdan-
non yksityiskohtia toimintamallin toimivuuden nakokulmasta. Opinndytetyo
osoitti, kuinka tdarkedd osallisuusryhmdatoiminnalle on asettaa tavoitteet, joi-
hin pddstaan suunnitelmallisuuden ja madratietoisen toiminnan avulla.

Osallisuusryhmien ohjaajien tehtavankuvan seka osallisuusryhman perus-
tehtdvan kirkastaminen oli selvasti yksi opinndytetyon tarkeimmistd kehitta-
mistoimenpiteistd. Tarkoituksena oli saada kuvattua ohjaajien tehtdvdnku-
vaan ne olennaiset tyotehtavat, joiden avulla osallisuusryhmdn toiminnasta
saadaan toimivaa. Tehtdvienkuvien madrittely aloitettiin osana kehittamis-
tyota, mutta se jatkuu vield jatkokehittamistehtavand. Kehittdmistyon myota
kehittyi myos ymmarrys siitd, ettd ryhmien toiminnan tulee olla nuorildhtois-
td. Siind tulee tunnistaa kunkin alueen omat erityispiirteet ja osata ottaa ne
huomioon myds kdytdnnossa.

Osallisuusryhmatoiminta kdynnistettiin Oulussa vuosia sitten, mutta yhteis-
tyd koulujen kanssa ei toimi endd samalla tavalla kuin mallin alkuaikoina.
Opinndytetydssa osoitettiin, kuinka tdrkedd osallisuusmallin esitteleminen
on yhd uudelleen, silla tieto ja ymmarrys toimintamallista eivat siirry luontai-
sesti vaistyviltd tyontekijoiltd uusille. Jatkokehittdmistyon tavoitteena onkin
vahvistaa nuorisopalveluiden ja koulujen yhteistyotd koulutuskiertueella tai
kampanijalla, jossa jalkaudutaan kouluille kertomaan osallisuusmallin tar-
koituksesta, tavoitteista ja mahdollisuuksista. Toimintamalli olikin alun perin
suunniteltu ja sovittu toteutettavaksi perusopetus- ja nuorisopalveluiden yh-
teistyona.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2022120125383
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Kurkota kuuseen!
Toiminnallisen
ymparistokasvatuksen
opas nuorisotyohon

Kurkota kuuseen! on juuri julkaistu opinndytetyo, joka kdsitte-
lee ympdristokasvatusta nuorisotydon ndkokulmasta. Opinndy-
tetyon tuotoksena syntyi ympdristokasvatuksen opas, joka on
tarkoitettu ensisijaisesti nuorisotyontekijoiden kayttoon. Op-
paan laati oululainen Minna Nikula, Humanistisen ammattikor-
keakoulun YAMK-opiskelija.

Opinndytetyotd koostettiin syksysta 2021 saakka. Tuotoksena
syntynyt opas koottiin olemassa olevista ympdristokasvatuk-
sen toiminnoista, jotka valittiin helppokayttoisyyden ja moni-
puolisuuden kriteereilld. Opinndytetyotd tehtdessad kartoitettiin
jo olemassa olevia ympdristokasvatuksen keinoja.

Oppaan tekemisen avuksi Oulun kaupungin nuorisotyonteki-
joille pidettiin kolme tulevaisuustyopajaa alkusyksysta 2022.
Yhteensd pajoihin osallistui 45 henkilod, ja jokainen paja kesti
75 minuuttia. Tulevaisuustyopajan avulla selvitettiin, millaista
ympdristokasvatusta nuorisotyontekijat ovat valmiita toteutta-
maan ja milla tavalla he ajattelevat tulevaisuuden ympdaristo-
kasvatuksen toteuttamisesta Oulun kaupungin nuorisopalve-
luissa. Tulevaisuustydpajan lisdksi opinndytetyon yhteydessa
kaytiin tutustumassa luontokoulutoimintaan Oulussa sijait-
sevassa Timosenkosken luontokoulussa. Tutustumispdivan
aikana padstiin myoés osallistumaan luontokoulun toimintaan
vetamalla yhta toimintapistettd IGheisen Honttamden koulun
kuudesluokkalaisille.

Opinndytetyo oli tarked toteuttaa, koska olemassa olevat op-
paat eivat sellaisinaan sovellu hyvin nuorisotydntekijoiden



kayttoon. Loytadkseen sopivat toiminnot nuorisotyontekijan olisi kaytava lapi
huomattava maard toimintoja ja valittava niistd nuorisotoimintaan sopivat.
Opinndytetydssa tehtiin opasta varten etsimisty6 nuorisotydntekijoiden puo-
lesta. Oppaaseen valittiin mahdollisimman vaivattomat ja idstd rippumatto-
mat toiminnot. Ympdristokasvatusta on tarkedd toteuttaa myoés vapaa-ajalla
tapahtuvassa toiminnassa, koska eldmme ympdristokriisien aikaa. Toteut-
tamalla ympdristokasvatusta monipuolisesti nuorisotyontekijd voi vahvistaa
lasten ja nuorten luontosuhdetta sekd antaa heille tietoa ja keinoja toimia
luonnon hyvdksi.

Oppaan tarkoituksena oli innostaa nuorisotyodntekijoitd kiinnostumaan luon-
nossa tapahtuvasta toiminnasta ja siten lisatd Oulun kaupungin nuorisopal-
veluissa tapahtuvaa ympdaristokasvatusta. Oppaan avulla oli tarkoitus myoés
saada nuorisotyontekijat huomaamaan, etta jokainen heistd voi olla ympa-
ristokasvattaja ja tehdd siten oman tydnsd luonnon hyvinvoinnin puolesta.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2022120727000
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Opinnaytetyot 2022




Laheinen hyotyy
myos verkossa
tapahtuvasta
vertaistuesta

Niina Hakkarainen

Ongelmallisesti rahapelaavien ldheisille kehitettiin uusi, oh-
jattu vertaistukiryhma verkossa pilottikokeiluna. Tdma oli osa
Niina Hakkaraisen ylemman ammattikorkeakoulun opinndyte-
tyotd Humanistisessa ammattikorkeakoulussa. Tilaajana toimi
Peluuri. Peluurin perustehtdva on vahentdd ja ehkaista raha-
pelaamisesta aiheutuvia sosiaalisia, taloudellisia ja terveydel-
lisid haittoja. Perustehtdvaad toteutetaan tuottamalla sdhkaoisia
tuki-, ohjaus- ja neuvontapalveluita sekd valittdmalla tietoa
peliongelmista ja niiden ehkdisystd ja hoidosta. (Peluuri 2022.)

Lahella-ryhmad toteutettiin kahtena pilottiryhmdnd, joita oh-
jattin - OmaPeluuri-alustalla vuoden 2022 huhtikuussa ja
syyskuussa. Ryhmad kehitettiin yhteistydssd ongelmallisesti
rahapeleja pelaavien ldheisten, ryhmdn osallistujien ja peli-
haittatydon ammattilaisten kanssa. Kehittdmistyd tapahtui
kokonaan etdyhteyksilla verkossa. Siihen kuuluivat muun
muassa ldheisille suunnattu tyépaja, osallistujien ryhnmdhaas-
tattelu sekd muuta palautteiden keraamista. Lisdaksi kehittd-
miseen kuului kahden ldheisten vertaistukitoimintaa tarjoavan
toimijan benchmarkkausta. Ryhmad ohjasivat Peluurin asia-
kastyontekija ja opinndytetyon kirjoittaja Niina Hakkarainen
yhdessad laheiskokemusasiantuntija Elina Mattilan kanssa.

Lahella-ryhman tarkoitus
Ongelmallisesti rahapelejd pelaavien ldheisille suunnattuja pal-
veluita on valtakunnallisesti tarjolla hyvin rajallisesti. Tdmadn

vuoksi tarve uusien palveluiden kehittdmiselle oli suuri. Lahei-
sid on usein myos vaikeampaa tavoittaa palveluiden piiriin



omilla kasvoillaan, joten anonyymit verkkopalvelut madaltavat monen kyn-
nysta osallistua toimintaan. Lahella-ryhman tavoitteena oli tukea Iaheisen
hyvinvointia ja toipumista erityisesti vertaistuen avulla. Ryhmadssa tehtiin
myos tehtdvid, jotka tukivat prosessia.

Tulokset

Lahelld-ryhmdn arvioinnin tuloksena kavi ilmi, ettd verkkovertaistuella oli
monenlaisia hyotyjd ldheisen eldmdadn. Vertaistuki toteutui myos verkkoym-
paristdossa, ja moni osallistuja koki, ettd ryhmassa keskustelemisesta oli apua
oman tilanteen kasittelyssa ja toipumisessa. Moni osallistuja sitoutui ryh-
madan ja koki saaneensa siitd tukea. Tatd hyodytti myos ryhmdn muu sisalto,
jota kehitettiin osallistujien toiveiden mukaisesti ammattilaisten avustuksella.
Vertaistuella on usein suuri merkitys erilaisista hallinnan ongelmista toipu-
ville ja heiddn Idheisilleen. Vertaistukipalveluiden tuominen myos verkkoym-
pdaristoihin on tdarkedd, koska se madaltaa osallistumiskynnysta ja helpottaa
osallistumista myds kiireisen arjen keskelld omalta kotisohvalta kasin.

Lahelld-ryhmadn tuloksia voi hyddyntdd jatkossa myds muiden sosiaalialan
verkkopalveluiden kehittdmisessd. Ryhman sisaltdé on erityisen kiinnostavaa
siksi, etta sita olivat kehittdmassa palvelun loppukdyttdjat ja se luotiin ensi-
sijaisesti heiddn toiveidensa mukaiseksi, mika tekee palvelusta vaikuttavam-
man.

Ryhman vaikutukset yhteisoihin

Laheisten tukeminen on erityisen tarkedd senkin vuoksi, ettd heiddn tarpeen-
sa jadavat helpommin nakymattéomiin ongelmapelaajan rinnalla. Vertaistukea
saaneella Iaheiselld on paremmat mahdollisuudet toipua ja siten jaksaa pa-
remmin omassa arjessaan. Talld on myonteisid vaikutuksia esimerkiksi per-
he- ja tyoyhteisoon ja sitd kautta koko yhteiskuntaan.

Sosiaalialan verkkopalvelut tadydentavat kasvokkaisia palveluita ja tavoitta-
vat myos sellaisia ihmisid, joille kynnys osallistua kasvokkain on liian korkea.
Sen vuoksi nditd palveluita tarvitaan myds jatkossa. Niitd tulee myos jatko-
kehittad ja pdivittdd sadnnollisesti muuttuvien verkkoymparistéjen mukana.

Yksi Lahella-ryhman keskeinen havainto oli se, ettd yhteisollisyys ja sitoutu-
minen tapahtuvat verkkoympadristdissa eri tavalla kuin kasvotusten. Verkko-
ryhmissa osallistujat kohtaavat toisensa rajallisemmin, mika toisaalta mah-
dollistaa avoimuuden mutta toisaalta taas tarjoaa mahdollisuuden jattaa
paljon kertomatta. Ryhmien jatkokehittdmisessd on siis otettava erityisesti
huomioon verkkoympdristdjen muutokset ja verkkoon sopivien ohjauksen
menetelmien kehittdminen.



Lahteet

Peluuri 2022. Peluurin perustehtdvd, arvot ja strategia. Viitattu 30.9.2022.
https://www.peluuri.fi/fpeluuri/perustehtava-arvot-ja-strategia

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
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Nuoret aikuiset tarkedassa
roolissa maaseudun
kehittamisessa

TikTokin avulla voidaan
herattad nuorten kiinnostus
Leader-toimintaan

Anni-Mari Isoherranen

Erilaiset maailmanlaajuiset kriisit ovat ravistelleet ihmisten
arkea viime vuosina merkittdvdsti. Maaseutu turvallisena ja
yhteisollisend asuinpaikkana on alkanut jdlleen kiinnostaa
ihmisid pitkddn jatkuneen kaupungistumisen jdlkeen. Erityi-
sesti nuorten aikuisten padatokset asumisen ja tyonteon suh-
teen vaikuttavat merkittdvasti maaseudun elinvoimaisuuteen.
Maaseudun kehittdmisyhdistys Keskipiste-Leaderin tilaamana
selvitettiinkin, miten maaseudun nuoria aikuisia tavoitettaisiin
parhaiten ja miten heidat saataisiin kiinnostumaan oman koti-
seutunsa kehittdmisestd. Samalla selvitettiin, mitkd ovat nuo-
ria aikuisia kiinnostavia tapoja osallistua Leader-toimintaan ja
alueen kehittdmiseen yleensa.

Selvitys toteutettiin toimintatutkimuksena eli yhteisdpedagogi
YAMK -opinndytetyond kevadsta syksyyn 2022. Kehittdmistyo-
hon osallistui Keskipiste-Leaderin alueella asuvia tai aiemmin
asuneita 18-29-vuotiaita nuoria aikuisia. Kehittamistyo koostui
sahkoisesta alkukartoituskyselystd seka kahdesta verkkoym-
pdristossa jarjestetystd ideatyopajasta yhdessd kohderyhman
kanssa.

Kehittdmistyd osoitti, ettd nuoret aikuiset tavoitetaan parhai-
ten sosiaalisen median avulla. On tarkedd ottaa monipuolisesti
kayttoon erilaisia sosiaalisen median kanavia yhdistyksen pe-
rinteisten kanavien, kuten Facebookin ja Instagramin, lisdksi.



Erityisesti TikTok on nuorten ja nuorten aikuisten suosiossa. Sen kdyttoon-
otto mahdollistaa myds entistd rennomman ja kevyemmadn, nuoria aikuisia
kiinnostavan sisallon tuottamisen.

Myds sosiaalisen median yhteistyon ja vaikuttajomarkkinoinnin avulla voi-
daan luoda positiivisia maaseutukuvia. Samalla voidaan kertoa, ettd maa-
seutukin voi olla mahdollinen ja hyvaksyttava paikka asua eldmantilanteesta
tai koulutustaustasta riippumatta.

Kehittamistyon aikana havaittiin, ettd olennaisinta on ensin tavoittaa nuoret
aikuiset esimerkiksi sosiaalisen median kautta ja sillé tavoin herattad heidan
mielenkiintonsa maaseudun kehittdmiseen ja Leader-toimintaan. Sen jalkeen
heitd voidaan kannustaa omaehtoiseen alueen kehittdmistydhon esimerkiksi
kaupunkiaktivismista tutuilla tavoilla. IImastonmuutos on ajankohtainen tee-
ma myos maaseudulla, ja sitd voidaan kasitelld esimerkiksi nuoria aikuisia
osallistavan hankkeen kautta.

Kehittdmistyon aikana noussut merkittdva havainto oli, ettd myés muualle
muuttaneet nuoret aikuiset tulee huomioida alueen kehittdmistoiminnas-
sa. Hekin voivat olla edelleen kiinnostuneita omasta kotiseudustaan ja sen
elinvoimaisuudesta. Yhteyden ylldpitdminen kotiseutuun ja sen elinvoimai-
suuden kehittdmiseen osallistuminen saattavat vahvistaa ajatusta mahdol-
lisesta paluumuutosta esimerkiksi opiskelujen jalkeen. Digitaaliset ratkaisut
mahdollistavat toimintaan osallistumisen kauempaankin, minka jo opinndy-
tetyon ideapajojen toteuttaminen osoitti.

Opinndytetyon tulokset toivat tdrkedd uutta tietoa Keskipiste-Leaderin toi-
minnan tueksi, kun Leader-ryhmat ovat Idhdossd toteuttamaan oman alu-
eensa uutta kehittadmisstrategiaa EU-ohjelmakaudeksi 2023-2027. Tulosten
pohjalta Keskipiste-Leader kdynnisti loppuvuodesta 2022 EU:n maaseutu-
rahaston Leader-rahoitteisen kehittdmishankkeen #meiddnmaaseutu, jos-
sa kehitetddan yhdistyksen sosiaalisen median kanavien kdyttod ja sisaltoa
erityisesti nuorten ja nuorten aikuisten ndkdkulmasta. Lisdksi kokeillaan so-
siaalisen median yhteistyon ja vaikuttajamarkkinoinnin mahdollisuuksia sekda
syvennetddn yhteisty6ta alueen kuntien viestinndn kanssa.

Tulokset ovat myds muiden Leader-ryhmien hyédynnettdvissa ryhmien stra-
tegiset tavoitteet ja kdytdssd olevat resurssit huomioiden. Lisdksi Keskipis-
te-Leaderin tahdn asti tekemad kehittdmistyd alueen nuorten aktivoimiseksi
on kiinnostanut Leader-ryhmid myds Suomen ulkopuolella. Niinpd on luon-
tevaa Idhted levittdmdadn opinndytetyon ja siitd nousseiden kehittdmishank-
keiden tuloksia jopa Euroopan laajuisesti.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2022112123364
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Toivo ja hyvinvointi
kannattelevat

Opinndytetyon Ihmisen paras esiin — opiskelussaan esteitd tai
saavutettavuuden haasteita kokeneiden henkildiden toivon ja
hyvinvoinnin vahvistaminen tarkoitus oli vahvistaa opiskelus-
saan esteitd tai saavutettavuuden haasteita kokeneiden hen-
kildiden toivoa ja hyvinvointia. Opinndytetydssa selvitettiin
toimintatutkimuksen keinoin osallistujien voimavaroja sekd toi-
von ja hyvinvoinnin merkitysta. Tavoitteena oli auttaa kohde-
ryhmaad loytamadn paras itsestddn sekd omia voimavarojaan.

Opinndytetyon tilaajana oli Saavutettavat koulutuspolut ja oi-
keus oppia — Saako oppia (ESR) -hanke. Kohderyhmand olivat
itse opiskelussaan esteitd tai saavutettavuuden haasteita koh-
danneet yli 18-vuotiaat henkilot. Opinndytetydssd toteutet-
tiin sekd toiminnallisia pajoja ettd ohjaustydn ammattilaisten
haastatteluita. Digitaalisia tulevaisuustyopajoja oli neljd, ja ne
toteutettiin Howspace-alustalla. Tulevaisuustydpajojen teemat
olivat unelmat, tulevaisuus, voimavarat ja vahvuudet. Lisdksi
jarjestettiin kaksi tyopajaa Nuorisotakuutalolla. NGissa pajoissa
pohdittiin tulevaisuutta eri tavoin sekd vahvistettiin hyvinvointia
ja toivoa. Kahdessa kdsikirjoitustyopajassa kirjoitettiin ja sanal-
listettiin omia vahvuuksia. Haastatteluissa ohjaustydon ammat-
tilaiset nostivat esiin muun muassa rinnalla kulkevan ohjauksen
sekd kannustamisen ja kuuntelun merkityksen ohjauksessa.

Opinndytetyon tuloksena kuvattiin kohderyhmdn kokemuksia
tulevaisuus- ja kdsikirjoittamisen tyopajasta sekd ohjaushenki-
[6ston kasityksid ohjauksesta, toivosta ja hyvinvoinnista. Opin-
ndytetyon konkreettisena tuotoksena syntyi tyokirja toivon ja
hyvinvoinnin vahvistamisesta ohjauksella. Tyodkirjassa on esi-
telty erilaisia tehtavid, joita voi hyddyntad ohjauksessa, keinoja
toivon ja hyvinvoinnin vahvistamiseen sekd ohjauksen muisti-
lista. Lisdksi tyokirjassa on kuvattu ohjattavien ajatuksia teh-
tavista, joita opinndytetydssa toteutettiin. Tyokirja on vapaasti
kaikkien hyodynnettavissa.



Kokonaisuutena opinndytetyo tuotti uutta, merkityksellista tietoa tilaajalle ja
on hyoédynnettdvissd muuallakin. Aliedustetun ryhmdn toivon ja hyvinvoinnin
vahvistamista on tarkedd soveltaa laajemminkin. Saavutettavuus koulutus-
poluilla, koulutuksellinen tasa-arvo sekd hyvinvointi ja toivo ovat asioita, joi-
den edistdminen on nykyddn yhd tarkedmpdd ja ajankohtaisempaa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022090920021
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Mielekkyyden
tukemisella kohti
houkuttelevampaa
vapaaehtoistoimintaa

Piritta Kahkonen

Opinndytetydssa Yhdessa emme ole yksin — mielekdstd vapaa-
ehtoistoimintaa yhden vanhemman perheiden rinnalla tutkittiin
Yhden Vanhemman Perheiden Liiton (YVPL) vapaaehtoisten
tuntemia mielekkyyden kokemuksia vapaaehtoistoiminnassa
ja sitd, kuinka mielekkyyttd voitaisiin tukea. Tavoitteena oli toi-
minnan mielekkyyden ja struktuurin kautta vaikuttaa vapaa-
ehtoisten jaksamiseen ja sitoutumiseen sekd uusien vapaaeh-
toisten lIdytamiseen.

Tutkimusta ja kehittdmistyota tehtiin vuoden 2022 aikana yh-
dessa YVPL:n vapaaehtoisten ja tyontekijoiden kanssa. Vapaa-
ehtoisille ja tyontekijoille jarjestettiin omat ryhmdhaastattelut
Teamsissa sekd kaikille yhteiset ideointityopajat Tampereella.
Ndiden yhteisten kehittdmistapaamisten kautta syntyi paljon
uusia ideoita. Tapaamisissa luotiin yhteistd ymmarrysta mie-
lekkyyden merkityksesta sekd tarvittavista toimenpiteista va-
paaehtoistoiminnassa tulevaisuudessa.

Vastaavaa tutkimusta vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden
sisdllosta ja sen nimenomaisesta tukemisesta ei ole juurikaan
aiemmin tehty. Mielekkyydesta kyllad puhutaan termind ja sita
pidetddn tarkednd, mutta sisdlldllisesti on pureuduttu enemman
esimerkiksi motivaatioon, merkityksellisyyteen ja osallisuuteen.
Namdkin asiat kylld tutkimuksen valossa liittyvat vapaaehtois-
toiminnan mielekkyyteen, mutta lisdksi mielekkyytta tuottavina
asioina esiin nostettiin vahvasti yhteisollisyys toisten vapaa-
ehtoisten kesken, oman osaamisen ja onnistumisen kokemuk-
set, tuki ja puitteet, kehittdminen ja vaikuttaminen seka kiitos
ja arvostus. Mielekkyyttd voidaan tutkimuksen mukaan tukea



muun muassa ystavdalliselld kohtaamisella, sparraamalla yhdessa tyonteki-
jan kanssa, yhteisissa virkistystapaamisissa toisten vapaaehtoisten kanssa,
pystymallad kehittymadn esimerkiksi koulutusten myotd, saamalla keskittyd
enemman toiminnan toteutukseen kuin hallinnollisiin tehtaviin, tekemalla
pari- tai tiimityotd ja voimalla vaikuttaa niin vapaaehtoistoimintaan kuin yh-
teisdon ja yhteiskuntaankin.

Ndaiden laajojen mielekkyyteen liittyvien kokemusten ja mielekkyyttd tuke-
vien puitteiden kautta rakentui ndkemys mielekkyyden tuen toimintamallis-
ta. Siind vapaaehtoistoiminnan polun varrelle hahmoteltiin mielekkyyden eri
osa-alueita ja madriteltiin niitd tukevia toimenpiteitd. Malli ohjaa tyonteki-
joitd mielekkadn vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa ja vapaaehtoisten
tukemisessa. Mielekkyyden tukeminen Idhtee siitd, ettd tyontekija ja vapaa-
ehtoinen tunnistavat ja ymmadrtavat mielekkyyden osa-alueita seké saavat
mahdollisuuksia dialogiseen kanssakdymiseen.

Vapaaehtoistoimintaa tarvitaan tulevaisuudessa yhd enemman, ja esimer-
kiksi lapsiperheille jarjestettavid palveluita tullaan tarvitsemaan lisad. Taten
tarvitaan myos tekijoitd, mutta monessa jarjestéssa on oltu huolissaan uu-
sien vapaaehtoisten |0ytdmisen vaikeudesta. Mielekkyyden laaja huomioimi-
nen voisi toimia organisaation valttina uusien vapaaehtoisten motivoimiseksi
ja jo toiminnassa olevien vapaaehtoisten sitouttamiseksi. Kaikki vapaaeh-
toistoimintaa jarjestavat tahot voivat ottaa mallin kayttéonsa tai hyotyd sen
periaatteista ja mielekkyyden sisaltéjen ymmartamisestd. Jokaisen organi-
saation, jossa toimii vapaaehtoisia, kannattaa selvittdd, mitd juuri heiddn
vapaaehtoisensa pitavat mielekkadnd, ja pyrkia vahvistamaan nditd asioita.
Vapaaehtoistoimintaa voi myds arvioida mielekkyyden osa-alueiden kautta.

Mielekkyyttd ja toisaalta myds epamielekkaitd kokemuksia kannattaa tutkia
lisdd. Tassa tutkimuksessa padstiin ymmarryksen ja tuen hahmottamisen
asteelle, mutta jatkotutkimuksilla laajemmalle joukolle aiheeseen voisi saada
syvempdad ymmarrystd. Kouluttamalla yhdistysten vapaaehtoisjohtajia mie-
lekkyystoimintamalliin voidaan saada mielekkyyden tukemista myos vah-
vemmin yhdistystasolle. Lisdksi mielekkyyden tuen mallin kdytén seuranta
on kannatettavaa. Talléin mallia voidaan tulevaisuudessa vield jatkokehittad.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022113025306
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Ekososiaalinen
sivistys apuna
kirjastojen
ymparistotyossa

Maija Lehtola

Vuoden 2022 aikana toteutetussa opinndytetydssa Kirjasto
ekososiaalisen sivistyksen mahdollistajana selvitettiin, mikd on
yleisten kirjastojen rooli ekokriisien ratkaisussa ja milla tavoin
kirjastot voivat edistad ekososiaalista sivistystd. Tavoitteena
oli luoda kirjastolle sopivaa toimintaa tai tapahtumia, jotka
edistavat ekologista kestavyyttd ja siihen liittyvia arvoja. Opin-
ndytteen tilaajana toimi Vantaan kaupunginkirjasto, ja toimin-
nan kehittdmiseen kutsuttiin mukaan kirjaston henkilokuntaa,
kavijoita ja paikallisia jarjestoja.

Tyohon kuului kansainvdlinen kartoitus kirjastojen tekemdsta
ympdristotyosta sekd yhteiskehittdmistydpaja, jossa hyodyn-
nettiin tulevaisuuksien ennakointia ja utopiointia. Tydpajan
osallistujat olivat kirjaston tyontekijoitd seka kirjaston aktiivisia
kayttdjia. Kartoitus ja tyopaja tuottivat kayttokelpoista tietoa
siitd, millaista toimintaa kirjastoissa voidaan jarjestad ekolo-
gisen ja sosiaalisen kestdvyyden ja ekososiaalisen sivistyksen
edistdmiseksi.

Ekososiaalinen sivistys tarkoittaa sivistystd, joka mahdollistaa
siirtymisen ympdristdd tuhoavasta, kulutuskeskeisestd yhteis-
kunnasta kohti planeetan rajoja kunnioittavaa eldmad. Siihen
kuuluu myos kyky kuvitella ja tehdd todeksi parempia tulevai-
suuksia. Ekososiaalisen sivistyksen ja kirjastojen yhteytta ei
ollut toistaiseksi juuri tutkittu. Tyon tuloksena syntyikin uutta
tietoa ekososiaalisen sivistyksen hyodyntdmisesta kirjastoissa.
Koska yleisilla kirjastoilla on ollut Suomessa perinteisesti vahva
sivistystehtdvd, tdllaisen uudenlaisen sivistyskasityksen edis-
tdminen sopii luontevasti osaksi kirjastojen toimintaa.



Kartoituksen perusteella kirjastoissa tehdddn jo nyt paljon tyotd, joka edistad
ekososiaalisen sivistyksen arvoja sekd ekologista ja sosiaalista kestavyytta
laajemminkin. lImastokriisin torjuminen on otettu osaksi kirjastojen toimintaa
ympdari maailmaa, ja kirjastoilla on yhteiskunnallisena toimijana hyvat mah-
dollisuudet edistad ekologisia arvoja.

Tyon tuloksena syntyi toimintaehdotuksia, joita Vantaan kaupunginkir-
jasto ja muut kirjastot voivat hyédyntdd oman toimintansa suunnittelus-
sa. Tulokset antavat myds kaikille kirjastoille kayttokelpoista tietoa siitd,
miten omaa toimintaa voi kehittdd ja arvioida ekososiaalisen sivistyksen
arvojen pohjalta. Aiheen tuoreuden vuoksi ekososiaalisen sivistyksen
edistdmistd ja sen mahdollisuuksia kirjaston toiminnassa olisi syytad tutkia
jatkossa lisaa.

Vuoden 2022 aikana toteutetussa opinndytetyodssa Kirjasto ekososiaalisen
sivistyksen mahdollistajana selvitettiin, mikd on yleisten kirjastojen rooli
ekokriisien ratkaisussa ja milla tavoin kirjastot voivat edistdd ekososiaa-
lista sivistystd. Tavoitteena oli luoda kirjastolle sopivaa toimintaa tai ta-
pahtumia, jotka edistavat ekologista kestavyyttd ja siihen liittyvid arvoja.
Opinndytteen tilaajana toimi Vantaan kaupunginkirjasto, ja toiminnan ke-
hittdmiseen kutsuttiin mukaan kirjaston henkilokuntaa, kavijoita ja paikal-
lisia jarjestoja.

Tyohon kuului kansainvalinen kartoitus kirjastojen tekemasta ymparistotyos-
td sekd yhteiskehittdmistydpaja, jossa hyddynnettiin tulevaisuuksien enna-
kointia ja utopiointia. Tyopajan osallistujat olivat kirjaston tyontekijoita seka
kirjaston aktiivisia kayttdjia. Kartoitus ja tydpaja tuottivat kayttdkelpoista
tietoa siitd, millaista toimintaa kirjastoissa voidaan jarjestdd ekologisen ja
sosiaalisen kestdvyyden ja ekososiaalisen sivistyksen edistdmiseksi.

Ekososiaalinen sivistys tarkoittaa sivistystd, joka mahdollistaa siirtymisen
ympdaristod tuhoavasta, kulutuskeskeisestd yhteiskunnasta kohti planeetan
rajoja kunnioittavaa eladmada. Siihen kuuluu myds kyky kuvitella ja tehda to-
deksi parempia tulevaisuuksia. Ekososiaalisen sivistyksen ja kirjastojen yh-
teyttd ei ollut toistaiseksi juuri tutkittu. Tyon tuloksena syntyikin uutta tietoa
ekososiaalisen sivistyksen hyddyntdmisestd kirjastoissa. Koska yleisilla kir-
jastoilla on ollut Suomessa perinteisesti vahva sivistystehtava, tallaisen uu-
denlaisen sivistyskasityksen edistdminen sopii luontevasti osaksi kirjastojen
toimintaa.

Kartoituksen perusteella kirjastoissa tehdddn jo nyt paljon tyotd, joka edistad
ekososiaalisen sivistyksen arvoja sekda ekologista ja sosiaalista kestavyytta
laajemminkin. lImastokriisin torjuminen on otettu osaksi kirjastojen toimintaa
ympdari maailmaa, ja kirjastoilla on yhteiskunnallisena toimijana hyvat mah-
dollisuudet edistad ekologisia arvoja.

Tyon tuloksena syntyi toimintaehdotuksia, joita Vantaan kaupunginkirjasto ja
muut kirjastot voivat hyodyntdd oman toimintansa suunnittelussa. Tulokset



antavat myds kaikille kirjastoille kayttokelpoista tietoa siitd, miten omaa toi-
mintaa voi kehittdd ja arvioida ekososiaalisen sivistyksen arvojen pohjalta.
Aiheen tuoreuden vuoksi ekososiaalisen sivistyksen edistdmistd ja sen mah-
dollisuuksia kirjaston toiminnassa olisi syyta tutkia jatkossa lisagd.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022113025202
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Meemit jarjestojen
tyohyvinvoinnin
kehittamisessa

Mihin kaikkeen
sind niita kayttaisit?

Hanna-Leena Poyry

"Kiire. Taas. Sahkoposti tulvii, puhelin soi, WhatsApp piippaa ja
Teamsiin vyoryy viesteja. Rahoitushakemus, palkat, tilinpadtos.
Entds se verkostopalaveri, vapaaehtoisten tapaaminen ja halli-
tuksen kokous? Olenko muistanut huomioida kaikkia tyokaverei-
tani, kannustaa, rohkaista? Milloin ennatan taman kaiken, miten
jaksan? Voi eldmankevat!”

YllG oleva ote opinndytetyostd tiivistad sen tarpeen: jarjestdjen
tyohyvinvointi kaipaa kehittdmista. Tydssa tarkasteltiin, voisi-
ko meemejd hyodyntad tunteiden purkamisessa ja vertaistuen
saamisessa jdrjestosektorilla ja toimisivatko ne sitd kautta
tyohyvinvoinnin kehittdmisessad. Tilaajatahona toimi Humakin
JarKed-hanke, jonka avulla pyrittiin lisGadmadn jarjestojen tieto-
taidollista osaamista ja tarjoamaan taidelahtoisid menetelmida
tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi. Opinndytetydprosessi aloitet-
tiin syksylla 2021 ja saatiin pddtokseen marraskuussa 2022.

Vapaaehtoisia osallistujia kutsuttiin testaamaan meemien te-
kemistd ja jokamista sitd varten tehdylld Padlet-alustalla. Tyds-
kentely tapahtui anonyymisti, etdnd ja omatahtisesti kevadn ja
kesdn 2022 aikana. Taman jalkeen osallistujat antoivat palau-
tetta tyoskentelystd Webropol-lomakkeen avulla. Palautteen
perusteella meemiohjeistusta kehitettiin ja monipuolistettiin.

Tyota aloitettaessa ei 16ytynyt suoraa teoriatietoa meemien
kayttdmisestd jdarjestdjen tyohyvinvoinnin kehittdmisessd,



ja siksi aihe koettiin tdarkedksi. Osallistujilta saadun palautteen perusteella
voitiin todeta meemien sopivan tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ja tunteiden
purkamiseen. Vertaistukena meemit toimivat sellaisilla tydntekijoilld, joiden
tyonkuvat olivat samankaltaisia. Mielenkiintoista kuitenkin oli, ettd vaikka
kaikki osallistujat eivat kayttdisi meemejd tydhyvinvoinnin kehittdmiseen,
kaikki kayttaisivat niita silti mielellddn johonkin muuhun. Téma nostaakin
esiin kysymyksen, mihin kaikkeen meemejd kannattaisi jarjestdissd hyodyn-
taa. Olisi hienoa, jos tdma tyo voisi olla innostamassa jarjestoja kokeilemaan
meemejd erilaisiin kayttotarkoituksiin. Meemien vahvuutena ovatkin niiden
monipuolisuus ja sovellettavuus mitd erilaisimpiin tilanteisiin. Niissd yhdis-
tyvat luovuus, visuaalisuus ja huumori tiiviissa paketissa. Meemit ovat nyt
ajankohtaisia, ja siksi niitd kannattaisi hyodyntad entistd laajemmin.

Nakyvyytta tyolle tulee JarKed-hankkeen nettisivujen kautta. Sinne aiotaan
laittaa tyon yhteydessd tehty ohjeistus meemien kdyttGmisestd tyohyvin-
voinnin edistamisessa seka teoriatiedoksi otteita opinndytetyon kirjallisesta
osuudesta. Teoriatiedon aihealueina ovat muun muassa taideldhtdiset me-
netelmdt, tyohyvinvointi, huumori ja meemit. JarKea-hankkeen sivustot ovat
kaikkien vapaasti kaytettavissa.

Suurempaa yhteiskunnallista merkitysta tyo voisi saada, jos jarjestdissa alet-
taisiin lisddntyvan tiedon myotd kdyttdd meemejd vield monipuolisemmin,
esimerkiksi ndkyvyyden lisdamiseen tai yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.
Olisikin toivottavaa, ettd jarjestotyontekijat innostuisivat rohkeasti mietti-
madan, mihin kaikkeen he voisivat meemeja kayttaa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022120927578
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Opinnaytetyot 2022

Tyoyhteisojen kehittaminen




Vaihtoehtoisella
koulutuspolulla

Opinndytetyon Ohjauksen vahvistaminen opinnollistamistyos-
sG keskidssa olivat valmentautujien ohjaaminen ja ohjaajana
toimiminen. Tutkimus toteutettiin Hdmeenlinnassa toimivassa
tyovalmennussaatiossd, jossa valmentautujia ohjataan suorit-
tamaan ammatillisten tutkintojen osia tydpajaympdaristossa.
Tutkimuksen pddasiallisena kohderyhmdna olivat opintosuori-
tuksia ohjaavat tyévalmentajat seka opintovalmentaja, ja tar-
peena oli 0ytdd tydkaluja ohjaamisen vahvistamiseen. Tilaa-
jana oli Saavutettavat koulutuspolut ja oikeus oppia — Saako
oppia (ESR) -hanke. Hankkeen toteuttajana on Humanistinen
ammattikorkeakoulu (Humak) ja osatoteuttajina ja kehittdja-
kumppaneina Valo-Valmennusyhdistys ry ja Live-saatio sr.
Konsultoivana kumppanina toimii ADHD-liitto. (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2022.))

Tutkimus toteutettiin hankkeen kohdealueen ulkopuolella, joten
tyo tuotti vertailutietoa hankkeelle. Tydssa tavoiteltiin kehittd-
mistyon myotd vahvistuneen ohjauksen vaikuttavan valmen-
tautujiin niin, ettd opintosuoritukset toteutuvat suunnitellusti.
Lahestymistapana oli toimintatutkimus. Valmentajien kanssa
ja hankkeen palavereissa tydskenneltiin osallistuvan yhteis- ja
vertaiskehittdmisen keinoin.

Ty6ssa pohdittiin koulutuksen ja sen puuttumisen sosiaalisia
ja yhteiskunnallisia vaikutuksia sekda tavoiteltiin tietdmyksen
ja ymmarryksen lisdantymistd valmentautujien tilanteista.
Koulutuksen ulkopuolelle jaddneiden tilanne on huolestuttanut
yleisesti jo pitkdadn, silla tyollistymismahdollisuudet ovat silloin
kapea-alaiset. Sanna Marinin hallitusohjelmassa on asetettu
tavoitteeksi jokaisen mahdollisuus kouluttautua niin pitkalle
kuin omat rahkeet riittavat. Keinoina tdhdn ovat muun muassa
peruskoulun pdadattdvien toisen asteen tutkinnon suorittamisen
varmistaminen ja saavutettavien polkujen aikaansaaminen
kohti korkeakouluopintoja. (Valtioneuvosto 2022.) Saako oppia



-hankkeen tavoitteet ovat samansuuntaisia. Tavoitteena on saada lisattyd
koulutuspolkujen saavutettavuutta ja parantaa hankkeen kohderyhmadn
kuuluvien henkildiden opiskeluvalmiuksia. (Humanistinen ammattikorkea-
koulu 2022.) Hankkeessa tavoitellaan myods korkea-asteen opintojen mah-
dollistumista, mutta ilman toisen asteen tutkintoa korkeakoulun ovet eivat
avaudu.

Tyoévalmennuksen palveluissa olevien valmentautujien ammatilliset opinnot
ovat monesti keskeytyneet varhaisessa vaiheessa, ja kynnys koulutukseen
palaamiseen on korkea. Opinnollistaminen tarjoaa matalan kynnyksen kei-
non opiskeluvalmiuksien vahvistamiseen ja tutkinnon osien suorittamiseen.
Vaihtoehtoisena oppimisympdristond toimiva tydpaja toimii tiiviissa yhteis-
tydssa koulutuksen jdrjestdjien kanssa. Tarkednd tavoitteena on myds tie-
tdmyksen lisddminen vaihtoehtoisissa oppimisympdristoissa olevista opis-
kelumahdollisuuksista ja niiden vaikutuksista kohderyhmdn opintopoluilla
etenemisen mahdollistumiseen. Tamad voi osaltaan pienentdd koulutuspo-
lullaan haasteita kokeneiden syrjaytymisriskia koulutuksen osalta ja toimia
linjassa myds hallitusohjelman tavoitteena olevan oppimiserojen kaventumi-
sen kanssa (Valtioneuvosto 2022). Kysymys siitd, miten aiempien opintojen
haasteet kddnnetddn voitoksi, on mielenkiintoinen ja samalla haaste val-
mennustyon onnistumiselle.

Kehittdmistyon tuotoksena tehtiin ohjauksen tukimateriaali tydvalmentajien
kayttoon. Aineisto kerdttiin tyovalmentajille suunnatun Webropol-kyselyn
ja kolmen erisisaltéisen tyopajan avulla. Materiaaliin koottiin tietoperustaan
pohjaavia, valmennustyohon sopivia ajatuksia, vinkkeja ja harjoitteita. Sita
testattiin tyopajoissa varmistamalla sen kaytettdvyys, ja siihen sisdllytettiin
myos valmentautujia opinnollistamiseen perehdyttava osio. Tyopajatyosken-
telyn, yhteiskehittdmisen ja syntyneen tukimateriaalin myotd opinnollista-
mistyotd pyrittiin vakiinnuttamaan sellaiseen muotoon, ettd uuden tutkinnon
osan suorittajan kanssa aloitettava valmennusprosessi olisi aciempaa jasen-
tyneempi. Tavoitteena oli myds helpottaa tyo- ja opintovalmentajan yhteis-
tyota, kun tydssa tarvittavat tyokalut ja niiden kaytto olisi selkedd ja yhdessa
sovittua. Materiaali on myds Saako oppia -hankkeen toimijoiden kdytdssa ja
sovellettavissa tyopajakentdn opinnollistamistydssd laajemminkin.

Teoreettisen tietoperustan muodostavat mindpystyvyys ja voimaantumis-
teoria sisdltavat valmennustyohon hyvin sopivia ajatuksia, kuten positiivis-
ten kokemusten vahvistavan vaikutuksen henkilon seuraaviin vaiheisiin ja
tavoitteiden saavuttamiseen. Kun on kerran onnistunut, voi rohkaistua koke-
muksesta niin, ettd pystyy seuraavan haasteen kohdatessaan onnistumaan
edellisestd onnistumisesta voimaa ammentaen. Ohjaustyon fokusoituminen
valmentautujien edistymista auttaviin ja heitd yksildind ymmartaviin ohjaus-
keinoihin tdhtdd ohjauksen ideaalitilanteeseen, jossa valmentautujan voi-
maantuminen johtaa kohti minapystyvyytta.
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Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022. Saako oppia. Meista. Viitattu
8.10.2022. https://saako-oppia.humak.fi/hankkeesta/

Valtioneuvosto 2022. Osaamisen, sivistyksen ja innovaatioiden Suomi. Vii-
tattu 23.10.2022. https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/
osaamisen-sivistyksen-ja-innovaatioiden-suomi

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022121027802
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Verkostot luomassa
asunnottomuustyon
vaikuttavuutta

Teija Hietikko

Verkostojen johtamiseen kehitettiin opinndytetyon yhteydes-
s@ uusi arviointivaline. Vdlineen tarkoitus on tuottaa tietoa
asunnottomuutta ehkdisevien verkostojen vaikuttavuudesta
Suomessa, jotta tyotd saataisiin entistd ndkyvammaksi. Val-
miilla, osallistavalla, palautetietoisuuteen perustuvalla vaiku-
tusten arviointivdlineelld voidaan tehda mittauksia helposti ja
ketterdsti. Suomea kutsutaan asunnottomuuden poistamisen
mallimaaksi. Asunnottomuuden poistamisessa tehdddn pal-
jon nakymatonta tyotd, jonka takana on verkostoja. Vihdoinkin
tutkittiin, minkalaisia vaikutuksia asunnottomuutta ehkaisevil-
I& verkostoilla on yhteiskunnassamme ja milla alueilla verkos-
tot Suomessa toimivat. Lisdksi tutkittiin, minkdlaisia haasteita
verkostojohtamisessa koetaan vaikutusten mittaamisen nako-
kulmasta.

Opinndytetyd tehtiin yhteisopedagogi (YAMK) -tutkinnossa
Humanistisessa ammattikorkeakoulussa. Toimeksiantaja ja
tyoeldmayhteistyokumppani oli Aspa-saation Asumisen djo-
kortti -hanke. Opinndytetyossa kartoitettiin jarjestojen verkos-
toja ja toimintoja valtakunnallisesti Suomen alueella. Kartoitus
ja tutkimus toteutettiin vuoden 2022 aikana, ja opinndytetyd
valmistui marraskuussa 2022. Osallisina opinndytetyossa oli-
vat Asumisen ajokortti -verkosto, ARAn asumisneuvojien ver-
kosto, Monihelin Kattotoiminta, SOMA-toiminta, Vapautuvien
asumisen tuen verkosto sekd Asunto ensin Verkostokehittdjat.

Asunnottomuus on yhteiskunnallinen haaste
Suomessa oli vuonna 2021 noin 4 341 asunnotonta ihmista.

Madrdd on saatu vuosi vuodelta alaspdin. (Asumisen rahoi-
tus- ja kehittdmiskeskus 2022.) Asunnottomuutta ennalta-



ehkadistadan ja poistetaan yhdistdmalld asunnottomuustyon eri toimijoita ja
kokemusasiantuntijoita yhteen verkostoiksi. Kokemusasiantuntijat ovat ko-
keneet asunnottomuutta. Verkostoissa pohditaan asunnottomuustyon hyvida
kaytantoja ja ilmiditd sekd koulutetaan asunnottomuustyon kentdlld, muun
muassa sosiaalitydssd, toimivia tyontekijoitd. Hallituksen tavoitteena on
poistaa asunnottomuus vuoteen 2027 mennessa (Ympdaristoministerio 2022).
Asunnottomuustyon verkostot voivat kehittdd omaa toimintaansa tavoitteen
tukemiseksi keskittymalld mittaamaan jarjestelmallisesti verkostoon osallis-
tuneiden saamaa hyotyd asunnottomuuden ehkdisyyn ja poistamiseen. Ndin
voidaan seurata, viekd verkoston toiminta kohti tavoitetta, ja keratylla tiedol-
la voidaan osoittaa verkoston vaikuttavuus.

Opinnaytetyon tulokset

Opinndytetydssa tuotoksena syntyi arviointivdlineen lisdksi analyysikartta
siitd, missa@ pdin Suomea verkostot toimivat. Kartasta nakyy myés, kuinka
merkittavid verkostojen yhteistydsuhteet ovat. Opinndytetyo oli tarked tyo-
elamayhteistydkumppanille Aspa-sadtiolle ja Asumisen ajokortti -hankkeel-
le, koska nyt kaytdssd on valmis arviointivdline, jota voi hyddyntdd myos
saation muissa yhteiskehittdmisen toiminnoissa. Asumisen ajokortti -hanke
sai myos arvokasta tietoa siitd, minne asumisentaitovalmennuksia voidaan
jatkossa suunnata. Yhteisojen kehittdmisen ndkdkulmasta opinndytetyod toi
uutta tietoa asunnottomuudesta sekda verkostojen tdrkeydestd ja vaikutuk-
sista. Lisdksi arviointivalinettd on kehitetty sovellettavaksi myoés muissa kon-
teksteissa. Silld saadaan kerattyd tarkedd tietoa toiminnan vaikutuksista ja
vaikuttavuudesta, oli toiminta mitd tahansa.

Voidaan helposti ajatella, ettd verkostot tekevat pddllekkdistd tyotd. Nain
ei kuitenkaan ole, vaan jokaisella verkostolla on tavoitteenaan oman koh-
deryhmansa toiminnan edistdminen. Kohderyhmid ovat esimerkiksi rikos-
taustaiset, maahanmuuttajat, lastensuojelun jalkihuollon nuoret seka itse-
ndistymdssa olevat nuoret. Lisdksi verkostot tuottavat asunnottomuustyon
ammattilaiselle vertaistukea ja tydmenetelmid esimerkiksi sosiaalityohon ja
asumisneuvontaan sekda opiskelijoille koulutusta. Verkostot toimivat ympari
Suomea, osa myos ulkomailla. Jotkin alueet Suomessa hyddyntdvat verkos-
ton toimintaa enemman, jotkin vihemman. Yhteistyossd sekd verkostojen
valilla ettd alueellisesti olisi kehitettdvaad, jotta padstdisiin mahdollisimman
hyvadn lopputulokseen asunnottomien henkildiden auttamiseksi.

Vaikka asunnottomien madrd on Suomessa laskenut vuosittain, on hyva
tietdd, ettd Suomessa on paljon piiloasunnottomuutta. Piiloasunnottomuus
tarkoittaa sitd, ettd majaillaan tuttavien ja sukulaisten luona vailla tietoa va-
kinaisesta asunnosta (Haahtela 2015). Tadma tuli esiin tutkittaessa alueita,
joilla verkostojen toiminta on vahdisempdd ja joilla asunnottomuustilastojen
mukaan ei olisi juurikaan asunnottomuutta. Piiloasunnottomuuden lisatutki-
muksiin ja asunnottomuuden tilastoinnin kehittdmiseen tulisi ehdottomasti

panostaa tulevaisuudessa.



Lahteet

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2022. Asunnottomat 2021. Viitattu
5.12.2022. https://www.ara.fi/fi-Fl/Tietopankki/Tilastot_ja_selvitykset/Asun-
nottomuus/Asunnottomat_2021(62592)

Haahtela, Riikka 2015. Asiakkuuksien rakentuminen asunnottomil-
le suunnatussa naistydssd. Tampereen yliopisto. Yhteiskunta- ja kulttuu-
ritieteiden yksikko. Vaitoskirja. Viitattu 5.12.2022. https:/urn.fi/lURN:IS-
BN:978-951-44-9713-1

Ympdristoministerio 2022. Asunnottomuus on vahentynyt, muttei tarpeeksi —
selvitys perkaamaan keinoja, joilla siihen voidaan puuttua. Viitattu 5.12.2022.
https://ym.fi/-/asunnottomuus-on-vahentynyt-muttei-tarpeeksi-selvitys-per-
kaamaan-keinoja-joilla-siihen-voidaan-puuttua

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
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Yhdenvertaisuutta
edistamalla syntyy

hyvinvoivia yhteisoja

liris Hynonen

Opinndytetydssa selvitettiin Suomen Lukiolaisten Liiton toi-
minnan yhdenvertaisuuden nykytilaa ja luotiin liitolle uusi ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuosiksi 2023-2025.
Samalla tuotettiin nuorisoalalle tietoa yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon kehittdmisen tueksi. Kehittdmistyo toteutettiin vuo-
den 2022 aikana, ja siihen osallistui opinndytetyon tekijan li-
saksi lukiolaisista koostuva yhdenvertaisuustyoryhma.

Liiton yhdenvertaisuuden nykytilan selvittdmiseksi kehittamis-
tyon menetelmind hyddynnettiin olemassa olevan laadullisen
kyselyaineiston analyysid, yhteisollisia ideointitydpajoja ja
tyoryhmatyoskentelyd. Tyoryhmdatyoskentelyn osana koottiin
analyysien yhteenveto muiden kehittdmismenetelmien tulok-
sista. Lisaksi hyodynnettiin dokumenttianalyysid, jonka avulla
kartoitettiin ja analysoitiin muiden nuorisoalan toimijoiden yh-
denvertaisuussuunnitelmien sisaltoja.

Yhteenvedon avulla saatiin selville, ettd liitossa jo tehdddn
monia asioita hyvin yhdenvertaisuuden edistdmisessd mut-
ta muutamassa teemassa on enemman kehitettavad. Kehi-
tettavid teemoja vapaaehtoistoiminnassa olivat tapahtumien
esteettomyyden, saavutettavuuden ja turvallisuuden kehit-
tdminen, tapahtumien ensikertalaisten ja erilaisista taustois-
ta tulevien lukiolaisten tukeminen sekd hairintadn, syrjintddn
ja kiusaamiseen puuttuminen. Tyonantajana kehityskohteita
olivat yhdenvertaisuuden, esteettomyyden ja moninaisuuden
edistadminen tyopaikalla sekd rekrytointien reiluuden ja mielek-
kyyden kehittdminen.

Kehittdmistyo oli tarked tilaajalle, silld Suomen Lukiolaisten Lii-

tolla on paljon yhdenvertaisuuden edistdmiseen ja kehittami-
seen liittyvid tavoitteita toimintaa ohjaavissa asiakirjoissaan



mutta yhdenvertaisuuden tilannetta ei ollut selvitetty useisiin vuosiin. Opin-
ndytetyon myota liitolle saatiin selkeitd tavoitteita ja toimenpiteitd, joiden
avulla toimintaa voidaan kehittdd. Toisaalta tyon avulla tunnistettiin, mita
asioita tehdadn jo hyvin yhdenvertaisuuden edistdmisessd ja mitd toimenpi-
teitd on syyta jatkaa.

Tietoperustassa tuotiin esille, ettd yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edis-
tdminen on olennaista sekd yhteiskunnallisesti ettd yhteisoissd, silld monet
ihmisrynmadt kokevat jokapdivdisessd eladmdssddn syrjintad ja hairintad.
Epdoikeudenmukainen kohtelu aiheuttaa syrjityille ihmisille muun muassa
turvattomuuden ja osattomuuden kokemuksia sekd terveysongelmia, kun
taas yhteisoon kuuluminen ehkdisee esimerkiksi syrjdytymista. Tasta syysta
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kehittdminen yksittdisessdkin jarjestossa
on yhteiskunnallisesti merkittdvad. Yhdenvertainen yhteisé voi paremmin,
koska ketadn sen jasentd ei kohdella muita huonommin.

Opinndytetyon aihe oli merkittdvd myds nuorisoalalle. Kehittdmistyon osana
todettiin, ettd nuorisoalalle tarvitaan lisdd selkeitd ohjeita ja materiaaleja yh-
denvertaisuuden edistadmiseen. Opinndytetydssa laajan kehittdmistyon osa-
na koottiin yhteen ndkokulmia yhdenvertaisuuden toteutumisen esteista ja
edistdmisen mahdollisuuksista yleisemmin nuorisoalalla. Alan toimijat voivat
lisdksi hyodyntad opinndytetydssa toteutettua kehittdmistydn kokonaisuutta
sovelletusti omassa yhdenvertaisuussuunnittelussaan.

Opinndytetydssa selvitettiin Suomen Lukiolaisten Liiton toiminnan yhdenver-
taisuuden nykytilaa ja luotiin liitolle uusi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelma vuosiksi 2023-2025. Samalla tuotettiin nuorisoalalle tietoa yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvon kehittdmisen tueksi. Kehittdmistyd toteutettiin
vuoden 2022 aikana, ja siihen osallistui opinndytetyon tekijan lisaksi lukiolai-
sista koostuva yhdenvertaisuustyoryhma.

Liiton yhdenvertaisuuden nykytilan selvittdmiseksi kehittdmistyon menetel-
mind hyoddynnettiin olemassa olevan laadullisen kyselyaineiston analyysid,
yhteisollisid ideointityopajoja ja tyoryhmatyoskentelyd. Tyoryhmatyoskente-
lyn osana koottiin analyysien yhteenveto muiden kehittGmismenetelmien tu-
loksista. Lisaksi hyddynnettiin dokumenttianalyysid, jonka avulla kartoitettiin
ja analysoitiin muiden nuorisoalan toimijoiden yhdenvertaisuussuunnitelmi-
en sisaltoja.

Yhteenvedon avulla saatiin selville, ettd liitossa jo tehdddn monia asioita
hyvin yhdenvertaisuuden edistdmisessd mutta muutamassa teemassa on
enemmadn kehitettavaa. Kehitettdvia teemoja vapaaehtoistoiminnassa olivat
tapahtumien esteettomyyden, saavutettavuuden ja turvallisuuden kehitta-
minen, tapahtumien ensikertalaisten ja erilaisista taustoista tulevien lukio-
laisten tukeminen sekd hdirintddn, syrjintddan ja kiusaamiseen puuttuminen.
Tyonantajana kehityskohteita olivat yhdenvertaisuuden, esteettomyyden ja
moninaisuuden edistadminen tyopaikalla sekd rekrytointien reiluuden ja mie-

lekkyyden kehittdminen.



Kehittamistyo oli tarkea tilaajalle, silld Suomen Lukiolaisten Liitolla on paljon
yhdenvertaisuuden edistdmiseen ja kehittdmiseen liittyvid tavoitteita toimin-
taa ohjaavissa asiakirjoissaan mutta yhdenvertaisuuden tilannetta ei ollut
selvitetty useisiin vuosiin. Opinndytetyon mydéta liitolle saatiin selkeitd ta-
voitteita ja toimenpiteitd, joiden avulla toimintaa voidaan kehittad. Toisaalta
tyon avulla tunnistettiin, mitd asioita tehdadn jo hyvin yhdenvertaisuuden
edistdmisessd ja mitd toimenpiteitd on syytd jatkaa.

Tietoperustassa tuotiin esille, ettd yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edis-
tdminen on olennaista sekd yhteiskunnallisesti ettd yhteisoissd, silld monet
ihmisrynmadt kokevat jokapdivdisessd eladmdssddn syrjintad ja hairintad.
Epdoikeudenmukainen kohtelu aiheuttaa syrjityille ihmisille muun muassa
turvattomuuden ja osattomuuden kokemuksia sekd terveysongelmia, kun
taas yhteisoon kuuluminen ehkdisee esimerkiksi syrjdytymista. Tasta syysta
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kehittdminen yksittdisessdkin jarjestossa
on yhteiskunnallisesti merkittdvad. Yhdenvertainen yhteisé voi paremmin,
koska ketadn sen jasentd ei kohdella muita huonommin.

Opinndytetyon aihe oli merkittdvd myds nuorisoalalle. Kehittdmistyon osana
todettiin, ettd nuorisoalalle tarvitaan lisdd selkeitd ohjeita ja materiaaleja yh-
denvertaisuuden edistadmiseen. Opinndytetydssa laajan kehittdmistyon osa-
na koottiin yhteen ndkokulmia yhdenvertaisuuden toteutumisen esteista ja
edistdmisen mahdollisuuksista yleisemmin nuorisoalalla. Alan toimijat voivat
lisdksi hyodyntad opinndytetydssa toteutettua kehittdmistydn kokonaisuutta
sovelletusti omassa yhdenvertaisuussuunnittelussaan.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022120827301
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Tyonantajabrandin
kehittaminen kunta-alalla
— miten parantaa
kuntaorganisaatioiden
pito- ja vetovoimaa?

Kunta-alalla on pula osaavasta tydvoimasta ja eldkdityminen
kiihtyy. Tyovoiman saatavuuden ratkaisemiseen tarvitaan jat-
kossa monipuolisia keinoja. Yksi keinoista vaikuttaa organisaa-
tion pito- ja vetovoimaan on kehittdd sen tyonantajabrandia.
Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa kunta-alan tyénanta-
jabrandin kehittdmisen tilannetta. Tavoitteena oli myds etsid
ratkaisuehdotuksia siihen, miten alan vetovoimaa ja tydonanta-
jabrandia voitaisiin parantaa Kunta- ja hyvinvointialuetyénan-
tajat KT:n ja sen jasenyhteisojen eli kuntaorganisaatioiden ja
tulevien hyvinvointialueiden yhteistyond. Opinndytetyon tilaa-
jana toimi Kunta- ja hyvinvointialuetydonantajat KT.

Kehittdmismenetelmdnd kdytettiin  palvelumuotoilun tuplati-
manttimallia. Sen madrittely- ja kartoitusvaihe toteutettiin kyse-
lylla. Kyselyn tulosten pohjalta suunniteltiin virtuaalitydpajasarja,
jossa ideoitiin ratkaisuehdotuksia tyonantajabrdandin kehittami-
seen liittyviin haasteisiin. Kyselyyn vastasi 107 kunta-alan ylim-
madn hr-johdon edustajaa, ja tydpajakokonaisuuteen heitd osal-
listui yli kymmenesta kuntaorganisaatiosta eri puolilta Suomea.

Tyonantajalupauksen on tehnyt
vain harva kuntaorganisaatio
Kaikilla organisaatioilla on tyonantajabrdndi, kehitti organisaa-

tio sitd tai ei. Tyonantajabrdndi tarkoittaa ideaa ja lupausta siitd,
millainen organisaatio on tydnantajana nyt ja tulevaisuudessa.



Kyselyyn vastanneista kuntaorganisaatioista tyonantajalupauksen oli laati-
nut vain joka kymmenes (9 %) ja noin joka kolmas suunnitteli sen tekemista.
Suurimmassa osassa kunta-alan organisaatioita (n. 70 %) oli kuitenkin poh-
dittu asioita, jotka tekevdt organisaatiosta hyvan tyénantajan.

Tyonantajabrdandityon merkitys ymmarretadn,
mutta systemaattisuus puuttuu

Kun organisaatio on vetovoimainen tyonantaja, sen rekrytoinnit sujuvat ja
rekrytointikustannukset ovat kohtuullisia. Vetovoimainen organisaatio pys-
tyy tehokkaasti houkuttelemaan parhaat osaajat palvelukseensa. Lisdksi
vahvan tyonantajabrdndin omaavissa organisaatioissa tyontekijat ovat si-
toutuneita tydhonsa ja tydonantajaansa.

Tutkimuksen mukaan kuntaorganisaatiot olivat tunnistaneet vetovoimateki-
joitd, joilla ne pyrkivat houkuttelemaan potentiaalisia tyontekijoitd. Kyselyn
tuloksissa suurimmiksi vetovoimatekijoiksi nousivat etdtyo, tyon merkityksel-
lisyyden korostaminen ja hyva maine tyonantajana. Naitd tekijoitd hyddyn-
netadn rekrytointimarkkinoinnissa.

Vetovoimatekijoiden tunnistamisessa oli kuitenkin vield tehtdvaad. Esimerkiksi
hyvadan tyontekijakokemukseen viittaavia vetovoimatekijoitd, kuten tyohy-
vinvointiin tai hyvadn johtamiseen vaikuttavia tekijoita, oli tunnistanut vain
noin puolet vastaaijista.

Kyselysta kavi ilmi, ettd suurimmassa osassa kuntaorganisaatioita tunnis-
tettiin tyonantajabrdandityon merkitys mutta kdytdnnon branditydssa oli pa-
rantamisen varaa. Vaikka brandityo olikin kuntaorganisaatioissa useimmiten
johdon agendalla ja strategista, siitd puuttuivat hyvin usein systemaattisuus,
tyokalut ja mittarit.

Tyonantajabrdandityohon tarvitaan resursseja

Tutkimuksen mukaan suurin haaste tyonantajabrdnditydssa olivat organi-
saatioissa kaytettavissa olevat resurssit, jotka liittyvat esimerkiksi talouteen,
osaamiseen, viestintddn ja ajankayttoon. Sama koski tydntekijakokemuk-
sen kehittamistd. Toiseksi tarkeimmaksi haasteeksi nousi sitoutumattomuus
tyonantajabrandityohon, mikd tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tyonantajab-
randid ei ole madritelty tai sen merkitystd ei ymmarretd organisaatiossa.

Valtakunnan tasolla suurimmaksi haasteeksi nousi julkisen sektorin huono
maine ja alan aliarvostus. Tama on tullut esille myos muissa julkisen sektorin
mainetta ja brandid koskevissa tutkimuksissa.

Kyselysta kavi ilmi, ettd kunta-alalla on edellakavijoitd tydonantajabranddys-
tydssa ja ettd monenlaisia ratkaisuja ja keinoja on jo kdytdssa. Edellakavijat
ja toimivat kaytannot tulisi saada nakyviksi ja hyodyksi koko kentdlle.



Hyvan tyontekijakokemuksen merkitys
ymmadrretadn, mutta keinot ovat perinteisia

Tyoévoimavaltaisilla aloilla henkiléstdé on organisaation tarkein voimavara.
Siksi organisaatioiden tulisi yhd enemmdn panostaa tyontekijadkokemuksen
kehittdmiseen. Hyva tyontekijakokemus parantaa motivaatiota ja tyon imua
sekd vahentdd sairauspoissaoloja. Lisdksi se vaikuttaa myodnteisesti mieliku-
viin tydnantajasta.

Tyontekijakokemuksen elementtejd ovat esimerkiksi tyopaikan kulttuuri,
joustavat hr-toiminnot ja -kdaytannot, osallistava johtaminen sekd toiminto-
ja mahdollistavat teknologiat. Hyva tyontekijakokemus ei synny itsestaan.
Se edellyttaa kehittamista, tyokaluja ja tydntekijymmarrystd, joka sisaltaa
systemaattisesti kerdattya tietoa siitd, mitkd asiat ovat tyontekijoille merkityk-
sellisia ja tarkeita tydssa.

Kyselyvastausten perusteella ndytti siltd, ettd kuntaorganisaatioissa ymmar-
retddn tyontekijakokemuksen merkitys mutta sen johtamisessa, mittareissa
ja kaytannon kehittdmisessa on paljon parantamisen varaa. Vain kolmasosa
vastaajista kertoi, ettd tyontekijakokemuksen tavoitteiden madrittelyssd huo-
mioidaan tyontekijoiden ndkemykset. Tyontekijakokemuksen mittaamisessa
suurimmalla osalla olivat kaytossa kehityskeskustelut ja henkildstokyselyt. Jat-
kuva mittaaminen oli kdytdssa vain joka kuudennessa organisaatiossa (13 %).

Paljon ideoita tyonantajabrandityon kehittamiseen

Kyselyn ja tydpajakokonaisuuden pohjalta tehtiin jatkoehdotus alan vetovoi-
man vahvistamiseksi. Ehdotukseen sisdltyivat jarjestelmdllinen hyvien kay-
tantojen ja tiedon levittdminen, edelldkavijéiden kartoittaminen, konkreetti-
nen tuki kuntatyopaikoille, tydnantajabranddaykseen liittyvien toimintamallien
luominen seka eri sidosryhmien kanssa toteutettava imagokampanija.

Myaos aiheeseen liittyvaad jatkotutkimusta tarvitaan. Olisi hyva tutkia tarkem-
min esimerkiksi sitd, millaisin keinoin kuntaorganisaatiot voisivat paremmin
vaikuttaa ihmisten mielikuviin ja vahvistaa positiivisia mielikuvia kunnis-
ta tyonantajina. Myds alan vetovoimatekijoitd olisi syytd tutkia syvemmin.
Lisaksi olisi syyta selvittdd tarkemmin, miten tyontekijakokemuksen syste-
maattinen parantaminen vaikuttaa nykyisten tyontekijoiden pysyvyyteen
kunta-alalla.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2022112924972
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Hoiva-alan
osaamismerkit tuovat
tunnistettavaa osaamista

Ulla Kaikkonen

Kiihdytyskaista hoitoalalle -hankkeessa toteutetut hoiva-alan
osaamismerkit antavat suorittajilleen tydeldmalahtoistad osaa-
mista. Kun kaikki osaamismerkit on suoritettu, hoivan avustajan
opintokokonaisuus voidaan rekisteréida Koski-tietovarantoon.
Hoiva-alan osaamismerkkien avulla voidaan hakea osaamisen
tunnistamista hakeuduttaessa esimerkiksi Idhihoitajatutkin-
toon. Hoiva-alan osaamismerkit ovat valtakunnallisesti ajan
hermolla osaamisen tunnistamisessa, todettiin Ulla Kaikkosen
tekemdssa yhteisopedagogin (YAMK) opinndytetydssd. Tyon-
antajalle ne antavat selkedn kuvan tyontekijan osaamisesta.

Opinndytetydssa tutkittiin Jyrankolan Setlementti ry:n ja Heino-
lan kansalaisopiston hankkeessa kehittdmad hoiva-alan osaa-
mismerkistod osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen nd-
kokanteilta. Tutkimustulosten mukaan paikallisilla hoiva-alan
osaamismerkeilld ei vield saavuteta laajaa osaamisen tunnis-
tamista formaalissa koulutuksessa. Haettaessa ldhihoitajatut-
kintoon kaikki osaamismerkit — kdytdnndssa hoivan avustajan
opintokokonaisuus — tulee olla suoritettu, jotta opintojen henki-
I6kohtaistamiseen saadaan mahdollisimman suuri hyoty.

Teorian merkitys jumiuttaa hyvaksilukua

Suurin hankaluus hoivan avustajan opintokokonaisuuden hy-
vdksilukuun tutkinnon osissa on teoriaopintojen puute. Tyo-
elamalahtoiset osaamismerkit on koottu lkddntyneiden osal-
lisuuden edistdminen- ja Kasvun ja osallisuuden edistGminen
-tutkinnonosien tyotehtavistd. Lisaksi mukaan on otettu hoi-
totyon tehtavida Iahihoitajakoulutuksen Hyvinvoinnin ja toimin-
takyvyn edistdminen -opintokokonaisuudesta. Erillisia teoria-
opintoja ei ole, joten formaali koulutusjdarjestelmd ei hyvaksy
suoraa osaamisen tunnustamista.



Tutkimuksessa esitettiin prosessikuvaus siitd, kuinka tdmdnhetkistd hoivan
avustajan opintokokonaisuutta voitaisiin tdydentdad ja hyodyntad haettaes-
sa lahihoitajatutkintoa suorittavaksi opiskelijaksi. Kuvattuina on kaksi polkua,
joissa otetaan huomioon opiskelijan aikaisempi osaaminen. Prosessikuvaus
vaatii vield asiantuntijoiden suorittamaa jatkokehittdmistd, jotta siitd saa-
taisiin selked apuvdline ja ohjeistus henkilokohtaisen osaamisen kehittdmis-
suunnitelman (HOKS) laatijalle.

Hoiva-alan osaamismerkkien
jatkokehittamista tarvitaan viela

Nelikenttdanalyysin avulla tutkimuksessa nousi esiin kehittdmisehdotuksia.
Tarkein niista oli erillinen teoriamerkki osaamisen tunnistamisen ja tunnusta-
misen kannalta. Se sisdltdisi hoiva-avustajan osatutkinnon sisaltdmien tut-
kinnonosien Ikadntyneiden osallisuuden edistdminen sekd Kasvun ja osalli-
suuden edistdminen teorian. Teoriamerkin olisi hyva olla erillinen, silla kaikki
opiskelijat eivat tavoittele jatko-opiskelupaikkaa vaan haluavat kehittaa hoi-
van avustajan ammatillista osaamistaan tyollistymisen nakokulmasta.

Hoiva-alan osaamismerkit ovat uusi kokonaisuus, ja merkit suorittaneita
opiskelijoita on hakeutunut paikallisen oppilaitoksen tutkintoihin vield suh-
teellisen vahdan. Paikallisen oppilaitoksen edustajat arvostivat osaamismerk-
keja ja totesivat niiden helpottavan osaamisen arviointia opiskelijan tulo-
vaiheessa. Hoiva-alan osaamismerkit tukevat hyvin talla hetkelld kaynnissa
olevaa parlamentaarista jatkuvan oppimisen uudistusta. Tdéma vahvistaa
sen, ettd osaamismerkistod kannattaa jatkokehittdd ja tuoda tunnetuksi val-
takunnallisesti.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2022120927599
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Tyohyvinvoinnin
yllapitaminen
muutostilanteessa
vaatii tukea ja aikaa

Varsinais-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto kavi alkuvuodes-
ta 2021 lapi suuren organisaatiomuutoksen, jonka aikana ja
jalkimainingeissa henkiloston keskuudessa oli havaittavissa
tyopahoinvointia ja kuormittumista. Seuraava suuri muutos
organisaatiossa, uusi asiakaspalvelumalli, lanseerattiin tou-
kokuussa 2022. Opinndytetyd tydohyvinvoinnin yllapitamiseksi
muutostilanteessa tarttui tdhan haasteeseen. Tyon tilaajana
toimi Varsinais-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto.

Tarkoituksena oli selvittdd, miten muutostilanne vaikuttaa hen-
kiloston tyohyvinvointiin ja miten tyohyvinvointia voidaan yllapi-
taa tulevissa muutostilanteissa. Opinndytetydssa pyrittiin 10ytd-
madn vastauksia siihen, miten parhaiten pystytddn tukemaan
tyontekijan hyvinvointia tydyhteisdssa ndissa tilanteissa sekd
ennaltaehkdisemddn ja lievittdmddn muutostilanteiden aiheut-
tamaa epdvarmuutta, epdtietoisuutta ja stressida tyontekijoissa.

Tutkimustyon menetelmind kaytettiin havainnointia ja ky-
selyd. Havainnointi suoritettiin joulukuussa 2021 ja tammi-
kuussa 2022 KEHA-keskuksen ja tyo- ja elinkeinoministerion
henkilostolle suunnatuissa muutostilanteeseen liittyvissa info-
tilaisuuksissa. Havainnoinnin avulla pyrittiin saamaan kdsitys
henkilostod huolestuttavista asioista muutokseen liittyen seka
yleisestd ilmapiiristd tilanteessa. Tyontekijoille suunnatulla al-
kukartoituskyselylld pyrittiin saamaan syvempadd ja yksityis-
kohtaisempaa tietoa organisaation tyohyvinvoinnin tilanteesta
muutoksen edessd — tyontekijoiden kokemuksiin nojaten. Kyse-
ly lahetettiin 44:lle asiakaspalvelussa tydskentelevdlle virkaili-
jalle. Kyselyn vastausprosentti oli 50.



Kehittdmistyon tuloksena selvisi, ettd muutostilanne aiheutti tydntekijoille
kuormittumisen haasteita. Uuden tilanteen edessd 69 prosenttia koki stres-
sid. Eniten stressid aiheuttivat suuret yhtdaikaiset muutokset, ohjeistusten
puuttuminen tai niiden saaminen liian myohddn seka epdtietoisuus asiois-
ta. Tulokset kertoivat myos, ettd muutostilanne vaatisi riittavasti aikaa —pi-
demmadn siirtymdvaiheen — erilaisten tilanteiden kdsittelemiseksi, kuten uu-
siin asioihin perehtymiseksi ja niiden tyostdmiseksi seka uusien tydtehtdvien
sujumiseksi selkedsti ja suunnitelmallisesti. Yksi tdrkeistd esiin nousseista
asioista oli riittava resursointi muutostilanteessa.

Myos tyonantajan tuki koettiin merkitykselliseksi asiaksi. Tulosten pohjalta
avoimuus, suora vuorovaikutus johdon ja tyontekijoiden valilla ja ylipadtadn
johdon aito Iasndolo olivat asioita, joita toivottiin. Tydhyvinvointitapahtumien
lisddminen sekd yhdessd tekeminen ja oleminen vaikeassa tilanteessa luovat
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhteisollisyys ja ymmarrys yhteisen haasteen
edessa olemisesta parantavat motivaatiota jaksaa. Hyva téiden organisointi
seka selked ohjeistus ja tiedottaminen muutostilanteen hektisessad ympdris-
tossa ovat asioita, joita ei voi korostaa liikaa.

On yhteiskunnallisessa mielessa tarkedd, ettd tyopaikoilla voidaan hyvin.
Muutos on jatkuvaa ja nykypdivdinen osa tydeldmad organisaatioissa. Sik-
si on tdarkedd kiinnittdd huomiota siihen, miten muutostilannetta IGhdetadn
viemadn lapi — miten ihmisid johdetaan ja huomioidaan uudessa, haasteel-
lisessa tilanteessa. On myos tarkedd ymmartad, ettd ihmiset ovat erilaisia
ja kokevat muutostilanteet eri tavoin. Ei sovi myodskadn unohtaa, ettd hyvin-
voivalla tyoyhteisolld on usein vaikutusta myos yrityksen tuottavuuteen ja
tulokseen.

Mikali tutkimustyon tulokset ja niistd laaditut kehitysehdotukset huomioi-
daan tulevaisuuden muutostilanteissa, on mahdollista valttdd aiempien
muutostilanteiden virheiden ja toimimattomien ratkaisujen toistaminen. Ja
mikd tarkeintd: on mahdollista valttaa tilanteet, jotka aiheuttavat stressid,
kuormittumista ja uupumusta tyontekijoille. Kehitysehdotukset huomioiden
tydyhteison hyvinvointiin on mahdollista vaikuttaa parantamalla sitd. Tasta
ndkokulmasta tyon merkitys on ratkaisevan tarked tilaajan lisaksi koko am-
mattialalle.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2022112824472
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Tyoelama haastaa
psykologista
turvallisuutta

Hanna Leppamaki

Tiimien ja esihenkilotyon kehittamisella
kohti rohkeampaa organisaatiota

Psykologinen turvallisuus on tunne siitd, ettd esimerkiksi tyoyh-
teisdssa voi tuoda esiin uusia ideoita, kysyd kysymyksia, haas-
taa, pyytdd apua ja kertoa epdonnistumisista ilman etta tarvit-
see peldtd seuraamuksia. Psykologinen turvallisuus on tdarkeaa
nykypdivan ja tulevaisuuden tydeldmdssd, koska tydskentely
tapahtuu entistd enemman vuorovaikutuksessa toisten ihmis-
ten kanssa. Jatkuvat muutokset ymparilldmme, epdvarmuus ja
ennakoimattomuus haastavat organisaatioiden, tiimien ja yk-
sildiden psykologista turvallisuutta. Psykologista turvallisuutta
edistadkseen organisaatioiden tdytyy mahdollistaa toimimi-
nen psykologisesti turvallisessa ympdristossd. Myos jokainen
tyoyhteison jasen itse voi vaikuttaa psykologisen turvallisuu-
den edistdmiseen. Tama vaatii kuitenkin rohkeutta.

Tdssd yhteisopedagogi YAMK -opinndytetyossa tutkittiin psy-
kologisen turvallisuuden ilmenemistd Pelastusopiston ope-
tustiimeissa ja esihenkilotyossa. Opinndytetydn tietoperusta
kasitteli psykologista turvallisuutta organisaatiossa, tiimeissa
ja yksilon kokemuksena. Lisdksi johtamista ja esihenkilotyota
kasiteltiin yksilon kokemuksen ndkokulmasta. Tavoitteena oli
selvittad, millaiset asiat tiimien tyodskentelyssa talla hetkella
edistavat ja estavat psykologisen turvallisuuden kokemusta ja
miten tuota kokemusta voitaisiin edistdd ja parantaa niin yksi-
[6n, esihenkilon kuin organisaationkin toiminnan kautta.

Laadullinen tutkimus tehtiin etnografista Idhestymistapaa

noudattaen osallistuvan havainnoinnin ja teemahaastattelu-
jen keinoin. Tutkimus toteutettiin kevadn 2022 aikana, ja siihen



osallistui kaksi Pelastusopiston opetustiimid esihenkildineen. Osallistuvaa
havainnointia tehtiin tiimin opetustilanteessa sekd lasna- ja etdkokoukses-
sa. Havainnoinnissa keskityttiin tutkimaan tiimin jasenten valistd vuorovai-
kutusta, jota havainnoitiin Balesin vuorovaikutuksen tutkimiseen tarkoitetun
IPA-mallin avulla (Pennington 2005, 37, 39). Havainnoinnin lisdksi tutkittavia
haastateltiin psykologisen turvallisuuden teemaan liittyen.

Amy Edmondson (2003, 262) on tutkimuksissaan havainnut tiimien psyko-
logista turvallisuutta ja oppimista edistavid asioita. Niinpd teemahaastatte-
lujen pohjana kaytettiin Edmondsonin luomaa mallia, ja aineistosta kerdattiin
psykologisen turvallisuuden teemoihin liittyvid kertomuksia. Haastattelujen
kautta pyrittiin syventdmadn tietoa psykologisen turvallisuuden kokemuksis-
ta tiimeissa ja esihenkilotyossd sekd kerddmadn konkreettisia keinoja psyko-
logisen turvallisuuden edistamiseksi. Nama keinot koottiin Pelastusopiston
kayttdoon luotuun toimintasuositukseen.

Tutkimus vahvisti Edmondsonin (2003) teoriaa psykologista turvallisuutta
edistdvistd teemoista. Monet teemat esiintyivat tiimien kertomuksissa psy-
kologista turvallisuutta edistdvind, mutta monien teemojen alla kuvautui
myos psykologista turvallisuutta estavid asioita. Usein nama liittyivat tiimin
keskindisiin rooleihin, vuorovaikutukseen sekd jonkinlaiseen arvostuksen
ja toisista valittdmisen puutteeseen. Molemmissa tutkituissa tiimeissd oli
omanlaisiaan haasteita ja sitd kautta myods hieman erilaisia mahdollisuuksia
lahted edistamadan psykologista turvallisuutta. Psykologista turvallisuutta
edistdvid asioita koettiin erityisesti tiimien tasolla. Molemmat tutkitut tiimit
seka esihenkilot kuvasivat kuitenkin psykologisen turvallisuuden haasteita
organisaatiotasolla. Kertomuksissa kuvautui organisaation taholta tulevan
rangaistuksen tai leimatuksi tulemisen pelkoa liittyen esimerkiksi uusien ide-
oiden esiin tuomiseen, olemassa olevan tilanteen haastamiseen tai vaikeista
asioista puhumiseen.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn konkreettisin anti oli Pelastusopiston
kayttoon luotu toimintasuositus, joka auttaa edistdmdadn psykologista tur-
vallisuutta tydyhteisdssd. Toimintasuositusta on mahdollista pdivittad, kun
asiassa padastddn eteenpdin, ja sitd voivat hyddyntdd myds muut organi-
saatiot, tydyhteisot ja tiimit, jotka ovat kiinnostuneita asian edistdmisesta.
Jo aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd psykologisesti turvalliset tii-
mit suoriutuvat paremmin, ovat tuottavampia ja voivat paremmin. Siksi on
tarkedd keskittya psykologisen turvallisuuden edistdmiseen tydyhteisdssa ja
tiimeissd. On tdarkedd sanoittaa psykologisen turvallisuuden aihetta, tehda
sitd nakyvadksi ja sitoutua sen edistdmiseen organisaation kaikilla tasoilla.
Psykologisesti turvalliset tiimit ja sitd kautta tyoyhteisot ja organisaatiot luo-
vat parempaa ja kestdvampdd tyoeldmad. Jatkuvasti monimuotoistuvassa
tydeldmassa onkin tarkedd tulevaisuudessa tutkia mahdollisimman erilaisia
ja monimuotoisia tiimejd niiden normaaleissa toimintaympdristoissa. Sita
kautta saadaan parasta tietoa erilaisista psykologisen turvallisuuden koke-
mukseen vaikuttavista asioista yksildiden kokemuksina mutta erityisesti tii-

mien yhteisend kokemuksena.
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Kohti vanhemmiille
suunnattua
seksuaalikoulutusta

Johanna Luomala

Taustoitusta

Tutkimuksellisen kehittadmistyon avulla haettiin vastauksia seu-
raaviin teemoihin: Mitkd asiat haastavat seksuaalikasvatuksen
tekemistd ja mikd estad vanhempia tekemdasta seksuaalikas-
vatusta? Mika tukisi vanhempien seksuaalikasvattajuutta ja
millaista koulutusta vanhemmat kaipaavat seksuaalikasvatuk-
sen tueksi?

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa aineistoa kerdttiin osal-
listuvalla havainnoinnilla, kolmessa vanhemmille suunnatussa
pilottikoulutuksessa ja sahkoiselld kyselylomakkeella koulutuk-
sen jalkeen. Vanhemmille suunnatut koulutuskutsut Iadhetettiin
Wilman kautta 24 koululle ja alueen vanhempainyhdistyksille.
Ensimmaiset kaksi koulutusta jarjestettiin kevaalla 2022 ja vii-
meinen syksylla 2022. Koulutuksiin osallistui yhteensd 52 hen-
kiloa. Pilottikoulutuksissa kdsiteltiin seuraavia teemoja: 1) mita
seksuaalisuus on, 2) kuinka seksuaalisuus kehittyy, 3) seksuaa-
likasvattajan oma suhde seksuaalisuuteen ja 4) seksuaalikas-
vatuksen tilanne nyt. Teemoja kdsiteltiin yhteistoiminnallisesti.
Tulosten avulla viimeisteltiin vanhempien tarpeisiin sopiva kou-
lutus, joka sai nimekseen "Kukkia ja mehildisia” — kuinka jutella
lapselle/nuorelle seksuaalisuudesta.

Tulokset

Vanhempien mielestd seksuaalikasvatuksessa oli monia erilai-
sia tekijoitd, jotka estavat sen tekemistda. Vanhempia mietitytti,
milloin seksuaalikasvatus tulisi aloittaa, miten asioista ylipdad-
taan voi puhua hdpedmattd ja mitd sanoja milloinkin kayttaa.



Vanhemmat kokivat, ettd eivat saa tarpeeksi tukea seksuaalikasvatuksen te-
kemiseen, ja kaipasivat lisad tietoa ja menetelmid avukseen. Erityisen haas-
tavaksi vanhemmat kokivat puhumisen seksuaalisista toiminnoista ja nau-
tinnosta.

Pilottikoulutuksiin osallistui hyvin eri-ikdisten lasten vanhempia, mika ei hai-
tannut. Pdinvastoin eri-ikdisten lasten vanhemmat antoivat toisilleen ohjeita
ja neuvoja seka jakoivat kokemuksiaan eri-ikdisten lasten seksuaalikasva-
tuksesta. Vanhemmille suunnatussa koulutuksessa oli tarkedd huomioida,
ettd se pysyy tarpeeksi joustavana. Ndin pystyttiin pysdhtymadn sellaisten
asioiden dadrelle, jotka mietityttivat vanhempia juuri silloin. Vanhemmat ko-
kivat tarkedksi, ettd saivat jakaa ajatuksiaan muiden vanhempien kanssa.

Miksi

Seksuaalikasvatus kuuluu ensisijaisesti vanhemmille. Yhteiskunnan tehtava-
nd on tukea vanhempia heiddn kasvatustehtdvassadn, eikd sitd vield tehda
riittavasti. Toimet tulisi keskittdd vanhempien tukemiseen, ei siihen, ettd kou-
lutamme erilaisia asiantuntijoita, esimerkiksi seksuaalikasvattajia. Seksuaa-
lisuus on erottamaton osa ihmisyyttd, ja jokaisella lapsella ja nuorella on oi-
keus tietoon seksuaalisuudesta. Myos seksuaalinen hdirintd ja vakivalta ovat
lisdantyneet huomattavasti viime vuosina, erityisesti digitaalisilla alustoilla.
Riittavan ajoissa aloitettu ja laadukkaasti toteutettu seksuaali- ja turvataito-
kasvatus olisi osa ratkaisua. (Poliisi 2022.) Eldmme vuotta 2022, ja edelleen
seksuaalisuuden ympdrilld on yhteiskunnassamme hyvin vahva puhumatto-
muuden hapedkulttuuri. Kysynkin, kuinka moni yhteisépedagogi on koulutuk-
sensa aikana kasitellyt seksuaalisuutta.

Miten tdsta eteenpdin

Vanhemmille suunnatulle seksuaalikasvatuskoulutukselle on selked tilaus.
Viime aikoina on kylla kirjoitettu monenlaisia oppaita, ja materiaaleja on ole-
massa eri nettialustoilla. Ne eivat kuitenkaan valitettavasti tavoita vanhem-
pia. Vanhemmille suunnattuja koulutuksia seksuaalikasvatuksen tueksi ei ole
jarjestetty sadannollisesti. Tilaajaorganisaatio voisi tulevaisuudessa toteuttaa
vanhemmille suunnattua koulutusta sadnnoéllisesti. Koulutuspakettia voisivat
ostaa tilaajaorganisaatiolta myoés kaikki muut asiasta kiinnostuneet.

Koulutuksiin osallistuneet olivat pddosin naisia. Mistd tdma kertoo? Onko
kulttuurissamme ajatus, ettd seksuaalikasvatus on naisten tehtdva? Ovatko
kasvatustehtavat sukupuolittuneita ja pidetddnko sensitiivisista asioista pu-
humista naisille luonnollisempana? Seksuaali- ja lisGdntymisterveys on usein
liitetty naissukupuoleen ja naiseuteen. Tulevaisuudessa olisi tarkeda tutkia ja
tarkastella, kuinka isat voitaisiin saada mukaan tdmdankaltaisiin toimintoihin.
Onko meilla tarpeeksi ymmarrysta yhteiskuntamme sukupuolittuneista ra-
kenteista ja siitd, kuinka voisimme purkaa niitd?



Seksuaalioikeudet tunnetaan vield heikosti. Ymmarrys siitd, ettd niiden toteu-
tuminen lisdisi huomattavasti yhdenvertaisemman eldmadn toteutumista ja
vahentdisi inhimillisen karsimyksen toteutumista, on vield lapsenkengissaadn.
Seksuaalioikeuksien toteutuminen mahdollistaisi myos jokaisen turvallisen
kasvun seksuaalisuuteen ja takaisi, ettd jokainen voisi toteuttaa ja ilmaista
omaa seksuaalisuuttaan yksilolliselld tavalla muiden rajoja rikkomatta. (Ilmo-
nen, Korhonen, Lipsanen, Kaukoranta & Kotiranta 2019, 6-7.) Toimin esihen-
kilona yhteisossd, jossa tyoskennelladn seksuaaliterveyden edistdmisen tee-
mojen parissa. Meille tulee usein harjoitteluun yhteisépedagogiopiskelijoita,
ja tydéeldmdn edustajana voin todeta, ettd tdmdnhetkinen opetussuunnitel-
ma ei vastaa yhteiskunnassamme vallitsevaan tarpeeseen seksuaalisuuden
saralla. Yhteisopedagogikoulutuksessa tulisi olla "pakollisena” osana seksu-
aalisuuteen liittyvia jaksoja.

Lahteet
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Keskustelukulttuuria
kehittamassa
Kokemuksia Tampereen

kaupunkiseudun digitaalisesta
kansalaispaneelista

Katariina Pasurin yhteisopedagogi (YAMK) -opinndytetydssa
tutkittin Tampereen kaupunkiseudun digitaalinen kansalais-
paneeli -hankkeen onnistumista hankkeelle asetetun tavoitteen
keskustelukulttuurin ja keskindisen ymmarryksen lisGdntyminen
ndkokulmasta. Opinndytetydssa tarkasteltiin Erdtauko-dialo-
giin pohjautuvan keskustelumenetelmdn toimivuutta etdyhtey-
della jarjestetyissd kansalaiskeskusteluissa. Lisdksi selvitettiin
yleisemmin osallistujien ajatuksia nykyisestd keskustelukult-
tuurista.

Tampereen kaupungin ja Tampereen kaupunkiseudun kuntayh-
tyman yhteisen hankkeen Tampereen kaupunkiseudun digitaa-
linen kansalaispaneeli toteutusaika oli 4.1.2021-30.10.2022.
Hankkeen jdrjestdmdssd Suuressa seutukeskustelussa seu-
dun asukkaat pdadsivat kertomaan ajatuksiaan ja kuulemaan
muiden ndkokulmia seudun kehittdmistad koskevasta aiheesta
liikenne ja liikkkuminen nyt ja tulevaisuudessa. Kansalaispaneeli
koostui etdyhteyksin toteutettavista ryhmakeskusteluista, joi-
hin osallistui noin 400 seudun asukasta, ja kirjoitetusta verkko-
keskustelusta.

Opinndytetyon aineisto koostui 15 Suuren seutukeskustelun
ryhmdkeskusteluun osallistuneen Tampereen kaupunkiseudun
asukkaan kokemuksista, joita kerdttiin ryhmdahaastatteluin.
Lisdksi aineistoa tdydennettiin osallistuvan havainnoinnin ja
asiantuntijahaastattelun keinoin.



Haastatteluiden perusteella asukkaat kokivat kansalaispaneelien kaltaisten
keskustelujen jarjestdmisen itseisarvoiseksi ja merkitykselliseksi toiminnaksi.
He toivat esiin, ettd keskusteleminen on aina hyvdksi, ja olivat innoissaan
mahdollisuudesta olla mukana oman asuinympdristonsa kehittdmisessa.
Haastateltavat kokivat saaneensa osallistumisensa myotd uusia nakokulmia
liikkumisen tarpeisiin ja haasteisiin. Varsinkin aito kokemuspuhe sai kiitosta,
ja se koettiin erityisen hyodylliseksi keskindisen ymmarryksen kannalta.

Keskusteluissa koetuista haasteista merkittavimmat liittyivat osallistujien
liikaan samanmielisyyteen ja aidon dialogisuuden puutteeseen. Vastaavan
tyyppisid dialogeja jdrjestettdessad tulevaisuudessa olisikin olennaista var-
mistaa, ettd tilaisuuden kasikirjoitus ja fasilitointi tukevat riittdvasti keskus-
telun dialogista luonnetta. Aidon dialogisuuden mahdollistajana voisi toimia
myos tilaisuuden entistd parempi turvallistaminen. Vaikka osallistuminen
koettiin yleisesti ottaen turvalliseksi, esiin nousi myds tilanteen emotionaa-
linen kuormittavuus varsinkin silloin, kun aiheen koettiin olevan itselle henki-
|6kohtainen.

Kehittdmistyond syntyi ehdotus kdsikirjoituksen kehittamiseksi niin, ettd se
tukisi aitoa dialogisuutta entistd paremmin. Lisdksi fasilitaattorille tehtiin eh-
dotus turvallisen tilan periaatteista ja ohjeistuksesta sekda turvallisemman
tilan vaalimisesta, jotta hdn voisi entistad paremmin tukea tilaisuuden inklusii-
visuutta ja emotionaalista turvallisuudentunnetta.

Haastatteluiden perusteella yleinen keskustelukulttuurimme koettiin suurelta
osin terveeksi. Vaikka keskustelukulttuurin rapautumisesta kayddadan nykyisin
paljon yhteiskunnallista keskustelua, haastateltavat kokivat tdman koskevan
ldhinnd verkossa tapahtuvia kohtaamisia. Sen sijaan erilaisissa yhteisdissa
kasvokkain kaytavat keskustelut ja satunnaisistakin kohtaamisista syntyvat
keskustelut koettiin yha antoisiksi ja merkityksellisiksi. Verkossa kaytdvien
keskusteluiden haasteet, kuten erilaiset tavat kayttaa kieltd, houkutus vies-
tia karkevasti ja negatiivisia tunteita ruokkivat algoritmit, tunnistettiin, mutta
toisaalta tunnistettiin myos verkkokeskusteluiden tuoma mahdollisuus laa-
jentaa niiden ihmisten piirid, joiden kanssa keskustella, ja oppia ndin uusia
asioita valtavalta joukolta erilaisia ihmisid.

Opinndytetyon tulosten perusteella dialogiset kansalaispaneelit voivat olla
hyva keino tukea toivotunlaista, avointa ja inklusiivista keskustelukulttuuria.
Ihmiset tahtovat vilpittomadsti keskustella ja olla mukana kehittdmassa asioi-
ta, ja kokemuspuhe oli osallistujien mielesta aidosti hyodyllinen tapa kehittad
keskindistd ymmarrysta.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2022121530225
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Psykologinen
turvallisuus jarjesto-
ammattilaisten tyossa

Martta Reinikainen

Martta Reinikaisen opinndytetydssa Psykologinen turvallisuus
jarjestbammattilaisten tydssd selvitettiin, milla keinoin jarjes-
toammattilaisten psykologisen turvallisuuden tilaa voidaan
vahvistaa. Opinndytetyon tavoitteena oli edistad jarjestoam-
mattilaisten ja muiden kolmannen sektorin toimijoiden tie-
toisuutta psykologisesta turvallisuudesta. Tyon tilaajana oli
Humanistisen ammattikorkeakoulun JarKed — Jarjestotyohon
kestavyytta -hanke.

Opinndytetyon aineisto kerdttiin kevadn 2022 aikana tee-
mahaastatteluina JarKed-hankkeeseen osallistuneilta jarjes-
toammattilaisilta. Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin
psykologisen turvallisuuden tietoperustaan nojaten aineis-
toldhtoisen sisdllonanalyysin keinoin. Haastatteluiden tulos-
ten mukaan jarjestdammattilaisten psykologinen turvallisuus
muodostui pitkalti samoista asioista kuin muillakin sektoreilla.
Psykologiseen turvallisuuteen vaikuttaviksi kokonaisuuksiksi
tunnistettiin 1) inklusiivinen toimintakulttuuri, 2) vuorovaikutus
ja viestintd, 3) epdonnistumisiin, ongelmiin ja virheisiin suhtau-
tuminen sekd 4) johtajuuden merkitys.

Analyysissa havaittiin, ettd kolmannen sektorin palkkatyossa
on myos muista sektoreista poikkeavia psykologiseen turvalli-
suuteen vaikuttavia tekijoitd. Tiimin psykologista turvallisuut-
ta voi heikentdd vapaaehtoistoiminnan kaltainen tyokulttuuri,
jossa tyypillistd on muun muassa joustaminen, epdsdadnnolliset
tyoajat ja pitkat tyopdivat. Jarjestdbammattilaisten psykologis-
ta turvallisuutta voivat heikentdd myos hanke- ja projektitdista
johtuvat tiimin jasenten vaihtuvuudet. Psykologiseen turval-
lisuuteen vaikuttavat osaltaan myos jdarjestdammattilaisille
tyypillinen itsendinen asiantuntijaty6 sekd kolmannen sektorin



monitahoinen johto, jolta toivottiin vahvaa kykyd asiantuntijoiden johtami-
seen.

Opinndytetydssa todettiin, ettd kolmannen sektorin palkkatyon haasteisiin
voidaan vastata kehittdmalla jarjestéammattilaisten psykologista turvalli-
suutta. Opinndytetydn tuotoksena valmistettiin yhteistyossd JarKea-hank-
keen kanssa koulutusmateriaali jarjestdammattilaisten psykologisesta tur-
vallisuudesta. Koulutusmateriaali sisaltad teoriatietoa ja erilaisia harjoituksia,
joiden avulla voidaan arvioida ja kehittdd tiimin psykologisen turvallisuuden
tilaa. Psykologisen turvallisuuden koulutusmateriaali on kaikkien saatavilla
ilmaiseksi JarKed-hankkeen Hyvinvoiva jdrjesto -verkkosivustolla.

Tutkimus tuotoksineen antoi kolmannen sektorin toimijoille pohdinnan ai-
hetta siitd, millaiset asiat vaikuttavat jarjestoammattilaisten psykologiseen
turvallisuuteen ja miten sita voisi kehittdd. Kolmannen sektorin palkkatyos-
s@ on kuitenkin lukuisia psykologiseen turvallisuuteen vaikuttavia erityispiir-
teitd, joita toivoisi tutkittavan vield syvemmin. Mikdli tavoitellaan laajempaa
katsausta kolmannen sektorin toimijoiden kokemasta psykologisesta turval-
lisuudesta, tarvitaan lisad tutkimuksia hallitusten jdsenten ja muiden vapaa-
ehtoistoimijoiden ndkdkulmasta.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2022120125412
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Yhteensovittava
johtaminen
organisaatioiden
muuttuessa

Lohjan kaupungin tilaaman opinndytetyon aiheena oli Lohjan
nuorten palvelupiste Ohjaamon yhteensovittavan johtamisen
mallin kehittdminen organisaation muutostilanteessa. Ohjaa-
mon palvelualustalla eri organisaatiot tarjoavat nuorille ja nuo-
rille aikuisille matalan kynnyksen palveluja, joiden tarkoitukse-
na on edistdd nuorten tyollistymistd, opintoihin ohjautumista
seka eri eldmanhallinnallisten kysymysten ratkaisemista. Yh-
teensovittavan johtamisen mallin tarkoituksena on parantaa
Ohjaamossa toimivien taustaorganisaatioiden yhteistyota ja
toiminnan laatua sekd tuottaa synergiaetua.

Ohjaamon taustaorganisaatiot kokevat pienempid ja suurem-
pia muutoksia saanndllisin valiajoin, koska ne uudistuvat koko
ajan. Ohjaamoon palveluita sijoittavien taustaorganisaatioi-
den muutokset tulevat haastamaan Ohjaamon yhteensovitta-
van johtamisen mallia tulevien vuosien aikana. Kehittdmistyon
Iahtokohtana olikin organisaatiomuutosten vaikutusten enna-
kointi Lohjan Ohjaamon yhteensovittavan johtamisen mallissa.

Opinndytetyo oli tyoeladmaldhtdinen kehittdmistyo, ja se toteu-
tettiin vuoden 2022 aikana. Kehittdmistyohon osallistui nelja
Lohjan Ohjaamoon palveluita sijoittavan taustaorganisaation
esihenkilod. Kehittamistyon lahestymistapana oli ennakointi.
Aineisto kerdttiin kolmella teemahaastattelulla, yhdelld ryh-
mdhaastattelulla sekd opinndytteen tekijan osallistuvalla ha-
vainnoinnilla. Haastatteluissa selvitettiin esihenkildiden ndke-
myksid yhteensovittavaa johtamista edistdvistd ja estdvista
tekijoistd organisaatioiden muutostilanteissa.



Aineistosta tehtyd sisdllonanalyysid hyddynnettiin Ohjaamon esihenkil6il-
le suunnatussa tyopajassa, jossa laadittin Ohjaamon yhteensovittavan
johtamisen kehittdmissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelmassa huomioitiin
yhteensovittavan johtamisen mallin heikkoudet ja vahvuudet suhteessa
ennakoitavissa oleviin uhkiin ja mahdollisuuksiin. Tyopajan toteutuksessa
hyodynnettiin ryhmakeskustelumenetelmad. Opinndytetydn tuotoksena oli
Lohjan Ohjaamon yhteensovittavan johtamisen kehittdmissuunnitelma.

Aineiston sisdllonanalyysin yhteenvetona voi todeta, ettd Lohjan Ohjaamo
koettiin toimivaksi malliksi, jonka ominaisuudet ja tarve tunnistetaan esihen-
kildiden kesken. Ohjaamossa tarvitaan silti lisdd rakenteita muun muassa pe-
rehdytykseen ja yhteistydhon taustaorganisaatioiden vdlille. Organisaation
vahvuudeksi koettiin muutostilanteiden aiheuttamien riskien tunnistaminen ja
ymmarrys yhteistyon merkityksestd Ohjaamon johtamiselle. Organisaatioiden
muuttuessa ja esihenkildiden vaihtuessa on olemassa riski, ettd Ohjaamon toi-
mintaa ei tunneta tai ymmarreta eivatkd palveluiden merkitys ja suhde toisiin-
sa tule nakyviksi taustaorganisaatioissa tai niiden padtoksenteossa.

Ndaiden havaintojen pohjalta laadittiin Lohjan Ohjaamon yhteensovittavan
johtamisen kehittdmissuunnitelma. Suunnitelmaa hyédynnetadan tata nykya
Ohjaamon johtoryhmdatydssd, toiminnan suunnittelussa ja kaytdnnon kehit-
tdmistoimissa. Kehittdmissuunnitelma pitdd sisallddn toimenpiteitd, jotka
toimivat opinndytetyon jatkotoimina.

Kohdeorganisaatio hyotyi kehittamistydstd, koska sen avulla lisattiin yhteista
ymmarrysta tulevien muutostilanteiden vaikutuksista Ohjaamon johtamista-
paan. Kehittdmistydssa saatiin esille esihenkildiden hiljaista tietoa tutkitta-
vasta aiheesta eri organisaatioiden ndkokulmasta. Kehittdmissuunnitelman
laadinta aloitettiin tunnistamalla vallitsevan yhteistyon kulttuuri vahvuuk-
sineen ja heikkouksineen. Yhteinen tietopohja ja ymmarrys tutkittavasta
asiasta laadittiin yhteistydssa. Kehittdmistydssa selvitettiin menestystekijoi-
td, luotiin yhteistyon rakenteita sekd tunnistettiin olemassa olevia yhteisid
toimintamalleja ja -kaytantoja. Kehittdmistyo vahvisti yhdessa tekemista ja
johtamista.

Opinnaytetyo voi olla hyodyllinen myds muille johtamisjarjestelmiddn uudis-
taville organisaatioille. Kehittdmistyosta voi aiheen ajankohtaisuuden vuoksi
olla hyotya kohdeorganisaation lisaksi muillekin samankaltaisesti johdetuille
organisaatioille. Asian adrelle pysdhtyminen, ilmion ymmadrtdminen ja yh-
teisen tavoitteen kirkastaminen auttavat muutokseen valmistautumisessa.
Yhteiseen kehittdmistyohon kannattaa varata aikaa, koska muutosten vai-
kutusten ennakoinnilla voidaan valttdd monia haasteita.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022112524065
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Syyttajalaitoksen
esimiesten osaamisen
kehittaminen
mentoroinnin avulla

Satu Sarkala

Satu Sarkalan opinndytetyossd tarkasteltiin esimiesten osaa-
misen kehittdmistd mentoroinnin avulla Syyttajalaitoksessa.

Syyttdjalaitos on valtion virasto, jonka noin 600:aa tyontekijaa
tukee 40 esimiestd. Esimiehet tydskentelevat monipaikkaisesti
ympdri Suomea. Esimiestyon erityispiirteend on asiantuntijoi-
den tukeminen monipuolisesti vaikuttaen erityisesti tyon ai-
heuttamaan psykososiaaliseen kuormitukseen.

Opinndytetyon tavoitteena oli kuvata esimiesten mentoroinnin
kayttodonoton toimintamalli, jota hyddynnetadn tulevaisuudes-
sa muun asiantuntijatydn mentorointiohjelmissa.

Mentorointi on osaamisen ja kehittdmisen tapa, jossa opitaan
ja kehitytadn tavoitteellisesti luottamuksellisessa suhteessa.
Mentorointi on joustava kehittdmisen menetelmad. Se sopii esi-
miestyon lisaksi tukemaan esimerkiksi perehdytystd, urakehi-
tystd tai asiantuntijaksi kasvamista.

Mentoroinnin merkitys korostuu tulevaisuuden tydyhteison
tyo- ja toimintakulttuuriin vaikuttamisen, tunneilmaston kehit-
tdmisen ja innostuksen johtamisen kautta. Varsinkin innostuk-
sen johtaminen tulee olemaan muuttuvan tyéeldmadn kovinta
ydintd keskustelun, kuuntelun ja me-puheen kautta. Menetel-
mand mentorointi tukee monipuolisesti esimiesten osaamisen
kehittdmistd ja vaikuttaa koko tydyhteison vuorovaikutuskult-
tuuriin mydnteisesti.



Esimiesten mentorointi otetaan Syyttdjdlaitoksessa kdyttéon vuoden 2023
syyskaudella. Opinndytetyon toimintamalli tukee prosessia — kuten projekti-
suunnitelman ja hankintaprosessin menettelyjd — jo alkuvaiheessa.

Opinndytetyon tutkimusaineistona kaytettiin asiantuntijahaastatteluja, ha-
vainnointia ja benchmarkkausta. Aineiston kautta opinndytetyon ndakokul-
maksi muodostui kdsitys mentoroinnin nykytilasta valtionhallinnossa ja sen
monipuolinen hyddyntdminen eri tavoilla. Mentorointi sopii hyvin nykyaikai-
seksi kehittdmisen menetelmdksi erilaisissa tydyhteisodissd ja erilaisissa teh-
tavissa.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
http://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-2022110321939
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Opettajasta esihenkiloksi

Stadin ammatti- ja aikuisopiston
sisainen esihenkiloakatemia
vaylana koulutuspaallikon
tehtavaan

Jussi Virtasen yhteisopedagogi YAMK -tutkinnon opinndyte-
tydssa Opettajasta esihenkildksi — Stadin ammatti- ja aikuiso-
piston sisdinen esihenkiloakatemia vayldna koulutuspdaadllikdn
tehtavaan kuvattiin henkilokunnan urapolun mahdollistavan
toimintakokeilun vaiheita oppilaitoksessa ja neljan osallistujan
kehittymista asiantuntijasta esihenkiloksi. Esihenkiloakatemi-
an rakentaminen alkoi alkuvuodesta 2022, ja opinndytetydssa
kuvattiin toimintaa syksyyn 2022 saakka. Kohdeorganisaatio,
Stadin ammatti- ja aikuisopisto, on suuri, kunnallinen toisen
asteen ammatillinen oppilaitos, jossa tydskentelee 30 koulu-
tuspaallikkod johtamassa omia yksikoitadn. Tehtdvad oppi-
maan on ollut mahdollista hakeutua myds sisdisen koulutus- ja
valmennusvdylan kautta.

Opinndytetyon tavoitteeksi oli asetettu sisdisen valmennus- ja
koulutusjarjestelman kayttoonottaminen esihenkiloksi halua-
ville tyontekijoille. Neljad valmennettavaa, koulutettavaa henki-
[6G tutustui akatemian myo6td oppilaitoksen esihenkilotyohon
henkilokohtaisen suunnitelmansa mukaisesti ryhmavalmen-
nuksen ja tydssdoppimisen keinoin. Organisaatio sai arvokasta
kokemusta tasta toiminnasta. Sen perusteella voitaneen suun-
nitella mahdollista jatkoa ja uusien potentiaalisten esihenki-
|6iden valmennusta koulutuspddllikon tyohon. Mallin pilotointi
tuotti kokemusperdista tietoa, jota voidaan hyodyntdd muis-
sakin asiantuntijaorganisaatioissa kehitettdessd johtamista ja
valmennettaessa uusia esihenkil6itd organisaation sisalld.



Urapolun luominen onkin konkreettinen esimerkki siitd, mitd tdman opinndy-
tetyon myota syntyi. Se heratti kohdeorganisaation sisdlla kiinnostusta ja na-
kemyksen siitd, ettd malliin kannattaa panostaa jatkossakin. Syvdhaastat-
teluissa mukana olleet oppijat arvioivat kdytannon kokemuksen olleen heille
parasta antia ja antaneen valmiuksia toimia kohteena olevassa ammatissa.
Yhteiskunnallista vaikutusta arvioitaessa esiin nousivat oppilaitoksen asema
yhteiskunnallisena toimijana ja sen toiminnan johtamisen tarkeys ja osaami-
nen. Esihenkilotyon kehittdmiselle on tatad kautta ajateltuna varsin merkitta-
vat perusteet.

Akatemian kehittdminen ja toiminnan jatkaminen nousivat esiin ensimmai-
selle kierrokselle osallistuneiden haastatteluvastauksissa. Toiminnan tois-
tumisen taajuutta jadatiin tuloksissa vield pohtimaan. Aika nayttad senkin,
kuinka moni akatemian toimintaan osallistunut paatyy esihenkilétehtaviin
ja millainen heidan lopullinen urapolkunsa on. Mietittaviksi jadvat akatemia-
mallin jatkokehittelymuodot. Onko seuraava akatemia suunnattu rehtorin
paikkaa tavoitteleville koulutuspaadllikéille vai opettajan urasta haaveileville
opiskelijoille? Lisdksi saman toimintamallin hyédyntdminen muissa organi-
saatioissa tarjoaa mielenkiintoisen Iahtokohdan tuleviin tutkimuksiin.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2022111422631
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