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Esipuhe

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittamiseen kuuluu pakollinen kyp-
syysndyte, jolla opiskelija osoittaa perehtyneisyytensd omaan opi-
nalaansa sekd suomen tai ruotsin kielen taitonsa (Valtioneuvoston
asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014, 8 §). Humanistisen am-
mattikorkeakoulun (jatkossa Humak) ylemmdn AMK:n tutkinnoissa
kypsyysndytteet kirjoitetaan mediatiedotteina tai muina kirjallisina
tehtaving, joita opiskelijat voivat hyddyntdd opinndytteidensd tulok-
sista tiedottamiseen.

Tdhdn, jdrjestyksessddn kolmanteen, ylemmdn AMK:n opinndyttei-
den vuosikirjaan on koottu yhteen Humakin kaikkien koulutusalojen
— yhteisépedagogiikan, kulttuurituotannon ja tulkkauksen — ylem-
pien ammattikorkeakoulututkintojen opinndytteiden kypsyysndyt-
teitd vuodelta 2024 sekd yhteisépedagogikoulutuksesta myds vuo-
den 2023 naytteet, jotka eivat ehtineet mukaan vuoden 2023 kirjaan
(Kiuru, 2024). Kahden edellisen vuoden vuosikirjat sisdlsivat vain yh-
teisopedagogien (YAMK) tekstejd (Kiuru, 2023; 2024).

Vuosikirjan tavoitteena on tarjota kattava, ajantasainen kuva Humakin
koulutusalojen opinndytteissa tehtavdstd tutkivasta kehittdmisesta.
Lyhyet kypsyysndytekirjoitukset helpottavat laajan aineiston nopeaa
kartoitusta. Ajankohtaisia teemoja teksteissé ovat muun muassa tyo-
yhteisojen kehittdminen osallisuutta lisadmalld, tydhyvinvoinnin edis-
tdminen luontoaktiviteettien avulla, kestdévan kehityksen edistédminen
kulttuurialalla sekd tekodlyn hyddyntdminen tulkkauksessa. Kirja on
suunnattu niin tyéeldman kehittdjille kuin kaikille muillekin yhteisope-
dagogiikan, kulttuurituotannon tai tulkkauksen ajankohtaisista kysy-
myksistd kiinnostuneille seké Humakiin opiskelijaksi hakeville.

Kirjan rakenne

Vuosikirjan alussa on kolmen yliopettajan kirjoittamat artikkelit, jotka
kdsittelevat Humakin ylemmdn AMK-tutkinnon opintoja ja opinndy-
tetoitd sekd niiden merkitysta.

Arto Lindholmin artikkeli "Humakin opinndytetyot ovat tutkimukselli-
sia kehittdmistehtdvid” kasittelee Humakin yhteisdpedagogien opin-
ndytetydopintoja ja niiden painopistettd tutkimuksellisessa kehittd-
misessa.



Pekka Vartiainen tarkastelee artikkelissaan "Opinndytety6t rakentavat kestdvad
magailmaa” kulttuurituotannon ylemmadn AMK-tutkinnon historiaa ja sen vaikutusta
kulttuurialalla tyoskentelevien ammattilaisten osaamisen kehittédmiseen.

Zita Koébor-Laitisen artikkeli "Tulkkaustoiminnan kehittdminen (90 op) on toinen
Humakin tulkkauksen koulutuksen ylemmistd AMK-tutkinnoista” esittelee Humakin
tulkkauksen koulutuksen ja sen kaksi ylemp&d ammattikorkeakoulututkintoa, jotka
keskittyvat kansallisen ja kansainvdlisen tulkkaustoiminnan kehittdmiseen yhteis-
tydssd eri oppilaitosten kanssa.

Opiskelijoiden kirjoittamat kypsyysndytteet on sijoitettu julkaisuun aakkosjdrjestyk-
sess@ koulutusaloittain (yhteisdpedagogi-, kulttuurituottaja- ja tulkkikoulutukset).
Yhteisopedagogiikan tekstit on lisdksi jaoteltu osaamiskarjittdin tydyhteison kehitta-
misen, jdrjestotyon, nuorisotyon ja seikkailukasvatuksen osioihin. Tekstien julkaisuun
on pyydetty kirjoittajien lupa. Opinndytteiden yhteyteen on lisétty Theseus-verkko-
kirjastolinkki, jonka kautta lukija voi perehtyd tiedotteessa esiteltdvadn tyohon koko-
naisuudessaan tai muutamassa tapauksissa tyon tiivistelmaan.

Kiitokset

Kiitan kaikkia kirjoittajia sekd erityisesti Pekka Vartiaista ja Zita Kébor-Laitista osal-
listumisesta kirjan toimitustyohon.

Ensimmdisen vuosikirjan esipuheessa kirjan toimittaja Hanna Kiuru toivoi vuosikir-
jasta muodostuvan perinteen (Kiuru, 2023). Nd@in kolmannella kerralla nayttad siltd,
ettd tastd on tosiaan tulossa traditio — suorastaan tapa. Mukavia lukuhetkia kehittd-
mistydn helmien parissal

Jatkasaaressa 11.12.2024

Pasi Toivanen, FM, lehtori
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Humakin opinndaytetyot
ovat tutkimuksellisia
kehittamistehtavia

Arto Lindholm

VTT, Humakin yhteisépedagogien (YAMK) opinndytetydopintojen vastuuopettaja

Jatkuva kehittdminen on noussut valttdmattomyydeksi nykyaikai-
sessa tydeldmdssd, jota leimaa ennenndkemdtén muutosvauhti.
Tekodlyn lapimurto, monikulttuuristuminen, globalisaatio ja yhteis-
kunnan rakennemuutokset muovaavat tyéeldmad tavalla, joka vaatii
menestyviltd organisaatioilta jatkuvaa uudistumista. Yhteiskunnal-
linen murros ndkyy erityisen voimakkaana sosiaalisissa rakenteissa
ja yhteisollisyyden muodoissa. Perinteiset yhteisét ovat muuttaneet
muotoaan, ja tilalle on syntynyt uudenlaisia verkostoja ja yhteisolli-
syyden tapoja. Sosiaalinen media ja digitaaliset alustat ovat luoneet
virtuaalisia yhteis6jd, jotka toimivat rinnakkain ja lomittain fyysisten
yhteisdjen kanssa.

YhteisOpedagogien tulee kyetd tukemaan erilaisten ihmisten osalli-
suutta ja yhteenkuuluvuutta muuttuvassa yhteiskunnassa. Yhteiso-
pedagogien vaikea mutta ratkaisevan térked tehtdvd on vdhentdd
yhteiskunnan polarisaatiota luomalla osallisuutta lisGdvid ja yhden-
vertaisuutta kunnioittavia rakenteita. Samalla yhteisdpedagogit ovat
avainasemassa kansalaisyhteiskunnan elinvoimaisuuden vahvista-
misessa ja uusien osallistumisen muotojen kehittdmisessa.

Monimuotoistuva yhteiskunta haastaa perinteiset toimintatavat.
Kulttuurinen moninaisuus, erilaisten vihemmistéjen ihmisoikeudet,
asuinalueiden segregaatio, monien nuorten syrjdytyminen, eskaloi-
tuvan sodan uhka ja kasvava eriarvoisuus edellyttévat yhteiséjen
parissa tyodskenteleviltd uudenlaista osaamista. Samanaikaisesti
vihredn siirtymdn ja yhteiskuntavastuun vdlttdmattomyys asetta-
vat organisaatioille omat kehittdmistarpeensa. Yhteisépedagogien
toimialalle vaikuttaa olevan yhd kasvava tarve, mutta valtakunnan
heikkenevad taloudellinen tilanne ei voi tarjota lis@resursseja.

Humakin opinndytety6 on tutkimuksellinen kehittdmistehtdavd. Tamda
tarkoittaa tutkimuksellisen toimintatavan ja kehittdmistoiminnan
kdytannonlaheisyyden yhdistédmistd tavalla, joka palvelee sekd opin-
ndytetyon tilagjaa ettd koko ammattialaa. Humakin opinndytetéillé



vastataan todellisiin tydeldmastd kumpuaviin kehittdmistarpeisiin. Tutkimuksellinen
kehittdminen pohjautuu tutkittuun tietoon: pddtokset ja ratkaisut perustuvat néyt-
t66n eivatka pelkkiin oletuksiin. Toinen tutkimuksellisen kehittdmisen keskeinen piirre
on systemaattisuus. Kehittdmistyo etenee jarjestelmdllisesti, ja koko prosessi doku-
mentoidaan tarkasti. Tallainen IGpindkyvd, toistettava prosessi mahdollistaa tulos-
ten luotettavan arvioinnin ja hyddyntéimisen myos muissa yhteyksissd.

Humakista valmistuneet yhteisépedagogit (YAMK) ovat tydeldmadn kehittdmisen
ammattilaisia. Yliopistot kouluttavat opiskelijoistaan tutkijoita, Humakin kaltaiset
ammattikorkeakoulut puolestaan johto- ja asiantuntijatehtdvissa toimivia kehittd-
misorientoituneita tekijoitd. Humakin opinndytetyd on tekijdlleen kdyntikortti tyo-
eldmaddn. Tdssd teoksessa esiteltdvat opinndytetydt antavat kattavan kuvan siitd,
miten monenlaiseen kehittdmiseen Humakin opiskelijat kykenevat.



Opinnaytetyot
rakentavat kestavaa
maailmaa

Pekka Vartiainen

FT, kulttuurituotannon vahvuusalan yliopettaja

Suomen ensimmadiset kulttuurituotannon ylemmat tutkinnot suori-
tettiin kevadllé 2010. Koulutus toteutettiin Humakin ja Metropolian
yhteistydnd, mikd jatkui vuoteen 2019 asti. Sen jalkeen yhteinen tut-
kintotarjonta eriytyi koulukohtaiseksi. Talld hetkelld kulttuurituottaja
(ylempi AMK) -tutkintonimike 16ytyy Humakin ja Metropolian ohella
Seindjoen ammattikorkeakoulun opetustarjonnasta.

Kulttuurituotannon ylemmadn koulutuksen ensimmdisessd vaiheessa,
vuosina 2010-2019, tutkinnon suoritti Idhes 150 opiskelijaa. Yksis-
tdan Humakin kautta kulttuurialalle on siirtynyt myéhemmin noin 70
ylemman korkeakoulututkinnon suorittanutta ammattilaista, jotka
ovat sijoittuneet moninaisiin tehtaviin eri puolille Suomea. Edelleen
tutkinto-opiskelun Humakissa aloittaa vuosittain reilut 30 opiskelijaa
tavoitteenaan oman asiantuntijuutensa ja osaamisensa kehittami-
nen kulttuurialan tarpeisiin.

Ylempi tutkinto on laajuudeltaan 60 opintopistettd, mikd edellyttad
vuoden mittaista tiivistd opiskelua. Opintojen sisalldissa korostuvat
nykyddn talous-, markkinointi-, tuotanto- ja strategisen suunnittelun
osaamisen hallinta, mutta yhtd lailla tarkeitd ovat tiedonhankinta
sekd soveltava tutkimus- ja kehittdmistyd. Ylemman korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneet ovat tydeldmdn asiantuntijoita ja kehittdjic.
Tutkimuksellisten menetelmien hyddyntdminen on erottamaton osa
tuottajan toimenkuvaa.

Humakissa tutkinnon suorittaneet opiskelijat tulevat eri puolilta Suo-
meaq, ja kehittdmistdiden maantieteellinen kattavuus on siten hyvin
laaja. Hyvin edustettuina ovat ne sektorit, joilla kulttuurituottajia ny-
kyadn tyodskentelee. Opinndytetdiden tilaajina on ollut kaupunkeja,
kuntia, julkista tukea saavia organisaatioita ja kolmannen sektorin
toimijoita, yhdistyksid, sadatioita sekd yrityksid yksityiseltd sektorilta.
Harvinaista ei ole sekddn, ettd opinndytetydn tekijé on tehnyt tydn
omalle firmalleen.



Tuotannoista tuotteistamiseen ja
toimintastrategioiden kehittamiseen

Opinndytetyd kattaa kulttuurituotannon tutkintokokonaisuudesta puolet (30 op).
Tyoeldmadn tarpeisiin tilauksesta laadittu kehittdmistyo kdasittdd tiedontuottamisen
teoriaan, aineistonhallintaan sekd tuotetun tiedon soveltamiseen liittyvid toimen-
piteitd. Naiden tuloksena syntyy itsendinen kirjallinen kokonaisuus, josta |6ytyvien
toimenpide-ehdotusten avulla tydn tilaaja voi kehittdd toimintaansa edelleen. Kun
yhden opintopisteen suorittaminen tarkoittaa opiskelijalle 27 tunnin tydskentelyd,
yksistddn opinndytetydn 30 opintopisteen kokonaisuus merkitsee noin 800 tunnin
tyOpanosta.

Jo pelkastadn valmistuneiden opinndytetdiden aihepiirejd tarkasteltaessa voi nahdd
niiden ndkdkulmien kirjon, joiden avulla kulttuurialaa on kehitetty parin viime vuosi-
kymmenen aikana (Microsoft, 2024). Kohteina ovat olleet erilaiset kulttuuritapahtu-
mat ja festivaalit sekd niiden tuotantoprosessit ja vaikutusten tarkastelu mutta myos
paikallisen kulttuuriperinnén ja identiteetin vahvistaminen sekd kulttuurialan yhteis-
tyoverkostojen ja -mahdollisuuksien ja uusien kulttuuripalveluiden innovointi. Festi-
vaalit on ndhty osana kaupunkisuunnittelua ja ldhidkulttuurin kehittdmisen vdlinei-
nd, kolmannen sektorin toimijat kulttuuriperintékasvatuksen toteuttajina, verkostot
kulttuuriyhdistysten tukirankana ja ekologisesti ja sosiaalisesti kestdvdan tapahtuma-
tuotannon mallintaminen tulevaisuutta ennakoivana toimintana. Myds digitalisaatio
ja uusien teknologioiden hyédyntdminen kulttuurituotannoissa ovat teemoja, jotka
yleistyvat mité ldhemmdksi omaa aikaamme tullaan. Ndiden rinnalla valokeilaan
nousevat markkinoinnin ja viestinndn sekd monikulttuurisuuden ja inklusiivisuuden
kysymykset.

Soveltavan tutkimuksen ldhestymistapoina on useissa tdissé hyddynnetty erityises-
ti palvelumuotoilua ja asiakaskokemukseen keskittyvien menetelmien kdyttdmista.
Musiikkiklubien, festivaalien ja kulttuuritalojen kaytdntoihin on tétd kautta saatu uu-
sia nakokulmia. Keskeisen tarkastelukulman ovat muodostaneet myos organisaati-
oiden strateginen kehittdminen ja johtaminen kulttuurialan toimijoiden nakékulmas-
ta, yleisotyon ja osallistamisen kehittdminen erityisesti teattereissa ja festivaaleilla
sekd kulttuuripalveluiden saavutettavuuden parantaminen eri kohderyhmille.

Vaikka koulutuksen painopisteet ovat vaihdelleet vuosikymmenten saatossa — paitsi
julkisen keskustelun myés vaihtuvien opetussuunnitelmien myoétd —, opinndytetdiden
aiheet kuvastavat suorastaan ajattomasti tuottajan toimenkuvan kannalta keskei-
sid tekijoitd. Ndihin sisdltyvat tuotannollisten prosessien kriittinen tarkastelu ja uu-
sintaminen myos laajempien hallinnollisten ratkaisujen ndkékulmasta. Kulttuurin ja
taiteen hyddyntdminen osana yhteisollisyyden rakentumista on niin ikddn mukana
useissa toissd. Verkostot sekd niiden kehittdminen ja ylldpito ovat yksi térkeimmistd
tuottajan ammattitaitoa kuvaavista madreistd, minkd voi huomata myds aihepiirid
tarkastelevien lopputdiden huomattavasta madardsta.

Valmistuneissa opinndytetdissd kehitetddn toimintastrategioita organisaatioille
monta kertaa viestinndllisistd ndkdkulmista. Tuotemarkkinointia edistévien kaytdn-



non toimenpiteiden lanseeraaminen, tuotteistaminen, [6ytyy sekin aihepiirien kirjosta.
Kulttuurialan, kulttuurituotannon koulutuksen ja tuottajan osaamisen kehittminen
innovatiivisten kulttuurihankkeiden tuella korostuu 2020-luvulla laadituissa tois-
s@ — kuten myds uusien kulttuurihyvinvointipalveluiden kehittdminen. Jalkimmdisen
suhteen tavoitetta |dhestytddn usein sosiaalisen innostamisen ldhtékohdista, millé
tuetaan laajempaa yhteisty6td luovien alojen toimijoiden kanssa.

Maailmantilasta ja tulevaisuudesta

Korkeakoulujen opinndytety6t kuvastavat omaa aikaansa, mutta niissé on nakyvissd
myos kehityksen suunta. Kulttuurialalla tapetilla ovat 20:n viime vuoden aikana olleet
verkostoituminen, yleisotyd, osallistaminen, kestava kehitys ja ekologisuus yhdessa
digitalisaation, markkinoinnin ja monikulttuurisuuden teemojen kanssa. Joukon jat-
koksi voidaan vield liittdd koulutuksellinen ndkékulma. Oman ammattitaidon yllépi-
tdmiseen ja osaamisen kehittdmiseen tarvitaan jatkuvaa koulutusta ja ymmarrystd
toimintaympdristén monimuotoisuudesta.

Kun Suomessa puhutaan tulevaisuusskenaarioista, se tapahtuu usein Sitran vuo-
sittain laatimien maailman ja yhteiskuntien muutostilaa kuvaavien megatrendien
avulla. 2010-luvun alussa Sitran vuosikertomuksissa maailman painopisteen ndhtiin
suuntautuvan talouskriisin vaikutuksesta ldnnestd itddn ja hahmotelmissa enteil-
tiin ilmastonmuutosta. Kansalliset intressit markkinoilla olivat nousussa nekin. (Sit-
ra, 2011.) Viitisen vuotta mydhemmin tulevia aikoja muokkaavina tekijéind pidettiin
teknologista vallankumousta, globaaleja jannitteitd ja kestévyyskriisid (Sitra, 2016).
Kun siirryttiin 2020-luvulle, monen asian ndhtiin "murenevan” (luonnon kantokyky),
"kasvavan” (hyvinvoinnin haasteet), "kovenevan” (demokratian kamppailu), "kiihty-
van” (kilpailu digivallasta) ja "rakoilevan” (talouden perusta). (Dufva, 2024.)

Ammattikorkeakoulujen opinndytetdissd haetaan ldhtékohtaisesti konkreettisia rat-
kaisuja olemassa olevaan tilanteeseen tyon tilaajan tarpeet huomioiden. Myés laa-
jemmat perspektiivit, kuten maailman ja yhteiskuntien tila, tulevat silti niissé@ nakyvil-
le — jos eivat suoraan, niin rivien vdlistd ja tydhon valitun ndkdékulman kautta.

Huoli luonnon kantokyvyn murenemisesta tarkoittaa ndin opinndytetyon tekemisen
ndkokulmasta sitd, ettd kulttuurituotannon tutkimuksissa korostuvat ekologiseen ja
sosiaaliseen kestdvyyteen liittyvat nakokohdat. Se on ollut esimerkiksi ekologises-
ti ja sosiaalisesti kestdvan tapahtumatuotannon mallintamista (Poikolainen, 2023),
tasapainon [6ytamistd kestdvassd B2B-tapahtumatuotannossa (Kiviluoto, 2022) tai
kuvataidefestivaalin tuottamista kestavyys huomioiden (Mdkinen, 2023).

Teknologian ja digitalisaation haasteisiin vastataan uusilla verkkopalveluilla soi-
tonopiskelijoille (Autere, 2014), asiakkaan kanssa keskustelevan ohjelmiston kehitta-
miselld (Haltia-Holmberg, 2018), tapahtumakavijan aktivoinnilla mobiilisovelluksen
avulla (Kjelin, 2019) tai etdopastuksen ja virtuaalikierrosten toteuttamisella museois-
sa (Liinamaa, 2021). Demokratian ja kansalaisyhteiskunnan puolesta kampaillaan
niissd toissd, joissa loydetddn kulttuurisia ja taiteen kautta valittyvid keinoja kansa-
laisten osallistamiseen (Barbato & Sarpo, 2020; Keskivdli, 2023). Myds hyvinvoinnin



yllapitdmiseen tarvitaan yleisoty6td ja sen tueksi strategista padtdksentekoa (Misto-
la, 2015; Sirén, 2017; Aaen, 2020; Hanninen, 2022).

Sitran raporteissa talouden rakenteet ja prosessit ovat muutoksessa. Ulospddsynd
kriisistd voivat toimia vanhojen ajatusmallien uusintaminen ja talouden ndkeminen
syvemmdstd, kauaskantoisemmasta ndkdkulmasta. Voidaan puhua "regeneratiivi-
sesta eli uusintavasta taloudesta” (Dufva, 2024), joka "toimii eldmdn palveluksessa
vahvistaen niiden luonnollisten ja sosiaalisten jdrjestelmien elinvoimaa, joista myds
talous on viime kddessa riippuvainen”. Pienen tanssiteatterin rahoituspohjan vahvis-
taminen yrityskumppanuudella (Aittokallio, 2017) on yksi keino hakea systeemistd
ndkokulmaa tilanteeseen, jossa eurot eivat endd riitd, kuvataidegallerian ja taiteilijan
taloudellisen yhteistydépohjan uudistaminen (Pihlajamaa, 2021) puolestaan toinen.

Kulttuurituotannon opinndytetdissd tuotannollisten prosessien analyyttinen pur-
kaminen ja uudelleenkonstruointi ovat keinoja, joilla vastataan nykyhetken ja tule-
vaisuuden haasteisiin — paitsi kulttuurialalla myds yhteiskunnallisella tasolla. Kun
tyonteon tehokkuutta ja tuotteen laatua parantavaa lean-ajattelua sovelletaan kult-
tuurialalle, tuloksena voi olla esimerkiksi teatterille (Pensikkala, 2017) tai oopperan
kuorolle (Nuopponen, 2021) kehitetty prosessimalli, joka vahvistaa tuotantojen suju-
vuutta.

Kestavaa maailmaa kehittamassa

Ylempi AMK-tutkinto sijoittuu eurooppalaisessa korkeakoulututkintojen kahdek-
sanportaisessa viitekehysjdrjestelmdssa (EQF) tasolle 7. Tutkinnossa painottuvat
opiskelijan alakohtaiset ongelmanratkaisutaidot, joita vaaditaan tutkimus- ja/tai in-
novaatiotoiminnassa uusien tietojen ja menettelyjen kehittdmiseen sekd eri alojen
tietojen yhdistdmiseen. (Opetushallitus, n.d.)

Kulttuurituotannon ylempi tutkinto on historiansa aikana tuottanut mittavan madrdn
arvokasta tutkimusta sekd tietoa ja dataa. Kulttuurialan kenttd, siind toimivat orga-
nisaatiot ja tahot, haasteet ja unelmat siivildityvat lukuisiin tutkintoon sisdltyviin tut-
kimuksellisiin kehittamistoihin. Mutta ne myés luovat pohjan tulevaisuudessa tehtd-
ville ratkaisuille. Tdss& mielessd opinndytety6t ovat paljon muutakin kuin pakollinen
osa tutkintoa. Niihin kirjoittautuu kaikki se, mitd kestévén maailman rakentamisessa
tarvitaan.
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Tulkkaustoiminnan
kehittaminen (90 op) on
toinen Humakin tulkkauksen
koulutuksen ylemmista
AMK-tutkinnoista

Zita Kébor-Laitinen

FM, KM, viittomakielen tulkki (AMK),
tulkkaustoiminnan kehittdmisen ylemman AMK-tutkinnon vastuuopettaja

Humanistisella ammattikorkeakoululla on kaksi tulkkauksen ylempéd
ammattikorkeakoulututkintoa. Molemmat koulutukset kdynnistyivat
ensimmdistd kertaa vuonna 2009. Niitd on jdrjestetty siitd Iahtien jo
viisi kertaa: milloin vuorotellen, milloin rinnakkain. Kansallinen tulk-
kaustoiminnan kehittdmisen ylempi AMK-tutkinto on jdrjestetty aina
yhteistydssa Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa. Kansainvdlistd
European Master in Sign Language Interpreting -koulutusta (Eumasli)
on toteutettu yhdessd skotlantilaisen Heriot-Watt-yliopiston ja sak-
salaisen Hochschule Magdeburg-Stendalin kanssa. Tdssd vuosikir-
jassa esitellddn kansallisen tulkkaustoiminnan kehittdmisen 90 opin-
topisteen laagjuisesta ylemmdstd ammattikorkeakoulututkinnosta
syksyllad 2024 valmistuneet opinndytetyot. Koska tulkkauksen toinen
ylempi tutkinto, kansainvdlinen Eumasli, on parasta aikaa kéynnissg,
sen opinndytety6t esitellddn vasta myéhemmin, toisessa Humakin
julkaisussa.

Ylemmdt ammattikorkeakouluopinnot ovat tulkeille tyéeldmdén ke-
hittdmisen ja oman ammattitaidon pdivittdmisen lisdksi térked koh-
taamisen, vertaisoppimisen ja verkostoitumisen paikka. Kansaneld-
kelaitoksen (Kela) hankintakilpailutuksen myo6td tulkkauskentdlld
toimivien yritysten vdlinen kilpailu on kiihtynyt. Yritysten vdliselle yh-
teistyodlle on arjen kiireessd vihemmdn mahdollisuuksia kuin mité
oli ennen kuin vastuu tulkkauspalvelujen valtakunnallisesta koordi-
noinnista siirtyi Kelalle. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto tarjoaa
tulkeille mahdollisuuden pysdhtyd tydeldmdn ajankohtaisten kysy-
mysten ddrelle ja pohtia niitd yhdessd tulkkikollegoiden ja muiden
kieliasiantuntijoiden kanssa.



Miksi tama koulutus on tdrkea opiskelijoille?

Humakin aloituskyselyssd moni ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija
kertoi, ettd syynd koulutukseen hakeutumiseen oli ammatillisen kehittymisen ohella
saada tutkintotodistus, jolla varmistetaan vankempi asema tydeldmdssd. Kansan-
eldkelaitos kilpailuttaa vammaisten tulkkauspalvelut sddnnéllisin vdligjoin, ja suo-
ritetusta ylemmdstd AMK-tutkinnosta tulkki saa yhden laatupisteen. Koska alan
yritykset ovat enimmdkseen pienid, jo yhdelld tai muutamallakin laatupisteelld on
suuri merkitys tulkkien ja heiddn yritystensd kilpailuaseman vahvistamisessa tulk-
kausmarkkinoilla.

Kaytdnnon syiden lisdksi opiskelijoita ohjaa ja motivoi aito halu kehittyd ja kehit-
tda. Tulkkaustoiminnan kehittdmisen opinnoissa tehdyt opinndytetydt ovatkin olleet
alan keskeisten ongelmien ytimessd. Opiskelijat ovat pddsseet hydédyntdmdadn omaa
asiantuntemustaan ja kokemustaan alan toimintatavoista ja niiden kehittdmiskoh-
teista. Vaikka ylemmdssd ammattikorkeakoulututkinnossa tehdyt opinndytety6t
kdsittelevat usein ilmiditd tekijansd tyopaikan tai hdnen edustamansa yrittdjyyden
muodon (esimerkiksi yksinyrittdjyyden) ndkdékulmasta, téiden tuloksia voidaan so-
veltaa ja hyodyntad tatd laajemmin. Se, ettd nadille tutkimuksellisille kehittédmistoille
on yhteiskunnallista tarvetta, selviad vaikkapa silmdilemallé opinndytetdiden aihe-
piirejd.

Opinnaytetyot tulkkaustoiminnan kehittamisen valineina

Martti Jenun opinndytetydssd selvitettiin, kuinka vahva vammaisten tulkkauspalve-
luiden tulkkeina toimivien yksin- ja mikroyrittdjien ammatillinen toimijuus on, sekd
tutkittiin, mitkd konkreettiset seikat tukevat tai rajoittavat heiddn ammatillista toi-
mijuuttaan. Ty hyodyttdd tilaajaansa Kieliasiantuntijat ry:td tarjoamalla sille sys-
temaattisesti kerdttyd tietoa vammaisten tulkkauspalveluiden tulkkeina toimivien
yksin- ja mikroyrittGjien ammatillisesta toimijuudesta.

Kuurojen Liiton tilaaman, Jenna Joutsenjdrven ja Maria Jdppisen toteuttaman tutki-
muksellisen kehittdmistyon tavoitteena oli selvittdd tydeldmdtulkkauksen nykytilaa
tulkinkayttdjien nakokulmasta. Opinndytetydssd keskityttiin viittomakieltd kayttévi-
en kuulovammaisten ja kuulondkévammaisten kokemuksiin tydeladmadtulkkauksesta.
Tyoeldmatulkkaus on yksi tulkkaustoiminnan tdman hetken keskeisimmistd kehitta-
miskohteista, jota alan toimijat, kouluttajat, asiakkaiden etujdrjestot ja muut sidosryh-
mdt ovat pohtineet yhdessd muun muassa tulkkaustoiminnan kehittdmisryhmdssa.

Kirsi Lahti kartoitti opinndytetydssadn asioimis- ja kirjoitustulkkien nakemyksid te-
kodlyn hyddyistd ja haitoista tulkkauksen tulevaisuutta ajatellen. Tekodlyn kdyttéd
tulkkauksessa tarkastellaan myds eettisestd ndkokulmasta. Tydn tulokset esiteltiin
Kieliasiantuntijat ry:n kutsusta Kddntdjienpdivand vuonna 2024. Samasta aiheesta
julkaistaan Lahden kirjoittama miniblogikirjoitus Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
vosto Arene ry:n verkkosivuilla.



Suvi Lahtisen ja Tiina Lehteldn tutkimuksellisessa kehittdmistydssa selvitettiin vam-
maisten tulkkauspalvelualalla yksinyrittdjind toimivien tulkkien tulkkauspalvelu- ja
palveluntuottajaosaamista. Aihe on Kelan kilpailutuksen my6td erittdin ajankohtai-
nen. Opinndytetydn tekijat loivat ja testasivat kdytdnteet yksinyrittdjien tyohyvin-
vointia ja osaamisen kartoittamista ajatellen sekd jdrjestivat koulutus-, kehittédmis- ja
virkistyspdivdn vammaispalvelualan yksinyrittdjind toimiville tulkeille.

Emilia Linnan ja Irina Nikmon opinndytetydssd tarkasteltiin viittomakielen tulkkien
tyohyvinvointikokemuksia. Opinndytetydn aineistonkeruu toteutettiin hyddyntamalla
Tyoterveyslaitoksen (TTL) meneilladn olevan Miten Suomi voi? -kyselyn kysymyksid.
TTL:n hanke toimi myds vertailupohjana Linnan ja Nikmon tekemadlle kartoitukselle.

Henna-Maija Pihlajaniemen ja Sofia Saarisen tutkimuksellisessa kehittdmistydssd
kartoitettiin hdtatulkkauksen jarjestdmisen nykyisié kdytdnteitd yhteistydssa tyon
tilaajan, Kuurojen Liiton, kanssa. Suomessa ei ole selkedd vakiintunutta, toimivaa
kaytantod hatatilanteisiin, joten tydn tavoitteena oli tarjota ratkaisuja ja tydkaluja
jatkokehittdmistd varten. Tuloksena syntyi ehdotus hankkeesta, jossa luotaisiin so-
velluspohjainen tilausjdrjestelma sosiaali- ja terveysministerion valvonnassa yhdes-
s@ Hdatdkeskuslaitoksen, Kelan ja Kuurojen Liiton kanssa.

Marjo Rantonen Humakista toteutti opinndytetydnsd yhdessd Diakin opiskelija Jenny
Kolbe-Tapion kanssa. Kehittdmistyon idea syntyi tekijdiden tydskennellessd samas-
sa tulkkauspalveluja tarjoavassa yrityksessd. Tydssd selvitettiin, millaista palautetta
tulkit haluaisivat tydstadn ja millaisesta palautteesta he hyotyisivat. Lisdksi kartoi-
tettiin, kuinka tulkkausalan yritys voi hyotyd yrityksen sisdisen palautekulttuurin ke-
hittdmisestad.



OPINNAYTETYOT

Yhteisopedagogi
(ylempi AMK)

Tyoyhteisojen kehittaminen




Opiskelijoiden tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma kaytannon
toimiksi oppilaitoksen
arjessa

Tamatiedote kertoo opinndytetydstd, joka kdsitteli opiskelijoidentasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman jalkauttamista kdytdnnoén toi-
miksi oppilaitoksen arjessa. Opiskelijoiden tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelman laatiminen on osa oppilaitoksen strategiaty6td.
Suunnitelman tarkoituksena on edistéd tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta oppilaitoksessa, ja sen toteuttamiseksi tarvitaan henkildstén
aktiivista osallistumista ja sitoutumista. Tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suustyolla pyritddn varmistamaan, ettd opiskelijoiden tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus huomioidaan oppilaitoksen toiminnassa.

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda toimintatapa, jonka avulla opet-
tajien on helppo itse perehtyd suunnitelmaan ja jalkauttaa sité arjen
tekoihin omassa tydssddn. Opinndytetyon ldhtékohtana oli tunnis-
tettu tilanne siitd, ettd laadukasta, hyvin visualisoitua suunnitelmaa
ei tiedosteta henkiloston keskuudessa. Kehittdmistyota tehtiin toteut-
tamalla toiminnallinen kehittdmispaja, jolla haettiin ratkaisuja ase-
tettuihin tutkimuskysymyksiin.

Kehittdmistyd toteutettiin ammatillisessa oppilaitoksessa, ja siihen
osallistuivat kahden eri koulutusalan opettajahenkiléstd ja muu oh-
jaushenkildstd. Opinndytetydn avulla synnytettiin toimintatapa, joka
on toistettavissa oleva ja sidoksissa opettajan perustehtavadn eli
opetustydhon. Opinndytetyon tekija tydskentelee opinndytetyon ti-
laajalla, ja kehittdmistydn toteuttaminen oli osa hdnen tyénkuvaansa.

Opinndytetydssa onnistuttiin kehittdmddn toimintatapa, joka lisdd
opettajien tietoisuutta opiskelijoiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmasta ja mahdollistaa sen jalkauttamisen kdytantéon. Tapa
voi toimia esimerkkind muille oppilaitoksille, jotka tavoittelevat opis-
kelijoiden toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman



jalkauttamista arjen teoiksi. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdminen oppilai-
toksissa on tdrked yhteiskunnallinen tavoite.

Oppilaitosten on tdrkedd luoda turvallinen, inklusiivinen oppimisympdristd kaikil-
le opiskelijoille, jotta jokainen voi kasvaa ja opiskella turvallisesti. Opinndytetydssd
kehitetty toimintatapa lisdd opettajien tietoisuutta tasa-arvosta ja yhdenvertaisuu-
desta, mikd johtaa siihen, ettd aiheesta kdydddn keskustelua useamman henkilén
toimesta. Téma puolestaan edistdd laajempaa yhteiskunnallista keskustelua tasa-
arvosta ja yhdenvertaisuudesta.

Kaiken kaikkiaan opinndytetydon esimerkki voi edistéd yhteiskunnallista kehitystd
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmisessd oppilaitoksissa sekd strategiatydn
tehokkaassa jalkauttamisessa myds muissa organisaatioissa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202303244106



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202303244106

Hyva tasta tulee!”
— Uraohjauksen
palvelumalli tutuksi

Tyollisyyden kuntakokeilu on valtakunnallinen hanke, jossa osa
TE-toimiston tehtdvistd siirtyi kunnan tehtdviksi. Kokeilu toteutetaan
125 kunnassa. Se kdynnistyi 1.3.2021 ja pddttyy 31.12.2024. Kunta-
kokeilun alkaessa 18 000 espoolaista tydonhakijaa siirtyi TE-toimistol-
ta Espoon kaupungin asiakkaiksi.

Kuntakokeilussa asiakaslahtoisyyttd tehostetaan integroimalla tyol-
lisyys-, koulutus- sekd sosiaali- ja terveyspalvelut entistd tiiviimmin
yhteen. Palvelumallia ei rajata tiukasti, vaan kunnat voivat kehittéa
palveluja oman alueensa tydnhakijoiden ja tydnantajien tarpeista ka-
sin. Kokeilussa pilotoidaan kuntien erilaisia tapoja tarjota tyollisyys-
palveluja ja haetaan parhaita kdytantojd palvelurakenteiden uudis-
tamiseksi.

Kuntakokeilun tarkoituksena on parantaa pidempdadn tyéttémdnda ol-
leiden ja heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien pddsyd tyo-
markkinoille. Liscksi kokeilussa on tarkoitus kehittdd palveluja, jotka
tukevat tyonhakijan tyollistymistd, sekd palvelumalleja, joissa asiak-
kaan tilanne ja palveluntarve huomioidaan yksiléllisesti.

Koulutuskuntayhtymd@ Omnia on ollut mukana kuntakokeilussa osana
Espoon kaupungin toimia. Omnia on tuottanut osaamisen lisddmisen
palvelua Tydllisyys Espoon asiakkaille. Omniaan asiakkaat ohjautu-
vat Espoon kaupungin TE-keskuksen omavalmentajien kautta, jotka
auttavat kuntakokeilun asiakasta henkilokohtaisesti.

Opinndytety6 tehtiin Humanistisessa ammattikorkeakoulussa yhtei-
sOpedagogi (YAMK) -tutkinnossa. Tilagjana toimi koulutuskuntayh-
tymd Omnia. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd kuntakokei-
lussa tydskentelevien Omnian uraohjaajien asiakasohjautuvuuden
hitauteen liittyvid ongelmia. Asiakasohjautuvuus on nimittdin ollut
sekd hidasta ettd haasteellista. Ongelma tunnistettiin jo varhaisessa
vaiheessa.



Tutkimukseen osallistuivat kaikki kuusi uraohjaajaa, jotka tydskentelevat kuntakokei-
lun asiakkaiden kanssa. Kaikki uraohjaajat ovat olleet mukana kokeilun alusta asti.
Tutkimuksellisen kehittdmistydn menetelmind kdytettiin kyselylomaketta seké Sitran
kehittdmad Tulevaisuustaajuus-tydpajamenetelmdad. Tydpaja muokattiin Sitran oh-
jeiden mukaisesti sopimaan juuri tdlle kohderyhmadlle toimivaksi kokonaisuudeksi.
Kysely ldhetettiin joulukuussa 2022, ennen Tulevaisuustaajuus-tyépajaan osallis-
tumista. Myds tyopaja jdrjestettiin joulukuussa 2022, ja se kesti kolme tuntia. Sekd
kyselyyn ettd tyopajaan osallistuivat kaikki uraohjaajat.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023051210342



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023051210342

Muutosprosessi

voi junnata paikallaan
ilman johdonmukaista
johtamista

Elina Eronen ja Tarja Leponiemi-Arponen

Muutos on arkipdivad. Maailma muuttuu, ja sen mukana muuttuvat
myo6s organisaatiot riippumatta siitd, mikd niiden perustehtdava on.
Silloin, kun muutosta tapahtuu ja sitd Idhdetddn tietoisesti rakenta-
maan, esihenkildiltd tarvitaan tietynlaista johtajuutta, jotta muutos-
prosessi ei jdisi vain sanahelindksi tai pysdhtyisi seinddn muutosvas-
tarinnan edessd vaan etenisi johdonmukaisesti eteenpdin. Muutos
nimittdin nostattaa aina tunteita, ja esihenkil6ltd vaaditaan taitoa ja
ymmadarrystd, jotta tietynlainen vastustaminen voidaan néhdd nor-
maalina tai positiivisena asiana muutoksen alla.

Opinndytetydssadn Elina Eronen ja Tarja Leponiemi-Arponen sel-
vittivat, millaista johtajuutta koulumaailman muutoksissa tarvittiin,
kun kouluorganisaatiossa ldhdettiin vuonna 2022 kehittdmddn uu-
denlaisia toimintarakenteita. Opinndytetyd tehtiin vantaalaiseen ala-
kouluun. Siellé toimintarakenteita oli Iahdetty kehittdmdadn jo ennen
opinndytetydn alkua, mutta uudet, yhteisesti sovitut toimintamallit
olivat jadneet ilmaan lentelemadn eivatkad olleet jalkautuneet tydyh-
teis6on. Tdmdn vuoksi opinndytetydn tavoitteena oli kehittad koululle
muutosjohtamisen malli, jonka avulla muutosmatka toimintaraken-
teiden kehittdmisessd ja jalkauttamisessa olisi johdonmukaisempi.

Opinndytetydn tuotoksena syntyi seitsenvaiheinen muutosjohtami-
sen malli. Malli kehitettiin teoriapohjan ja kerdtyn aineiston avulla.
Teoriapohjassa kdsiteltiin tunnettuja muutosjohtamisen malleja, ku-
ten Proscin perustaja Hiattin luomaa viisivaiheista ADKAR-mallig,
Kurt Lewinin kolmivaiheista mallia seké John P. Kotterin kehittimaa
kahdeksanvaiheista muutosjohtamisen mallia. Mallit eroavat toisis-
taan, ja niissd on omat hyvdt ja huonot puolensa.

Opinndytetyon tuotos sisdlsi vaiheiden ja niiden toimenpiteiden lisak-

si yleistd tietoa siitd, mitd muutos tarkoitti tydyhteisolle, mitd tunteita
muutos ihmisissd aiheutti ja miten nuo tunteet vaikuttivat ihmisten



kaytokseen. Muutosjohtamisen malli kdsitteli myés muutosvastarintaa ja sen vasta-
parina olevaa muutospuhetta. Lisdksi malli sisdlsi esihenkildlle suunnatun muistilis-
tan asioista, jotka tulee ottaa huomioon muutosprosessin alla.

Tutkimusaineiston keruu perustui laadullisiin menetelmiin. Tutkimuksessa osallistet-
tiin tilaagjaorganisaation tydyhteisd6d tydpajatydskentelyyn ja haastateltiin organi-
saation esihenkil6d puolistrukturoidusti.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024112229409



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024112229409

Yhteisokummit

tukemassa kotoutumista

- Vapaaehtoistyolla
maahanmuuttajien
osallisuutta vahvistamassa

Virve Friman-Tiihonen

Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) tilaama tutkimus osoit-
ti, ettd Suomen Punaisen Ristin yhteisokummit tukevat merkittévasti
maahanmuuttajien kotoutumista Suomeen. Yhteis6kummit auttavat
kotoutujia kielen oppimisessa, kulttuuriin sopeutumisessa sekd uu-
sien sosiaalisten verkostojen rakentamisessa, mikd vahvistaa maa-
hanmuuttajien osallisuutta ja yhteyksia paikallisyhteiséihin. Tutkimus
osoitti, ettd yhteisbkummien vapaaehtoistyd voi taydentdd virallisia
kotouttamispalveluja ja auttaa vdhentdmddn maahanmuuttajien
syrjaytymisriskid.

Tutkimus toteutettiin osana yhteiséldhtdisen kotoutumisen pilottihan-
ketta, joka on Suomessa kdynnissd vuosina 2023-2025. Hankkeen ai-
kana kartoitetaan yhteisékummitoiminnan vaikutuksia erityisesti kiin-
tiopakolaisiin eri puolilla Suomea. Aineistona hyddynnettiin myos YK:n
pakolaisjarjest6 UNHCR:n sekd Pohjoismaiden hyvinvointikeskuksen
jarjestdmad Meet a Local -verkkoseminaaria, jossa asiantuntijat ja-
koivat kokemuksiaan yhteisolahtoisistd kotoutumismalleista. Webi-
naari tarjosi arvokasta vertailupohjaa Suomen kotouttamistydlle.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd yhteisokummit auttavat kotou-
tujia erityisesti arjen haasteissa, kuten asunnon etsimisessd, kult-
tuurien vdlisessd kommunikaatiossa ja verkostoitumisessa. Tadmdn
kdytannon tuen lisdksi yhteisokummit edistdvat maahanmuuttajien
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vdhentavat yksindisyyttd. Vapaaeh-
toisten ja kotoutujien vdlinen vuorovaikutus edistdd osallisuutta ja
vdhentdd yhteiskunnallista segregaatiota.

Yhteisokummitoiminnan laajentaminen voisi merkittavasti tukea ko-

toutumista tarjoamalla maahanmuuttgijille padsyn paikallisiin verkos-
toihin eri puolilla maata. Toiminta tarjoaa myds tilaisuuden vahvistaa



maahanmuuttajien osallisuutta yhteiskuntaan ja edistédd monikulttuurista ymmdr-
rystd. Yhteisokummitoiminnan laajentaminen olisi tarkedd, jotta se voisi tdydentdd
virallisia kotouttamispalveluja ja auttaa luomaan vahvempia yhteyksic kotoutujien ja
kantavdeston valillg.

Tutkimus suosittelee, ettd yhteisokummitoiminnan resursseja lisatédn ja vapaaeh-
toisten koulutusta vahvistetaan, jotta toiminta voisi laajentua ja palvella tehokkaam-
min maahanmuuttajia eri puolilla Suomea. Mallin kayttéonotto voisi tukea yhteisdjen
sosiaalista kehitystd ja parantaa kotoutumisen yhdenvertaisuutta eri puolilla maata.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024113031546
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Tyon psykososiaalinen
ja eettinen kuormitus
haastaa tyohyvinvointia
ja tyossa jaksamista

Janniina Haapamaki

Ty6ssd koettu psykososiaalinen ja eettinen kuormitus on lisGdantynyt,
mikd aiheuttaa haasteita niin tyéssa jaksamiselle kuin palautumisel-
lekin. Helsingin tyodllisyyspalveluille tehdyssa Janniina Haapamden
opinndytetydssa tarkasteltiin henkildasiakkaiden vastuuasiantunti-
joina Helsingin tyodllisyyspalveluissa tydskentelevien tyontekijdiden
tydssddn kokemaa psykososiaalista ja eettistd kuormitusta sekd
pohdittiin keinoja, joiden avulla tydsta palautumista voitaisiin paran-
taa ja kuormitusta vahentdd. Vastuuasiantuntijoiden tyéssddn koke-
ma kuormitus ja tydstd palautumisen merkitys olivat nousseet esille
tyoyhteisdssa aiemmin tehdyissa kyselyissa.

Kehittdmistyo toteutettiin touko- ja lokakuun 2023 vdlisend aikana.
Aineistoa kerdttiin haastattelemalla kahdeksaa vastuuasiantunti-
jaa. Haastattelut toteutettiin yksiloteemahaastatteluing, ja aineisto
analysoitiin teemoittelemalla. Sisdltélahtéistd analyysia ohjasivat
teoreettiset kdsitteet ja aiemmat tutkimukset. Opinndytetyon kes-
keisid kasitteitd olivat tyohyvinvointi, tydon psykososiaalinen ja eet-
tinen kuormitus sekd tyostd palautuminen. Opinndytetyon tulosten
pohjalta luotiin kehittdmistoimenpide-ehdotuksia, joiden avulla ty6-
yhteis0ssd voidaan ehkdistd ja vdhentad tyon kuormittavuutta, sekd
keinoja, joiden avulla voidaan parantaa tyéstd palautumista.

Vastuuasiantuntijan tydssa psykososiaalista kuormitusta aiheuttivat
kiire ja kiireen tuntu, jotka vaikuttivat — liian suureksi koetun tyémaa-
ran kanssa — haasteisiin tydn hallinnan tunteessa. Kuormitusta ai-
heuttivat myds tiedon madrd ja hajanaisuus. Tiedon koettiin olevan
vaikeasti l6ydettdvissd, ja vaikeaselkoiset ohjeet lisdsivat kuormi-
tusta. Vastuuasiantuntijan tyénkuva koettiin laajaksi, mikd aiheutti
riittdmattdomyyden tunnetta ja rooliristiriitaa. Vastuuasiantuntijat ko-
kivat tyohon liittyvdn oppimisen tdrkedksi, mutta siihen ei ollut riitta-
vdsti aikaa. Asiakastyo priorisoitiin usein oman osaamisen kehittami-
sen edelle. Asiakasty® koettiin sekd palkitsevaksi ettd kuormittavaksi.



Kuormitusta lisésivat haasteelliset asiakastilanteet ja negatiivinen asiakaspalaute,
jonka kasittelyyn toivottiin tukea. Tydstd saatiin vain vahdn palautetta — etenkin ra-
kentavaa palautetta toivottiin enemman. Tdrkednd pidettiin, ettd itse arvostaa omaa
tyotadn ja ettd sitd arvostettaisiin myods tydyhteiséssd, jolloin siihen resursointi ndh-
tdisiin kannattavana.

Vastuuasiantuntijat kokivat myds eettisté kuormitusta, vaikka sitd ei aina osattu tun-
nistaa. Eettistd kuormitusta aiheutti se, ettei vastuuasiantuntija kokenut pystyvan-
s@ toimimaan oikeaksi katsomallaan tavalla tai omien arvojensa mukaisesti. Liséksi
tyottdmyysturvalain soveltaminen, uusi asiakaspalvelumalli seké tydssdolovelvoit-
teiden asettaminen aiheuttivat eettistd kuormitusta. Kuormitusta lisdsi, jos vastuu-
asiantuntija koki, ettei hdnelld ollut tarpeeksi osaamista tai tietoa auttaa asiakasta
tai ettei asiakkaalle ollut tarpeeksi aikaa. Eettisiin haasteisiin ja niiden kdasittelyyn
toivottiinkin tukea. Lisdksi toivottiin enemmadn mahdollisuuksia kdsitelld kuormittavia
tilanteita.

Vastuuasiantuntijat kokivat haasteita myds tydstd palautumisessa. Tydssa koettu
kiire ja suuri tydmadard rajoittivat taukojen ja taukoliikunnan toteutumista. Tama vai-
kutti negatiivisesti tyopdivan aikana tapahtuvaan palautumiseen ja tyéhyvinvointiin.
Etenkin tyopdivan aikana tapahtuva palautuminen oli haasteellista, vaikka sen mer-
kitys usein tunnistettiinkin.

Tyohyvinvoinnin ja tyon kuormituksen kokemukseen vaikuttavat niin tyontekijds-
td itsestddn kuin tydyhteisdstdkin johtuvat tekijat. Tyontekijdn oma eldmdntilanne,
osaaminen, asenne, aktiivisuus ja toiminta sekd tydyhteison rakenteet, toimintamail-
lit ja tuki vaikuttavat kokemukseen yksilotasolla. Esihenkild ja johto voivat vaikut-
taa koettuun tyon kuormituksen tunteeseen tdiden tasapuolisella organisoimisella,
antamalla tukea, luomalla mahdollisuuksia avoimelle keskustelulle seka toimimalla
oikeudenmukaiseksi koetulla tavalla. Tyéssa koettuun kuormitukseen vaikuttavat
myos tyodyhteison ilmapiiri sekd luottamus. Tydhyvinvoinnin kannalta olisikin tdrkedd
luoda hyva, luottamuksellinen tydilmapiiri sekd avoin, kaikkia kunnioittava keskuste-
lukulttuuri, joka mahdollistaa erilaisten mielipiteiden ja ndkdkulmien esille tuomisen.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023120433897
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Johtaja,
uskallatko osallistaa?

Ymmartadko yritysjohto tydkyvyn johtamisen kokonaisuuden ja mer-
kityksen? Tassd kehitystydssd on tutkittu, kokeiltu ja kehitetty keinoja
tyokyvyn johtamiseen henkildstod osallistamalla. Kehittdmistyd ta-
pahtui vuoden 2024 aikana suomalaistaustaisessa, kansainvdlisty-
neessa teollisuusyrityksessd.

Ihmisen perustarpeisiin kuuluu saada tuntea osallisuutta ympdris-
toonsa, olla arvostettu ja kuunneltu toimija yhteisdéssddn. Osallisuu-
den katsotaan liittyvén vahvasti myds tyokyvyn kokonaisuuteen, jon-
ka ajatellaan koostuvan toimintakyvyn, voimavarojen ja osaamisen
sekd tyon aiheuttamien vaatimusten ja haasteiden tasapainosta.
Vaikka teknologinen kehitys tuokin mahdollisuuksia tyén automaa-
tioon, ihminen on vahvasti mukana tydeldmdn keskidssd. Tydelama
muuttuu jatkuvasti vaativammaksi, ja samalla ihmisen suhde tyéhén
on muuttunut. Perinteisen autoritaarisen numerojohtamisen sijaan
yrityksen tulee ymmartdad, ettd se parjad sité paremmin, mitd parem-
min sen henkildsto voi.

Tdssa kehittdmistydssa tutkittiin osallistamisen konkreettisia keinoja
henkilostdd ja esihenkilditd osallistaen. Tyohon ladhdettiin yrityksen
henkiloston tarpeesta tuntea kuuluvuutta ja ndin olla sitoutuneempia
ja motivoituneempia tyéhonsd. Tarked tavoite oli tatd kautta myods
vahvistaa henkildston ja johdon vdlisté luottamusta. Vaikka osalli-
suuden merkityksestd keskustellaan tyomaailmassa, yrityksilld voi
olla keinot hukassa sen suhteen, miten IGhted kehittdmddn osallis-
tamista. Minkalaisia rakenteita yritykseen tarvitaan, jotta henkildston
osallisuus saadaan varmennettua? Jos osallistava toimintamalli on
yrityksessd uutta, se voidaan myds kokea tyodlddksi sekd johdon ettd
tyontekijoiden puolelta.

Konkreettisten keinojen I6ytamiseen kdytiin keskusteluja henkildstén
kanssa haastatteluiden ja tyéryhmakokeilujen muodossa. Kokemus-
tiedon kerddmisessd kdytettiin benchmarkkausta ja haastateltiin
HR-ammattilaisia yrityksistd, joissa on tunnetusti hyvat henkildston
osallistamisen rakenteet. Tyon tuloksena oli selked 16ydos: henkilos-
ton osallistaminen ja sitd kautta autonomian tunteen vahvistaminen
toteutuvat parhaiten erilaisten henkilostéryhmien kautta. Yksittdiset



tyoryhmat eivat tilannetta ratkaise, vaan rakenteen monikerroksisuus ja useat erilai-
set foorumit varmistavat parhaalla tavalla henkildstén hiljaisenkin tiedon kerddmisen
yrityksen pddtoksenteon tueksi. Lisdksi yrityksen tulee varmistaa monikanavainen
tiedonkulku tiedotustilaisuuksien, info-TV- ja intranetjdrjestelmien, uutiskirjeiden, ky-
selyiden ja palautteen kerddmisen muodossa.

Kun nditd asioita vahvistetaan, tydntekijan osallisuuden tunne kasvaa. Tdma kasvat-
taa henkildstén motivaatiota ja sitoutumista, joilla on merkittava vaikutus henkilon
tyokykyyn. Tiedon lisddminen ja yritysjohdon tukeminen osallistavien keinojen [6yta-
miseksi ja osallistavan johtamisen osaamiseksi poistaisivat perinteisid hierarkioita
ja vahvistaisivat yksildéiden autonomian tunnetta. Innostunut, motivoitunut ihminen
on myos tuottavampi. Lisdksi kun yrityksen toimintaa kehitetédn laajassa ryhmds-
s eikd tieto ole vain pienen ryhmdn tuottamaa, yrityksen tuottavuus kasvaa. Moni-
puoliset nakokulmat lisddvat henkildston tekemid aloitteita, ja yrityksessd tehtyjen
innovaatioiden mddra lisadntyy. Sairauspoissaolot pienenevat henkildston voidessa
hyvin ja ollessa motivoitunut.

Osallistamisen esteitd voivat olla paitsi tiedon puute myds tottumus perinteisiin hie-
rarkioihin ja luottamuksen puute. Osallistamisen edellytyksid taas ovat uskallus irrot-
taa auktoriteeteista, henkiléston aito kuunteleminen ja autonomian vahvistaminen.
Jos henkilostd kokee, ettd osallistaminen on ndenndistd eikd johda aitoon muutok-
seen eikd asioiden kehittdmiseen heiltd kerdtyn tiedon avulla, osallistaminen tuntuu
lisdkuormitukselta ja voi johtaa kyynistymiseen. Voidaankin kiteyttdd, ettd osallista-
misessa on kyse luottamuksesta.

On siis helppo todeta, ettd osallistavalla johtamisella on myds vahva yhteiskunnal-
linen vaikutus: osallistava johtaminen kasvattaa yritysten kannattavuutta ja kan-
sakunnan tydkykyd. On yhteiskunnallisesti tdrkedd pystyd tutkimaan ja tukemaan
henkilostdod osallistavaa yritysmaailmaa. Opinndytetydssdni "Henkildston osallista-
minen tyokykyjohtamisen tydvalineend” olen koonnut yrityksille konkreettisia keinoja
ja toimintamalleja rakenteiden kehittdmiseen osallistavaan johtamiseen.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120232087
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Miten ammatillinen
opettaja voi hyotya
turvallisemman tilan
periaatteiden kaytosta?

Riikka Heinonen

Ammatillisen opettajan rooli on ollut muutoksessa, joka tulee jatku-
maan edelleen. Ammatillinen opettaja on moniosadgja, jonka osaa-
miseen kuuluvat opettamisen lisdksi ohjaaminen, tydeldmdyhteistyd,
kehitystyd sekd oman osaamisen kehittdminen ja pdivittdminen. Am-
matillinen opettaja suorittaa muodollisen pdtevyyden opintojen kaut-
ta opettajakorkeakoulussa.

Riikka Heinosen opinndytetydssd tutkitaan turvallisemman tilan pe-
riaatteiden kayttéd ammatillisen opettajan tydssa. Turvallisempi tila
on niin henkinen, fyysinen kuin myos psyykkinen. Turvallisempi tila
ei ole mikadn asia tai ominaisuus, jonka opettaja luo. Han on vain
mahdollistaja, joka avaa periaatteet ja antaa mahdollisuuden sille,
miten ryhma niitd toteuttaa. Jokaisella ryhman jdasenellé on vastuu
osallistua ja toimia sovittujen periaatteiden mukaisesti.

Opinndytetyd koostuu vahvasta tietoperustasta sekd useammalla
eri tiedonkeruumenetelmdllé saaduista tuloksista. Tydssd keskityt-
tiin koronapandemian jalkeiseen ammatillisen opettajan tydympd-
ristoon. Tyon kimmokkeena oli Haaga-Helian opettajaopiskelijoiden
SOLE-hankkeessa toteutettu pilotti, jossa tutkittiin turvallisemman
tilan periaatteiden kdyttéd ammatillisen opettajan patevyyskoulu-
tuksessa. Tyo kehittyi tekemisen aikana kartoittamaan laajemmin
opettajan tydssd olevia tdydennyskoulutusvaihtoehtoja sekd selvit-
tdmadn, miten turvallisemman tilan periaatteet ndkyvat niissa.

Tavoitteeksi muodostui selvittéid, miten turvallisemman tilan periaat-
teet saataisiin laajemmin opettajien kdyttoon toisen asteen amma-
tillisessa opetuksessa. Samalla oli tarkoitus luoda vahvat perustelut,
miksi ndin tulisi olla. Perustelut nousivat esille opettajan pdatevyyttd
opiskelleiden haastatteluista, opiskelijoille toteutetusta hyvinvoin-
tikyselystd ja siind mukana olleista aiheen kysymyksien vastauk-
sista sekd kartoituksessa siitd, minkdlaisia tdydennyskoulutuksia



ammatillisen opettajan tydssd tydskenteleville on talld hetkelld tarjolla valtakunnal-
lisesti kaikissa viidessd opettajakorkeakoulussa.

Tuotoksena syntyi suositus, miten Haaga-Helian opettajakoulutuksen uudeksi tdy-
dennyskouluttamisen tuotteeksi tulisi rakentaa kokonaisuus turvallisemman tilan
periaatteiden adrelle. Uutta kokonaisuutta tulisi tarjota laajasti jo opettajan tydssd
oleville. Tietopohjaan nojaten turvallisemman tilan periaatteiden laaja positiivinen
vaikutus voidaan ndhdd opettajien ja opiskelijoiden kokemuksissa opinnoista. Sa-
malla kay ilmi, miten juuri Haaga-Helian aiempi tietotaito ja sijainti mahdollistaisivat
tdman tyylisen tdydennyskoulutuksen.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024121636024
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Pitovoimaa
varhaiskasvatukseen

Tutkin varhaiskasvatuksen opettajien tiiminjohtamistaitoja. Tutki-
musaineisto kerdttiin teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin sekd
yksilo- ettd ryhmdhaastatteluina. Haastatteluihin osallistui kymme-
nen varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuuden omaavaa henkil6a.
Tyokokemusta haastateltavilla oli 3-30 vuotta. Kaksi haastateltavis-
ta toimi toteutuksen aikana pdivdkodin esihenkil6ind. Haastattelut
tehtiin vuoden 2024 touko-lokakuussa.

Teemahaastattelu sisdlsi neljé teemaa: vuorovaikutustaidot, tiimi-
tyoskentely, tydhyvinvointi ja tiimin kehittdmistarpeet. Vertasin tut-
kimusaineistona toimivia haastatteluita alan ammattikirjallisuuteen
ja tutkimustietoon. Haastatteluista 16ytyi monia yhtdldisyyksid niihin
molempiin. Tutkimusaineisto osoitti, ettd varhaiskasvatuksen opetta-
jilla on runsaasti tutkittavaan aiheeseen liittyvdd tietoa mutta tiedon
vieminen kdytdntdon on osoittautunut hankalaksi.

Varhaiskasvatus on ensisijaisesti tiimity6td. Toimiva tiimityd on laa-
dukkaan varhaiskasvatuksen edellytys. Varhaiskasvatus on saanut
viime aikoina yhteiskunnassamme paljon huomiota. Sen asemaa yh-
teiskunnan palveluntuottajana on pyritty tarkentamaan muun muas-
sa uudistamalla varhaiskasvatuslakia ja selkeyttdmalld ammatillisia
vastuualueita. Varhaiskasvatus on kokenut ja kokee mittavia uudis-
tuksia ja muutoksia, joiden tavoitteena on kehittad varhaiskasvatus-
ta osana suomalaista koulutusjdrjestelmad.

Muutokset kuormittavat varhaiskasvatuksen henkildstdd, mikd vai-
kuttaa suoranaisesti sekd tiimin toimivuuteen ettd tyohyvinvointiin ja
tyossd jaksamiseen. Pula kelpoisista varhaiskasvatuksen opettajista
on maanladgjuinen ongelma. Varhaiskasvatusalalla ei ole riittdvasti
pito- eikd vetovoimaa, jotta varhaiskasvatuksen opettajiksi valmistu-
neet jdisivat pdivakoteihin téihin. Toimivalla tiimityolld on merkittava
vaikutus sekd varhaiskasvatuksen pito- ettd vetovoimaan.

Varhaiskasvatuksessa tiimi koostuu yleensd kolmesta kasvattajasta:
varhaiskasvatuksen opettajasta, varhaiskasvatuksen sosionomista
ja varhaiskasvatuksen lastenhoitajasta. Vuoteen 2030 mennessd
jokaisessa varhaiskasvatuksen tiimissé tulisi varhaiskasvatuslain



mukaan olla ndmd kolme ammattiryhmdd. Varhaiskasvatuksen tiimin johtajuudesta
vastaavat varhaiskasvatuksen opettajat, joilla on pedagoginen vastuu tiimin toimin-
nasta.

Tutkimusaineiston perusteella varhaiskasvatuksen opettajat tarvitsevat lisdd kou-
lutusta juuri tiimin johtajuuteen. Haastateltavien mukaan johtajan roolin ottaminen
on haastavaa. Tastd syystd on tdrkedd tutkia varhaiskasvatuksen tiimitydskentelyd
sekd varhaiskasvatuksen opettajien johtamistaitoja. Varhaiskasvatuksen opettaijilta
edellytetddn tiimin johtamista. Johtajan roolia kuitenkin vierastetaan, sillé tiimin joh-
taminen ei ndy kaytdnnon tyodssd yhtd selvasti kuin pedagoginen johtajuus.

Varhaiskasvatuksen opettajien vastuulla on valjastaa tiimin jdsenten osaaminen,
vahvuudet ja taidot koko tiimin kdyttoon siten, ettd tiimi tuottaa laadukasta, peda-
gogista ja monipuolista varhaiskasvatusta. Tutkimusaineisto osoittaa, ettd varhais-
kasvatuksen kentalld tarvitaan lisdd koulutusta tiimin johtamiseen. Talla hetkellé
varhaiskasvatus saa yhteiskunnassamme paljon huomiota siksi, ettd koulutettuja
varhaiskasvatuksen opettajia on haastavaa 16ytdd. Varhaiskasvatuksen alan tyévoi-
mapula koskee ensisijaisesti varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuusvaatimukset
tdyttavien tyontekijdiden rekrytointia.

Varhaiskasvatuksen toiminnalle asetetut vaatimukset muuttuvat yhteiskunnan
muuttuessa, mikd edellyttdd varhaiskasvatuksen ammattilaisilta oman tehtévdnku-
vansa ja toimintatapojensa muokkaamista. Tulevaisuudessa varhaiskasvatus edel-
lyttdd varhaiskasvatuksen opettajilta laaja-alaista osaamista. Tdmdé haastaa niin
varhaiskasvatuksen opettajien ammatillisen osaamisen kuin opettajakoulutuksenkin.

Pystyyko opettajakoulutus sellaisenaan vastaamaan alalla tulevaisuudessa tarvit-
tavaan osaamiseen? Varhaiskasvatuksen opettajan tdmdnhetkinen koulutus antaa
valmiudet vastata lapsiryhmdn pedagogiikan suunnittelusta, toteutuksesta ja arvi-
oinnista. Koulutuksen tulisi antaa valmiuksia vastata myds tiimin johtamisesta seka
sen kehittdmisestd ja vahvistamisesta.

Varhaiskasvatuksessa toimiva tiimityd edellyttdd tiimin jaseniltd valmiuksia oman
osaamisensa kehittdmiseen. Tiimityoskentely tiedostetaan laadukkaan varhaiskas-
vatuksen avaintekijdksi, mutta siihen ei kuitenkaan olla valmiita panostamaan riitta-
vdasti. Varhaiskasvatuksen opettajia tulisi rohkaista, kannustaa ja kouluttaa tiimien
johtamiseen. Koulutuksen tuoman asiantuntijuuden, ammatillisen osaamisen ja var-
muuden kautta varhaiskasvatuksen opettajat pystyvdt ottamaan roolinsa tiimin joh-
tajina ja johtamaan tiimid laadukkaan varhaiskasvatuksen tuottamisessa.

V0|t lukea opmnaytetyon Theseuksessa:
: fi : 120
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Vankien
kuntoutumiseen

keskittyvaa
vankeinhoitotyota

Jukka Hyttisen opinndytetyd kdasittelee vankien kanssa tehtavad tyo-
td Juuan avovankilassa sekd laajemmin Rikosseuraamuslaitoksen
tuottamia ja kdyttdmid keinoja vaikuttaa uusintarikollisuuteen. Opin-
ndytetyon idea lahti liikkeelle vuonna 2020, jolloin aloitettiin han-
ketoiminta sakko- ja lyhytaikaisvankien pdihdekuntoutuksen osal-
ta. Samassa yhteydessd toivottiin ndkemyksid vankeuden aikaisen
toiminnan ja vapautumisen nivelvaiheen toimintojen vaikutuksesta
tyontekijoiden ndkokulmasta.

Rikosseuraamuslaitos

toteuttaa monimuotoista kuntoutusta

Rikosseuraamuslaitos toteuttaa monipuolista, ongelmaldhtdistd ja
ratkaisukeskeistd ohjelmaty6étd. Ohjelmatoiminnan keskiéssd on
vanki, jonka tekemdd rikosta kdsitelldén ideoiden samanaikaisesti
eldman jatkosuunnitelmaa ja paluuta siviiliin. Vuorokausitasolla van-
keusjaksoa suorittaa noin 3 000 vankia.

Opinndytetydssa kerdttiin teemahaastattelun kautta ndkemyksida ja
havaintoja erityisohjagjien, rikosseuraamustyontekijén ja sosiaali-
tyontekijan nakokulmasta. Teemahaastattelun osallistujat edustivat
toimintaympdristoiltdén sekd suljettua vankiloa ettd avovankilaa.
Molemmat vankiloista sijaitsevat Pohjois-Karjalan rikosseuraamus-
keskuksen alueella.

Yhteisend ndkemyksend ja huolena keskustelun aikana nousi esille,
pystyvatko vankilat tarjoamaan endd mielekdstd, riittédvan monipuo-
lista tekemistd ja osallistumisen mahdollisuuksia vangeille. Syynd
agjatukseen ovat vankeinhoidon keskittyminen koulutusten ja opinto-



jen suorittamiseen sekd perinteisten toimintamuotojen lakkauttaminen. Passiivisen
toiminta-ajan lisGdntyminen vuosittain on huolestuttava ilmié. Tallé ajalla vanki ei
osallistu toimintoihin — ei tydtoimintaan eikd kuntouttaviin toimintoihin.

Muuttuvaa vankeinhoitoa

- vaikutusten mittaamisen vaikeus

Vankeinhoito tulee olemaan pysyvd osa yhteiskuntaamme. Rikoslain uudistaminen
tuo jatkossa lisdd vankeja suorittamaan vankeusrangaistusta ehdollisen rangais-
tuksen sijaan. Samaan aikaan muuttuvan vankiaineksen kanssa muuttuvat rikos-
seuraamusten suorittamisen muodot. Vankeuslains@dddntd uudistuu, tyétoimintoja
muutetaan vastaamaan yhteistyétahojen tarpeita ja kuntoutusohjelmia uudistetaan
vastaamaan vankien eldmdntilanteisiin. Ldhteekd muutos uudistumisen tarpeesta,
vai onko tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta suhteessa uusintarikollisuuteen tar-
kasteltu aidosti? Moni haastatelluista tyontekijdistd oli valmis siirtymddn laitoskoh-
taisten toimintojen kehittdmiseen, jolloin vankien tarpeisiin vastattaisiin parhaiten.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024051010835
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Tyohyvinvointia
edistamdssa
luontoavusteisen
toiminnan avulla

Terhi Hallstrom

TYHY-toiminnalla on valia!

Tadman pdivan TYHY-toiminnalla on valia!l Tyopaikoilla tehdadn ny-
kyisin koko ajan yhd enemmdn aivotyotd, mikd rasittaa ja uuvuttaa
tyo6ikdisid. Tydhyvinvointiin tulisi siis kiinnittdd entistd paremmin huo-
miota, ja aivoille tulisi suoda lepotaukoja. Myds erilaiset mielenterve-
yden pulmat tydpaikoilla ovat kasvaneet ja tuovat haasteita tdman
pdivan tydyhteisdon. Apuna ndihin tyéeldmdn haasteisiin voivat toi-
mia mainiosti luonto ja sen elementit.

Opinndytetydssani kehitystyond syntyi yritykseni Nature Artin TY-
HY-toiminnan puolelle Luovasti Luonnosta tydpaja tydyhteisdille
luontoympdristossd toteutettavaksi yhteiseksi toiminnaksi. Luovasti
Luonnosta tydpajalla pyritddn edistémadn yhteisollisyyttd, tydhyvin-
vointia ja luontosuhdetta. Tyopajan kesto on noin kaksi tuntia.

Luovasti Luonnosta tyopaja

soveltaa Green Care -ajattelumallia

Luovasti Luonnosta tyépajaa kokeiltiin anonyymin tydyhteisén kans-
sa konkreettisesti luontoympdaristossd. Ensimmaiseksi kokeiluksi ty6-
paja onnistui verrattain hyvin, ja palaute ja tulokset sen osalta olivat
kannustavia. Ne rohkaisevat viemd&dn ja kehittdmdadn tyépajatoimin-
taa eteenpdin. Tydpajan viitekehyksend toimii Green Care -ajattelu-
malli. Luovasti Luonnosta tyépaja on integroitu Green Care -toimin-
nan sisdlle.



Luomus ja Loitsunen

Tyopajan konkreettinen luomus, jonka tydyhteisé yhdessd luo tyépajan kontekstissa,
jaa heille itselleen. Kokeellisessa tydpajassa tydyhteiso loi valmiiseen taulumaiseen
pohjaan luomuksen kiinnittdmallé siihen saatavilla olevia luonnonmateriaaleja. Ma-
teriaalin keruussa kunnioitettiin jokaisenoikeuksia.

Tyopajan lopuksi tydyhteiso tayttad sanallisesti puolivalmiin Loitsusen. Kokeellisessa
tyopajassa tydyhteison ei siis tarvinnut keksid Loitsusta kokonaan itse, vaan heilld oli
apunaan pohja, jonka aukkokohtiin he yhdessd pohtien tdydensivat puuttuvat sanat.
Loitsusen ideana on siis toimia tydyhteisodlle itselleen positiivisena, voimaannuttava-
na Loitsusena, joka jad heille muistoksi.

Sovellettavissa oleva konsepti

Opinndytetydtdni voidaan hyédyntdd laajemmassa kontekstissa kehitettdessd luon-
toavusteista toimintaa tydhyvinvoinnin puolelle tydyhteiséjen kehittdjien keskuu-
dessaq, floristisella alalla ja mahdollisesti myés muiden alojen ammattilaisten taholla
omaan ammatilliseen alaan soveltaen.

Luovasti Luonnosta tyépaja on siis helposti sovellettava ja muokattava konsepti eri
alojen toimijoiden tarpeisiin ja tavoitteisiin. Myos Loitsusen sanallistamisideaa voi-
daan hyédyntdd ja soveltaa erilaisten tydhyvinvointia edistdvien toimintojen yhtey-
dessa.

Yhteisojen kehittdjat ovat tulevaisuudessa avainasemassa tydyhteisdissd ja tulevat
omalta osaltaan varmasti edistdmddn myods tydhyvinvointia moninaisissa yhteyk-
siss@. Tdman opinndytetydn tuloksien perusteella toivon, ettd erilaisia toimintoja,
palavereita ja tydsuoritteita siirrettdisiin luontoympdristéon aina, kun siihen on mah-
dollisuus. Me ihmiset olemme osa luontoa, joten olisi luontevaa tuoda luonto ja sen
elementit nakyvdmmin osaksi tadmdn pdivan tydeldmad.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024052715895
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Vertaistuesta voimaa
— Vertaistukitoiminnan
kehittaminen
kuntouttavassa
tyotoiminnassa

Kuntouttavan tyétoiminnan arviointityépaikassa Uusix-verstailla ke-
hitettiin vuonna 2012 vertaistukitoiminta RIKU (Rinnalla kulkija). Siind
pidempddn kuntouttavassa tyétoiminnassa olevat kuntoutujat voivat
ryhtyd vertaistukitoimijoiksi tydtoiminnassa aloittaville kuntoutujille
ja ndin tarjota heille vertaistukea sekd Uusix-verstaiden ettd oman
tyopajansa arjessa. Idea RIKU-toiminnan kehittdmisestd |ahti aikoi-
naan Uusix-verstaiden itsearvioinnista nousseesta kehityskohteesta
vdhentdd tyotoiminnan keskeytyksid toiminnan alussa.

Aino Jdrvisen opinndytetydssd "Kuntoutuminen vertaistuen voimalla”
tavoitteena oli kehittdd olemassa olevaa RIKU-vertaistukitoimintaa
entistd toimivammaksi, vahvistaa sen vaikuttavuutta ja varmistaa
sen jatkuvuus osana kuntouttavaa tyétoimintaa. Lisdksi opinndyte-
tydssd tutkittiin, millaisia resursseja toimintaan tarvittaisiin, miten
saataisiin enemmdn vapaaehtoisia mukaan vertaistukitoimintaan
sekd mitd olemassa olevassa toiminnassa pidetddn hyvdnd ja missd
on kehitettavad. RIKU-vertaistukitoiminta koetaan térkedksi osaksi
kuntouttavaa tyétoimintaa ja kuntoutumisprosessia. Vuosien saatos-
sa toiminnassa ovat olleet haasteina uusien RIKU-vertaistukitoimi-
joiden saaminen mukaan toimintaan, toiminnanohjaajien vaihtuvuus,
toiminnan agjoittaiset katkokset sekd toiminnasta tiedottaminen.

Opinndytetyon tilaajana toimi Helsingin kaupungin kuntouttavan
ty6toiminnan arviointitydpaikka Uusix-verstaat. Opinndytetyd to-
teutettiin vuoden 2024 aikana, ja se valmistui marraskuussa 2024.
Tyo toteutettiin kehittdmistydnd, jossa hyddynnettiin laadullista tut-
kimusta. Aineistonkeruuta varten RIKU-vertaistukitoimijoille jdrjes-
tettiin toukokuussa 2024 aivoriihitydpajat, joissa pohdittiin, millaisia
resursseja RIKU-toiminnan toteuttamiseksi tarvitaan, miten uusia
kuntoutujia saataisiin mukaan toimintaan ja millaisia uusia toiminto-
ja tai tapahtumia toiminnassa voitaisiin jarjestdd.



Lisdksi opinndytetyossa kdytettiin menetelmind osallistavaa havainnointia sekd ben-
chmarkkausta eli vertailuanalyysia. Benchmarkkauksen vertailukohteiksi valikoitui-
vat Tyéttdmien ay-jdsenten tukiyhdistys Tatsi ry sekd opiskelijoiden mielenterveyttd
edistdvd Nyyti ry. Benchmarkkaus toteutettiin tutustumalla molempien benchmark-
kauskohteiden toimintaan sekd haastattelemalla yhdistysten vertaistukitoiminnoista
vastaavia tyontekijoitd.

Saadusta aineistosta ja tuloksista ilmeni, ettd RIKU-vertaistukitoiminnan haasteita
ovat uusien vertaistukitoimijoiden saaminen mukaan toimintaan, toiminnanohjaa-
jien vaihtuvuus sekd toiminnan markkinointi ja tiedottaminen. Tuloksista selvisi, ettd
RIKU-vertaistoiminta koetaan ensiarvoisen tdrkedksi osaksi kuntouttavaa tyotoi-
mintaa. Se lisGd Uusix-verstaiden tehokkuutta ja tuloksellisuutta ja omalta osaltaan
ehkdisee syrjaytymistd, kun tyétoiminnan keskeytyksid ei synny. Tulokset osoittivat,
ettd vertaistuki auttaa kuntoutujia sopeutumaan tydtoiminnan arkeen, luo omalta
osaltaan yhteisollisyyttd ja vahvistaa kuntoutujien toimijuutta. Aivoriihityopajoista
kavi ilmi, ettd toiminta hyodyttdd myods siind mukana olevia kuntoutujia vahvistaen
heiddn toimijuuttaan ja edistden heiddn omaa kuntoutumisprosessiaan.

Kehitysideoiksi nousivat markkinoinnin tehostaminen, henkiléstén lisGdminen toi-
minnanohjaukseen ja Uusix-verstaiden tydpajojen yhteistydn tiivistdminen. Kehit-
tdmistyon tuloksista syntyi tuotos, RIKU-toiminnanohjaajan opas, joka toimii apu-
na Uusix-verstaiden henkilékunnalle ja RIKU-toiminnanohjaajille. Oppaasta 16ytyy
muun muassa erilaisia toiminnallisia harjoituksia, vinkkeja siitd, kuinka markkinoida
toimintaa kuntouttavan tyétoiminnan arjessa, sekd tietoa vertaistuen hyodyistd. Li-
sdtuotoksena syntyi todistuspohja RIKU-vertaistoiminnassa mukana olleille kuntou-
tujille. Todistuspohja syntyi aivoriihitydpajoihin osallistuneiden kuntoutujien toivees-
ta saada tulevaisuudessa todistus mukanaolosta toiminnassa.

"Se kohtaaminen ei vaadi paljoa, mutta voi olla sille uudelle kuntoutujalle tosi iso
asia. Koska kun yhtdkkid tulee johonkin, missd on muiden kanssa tekemdssé samo-
ja asioita, sen sijaan, ettd istuisi yksin kotona, niin se voi olla tosi jannittavad. Mut
onneksi joku kohtaa ja ottaa mukaan porukkaan. Nyt on ainakin hyva fiilis. Eli jes
RIKUille.” — RIKU-vertaistoimijana toimiva kuntoutuja.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-2024113031586



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024113031586

Tyoelamaan paluuta
tukeva palveluohjaus on
ammattilaisten valista
luottamuskauppaa

Tyollisyys Espoon nuorten tydllisyyden edistdmisen verkostotiimi
selvitti osana ty6étddn, miten nuorten, etenkin maahanmuuttaja-
taustaisten, vanhempien tyéeldmdadn paluuta voidaan tukea palve-
luohjauksen keinoin. Ty linkittyy Espoon kaupungin Nuoret tyéhén
-suunnitelmaan, jonka tavoitteena oli puolittaa espoolainen nuoriso-
ty6ttomyys vuosien 2021 ja 2022 aikana.

Selvityksessd tarkasteltiin kahta monialaista ja -toimijaista palve-
luohjauskokeilua. Ensimmdisessa vaiheessa asiakkaita ohjattiin neu-
voloiden kautta, toisessa vaiheessa taas kaupungin tyéllisyyspalve-
luiden yhteistyokumppanina toimivat maahanmuuttajia tavoittavat
jarjestot. Kokeiluissa haluttu palveluohjaus ei toteutunut, ja selvitys-
tydssd lahdettiin perehtymadn siinen, mitd elementtejd toimivaan
palveluohjaukseen tarvitaan.

Toimijoita haastateltaessa huomattiin, etté toimiva monialainen pal-
veluohjaus perustuu luottamukseen ja tunteeseen molemminpuoli-
sesta hyddystd. Tunne luottamuksesta ei synny hetkessd vaan vaatii
kestavien, pitkdjanteisten kumppanuuksien rakentamista kunnan,
hyvinvointialueen ja kolmannen sektorin toimijoiden vdlille. Palveluun
ohjaavat tahot myods korostivat, ettd palveluiden pitdd olla aidosti
saavutettavia niin maantieteellisesti, tilallisesti kuin kielellisesti.

Monialaisen palveluohjauksen keskeisiksi elementeiksi havainnoitiin
asiakkaan toimijuuden tunnistaminen ja tunnustaminen sekd kun-
nioittava, arvostava kollegiaalisuus muita asiakkaan kanssa tyosken-
televid ammattilaisia kohtaan. Toimiva moniammatillinen yhteistyd
vaatii myos jatkuvaa oppimista ja halua sitoutua tiedon jakamiseen
ja tuottamiseen.



Selvitys tehtiin Anu Kaasalaisen yhteisépedagogi (YAMK) -lopputydnd, joka on jul-
kaistu nimelld "Monialainen palveluohjaus tyéeldmddan siirtymisen tukena”.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2023051110022
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Omaishoitajat
jaavat jalkoihin

Opinndytetyoni tilaaja on Omaishoitagjaliitto ry, jonka alaisuudessa
tyoskentelin opintojeni ajan. Edunvalvontajdrjestond Omaishoitaja-
liitto halusi selvityksen siitd, miten omaishoito on otettu huomioon
hyvinvointialueuudistuksessa sekd kuinka se ndkyy hyvinvointialuei-
den organisaatiokaavioissa, strategioissa ja verkkosivuilla. Tydni ta-
voitteena oli avata, millé tavalla omaishoitajien valtakunnallinen eri-
arvoisuus ndkyy vield hyvinvointialueuudistuksen jalkeenkin.

Tutkimusmenetelmdnd kaytin dokumenttianalyysia. Opinndytetyos-
s@ni hyddynnetty aineisto koostui hyvinvointialueiden verkkosivuista
sekd niiltd 16ytyvista pdf- ja Word-tiedostoista. Analysointi tapahtui
kirjaamalla Excel-taulukkoon eri kategorioiden alle, mikdali mainintoja
omaishoidosta I6ytyi. Kategorioina tutkimuksessani olivat organisaa-
tiokaavio, strategia sekd palvelu-, hyvinvointi- ja omaishoitostrate-
giat. Verkkosivuja ldpikdydessdni kirjoitin muistiinpanoja Word-tie-
dostoon siitd, miten omaishoito on niiltd |6ydettdvissa. Kaiken edelld
kertomani tein yksin.

Tdydensin tutkimustani Omaishoitajaliitossa lokakuussa 2023 teh-
dyn "Omaishoidon tilannekuva 2023 — Jasenyhdistysten ndkemyksid
palveluista hyvinvointialueilla” kyselyn tuloksilla. Olin toteuttamassa
kyselyd ryhmdhaastatteluissa joko puheenjohtajan tai kirjurin roolis-
sa. Kysely oli kaksiosainen. Ensin jdrjestettiin sdhkoinen kysely, jota
tdydennettiin ryhmdahaastatteluilla. Kyselyyn osallistui Omaishoita-
jaliiton jasenyhdistysten edustajia kaikilta hyvinvointialueilta. Ryh-
mdhaastatteluja fasilitoivat Omaishoitajaliiton aluevastaavat, joihin
kuuluin. Meitd oli neljd.

Tyonituo esiin epdkohtia, jotka vaativat tarkastelua ja joista Omaishoi-
tajaliitto saa sisdltéjd vaikuttamistydhonsd ja ideoita toimintaansa.
Vaikka maassamme on yhd valtavasti kehitettévdad omaishoidon sa-
ralla, 16ysin myds muutaman hyvén kdytannén, joihin kaikkien hyvin-
vointialueiden kannattaisi tutustua ja ottaa ne sitten kayttéon. Nais-
td hyvista kdytdnnoistd on hyétyd muun muassa hyvinvointialueiden
omaishoidon tydn kehittdmiseen sekd resurssien jakamisen tarkas-
teluun. Hyvien kaytdntojen jaokamisella ja kayttéonottamisella askel-



lettaisiin kohti omaishoitajien valtakunnallista yhdenvertaisuutta. Omaishoitajaliiton
jasenyhdistykset puolestaan voivat hyddyntdd tyoni tuloksia tarkastellessaan oman
alueensa tilannetta ja paikallisia vaikuttamisen kohteita.

Omaishoito jad hyvinvointialueilla melko nakymattémaksi ja saa hyvin vahdn tilaa
hyvinvointialueiden rakenteissa. Ajoittain hyvinvointialueiden verkkosivuja myllctes-
sdni mieleeni nousi vdistamatta ajatus, ettd omaishoitoa ei haluta (kustannussyis-
tG?) mainostaa. Omaishoito, omaishoitajat sekd hoitoa tarvitsevat henkilét vaikutta-
vat jadvan kaiken muun jalkoihin.

Omaishoitajien yhdenvertaisuus ei toteudu miltddn kantilta tarkasteltuna. Jo hyvin-
vointialueiden verkkosivut aiheuttavat sisdllgilléan eriarvoisuutta eri eldmadntilan-
teissa olevien omaishoitoperheiden kesken niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti-
kin. Lisciksi maassamme on 22 erilaista tapaa tukea omaishoitajia, silld yhdellakadn
hyvinvointialueella ei ole samanlaisia omaishoidon tuen palkkioluokkia, kriteerejd
eikd tukipalveluiden tarjontaa. Tiedon saanti ja asiakasohjaus on jarjestetty tai ta-
voitettavissa hyvin suurin alueellisin eroin, eiké omaishoitajalla ole tdmdn vuoksi yh-
denvertaista mahdollisuutta saada tietoa.

Yhdellakadn hyvinvointialueella ei ole omaishoidon strategiaa. Yksi Omaishoitajalii-
ton vaikuttamistydn tavoitteista ja seuraamisen kohteista tulevaisuudessa voisi olla,
ettd hyvinvointialueet loisivat omaishoidolle strategian. Koska omaishoitajien yhden-
vertaisuus ei tdman tutkimuksen mukaan tdllé hetkelld toteudu, yhdenvertaisuuden
kehittymisen seuranta on jatkossakin tutkimisen arvoista.

V0|t lukea opmnaytetyon Theseuksessa:
: fi 1
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Kokeileva kirjasto
-kehittamismallista
tukea kirjaston
osallisuustyohon

Merja Kauppinen

Hdmeenlinnan kaupunginkirjastossa edistettiin kevaalld 2024 asiaka-
sosallisuutta luomalla tydn tueksi Kokeileva kirjasto -kehittdmismalli.
Kehittdmisprosessi toteutui opiskelija Merja Kauppisen Humanistisen
ammattikorkeakoulun yhteisépedagogi (YAMK) -opinndytetydnd. Ke-
hittdmistarpeen taustalla vaikutti Hdmeenlinnan kaupunginkirjaston
halu nivoa osallistaminen vahvemmin osaksi kirjaston toimintakult-
tuuria ja palveluita sekd tapaa, jolla asiakkaat otetaan osaksi kirjas-
ton kehittédmistd. Osallisuuden edistdminen on myos kirjastolaitoksen
lakisadteinen tehtdvd ja Hameenlinnan kaupunkistrategiasta 16ytyvad
tavoite. Osallisuus on avain hyvddn eldmadn, ja siksi sen edistami-
nen on jo itsessddn arvokasta.

Kehittdmisen tavoitteiksi muodostuivat kirjaston osallisuustyén kar-
toittaminen, yhteiskehittdmisen kokeileminen asiakkaiden ja kirjas-
ton henkilékunnan kanssa sekd kdyttokelpoisen tydkalun luominen
osallisuustyéhon. Kehittdminen kdynnistyi, kun kirjaston henkilokun-
nan joukosta muodostettiin kehittdjaryhmd. Ryhmd kavi dialogisen
Eratauko-keskustelun 13.3.2024 Hadmeenlinnan pddkirjastossa. Kes-
kustelun tarkoituksena oli tuottaa tietoa kirjaston osallisuustyén ny-
kytilasta. Tulosten perusteella kdvi ilmi, ettd kirjaston asiakkaat eivat
juurikaan osallistu palveluiden suunnitteluun. Keskusteluun osallis-
tuneiden mukaan osallisuutta voitaisiin edistdd jarjestamalléd luovia
tapahtumia, lisdadmalld monikielistd viestintdd sekd panostamalla
moninaisuuden kohtaamiseen ja hakeutuvaan kirjastotyohon.

Erdtauko-keskustelun tulosten pohjalta valmisteltiin asiakkaille suun-
nattu luova Tulevaisuuden kirjasto -pop-up-paja, joka pidettiin Ha-
meenlinnan padkirjastossa 10.4.2024. Pajassa osallistujat ideoivat
tulevaisuuden kirjastoa askartelemalla, legoilla rakentamalla seké
kirjoittamalla visiolauseita tulevaisuuden ennakoinnin harjoitusten
avulla. Lisdksi kirjastolle sai jattdda palautetta. Osallistujien visioima
tulevaisuuden kirjasto on yhteiséllinen keskus, jossa asukkaat ja pai-



kalliset toimijat kokoontuvat yhteen. Kirjastossa on monipuolista harrastustoimintaa,
jonka avulla edistetddn sukupolvien vdlisid kohtaamisia. Unelmien kirjasto on viihtyi-
s keidas, josta [0ytyy laadukkaita aineistoja sekd erilaisia tydskentelytiloja ja laittei-
ta. Kirjastoon toivottiin esimerkiksi aistiesteettomia tiloja sekd palveluita esittelevid
pop-up-kierroksia.

Tulosten pohjalta muotoiltu valmis Kokeileva kirjasto -kehittdmismalli esittelee kolme
toiminnallista tapahtumaideaa, joiden avulla kirjasto voi osallistaa asiakkaita yh-
teiskehittdmadn kirjastopalveluita. Toteuttamalla toimenpiteitd osallisuustydn edis-
tdmistd voidaan jatkaa. Toimenpiteet ovat Kokeileva kirjasto -tapahtumakonsepti,
Tulevaisuuden kirjasto -paja nuorille sekd Kumppanikahvit-verkostotapahtuma yh-
teistydkumppaneille.

Malli jalkautettiin Hdmeenlinnan kaupunginkirjastoon syksylld 2024. Tahdn men-
nessd kirjastossa on jdrjestetty esimerkiksi kaikille avoimia englanninkielisid esitte-
lykierroksia. Kirjastoon on suunnitteilla aistiesteettomyyteen liittyvé kampanja, jos-
sa nostetaan esiin muun muassa kirjaston tilojen varausmahdollisuuksia ja hiljaisia
asiointitunteja. Kirjaston toimipisteissd otetaan kdyttdon idea- ja palauteseinid osal-
lisuuden lisddmiseksi. Kehittdminen saa luontevaa jatkoa, kun Hameenlinnan kau-
punginkirjastossa aloittaa palvelumuotoilua opiskeleva korkeakouluharijoittelija, joka
jatkaa ty6td aiemmin tehdyn pohjalta.

Kehittdmisprosessi osoitti, ettd osallistaminen on haastava, monimutkainen ilmid.
Osallistumiselle muodostuu helposti esteitd, joita tulisi aktiivisesti pyrkid purkamaan.
Myds innostamisella ja selkedlla viestinndlld on vaikutusta osallistumishalukkuuteen.
Kehittdmiseen lopulta osallistuneet olivat kuitenkin sitoutuneita koko prosessin ajan.
Kehittdmismalli tarjoaa kirjastoalalle esimerkin tulevaisuussuuntautuneesta tyoelda-
mdn kehittdmisestd sekd esittelee uusia toiminnallisia ideoita. Uskon mallin olevan
hyodyllinen kirjastolle, silld se pohjautuu asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin
tuoreisiin ndkemyksiin. Mallista on mahdollista hakea tukea oman kirjaston osalli-
suustyohon, ja toivonkin sen madaltavan kynnystd osallisuuden edistdmiseen.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024060521402
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Miksi parjata yksin?

- Osaamisen
jakamisen merkityksia
tanssinopettajan tyolle

Sari Kerkkanen

”

Opinndytetyéni "Oma polku, yhteiset askeleet’ — Osaamisen ja-
kaminen tanssin opetustyén ammatillisena tukena Keravan tans-
siopistossa” oli tutkimuksellinen kehittdmisty, jossa tutkittiin tans-
sinopettajien osaamisen keskindisen jakamisen vaikutuksia heiddn
tydarkeensa. Opinndytetydn kehittdmisosiossa luotiin tyon tilaajana
toimineelle Keravan tanssiopistolle ehdotus toimintamallista, jonka
avulla osaamisen jakamista voitaisiin tulevaisuudessa tehdd koh-
dennetummin ja toimivammin. Tutkimuksellisen osion konteksti sijoit-
tui taiteen perusopetukseen, koska tyon tilaaja toimii sen sisdlla.

Opinnaytety0 toteutettiin Keravan tanssiopistossa vuosina 2022-2023.
Tutkimuksellisessa osiossa tutkittiin Keravan tanssiopiston opettajien
toimintaa, jossa he jakoivat osaamistaan toisilleen tanssisarjajako-
sekd yhteissuunnittelutydpajoissa. Tutkimusmenetelmind molemmissa
tyopajoissa oli osallistuva havainnointi. Lisciksi toteutettiin teemahaas-
tatteluja, joihin osallistui osaamisen jakamistydpajoihin osallistuneita
opettajia. Opinndytetyon kehittdmisosion menetelmdnd puolestaan
oli yhteisollinen ideointi, jossa ideoitiin tutkimuksellisen osion pohjalta
osaamisen jakamisen toimintamallia Keravan tanssiopistolle osaamisen
jakamisty6pajoihin osallistuneiden opettajien kanssa.

Opinndytetyon aiheeksi valikoitui osaamisen jakaminen tanssin-
opettajan tydssd, koska tyd on usein hyvin autonomista ja yksindis-
td. Tanssinopettajien keskindinen yhteisty® on usein hyvin vahdistg,
ja opettajat voivat kokea tydssddn vertaistuen puutetta. Tyo vaatii
paljon luovuutta, koska tanssinopetus suunnitellaan yleensd itsendi-
sesti. Erityisesti tuntisuunnittelu aiheuttaa haasteita monille opetta-
jille, koska suunniteltavaa on paljon, se vie paljon aikaa ja opettajat
saattavat suhtautua omiin opetusmateriaaleihinsa hyvin kriittisesti.
Osaamisen jakamiselle oltiin tilaajaorganisaatiossa luotu puitteita jo
pidemmadn aikaa ja sen kehittdmiselle vaikutti olevan tarvetta, joten
oli kiinnostavaa tutkia ja kehittéd aihetta opinndytetydn kautta.



Tutkimuksen kohteina olleet osaamisen jakamistydpajat toteutettiin kevadn ja syk-
syn 2022 aikana - kuten myds teemahaastattelut, jotka tehtiin tydpajojen yhtey-
dessd. Tutkimuksellisen osion aineiston pohjalta osaamisen jakamisen vaikutuksiksi
tuli kaksi aihetta: tanssinopettajana kehittyminen sekd hyvinvointi. Tanssinopettaja-
na kehittymisessd merkittavad oli ajatusten pollyttdminen eli altistuminen erilaisille
ajatuksille ja tietoisuuden lisddntyminen alaan liittyen. Liscksi merkittédvad oli toi-
mintatapojen uudistaminen, jossa omalle opetukselle tuli toisten opettajien kanssa
toimimisen kautta uusia ideoita ja uudenlaisia reittejd. Hyvinvointia lisdsivat tyon
keventyminen, jota yhteisty0 toisten opettajien kanssa lisdsi kédytdnnoén tasolla, sekd
ammatti-identiteetin vahvistuminen, joka lisGdntyi vertaistuen kautta. Liséksi ilmapii-
ri, jota osaamisen jakamistydpajoissa tapahtui, toi ilon, luottamuksen ja avoimuuden
kokemuksia, joiden avulla yhteiséllisyyden tunne suhteessa tydyhteis6on lisddntyi.
Merkittdvd huomio, joka aineistosta tuotiin esiin, oli jakamistoiminnan muoto: yh-
dessd oppiminen keholliskeskustelevana toimintana. Yhdessd toimiminen tanssien
ja kehollinen ldsndolo vaikuttivat ilmapiiriin ja siihen, millaisia sisaltéjé osaamisen
jakamisessa tapahtui.

Yhteisollisen ideoinnin tydpaja, jossa opinndytetydn kehittdmisosuus toteutui, tapah-
tui syksylla 2023. Tuolloin tutkimuksellisen osion tulokset olivat jo melko valmiita, ja
tydpajan toiminta perustuikin niihin. Tyopajaan osallistui opettajia, jotka olivat olleet
mukana osaamisen jakamistydpajoissa aiemmin. Toimintamallia ideoitaessa huomi-
oitiin tilaajan toive siitd, miten osaamisen jakamistoiminta voisi olla saavutettava
koko tanssiopiston opettajakunnalle. Toistaiseksi jakamistoiminta ei ollut tavoittanut
suurinta osaa opettajakunnasta. Toimintamallin ehdotus linjasi suuntia osaamisen
jakamistoiminnan kehittdmiselle tulevaisuudessa. Sen keskeisiksi teemoiksi tulivat
osaamisen jakamistoiminnan konseptointi, yhteisén vahvistaminen, jakamistoimin-
nan tapojen tutuiksi tekeminen sekd materiaalipankin kehittédminen.

Opinndytetyo lisdd tietoutta asioista, joista tarjolla ei ole juurikaan tutkittua tietoa.
Se piirtdd laajempaa kuvaa tanssinopettajan tydstd taiteen perusopetuksen kon-
tekstissa ja tuo nakyvdksi, milla tavoin itsendisen tydon haasteita voidaan keventad
osaamisen jakamisen avulla. Tilagjaorganisaatiolle opinndytetyd toi tietoa osaami-
sen jakamisen vaikutuksista sekd konkreettisia vdlineitd toiminnan kehittdmiseen ja
jalkauttamiseen koko opettajakuntaa palvelevaksi. Tuloksia ja toimintamalliehdotus-
ta voidaan hyddyntdd laajasti erilaisissa opetusyhteisdissd, joissa tyd on itsendista,
kuten muissa taidekasvatuksen organisaatioissa tai liikunnan ja hyvinvoinnin ohjaa-
misen aloilla. Miksi opettajien tarvitsisi pdrjata yksin, kun yhteisdissd on mahdolli-
suus vertaistukeen ja ammatilliseen kasvuun osaamisen jakamisen avulla?

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024051612627
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Toimivat tiimit ja
turvallinen tyoyhteiso

Varhaiskasvatuksen tilanne on ollut mediassa esilld tasaisin vdliajoin.
Ala on melkoisessa turbulenssissa, ja koulutettua/pysyvad henkilo-
kuntaa on vaikea 16ytdd. Tarvitaan toimenpiteitd, jotta tydhyvinvointi
lisddntyy ja tunne tyon kuormittavuudesta vdhenee. Psykologisesti
turvallinen tydyhteiso ja tiimit, joissa kaikki tulevat kuulluiksi ja ndh-
dyiksi omana itsenddn ilman nolatuksi tulemisen pelkoa, ovat avain-
asemassa puhuttaessa tyodstd, jossa keskidssd on vuorovaikutus.

Tdssa yhteisdpedagogi (YAMK) -opinndytetydssd tutkittiin tiimitydn
toimivuutta edistdvid ja estavid tekijoitd sekd psykologisen turvalli-
suuden elementtejd, jotka lisddvat yhteisollisyyden kokemusta ty6-
yhteisdissd. Lisdksi kehiteltiin konkreettisia toimenpiteitd tiimitydn
toimivuuden, tyéhyvinvoinnin ja psykologisen turvallisuuden liscami-
seksi. Tutkimuksellinen kehittdmistyo tehtiin Vantaan kaupungin var-
haiskasvatusyksikkdéon, johon kuuluu kolme pdivdkotia. Menetelmind
kdytettiin teemahaastattelua ja kehittdmiskdvelyd. Tutkimus toteu-
tettiin syksyn 2022 ja kevddn 2023 aikana.

Tulokset osoittivat, ettd toimiva tiimityd ja hyvinvoiva tydyhteisd
ovat varhaiskasvatuksessa suoraan yhteydessd alan pito- ja veto-
voimaan. Tiimitydn toimivuuteen ja hyvinvoivaan tydyhteiséon vai-
kuttavat osallistujien mukaan lagjalti turvallinen ilmapiiri, tiimityéhon
varattu aika, tydhon sitoutuminen, johtajuus ja esihenkilén rooli, tyo-
yhteisotaidot sekd erilaisuuden hyvdksyminen. Kaikki ndma teemat
ovat tydyhteisdissd sindnsd tuttuja, mutta usein niistd keskustellaan
vain yleiselld tasolla. Harvemmin niitd nostetaan kriittisen tarkas-
telun ja reflektoinnin kohteiksi juuri omassa tydyhteisdéssd. Ndiden
teemojen kehittdmistarpeen tunnustaminen on kuitenkin ensisijaisen
tarkedd psykologisen turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin lisddmisen
ndkokulmasta. llman avointa keskustelua ja vaikeidenkin asioiden
esille nostamista tiimityotaitoja tai tydyhteisén tunneilmapiiric ei voi-
da kehittad.

Vuorovaikutus- ja tunnetaidot ovat tdrkeitd taitoja varhaiskasva-

tuksen tyotd tehtdessd ja varhaiskasvatuksen tydyhteisdissd, ja
tyohyvinvointia kehitettdessd niihin olisikin syytd kiinnittaa erityistd



huomiota. Vuorovaikutus- ja tunnetaidoissa on suuria eroja, mutta niitd voidaan on-
neksi oppia koko eldman ajan. Siihen tarvitaan koulutusta, esihenkildiden mallia ja
tukea sekd oman kaytdksen reflektointia ja vastuun ottamista omasta tavasta toimia
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Lisdksi luottamuksellinen, avoin keskustelukult-
tuuri edesauttaa myds ndiden taitojen harjaannuttamista.

Kehittdmistyon tuotoksena tehtiin varhaiskasvatuksen toimintayksikén taloihin huo-
neentaulut, joihin on kirjattu tietynlaiset kayttdytymissddnnot ja tavat toimia tyo-
yhteisossd. Sadantojen on tarkoitus tehdd ndkyviksi henkildston ajatuksia ldmpiman,
hyvdksyvan vuorovaikutuksen merkityksellisyydestd ja sitouttaa tydyhteison jasenid
toimimaan tavoilla, jotka parantavat tiimien toimivuutta ja lisddvat psykologisen tur-
vallisuuden tunnetta tydyhteisdssd. Toisena tuotoksena toimintayksikkéon tehtiin
suositukset, jotka sitovat psykologisen turvallisuuden ja vuorovaikutustaitojen kdsit-
teet osaksi varhaiskasvatuksen tydyhteison arkea. Suosituksissa madaritelldan tilan-
teet ja ajankohdat, joissa ndma kdsitteet on hyva nostaa esille ja ottaa keskustelun
ja kasittelyn kohteiksi. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi perehdytys ja toimintakau-
den aloitus, kehittdmispdivat, kehityskeskustelut, johtoryhmda-, tiimi- ja talopalaverit
sekd kahvipoytdkeskustelut ja muut arjen pdivittdiset tilanteet. Lisdksi esihenkildiden
roolin merkitys on oleellista huomioida psykologista turvallisuutta ja tiimityén toimi-
vuutta kdasiteltGessad.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksia ja tuotoksia esiteltiin koko Vantaan kaupun-
gin varhaiskasvatuksen henkilostolle sisdisessd koulutuksessa syksylld 2023, jolloin
tyd sai nakyvyyttd ja sen vaikuttavuus laajeni. On yhteiskunnallisesti merkittavaa,
ettd tyohyvinvointiin kiinnitetadn erityistd huomiota ja siihen pyritddn vaikuttamaan
koko varhaiskasvatuksessa. Tadmadn kehittdmistyon tulokset ja suositukset olisi hyvd
huomioida tulevaisuudessa. Esiteltyjen toimenpiteiden avulla voidaan nostaa esille
tydssd jaksamisen kannalta oleelliset kdsitteet varhaiskasvatuksessa sekd jatkossa
edistdd tiimityon toimivuutta ja tydyhteison psykologisen turvallisuuden tunnetta.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023061323773
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Konkretiaa tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuustyohon

Adnekosken perusopetuksen koulujen tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusty6td ja sen suunnittelua ideoitiin yhdessd. Tavoitteena oli 16ytdd
konkreettisia tyokaluja ja toimintamalleja. Kehittdmistyon Ightokoh-
tana oli toimintatutkimus. Tausta-aineistoa kerdattiin koulutydnteki-
joiden haastatteluilla tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon nykytilasta
sekd osaamistarpeita kartoittamalla. Haastatteluaineiston analyysin
pohjalta toteutettiin yhteiskehittdmisen tydpaja, joka tuki tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuustydn viemistd kouluarkeen sekd vahvisti tyonteki-
joiden osaamista.

Lainsddddntd velvoittaa oppilaitoksia laatimaan tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelman, mutta sen kdytdnnon toteutus jad mo-
nesti puolitiehen. Opetushallituksen tasa-arvotyén seurantarapor-
tissa todetaan, ettd koulujen suunnitelmat ovat usein puutteellisia
eikd niitd tunnisteta koulun toiminnan kehittdmisen vdlineiksi. Kehit-
tdmistyon tavoitteena olikin varmistaa, ettd suunnitelmat eivat jaa
paperille vaan muuttuvat osaksi kouluyhteiséjen toimintaa ja tukevat
myonteisen toimintakulttuurin kehittymista.

Yhteiskehittdmistydpajan avulla Adnekosken koulujen tydntekijéit
saivat konkreettisia tydkaluja ja vdlineitd tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuustyohon. Koulujen uusista ja pdivitetyistd tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelmista 16ytyi koulutoimijoiden haastatteluissa
kaipaamaa konkretiaa, ja suunnitelmat ovatkin askeleen Idhempdnd
tyon jalkauttamista kouluarkeen.

Kehittdmistyon tavoitteena oli mahdollistaa tyontekijéiden tydsken-
tely yhdessd sekd innostaa ja vahvistaa osaamista tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyon suhteen. Nyt ty6 ei ole endd vain yksittdisten
toimijoiden vastuulla vaan isomman ryhmdn yhteinen tehtdva, joten
talta osin tyokulttuuri muuttui.

Kehittdmistyon tuloksia ja toimintamalleja voivat hyddyntdd myods
muut koulut ja oppilaitokset, jotka haluavat edistdd oppimisympd-
ristbnsd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Tyd tuottaa uutta tietoa
ja kdytdnnoén ratkaisuja koulumadailman tasa-arvo- ja yhdenvertai-



suussuunnitteluun. Se nostaa esiin jatkokehitysideoita koulujen tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyodlle, jotta tdmd voidaan jatkossa ndhdd koulujen myoénteisen toiminta-
kulttuurin osatekijana.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024120332292
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Neurodiversiteetti
tyoelamassa

- Ammatillisen
opettajan nakokulma

Tutkimuksellisen kehittdmistyon toteutti Kirsi Koskenvaara, ja varsi-
nainen kehittdmisty6 ajoittui elo-marraskuuhun 2024. Kehittdmistyo
keskittyi neurodiversiteetin tietoisuuden parantamiseen Ldnsiranni-
kon Koulutus Oy WinNovan oppilaitosympdristdssd, ja siind etsittiin
uusia neuroergonomisia toimintakokeiluja. Opinndytetyon tavoittee-
na oli tuottaa tietoa neurodiversiteetin kohtaamisesta tydeldmds-
sG erityisesti ammatillisen opettajan ndkdkulmasta sekd selvittdd
paneelikeskustelun avulla opettajien kokemuksia neurodiversiteetin
tuomista mahdollisuuksista ja haasteista.

Opinndytetyon tarkoituksena oli lisatd ymmdrrystd neurodiversitee-
tin merkityksestd tydeldmdssd sekd tarjota konkreettisia keinoja,
joilla ammatilliset opettajat voivat tukea neurokirjon opiskelijoita ja
lisdksi keventdd omaa kuormitustaan. Tutkimuksellisessa kehitys-
tyossd selvitettiin, milld tavoin ammatilliset opettajat voivat tukea
neurokirjon opiskelijoita sopeutumaan opetukseen ja oppilaitosym-
pdristdon. Keskeisic teemoja olivat neurokirjon kohtaaminen, vuoro-
vaikutus sekd opetusmenetelmien mukauttaminen. Tydn tarve perus-
tui laagjempaan ammattialan tilanteeseen ja opinndytetydn tilaajan,
ammatillisen oppilaitoksen, tarpeisiin.

Tyon Idhtékohtana toimivat sekd paneelikeskustelun tulokset etté ko-
keilukulttuurin avulla saadut havainnot. Paneelikeskustelussa nousi
esiin monia tdrkeitd ndkokulmia ja kokemuksia neurodiversiteetin
huomioimisesta opetustydssd, ja ndma havainnot toimivat kehitta-
mistyon suunnanndyttdjind. Kokeilukulttuurin avulla testattiin erilai-
sia |dhestymistapoja ja menetelmid neurodiversiteetin tukemiseksi
oppimisympdristdssd, miké mahdollisti kdytdnnonldheisen, osallista-
van tutkimuksellisen kehittdmistyon. Lisdksi haluttiin lisédtd ymmadar-
rystd neurodiversiteetin tuomien voimavaratekijéiden vahvistamisen
ja haasteiden hallitsemisen tdrkeydestd. Syntyi neuroergonomisia
toimintakokeiluja, jotka keskittyivat erityisesti kognitiiviseen ergono-



miaan — kuten tydympdriston ja opetuksen suunnitteluun — siten, ettd ne tukivat opis-
kelijoiden kognitiivista hyvinvointia ja véhensivat henkistd kuormitusta.

Opinndytetydn tulokset osoittivat, ettd neurodiversiteetin huomioiminen voi merkit-
tdvdsti parantaa opiskelijoiden oppimistuloksia, vahentdd heiddn kuormitustaan,
lisdtd opettajien tydhyvinvointia sekd edistdd inklusiivisen oppilaitosympdriston ke-
hittymistd. Ty tuotti konkreettisena tuotoksena ammatillisen opettajan tyokalupakin
neurokirjon kohtaamiseen ja opettajan tyon kuormituksen keventéimiseen. Tutkimuk-
sellinen kehittamisty6 osoittautui merkitykselliseksi askeleeksi kohti inklusiivisempaa
oppimisympdristod ja hyvinvoivempaa oppilaitosympdristdéd Lansirannikon Koulutus
Oy WinNovassa. Lisdksi tyo tuotti arvokasta tietoa ja oivalluksia, jotka voivat hyo-
dyttdd myos muita ammatillisia oppilaitoksia neurodiversiteetin kohtaamisosaami-
sen kehittdmisessa.

Kokeilukulttuurin kautta testatut ja havaitut pedagogiset ja neuroergonomiset mal-
lit versoivat paljon uusia ajatuksia ja ideoita. Tyon tuloksena havaittiin myés, ettd
neurodiversiteetin ja erilaisuuden kohtaamisosaamista tulisi kehittéda edelleen, jotta
niiden ominaisuuksissa piilevd valtava kdyttdmaton potentiaali voitaisiin ymmartad
ja sitd pystyttdisiin hyédyntdmadn.

Kehittdmistyon tuloksena syntyi uusia kehittdmisehdotuksia, joiden avulla voidaan
vahvistaa neurodiversiteetin  kohtaamisosaamista oppilaitosympdristossd sekd
edistdd opetustyon inklusiivisuutta.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024121235152
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Tyytyvaisyydesta
toimenpiteisiin

— Liikuntakeskus
Alfan kyselytutkimus

Juha Lehmusvuori

Liikuntakeskus Alfa on Turun kaupungin hallinnoima monipuolinen
sisdliikuntakeskus, joka palvelee turkulaisten liikkunta- ja urheilu-
seurojen harrastajia, koululiikuntaa sekd Turun Seudun Urheiluaka-
temiaa. Se tarjoaa harjoittelu- ja kilpailuolosuhteet monille lgjeille,
kuten kamppailulajeille, nyrkkeilylle, painille, painonnostolle, poytd-
tennikselle ja telinevoimistelulle. Liikuntakeskukseen tehtiin vuoden
2022 kesdn ja syksyn aikana merkittdvid uudistuksia, joilla parannet-
tiin harjoittelu- ja kilpailuolosuhteita.

Tadman yhteisdpedagogi (YAMK) -opinndytetydn tarkoituksena ol
selvittad, kuinka tyytyvaisid asiakkaat ja henkilékunta ovat Liikunta-
keskus Alfan palveluihin, tiloihin ja liikuntavdlineisiin. Samalla pyrit-
tiin kartoittamaan mahdollisia kehittdmistarpeita.

Asiakkaiden ja henkilokunnan tyytyvdisyytta tutkittiin Webropol-ky-
selyn avulla, joka oli avoinna syys—lokakuussa 2023, liikkuntakeskuk-
sen toiminnan ollessa aktiivisimmillaan. Tutkimuksessa hyédynnettiin
pddasiassa mdadrdllisia tutkimusmenetelmid, mutta kyselyssé annet-
tiin mahdollisuus antaa myés avointa palautetta. Vastaukset analy-
soitiin tilastollisia menetelmid kayttden, ja tulosten perusteella laadit-
tiin kaavioita ja taulukoita, jotka tarjosivat kattavan kokonaiskuvan
vastaajien mielipiteistd ja kokemuksista.

Palveluiden osalta tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd asiakkaat
olivat tyytyvdisia Liikuntakeskus Alfan aukioloaikoihin, harjoittelu-
mahdollisuuksiin ja henkilékuntaan. Kehitystarpeita havaittiin py-
s@kointialueen toimivuudessa, viestinndssd sekd kulkuportti- ja
rannekejdrjestelmdn toimivuudessa. Liikuntatiloihin oltiin pddosin
tyytyvdisid, mutta tilojen siisteys sekd yldkerran liikuntatilojen |Gm-
potilat saivat negatiivista palautetta.



Opinndytetydn tuotoksena syntyi kehittdmissuunnitelma, joka sisdltéd toimenpi-
de-ehdotuksia Liikuntakeskus Alfan toiminnan parantamiseksi. Opinndytety6 tar-
joaa kattavan kuvan asiakkaiden ja henkilékunnan tyytyvdisyydestd sekd arvokasta
tietoa palveluiden kehittdmiseen. Luodun kyselylomakkeen avulla liikkuntapalveluiden
asiakastyytyvdisyyden kehittymistd voidaan seurata myds tulevaisuudessa. Tutki-
mus avaa uuden ndakokulman Turun kaupungin liikkuntapalveluille tarjoten samalla
arvokkaan tyokalun liikuntatilojen ja palveluiden kehittdmiseen. Tdma IGhestymis-
tapa, joka yhdistdd sekd asiakkaiden ettdé henkilokunnan ndkékulmat, mahdollistaa
kattavan kdsityksen siitd, miten molemmat ryhmat kokevat liikkuntakeskuksen nyky-
tilanteen ja tunnistavat mahdolliset kehitystarpeet. Tutkimuksen menetelmid ja tu-
loksia voidaan hyddyntdad tulevaisuudessa myos muissa Turun kaupungin liikunta-
olosuhteiden kehittdmishankkeissa ja -projekteissa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/URN:NBN:fi:amk-202404298285



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202404298285

Yhteisollisyyden
tukeminen
monipaikkaisessa
hybridityossa

Hanna Leimu ja Lilja Nauska

Yhteisollisyyden kokemus on murroksessa, kun yha yksildityvampi
yhteiskunta muovaa myods yhteisollisyydestd yksilokeskeisempdd.
Samaan aikaan tydéeldmdssa erityisesti asiantuntijatyd tehdddn yha
useammin monipaikkaisesti hybridityond, jossa osa tydstd tehdddn
IGhitydnd ja osa etdnd, sekd maantieteellisesti kaukana toisista. Yk-
silollistyva yhteisollisyys ja tyon tekemisen murros ovat osaltaan vai-
kuttaneet myds tydssa koetun yksindisyyden lisddntymiseen. Huma-
kin yhteisopedagogi (YAMK) -opiskelijat Hanna Leimu ja Lilja Nauska
tarttuivat tadhdn teemaan tutkimuksellisessa kehittdmistydssédn ""Me
ollaan kuitenkin ihmisid eikd koneita téssd tydssd’ — Kehittdmistoimet
yhteisollisyyden tukemiseen ja yksindisyyden vdhentémiseen moni-
paikkaisessa hybriditydssd”. Tyon tilaajana toimi Humakin tydhyvin-
voinnin parantamiseen tdhtddvd Hyvinvoiva Humak -hanke. Opin-
ndytetyo kirjoitettiin vuonna 2024.

Opinndytetydssa sovellettiin konstruktiivisen tutkimuksen ideaa, jon-
ka tarkoituksena on luoda teoreettisen ja empiirisen tiedon avulla jo-
kin uusi, konkreettinen parannus olemassa olevaan ongelmaan. Tds-
s@ tapauksessa ongelmana olivat yhteisollisyyden ja yksindisyyden
kokemukset monipaikkaisessa hybriditydssd. Aineistonkeruumene-
telmind kdytettiin benchmarkkausta eli vertaisarviointia ja Humakin
sisdistd ideariihtd. Benchmarkkaus jdrjestettiin vertaishaastatteluti-
laisuutena, jossa benchmarking-organisaatiot osallistuivat yhteiseen
keskusteluun teemojen ympdrilld.

Yhtend opinndytetydn tietoperustoista kdytettiin Jussi Tanskasen ja
kollegoiden vuonna 2023 julkaisemaa tutkimusta "Yhdessd etd- ja
hybriditydssd! — Tutkimus tydyksindisyydestd ja ennaltaehkdisevdn ja
korjaavan toimintamallin kehittdminen”. Tutkimuksen kehittdmiskaa-
vio yksindisyyden vdhentdmiseksi mukautettiin opinndytetyon tar-
peisiin sopivaksi myds yhteisollisyyden tukemisen suhteen. Huomion-
arvoista on, ettd Tanskasta ja kollegoita mukaillen opinndytetydssd



painotettiin kehittdmistoimenpiteiden kohdentamisen merkitysta: jotta kehittédminen
olisi vaikuttavaa, se tulisi kohdentaa organisaation kaikille tasoille eli yksilétasolle,
tyoéryhmatasolle ja organisaatiotasolle. Yhteistydssd Hyvinvoiva Humak -hankkeen
kanssa kaavioon nostettiin tarkastelutasoksi myods verkostot, silld niiden vaikutus
esimerkiksi yhteisollisyyden kokemukseen on Humakissa merkittava. Kehittémistoi-
menpiteitd olisi hyva tarkastella kolmessa kategoriassa: fyysisesti yhdessd ja eril-
Idan tekemisen kdaytannot, vuorovaikutuksen kanavat ja kéytdnteet sekd tydnteon
muodot ja tavat.

Opinndytetydn tulosten perusteella Hyvinvoiva Humak -hanke sai organisaatiolle
eteenpdin vdlitettaviksi teesit yhteisollisyyden tukemiseksi ja yksindisyyden vdhen-
tdmiseksi monipaikkaisessa hybriditydssd. Teesit ovat sovellettavissa myds muihin
asiantuntijaorganisaatioihin, jotka tekevat ty6td monipaikkaisesti hybridind. Teesit
pyrittiin laatimaan mahdollisimman helppokdyttéiseen muotoon.

Opinndytetydn merkittdvimmat tulokset liittyivat kohtaamisten mahdollistamiseen.
Kohtaamisia mahdollistetaan paitsi tyén huokoisuutta lisddmdalld myds vuorovaiku-
tustapoja kehittdmalld. Sekd organisaation, tyéryhman ettd yksilon — mutta myods
verkoston — tulee ottaa vastuuta tyén huokoisuuden, vuorovaikutustaitojen ja luo-
miensa pelisddntojen osalta. Kehittdminen vaatii johdonmukaisuutta, vastuunottoa
ja rohkeutta nostaa asioita esille, tarttua toimeen ja kokeilla.

Monipaikkainen hybriditydé on koronan my6ta tullut useisiin organisaatioihin jaaddk-
seen. Tarve kokea yhteyttd muiden kanssa on kuitenkin yksi ihmisen perustarpeista,
joten yhteisollisyyden kokemusta on tarpeen tukea téssd muuttuvassa yhteiskun-
nassa. Yhteisollisyyteen kuuluu myds vapaus valita, mihin yhteis66n haluaa kuulua
ja milld tavoin. Yhteisollisyyden tukeminen ja yksindisyyden vahentédminen vaativat
sitoutumista kaikilta organisaatiotasoilta. Kuten yhdysvaltalainen kirjailija ja puhuja
Yehuda Berg on viisaasti todennut:

Todellinen yhteisé ei tarkoita vain maantieteellista Idheisyyttd tai saman sosiaa-
lisen nettiverkoston osana olemista. Kyse on yhteyden tunteesta ja vastuuntun-
toa siitd, mitd tapahtuu. Perimmainen yhteisémme on ihmisyys, ja siind jokaisella
on ratkaiseva rooli.

Ajankohtaisesta tutkimuksellisesta kehittdmistyostd saadaan konkreettisia keino-
ja yhteisollisyyden tukemiseksi ja yksindisyyden vdhentdmiseksi monipaikkaisessa
hybriditydssd. Leimu ja Nauska toivovat, ettd erityisesti monipaikkaiset asiantunti-
jaorganisaatiot perehtyisivat opinndytetydéhon ja saisivat siten keinoja organisaation
tyohyvinvoinnin kehittdmiseen.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120533219
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Kognitiivisen ergonomian
ja yhteisollisyyden
kehittamisen tiella

— Yhteisollisyytta yksiloa
arvostaen

Hyvinvoiva Humak -hanke (1.9.2023-31.12.2024) edistdd huma-
kilaisten tyohyvinvointia. Hankkeen tilauksesta syntyi — kehittmis-
yhteistydssa hankkeen Kognitiivinen kuormitus -tyéryhmdn kanssa
— opinndytetyd. Siind Piritta Lepistd ja Helena Stenroos kdsittelevat
kognitiivista ergonomiaa ja yhteisollisyyttd huomioiden monipaik-
kaisen tyodskentelyn ja tydhyvinvoinnin. Tyon tavoitteena oli muun
muassa selvittdd kaytdnteitd, joiden avulla kognitiivista kuormitusta
voidaan hallita kognitiivisen ergonomian avulla, sekéd miten hybridi-
mallilla ja monipaikkaisesti toimivan organisaation yhteisollisyyttd
voidaan kehittad.

Teoreettisena tietoperustana kdsiteltiin  kognitiivista ergonomiaa,
kognitiivista kuormitusta, yhteisollisyyttd, tydhyvinvointia, etdtyo-
td ja monipaikkaisuutta. Kehittdmistydon menetelming kaytettiin
benchmarkkausta ja arvostavaa haastattelua. Benchmarkkauksen
avulla saimme tietoa, miten muissa vastaavalla tavalla toimivissa
organisaatioissa kiinnitetddn huomiota kognitiiviseen ergonomiaan
ja yhteisollisyyteen. Arvostavassa haastattelussa hyddynsimme Hu-
makin tydyhteison innostusta ja osallisuutta haastattelemalla ensin
hankkeen kehittdmisryhmdn jésenid saadaksemme tietoa yksildiden
ja organisaation vahvuuksista ja unelmista. Seuraavaksi unelmia jat-
kojalostettiin ja visioita tyostettiin toimintasuunnitelmiksi yhteiskehit-
tdmalla tyopajassa. Ndin saimme ehedn, kattavan kokonaisuuden
arvostavan haastattelun menetelmalld.



Kognitiivisen ergonomian

ja yhteisollisyyden merkitys tyohyvinvoinnissa

Tutkimustulokset osoittivat vahvan yhteyden kognitiivisen ergonomian ja yhteisol-
lisyyden valilld. Kun kognitiivinen ergonomia on kunnossa, tydntekijoilld on enem-
mdn voimavaroja yhteisollisyyden ylldpitdmiseen ja rakentamiseen. Yhteisollisyys
puolestaan tukee kognitiivista ergonomiaa luomalla hyvinvointia tydympdristoon.
Yksilon tulee voida riittéivdn hyvin, jotta hdan jaoksaa opastaa ja ottaa muut huo-
mioon. Keskeisend tekijcind, joka edistéd molempia osa-alueita, nousi esiin psykolo-
ginen turvallisuus. My6s yksildllisten erojen huomioiminen osoittautui tarkedksi seka
kognitiivisessa kuormituksessa ettd yhteisollisyyden tarpeessa. Hybriditydskentely
tuo tdhdnkin joustavuutta ja tukee erityisesti kognitiivista ergonomiaa. Tutkimustu-
loksissa korostui tydyhteison tuen merkitys erityisesti kuormittavissa tilanteissa ja
muutoksissa. Organisaatiotasolla keskeisiksi keinoiksi kognitiivisen ergonomian ja
yhteisollisyyden tukemisessa nousivat hybriditydskentely, avoin keskustelukulttuuri
sekd toimivat digitaaliset tyovdlineet. Kognitiivisen ergonomian ja yhteiséllisyyden
edistéminen vaatii siis kokonaisvaltaista ldhestymistapaa, jossa huomioidaan sekd
yksilén ettd organisaation vastuu.

Kognitiivisen kuormituksen

hallinta muuttuvassa tyoelamdassa

Tyohyvinvointiin on tdrkedd kiinnittdd huomiota sekd yksilon, organisaation ettd yh-
teiskunnan ndkoékulmista, koska hyvinvoiva tydeldmd on tuottavaa kaikille osapuolil-
le. Nykyajan tydssad fyysinen ergonomia ei riitd, silld monitehtdvaisyys, tyon pirstalei-
suus, keskeytykset ja useiden viestintdkanavien kdytté kuormittavat aivoja. Tdman
vuoksi on tdrkedd panostaa myds kognitiiviseen ergonomiaan. Siitdkin huolimatta,
ettd tydympdristod vaikuttaa yksiléihin eri tavalla, tietotulva, keskeytykset ja hdiriot
vaikuttavat haitallisesti kaikkiin. Sddnnoélliset tauot, keskeytykseton tydaika ja keinot
hallita tietotulvaa ovat arvokkaita tydhyvinvoinnin tukipilareita. Kognitiivisen ergo-
nomian kehittdminen on jatkuva prosessi, jossa parhaisiin tuloksiin pddstddn, kun
yksilét ottavat vastuun omasta toiminnastaan mutta sen lisdksi sovitaan yhteisid
pelisddntdja yhteiskehittdmalla.

Tyon tekemisen tapojen muutos vaikuttaa kuormittuneisuuden kokemukseen, ja mo-
nipaikkainen tydskentely tuo uusia vaatimuksia tydarkeen. Julkisuudessa tyoeldmas-
s@ kaytavastd keskustelusta noin neljcinnes on negatiivista, ja usein puhe tydstd on
kuormituspuhetta eikd voimavarapuhetta. Arvostavan haastattelun menetelmdd ja
ideaa hydédyntden enemmdn huomiota voitaisiin kiinnittéd organisaation vahvuuk-
siin ja hyvin oleviin asioihin. Lagjemmassa kdytéssd tdmdn avulla voitaisiin tuoda
enemmadn esille tydeldmadn mydnteisia asioita, ja sitd kautta voimavarapuheen mad-
rd voisi kasvaa.



Tuotoksista hyotyvat myos muut organisaatiot ja opiskelijat

Opinndytetydn tuotoksena syntyi Thinglink-alustalla tehty kdytdnnonldheinen tyo-
vdline, jonka avulla on helppo palauttaa mieleen kognitiivista ergonomiaa tukevia
keinoja. Tydvaline huomioi myoés yhteisollisyyden merkityksen kognitiivisessa ergo-
nomiassa. Thinglink tarjoaa selkeitd, toimivia ja yhteisollisid ratkaisuja tyéeldmdn
tilanteisiin, kuten keskittymisen haasteisiin tai tietotydon kuormitukseen. Toinen tuo-
tos on tydpajamalli, jonka avulla voidaan toteuttaa vahvuuksista liikkeelle ldhteva
tyopaja arvostavan haastattelun menetelmalld tyéhyvinvointia kohentamaan. Mo-
lempia tuotoksia voidaan hyédyntdd Humakia laajemmin muissakin tydyhteisoissd
ja my0s opetustydssd. Tuotokset ovat saatavilla Humakin internetsivuilla.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024112229500
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Uusi opinndytetyo
parantaa palaute-
kulttuuria Tyoterveys-
laitoksella ja tarjoaa
hyodyllisia kaytantoja
muillekin tyoyhteisoille

Heidi Lindroth-Hamalainen

Tyoterveyslaitos on asettanut keskeiseksi tavoitteekseen palaute-
kdytantdjen ja -kulttuurin kehittdmisen vastauksena hybridityéhon
siirtymisen tuomiin haasteisiin ja tydyhteisén parannustoiveisiin.
Heidi Lindroth-Hamaldisen yhteisépedagogi (YAMK) -opintojen opin-
ndytetyd "Palautteella paremmaksi — Tydterveyslaitoksen palaute-
kdytantdjen ja palautekulttuurin kehittdminen” valmistui elokuussa
2024, ja sen tuloksia voidaan hyddyntad seka Tyoterveyslaitoksen
ettd muiden organisaatioiden tydyhteisodissa.

Tyoterveyslaitoksen tilaaman opinndytetydn tavoitteena oli kehittdd
Tyoterveyslaitoksen tydyhteison palautekaytdntéja ja -kulttuuria,
tuoda kayttoon hyodyllisia palautekdytdntdjd ja ohjeita palautteen
antamiseen, pyytdmiseen ja vastaanottamiseen sekd tuottaa myds
muille tydyhteisoille sovellettavissa olevaa tietoa hyvista palautekdy-
tdnnoistd. Opinndytetydssd selvitettiin hyddyllisid palautekdytdnto-
ja, niiden sopivuutta Tyoterveyslaitokselle sekd sitd, miten palaute-
kdytannot vaikuttavat yhteisollisyyden kokemukseen.

Kehitystyota tehtiin tiiviissd yhteistydssa Tyoterveyslaitoksen hen-
kiloston kanssa. Neljd kokeiluryhmad osallistui helmikuussa 2024
pidettyihin tydpajoihin, joissa pohdittiin esimerkiksi sitd, miten pa-
lautetta haluttaisiin saada ja antaa, sekd valittiin kullekin ryhmalle
kolme kokeiltavaa kaytdntéd. Kokeilujaksojen jalkeen kokeiluryhmid
kuultiin kyselylomakkeilla ja haastatteluilla. Lisdksi kevadlla 2024 ke-
rattiin benchmarking-menetelmdlld tietoa muiden organisaatioiden
HR-henkil6stoltd heiddn palautekdytdnndistadan ja hyddynnettiin te-
kodlyd uusien ideoiden tuottamiseen.



Opinndytetyon tuloksina syntyi hyddyllisid palautekaytdntojd, kuten tydkokonaisuu-
den pddtteeksi pidettavat palautekeskustelut, arkisen palautteen vahvistaminen ja
palautteen pyytdminen. Kokonaistulokset palautteen vaikutuksesta yhteisollisyyteen
osoittivat, ettd palautekdytdnnot vaikuttavat positiivisesti yhteisollisyyden kokemuk-
seen tyodyhteisossa.

Opinndytetydn tietoperustan, kokeilutulosten, benchmarking-tulosten ja tekodlyn
tuottamien ideoiden pohjalta syntyi Palautteen vinkkipankki -niminen kirjallinen tuo-
tos. Se sisdltdd erityisesti asiantuntijaorganisaation arkeen soveltuvia kdytannéllisida
suosituksia hyvistd palautekdytdnnoistd ja vinkkejé@ muun muassa palautteen an-
tamiseen, pyytdmiseen ja vastaanottamiseen Tyoterveyslaitoksen ja myds muiden
organisaatioiden hyoddyksi.

Tyoterveyslaitoksen rooli tydhyvinvoinnin asiantuntijana korostaa hyvdn esimerkin
ndyttdmisen tdrkeyttd muille organisaatioille. Tdmd opinndytetyd tarjoaa konkreet-
tisia, sovellettavissa olevia palautekdytantojd ja vinkkejd, jotka ovat merkityksellisid
niin Tyoterveyslaitoksen kuin tyéeldman kehittdmisen kannalta laajemminkin ja voi-
vat edistdd tyohyvinvointia ja yhteisollisyyttd laajasti eri tydyhteisoissa.

V0|t lukea opinndytetyén Theseuksessa:
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Epamuodollinen
viestinta
etatyoyhteisossa

Anu Mahlberg

Tutkimuksellisessa kehittdmistyossd tehtiin kokeiluja, havaintoja ja
kehittamistd etatydyhteison epdmuodolliseen viestintddn. Kehit-
tdmistehtdvd tehtiin yhteistydssd organisaatio X:n eri tydryhmien
kanssa. Kehittdmistyd suoritettiin havainnointien, eri menetelmien
kokeilujen, laadullisen kyselyn sekd ideariihen avulla. Tarkoituksena
oli luoda epdmuodollisen viestinndn menetelma, joka parantaisi tyo-
yhteisdjen tydhyvinvointia ja vahentdisi tydyksindisyyden tunnetta.

Tyoyhteisojen tyohyvinvointia, tydyksindisyyttd ja tydyhteisdjen vies-
tintdd on tutkittu jo laajasti monesta ndkdkulmasta. Tarkoituksena oli
tuoda esille, miten epdmuodollinen viestintd koetaan ja mitd tyoyh-
teiso kaipaisi epdmuodolliselta viestinndltd, jotta se toimisi paranta-
vana tekijdnd tyohyvinvoinnissa ja tydyksindisyydessa.

Tuloksissa havaittiin, ettd oikein toimiessaan epédmuodollinen viestin-
td voi parantaa tydhyvinvointia ja tyoyksindisyyttd. Ideariihen perus-
teella mitddn erillistd virtuaalista kanavaa epédmuodolliselle viestin-
ndlle ei kuitenkaan kaivata, koska niitd on jo hyvin tarjolla valmiiksi.
Liiallinen kanavien maara koettiin kuormittavaksi, koska talloin pitdisi
pysyd mukana monessa eri keskustelussa. Virtuaalisen kanavan si-
jaan toivottiin enemmadn kasvokkaisia tapaamisia muiden tydyhtei-
sOn jasenten kanssa.

Etatyoyhteisdssd tyoskentelevat kaipaavat enemmdén mahdollisuuk-
sia kasvokkaisiin tapaamisiin, ja tdman voisivatkin organisaatioiden
johtotasot ottaa asiakseen. Tadma tuli kyselyssa esille. Kun on jo vuo-
sia tehty tyotd etatyond, osa tydntekijdistd kaipaa paluuta niin sa-
notusti normaaliin. Kehitysehdotuksina tuotiin esille kerran kuussa
jarjestettavat yhteiset livetapaamiset tydyhteison kesken sekd lou-
nas- ja kahvitaukojen jdrjestdminen. Yhtend ratkaisuna tuotiin esille
myo6s mahdollisuudet toimistolla tydskentelyyn. Toiveena oli myods,
ettd epdmuodolliselle viestinndlle annettaisiin oma aikansa ty6-
pdivan aikana, jotta se voitaisiin yhdistad tydaikaan.



Jatkokehittdmisen kannalta muissakin organisaatioissa voidaan miettid, millainen
tarve epdmuodolliselle viestinndlle on etdtydyhteisdssd, kuinka sitd voidaan ke-
hittdd, mitkd menetelmdt ovat toimivia ja miten epdmuodollinen viestintd voidaan
mahdollistaa niin, ettd se olisi toimivaa ja tehokasta.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024121235384
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HR-palvelujen merkitys
esihenkilon henkilosto-
kokemukselle

Riikka Mykra

HR-palvelut nousivat suureen rooliin

esihenkiloiden henkilostokokemuksessa

Tamad opinndytetyd ajoittui kevadseen 2023, jolloin uudet hyvinvoin-
tialueet olivat aloittaneet vuoden alussa. Tuolloin kunnat keskittyivat
nykyisiin peruspalveluihinsa, joista suurin on kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimiala. Varhaiskasvatuksessa elettiin valtakunnallisesti haasta-
vaa tilannetta henkildston riittévyyden kannalta, ja kaikki toimenpiteet
henkildston saatavuuden, pysyvyyden ja viihtyvyyden edistémisek-
si olivat tarpeen. Espoon kaupungin henkilostoyksikkd asetti yhdeksi
vuoden 2023 tavoitteistaan henkiléstokokemuksen parantamisen.
Opinnaytetyon tilaaja, Espoon kaupungin keskitettyjen henkilostépal-
velujen HR-neuvomo, tarjoaa palvelussuhteeseen liittyvid palveluja
esihenkildille sekd koko yli 10 000 hengen henkildstolle.

Opinndytetyo kasittelee HR-palvelujen merkitystd esihenkildon henki-
|6stokokemukselle. Aiheesta 16ytyi varsin vahdn aiempaa tutkimus-
tietoa. Tilagja halusi selvittdd uudesta ndkdkulmasta palvelujensa
merkitystd perinteisten, asiakaspalveluun keskittyvien tulosten lisdk-
si. Kohderyhmdksi valikoituivat varhaiskasvatusyksikdiden johtajat.
Opinndytetydssa selvitettiin, mikd merkitys esihenkildille tarjottavilla
HR-palveluilla on varhaiskasvatusyksikéiden johtaijille ja mitd henki-
[6stopalvelut voivat tehdd ndiden esihenkildiden henkildstokokemuk-
sen kehittédmiseksi.

Varhaiskasvatusyksikdiden johtajien ajatuksia ja toiveita HR-palve-
luista selvitettiin kyselylld, jonka tulosten pohjalta jdrjestettiin tydpaja
organisaation henkiléstéhallinnon ammattilaisille. Tyopaja toteutet-
tiin Sitran Tulevaisuustaajuus-tydpajamenetelmalld. Tyopajassa et-
sittiin sekd nopeasti ettd pidemmalld aikavdlillé henkilostépalveluis-
sa toteutettavia ratkaisuja, joilla esihenkildiden henkildstokokemusta
voitaisiin parantaa. Opinndytetydn lopputuloksena tilaajalle tuotet-
tiin toimenpidesuositukset, joita noudattamalla kohderyhmdn henki-
|6stokokemus paranee.



Kohtaamisella on merkitysta

Opinndytetydn tuloksena oli, ettd HR-palvelut koettiin pddosin melko tai erittdin
merkityksellisiksi palveluiksi. Asiakaskohderyhmd oli jo monelta osin tyytyvdinen
saamaansa palveluun ja sen vaikutukseen henkiléstokokemuksensa ndkékulmasta.
Silti myos kehityskohteita esitettiin runsaasti ja laajoilla avoimilla vastauksilla.

Saatavuutta pitdisi parantaa, sdhkdpostin kautta ei saa vastauksia ja puhelinai-
ka hyvin lyhyt, mink& vuoksi odotusajat pitkid.

Henkilostokokemusta rakennetaan organisaatiotasolla prosessien ja kohtauspistei-
den kautta. Kohtauspisteet nousivatkin esiin tuloksissa: kohderyhmadlle oli térkeda
myos tapa, jolla heiddt kohdattiin HR-palveluissa.

HR toimii kaikin puolin moitteettomasti! Ja on ddrettdmdn hyva palvelu. Aina on
jotenkin padssyt asioissa eteenpdin, ja suuri kiitos ystavdllisesta ja kdrsivdllises-
t@ avun antamisestal

Aihe oli henkilostéhallinnon alalle merkittdva, silld se toi HR-palveluihin ndkdkul-
man, jota ei ole aciemmin tietoisesti huomioitu tdllé tavalla. Esihenkilon kokemuksella
HR-palveluista on oma roolinsa esihenkildon henkiléstokokemuksen muodostumi-
sessa. HR-palvelut eivat edusta vain teknistd toimintoa henkildstéasioiden hoitami-
seen, vaan esihenkilét nostivat kyselyssa esiin keskustelujen merkityksen esimerkiksi
haastavien henkildstétilanteiden kohdalla.

Tulokset sekd tuotetut toimenpidesuositukset soveltuvat myoés laajempaan yhteis-
kunnalliseen kdyttéén ainakin kuntasektorille, jolla toimitaan saman lainséGaddnnon
alla ja pitkdlti samanlaisten resurssihaasteiden kanssa. Opinndytetyon tietoperus-
tassa kdsitellddn henkilostokokemusta ja sen rakentumiseen vaikuttavia tekijoitd,
henkilostokokemuksen mittareita sekd henkildstdhallinnon ammattilaisten erilaisia
rooleja. Opinndytetydn pohdinnassa otetaan huomioon pienemmat kunnat ja pohdi-
taan, miten suuret kunnat, joissa on enemman erillisia henkiléstéhallinnon ammatti-
laisia, voisivat tukea pienempid kuntia ndiden tydssd.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2023060923240
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Vain muutos on pysyvaa

— Tyokalu esihenkiloille
muutosjohtamisen

tueksi Kymen Seudun
Osuuskaupan Sale-ketjuun

Nykyajan tyoeldmdassd muutoksia on paljon, ja sekd tydntekijdan ettd
esihenkildn on selvittdvé muuttuvassa maailmassa. Laura Mdanttéri
tutki opinndytetydssddn muutosjohtamista Kymen Seudun Osuus-
kaupan Sale-ketjussa ja kehitti muutosjohtamista tukevan tydkalun
Sale-pddllikéiden ja Sale-ryhmapddllikon kayttéén osana Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun yhteisépedagogi (YAMK) -opintoja.
Muutokset ovat prosesseja, joissa asiat muuttuvat pysyvdsti. Orga-
nisaatiot toteuttavat muutoksia parantaakseen kilpailukykyddn ja
sopeutuakseen ulkoisiin tekijéihin. Muutokset vaativat resilienssid eli
kykyd selviytyd haasteista sekd organisaatiolta ettd tyontekijoiltd, ja
hyvin toteutetun muutoksen myotd molemmat voivat kehittyd.

Opinndytetyon tilaajana oli Kymen Seudun Osuuskauppa. Opinndy-
tetyé on laadullinen kehittdmistyd, ja tutkimusmenetelmind olivat
Sale-pdadllikéille suunnatut ryhmakeskustelu ja yhteisollisen kehitta-
misen tydpaja sekd Salen tydntekijoille suunnatut teemahaastattelut.
Tutkimusaineisto kerdttiin kevadn, kesdn ja syksyn 2023 aikana.

Tutkimus osoitti, ettd muutos vaatii jokaisen tydntekijan sitoutumista
siihen varsinkin yksikoéissd, joissa tydskennelléidn paljon myds yksin.
Yksintydskentelyn haasteena on, ettd viesti ei aina tavoita jokaista
tyontekijad tarpeeksi nopeasti. Salen tyontekijét korostivat jokaisen
omaa vastuuta tiedon vastaanottamisessa. Yhteinen tydaika Sa-
le-padllikon ja jokaisen tydntekijén kanssa sekd tyokavereilta saatu
vertaistuki edistdvat muutoksen onnistumista.

Sekd padllikot ettd myyjat nostivat esiin muutoksen suunnittelun tdr-
keyden. Suunnitelmassa tulisi huomioida erityisesti muutosviestintd,
tyontekijoiden osallistumisen mahdollisuus muutoksen suunnitteluun
sekd yhdessd tekeminen. Muutosviestinndssd tulisi perustella muu-



toksen tarpeellisuutta ja korostaa muutoksen aikaansaamaa hyotyd Salessa. Tiedon
saaminen ja kysymisen helppous on huomioitava myymdldissd, joissa tydskennel-
Idan yksin. Jokaisen on osattava toimia muutoksen edellyttdmalld tavalla. Esihenki-
I6n antama esimerkki seké mahdollisuus keskustella ja antaa palautetta edistévat
muutoksen onnistumista.

Kehittdmistyon teoreettisessa viitekehyksessd tarkastellaan erityyppisia@ tydeldmdn
muutoksia sekd esihenkildiden ja tyontekijdiden rooleja muutoksessa. Muutosjoh-
tamisen tydkalun pohjaksi valittiin ADKAR-muutosmalli, jossa korostuu inhimillinen
muutos. Muutos onnistuu, kun tyontekijat ovat saavuttaneet tavoitteensa mallin
viidess@ vaiheessa: tietoisuus (awareness), halu (desire), tiedot (knowledge), taidot
(ability) ja vahvistaminen (reinforcement). Organisaation tavoitetila on kokoelma
henkilokohtaisia tavoitetiloja.

Kehittdmistyon tuotoksena syntyi ADKAR-muutosmallia soveltava muutosjohtami-
sen tyodkalu, jossa on huomioitu tutkimuksessa ja teoria-aineistossa esiin nousseet
seikat. Lahtokohtana onnistuneelle muutokselle on tydyhteisdn keskusteleva ilma-
piiri, jossa jokaisella on tilaa toimia ja olla oma itsensd. Esihenkild tuntee tiiminsd, ja
hdnelld on resurssit suunnitella muutos tydyhteison erityispiirteet huomioiden.

Muutosjohtamisen tyokalussa on avattu keinoja varmistaa ADKAR-muutosmallin
vaiheiden tavoitteiden toteutuminen:

e Awareness-vaiheen tavoitteena on saavuttaa ymmadrrys siitd,
miksi muutos tehddadn.
e Desire-vaiheen tavoitteena on halu olla mukana muutoksessa.
e Knowledge-vaiheen tavoitteena on, ettd jokainen tietdad,
miten muutoksen jdlkeen toimitaan ja mitd muutoksessa tapahtuu.
e Ability-vaiheen tavoitteena on toimiminen muutoksen mukaisesti.
¢ Reinforcement-vaiheen tavoitteena on, ettei palata vanhaan toimintamalliin.

Muutosjohtamista on tutkittu paljon, ja myés ADKAR-muutosmallia on hydédynnetty
jonkin verran erilaisissa kehittdmistoissd. Kehittdmistydn tuloksena syntynyt muu-
tosjohtamisen tydkalu auttaa tilagjaa viemddn lapi erilaisia muutoksia Salen toimin-
taympdristossd. Tyokalu tarjoaa kdytdnnon ohjeita ja vinkkejd muutoksen suunnitte-
luun ja sen eri vaiheisiin sekd auttaa esihenkilditd viemddn isoja ja pienid muutoksia
maaliin nykyajan alati muuttuvassa tyéeldmdssd. Tyokalu on radtdloity KSO:n Salei-
hin, mutta se on yleistettdvissd myos esimerkiksi isompiin vahittdiskaupan yksikéihin
sekd mahdollisesti muille toimialoille.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024111928795



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024111928795

Hiusalan
tyohyvinvoinnin
tutkiminen

Hiusala on ollut haastavassa tilanteessa aikaisemmin koronan vuok-
si ja viime vuosina korkean inflaation vuoksi. Asiakkaat ovat joutu-
neet miettimdaan tarkemmin, milloin he kdyttavat hiusalan palveluja,
ja ovatkin harventaneet kdyntejadn.

Tama opinndytetyo tehtiin Palvelualojen ammattiliitolle vuoden 2024
aikana. Tyon tdrkeimpdnd tutkittavana teemana oli tydhyvinvoinnin
ndkokulma johtamisen, tydyhteison ja toimeentulon suhteen. Tyos-
s@ tarkasteltiin myo6s tydergonomian ja tyéturvallisuuden vaikutusta
tyohyvinvointiin, mutta ne eivdt olleet tutkimuksessa keskiéssd.

Tyon tutkimusaineistoksi kerdattiin sdhkoéisen kyselyn kautta helmi-
maaliskuussa 2024 alan ammattilaisten ndkemyksid, toiveita ja huo-
lenaiheita. Kyselyn jdlkeen toteutettiin teemahaastatteluja verkon
vdlitykselld sekd tapaaminen parihaastatteluna. Haastattelut syven-
sivat kyselyn kautta tulleita vastauksia. Yhdessd luotiin skenaarioi-
ta alan tulevaisuudesta — siitd, minkalainen ala on 10 tai 20 vuoden
pddstd. Tydssa pohdittiin syvdllisesti, mita olisi tarkedd kehittdd, jotta
alan vetovoima kasvaisi ja myds pitovoima olisi nykyistd paremmalla
tasolla.

Tyon tavoitteena oli 16ytdd ndkdkulmia tydhyvinvoinnin kehittami-
seen ja antaa mahdollisesti evditd jatkokehittdmiseen Palvelualojen
ammattiliitolle sekd alalla tydskenteleville tydonantaijille. Tyon kehitta-
misajatukset pdtevat suurelta osin yleisesti myds muille aloille.

Opinndytetyon tuloksissa nousi tutkitun tiedon vahvistamana esiin
hyvan johtamisen merkitys tydntekijéiden tydhyvinvointiin. Tyopaikan
ty6ilmapiiri, psykologinen turvallisuus sekd johtamisen taso vaikutta-
vat tyontekijoiden tydhyvinvointiin suuresti. Tydssd nousi esille myos
epdasiallinen kohtelu tyoryhman sisdlla sekd esihenkilon toimesta.
Tyontekijat arvostavat esihenkilén rohkeaa puuttumista epdkohtiin.
Jokaisella on my6s tarve tulla kuulluksi ja ndhdyksi tyépaikalla. Lisdk-
si toivottiin enemmadn palautetta oman kehittymisen ndkékulmasta.



Tuloksissa nousi esille kokemus liiallisesta tydomaddrdstd seka siitd, ettd omiin tyo-
vuoroihin ei pysty vaikuttamaan. Tyontekijat toivoivat myoés tydajalla tapahtuvaa
palkallista koulutusta, jotta heilld olisi mahdollisuus pysyd ajan tasalla muuttuvissa
trendeissa.

Tyontekijat nostivat esille toimeentulon vaikutuksen omaan tydhyvinvointiinsa. Pie-
nelld palkalla on haastavaa pdrjatd, eikd mahdollisuuksia harrastuksiin ole. Tydpai-
koilla oli ollut kokemusta syrjinndstd raskauden vuoksi, mika koettiin ikdvand asiana.
Tyon tuloksissa nousi vahvasti esille toive tydehtosopimuksen saamisesta alalle ta-
kaisin. Asian edistdminen vaatisi yhteistd keskustelua sekd neuvotteluja tyontekija-
liiton ja tyonantajien valilla.

Tutkimuksessa nousi vahvasti esille myds tydyhteison merkitys. Se onkin usein voi-
mavaratekija tyopaikalla. Yhdessd sovitut pelisddnnét tyopaikalla vahvistavat yh-
teisty6td ja lisddvat tasapuolisuutta. Tuloksissa nousi vahvasti esille myds se, ettd
tyontekijat toivoisivat parempaa panostamista tydterveyshuoltoon. Erilaiset testit ja
seuranta olisivat tdrkeitd alalla kaytettdvien kemikaalien vuoksi. Toiveita tuli myds
viranomaisille harmaan talouden parempaan seurantaan, jotta kilpailutilanne olisi
kaikille tasapuolinen. Alalla olisi mahdollista tiivistad yrittdjien yhteisty6td ja sopia
yhteisistd tulostavoitteista, jolloin tuloksen tekeminen olisi myds mahdollista. Sitd
kautta panostettaisiin myos henkiléstédn paremmin.

Tutkittu tieto vahvisti ja tuki tuloksissa nousseita asioita. Tydhyvinvointiin kannattaa
panostaa, koska se tulee moninkertaisena takaisin. Tyontekijat viihtyvat ja sitoutu-
vat alalle paremmin. Alalle valmistuvia opiskelijoita tulisi kouluttaa entistd paremmin
yrittdjéasioiden ja tydeldmdtaitojen suhteen, jotta he oppisivat tydntekijoiden perus-
oikeudet jo uransa alkuvaiheessa.

Tamdn tutkimuksen avulla on mahdollisuus ldhted tarkastelemaan tarkemmin erilai-
sia hiusalan tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen liittyvid asioita.

Yhdessd parempaa tydeldmad!

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024121335451
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Yksin on hankala

saada aanta kuuluviin

Opinndytetydssa tutkittiin tydeldmdan muutoksia ja yksildiden tarpei-
ta tydeldmdssd ammattiliton ja ammattiyhdistystoiminnan kehittd-
miseksi. Samalla pohdittiin, miten ammattiliitto ja ammattiyhdistys
voivat vastata tdmdn pdivin muuttuvan tyéeldmdn tarpeisiin, jos
keskeinen edunvalvonnan elementti, tydehtosopimus, havidad. Tyo to-
teutettiin Ammattiliitto Pron toimeksiannosta kevddalld 2023. Tapauk-
sena opinndytetydssd oli Kaukaan Toimihenkildt Pro ry, jonka jasenet
ovat tydskennelleet vuodesta 2022 ilman Ammattiliitto Pron neuvot-
telemaa tydehtosopimusta.

Tutkimuksellinen kehittdmistyd syntyi ammatillisen jarjestéytymisen
laskusta ja jasenten toimintaan osallistumisen haasteista. Oletukse-
na oli, ettd ammattiliitot eivat ole pystyneet vastaamaan yksildiden
tdman pdivan tyoeldmatarpeisiin. Osana tutkimusta UPM Kaukaalla
tyoskenteleville toimihenkildille suoritettiin kysely tyéeldmdn muutok-
sista ja tarpeista. Kyselyn tulosten pohjalta Kaukaan Toimihenkilét
Pro ry:n jasenille jarjestettiin ideariihi, jossa kehitettiin kokeiluja pai-
kallisyhdistyksen toteutettaviksi. Eri menetelmien avulla saatiin tietoa
yksildiden odotuksista ja tarpeista ammattiliittoa kohtaan seké mah-
dollisista keinoista paikallisyhdistyksen pito- ja vetovoiman edista-
miseksi.

Ammattiliittojen ja ammattiyhdistysten toiminta on syntynyt yksilois-
td ja heiddn tarpeistansa. Idstd tai jasenyydestd riippumatta tarpeet
yksilon tydeldmdssd ovat hyvin samankaltaisia. Tydeldmdan epdvar-
muuden kasvaessa turvallisuuden ja yhteisén tuen tarve korostuvat.

Kyselyn tulosten perusteella tydeldmdssé tarvitaan tukea, tydehto-
sopimus ja hyvinvointia. Luottamushenkiléiltd saadut tuki ja neuvot
sekd tyopaikan sosiaaliset tilanteet ja kohtaamiset ovat merkityksel-
lisic yksilolle. Avoimen, ndkyvdn toiminnan lisddminen on ammattiliit-
tojen ja paikallisen yhdistyksen kehittdmisen kannalta tdrkedd, jotta
jasenet eivat koe tulleensa unohdetuiksi. Ammattiliiton jasenyyden
vahvistamisen kannalta on tdrkedd, ettd jésenid kuullaan, ja silloin
tarvitaan erilaisia avoimen vuorovaikutuksen vaihtoehtoja.



Pienetkin teot voivat vaikuttaa osallisuuden kokemukseen. Paikallisella toiminnalla
on merkitystd. Paikallisesti voidaan miettid tiedottamisen ja viestinndn selkeyttd,
mahdollisen paikallisen tydnantajayhteistydn kehittdmistd sekd erilaisten tapahtu-
ma- ja tukitoimintovaihtoehtojen tarjoamista jdsenille — pienetkin arjen kohtaamiset
ovat tdrkeitd. Yksi keino ei sovi kaikille, mutta kokeilemalla ja kokeilukulttuurin avul-
la voidaan I6ytad toimivia keinoja yhteiséllisyyden vahvistamiseksi. Samalla se voi
tuoda uudenlaista asennetta yhdistystoimintaan. Yhteisollisyys lisdd luottamusta, ja
luottamus on keskeistd tydeldmadn tulevaisuudelle.

On todella ikdvdd, ettd tessia ei saatu... Porukka on tdysin hajallaan... Yksin on
hankala saada ddnté kuuluviin.

Yhteiskunnallisen merkityksensd lisdksi tydehtosopimus antaa yksilélle osallisuuden
kokemuksen. Sopimus toimii yksilén ddnend ja on merkki vastavuoroisesta toimin-
nasta. Tydehtosopimuksen poistuminen ei kyseenalaista vain ammattiliiton jase-
nyyttd vaan myds toimijuuden tydorganisaatiossa.

Tybdehtosopimuksen puuttuminen vdhensi yhteisoéllisyyttd, avoimuutta ja oikeuden-
mukaisuutta sekd lisdsi eriarvoisuutta ja kilpailua tydeldmdassd. Nama kaikki osa-
alueet lisdavat tydeldmdn epdvarmuutta ja vaikuttavat niin yksilon tyohyvinvointiin
kuin organisaation tuottavuuteenkin. Pohdittavaksi jacdkin, onko tyéehtosopimuksen
puuttumisesta todellista hyotyd. Yksilon tydeldmdn tulevaisuuden kannalta on tér-
kedd pohtia yhteistydtd korostavaa sopimisen mallia.

Tutkimustyon tuloksia voidaan hydédyntdad toiminnan kehittédmisessd niin ammatti-
yhdistyksissd, ammattiliitoissa kuin organisaatioissa yleisestikin. Tutkimus korostaa
yhteisen sopimisen merkitystd yksiloille, ja tatd tietoa tulisi hyddyntdd yhteiskunnal-
lisesti sekd tydnantajien ettd ammattiliittojen toiminnassa.

Aiheesta julkaistiin myo6s blogikirjoitukseni "Yksin on hankala saada adntd kuuluviin®
tyon tilaajan sivuilla.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2023051110126
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Tuutoroinnilla lisaa
osallisuutta ja toimijuutta

Eeva-Liisa Rimpivaara

Tuutoritoiminta osallistavana ja toimijuutta
lisadavana tekijana Tredun Kangasalan

toimipisteessa - hyvinvointia ohjauksella

Eeva-Liisa Rimpivaaran yhteisépedagogin (YAMK) opinndytetyossd
selvitettiin toimivan tuutorointimallin vaikutuksia opiskelijoiden osal-
lisuuteen oppilaitosyhteisdssd sekd tuutoreiden ohjauksen merkitys-
td erityisen tuen opiskelijoiden pedagogisen hyvinvoinnin ja kouluun
kiinnittymisen vahvistumiseen. Tavoitteena oli kehittadd tuutoritoi-
mintaa siten, ettd se tavoittaisi laajemman opiskelijajoukon, tarjoaisi
selkedn, helposti pdivitettdvan ohjeistuksen sekd tukisi opiskelijoiden
osallisuutta ja yhteisty6td koko kampuksella.

Opiskelijoiden hyvinvointi, opintoihin kiinnittyminen, opintojen kes-
keyttdminen ja ammattiin opiskelevien pahoinvointi ovat vdrittdneet
keskustelua ammatillisesta koulutuksesta jo vuosien ajan. Hallituk-
sen ohjelman tavoitteena on tarvittavan oppimisen tuen ja ohjauksen
sekd moniammatillisen tuen turvaaminen toisen asteen opiskelijoille.
Tarkoituksena on yhdenmukaistaa pedagogiset tukitoimet seké vah-
vistaa ohjauksen ja opiskelijan hyvinvoinnin kokonaisvaltaista tuke-
mista keskeyttdmisten vdhentamiseksi.

Hallituksen suunnittelemat ammatillisen koulutuksen rahoituksen
leikkaukset pienentdvat kuitenkin ammatillisen koulutuksen resurs-
seja. Tamdn kaiken keskelld ammatillisten oppilaitosten arjessa
tehdddn jo nyt paljon hyvad tyétda opiskelijoiden hyvinvoinnin pa-
rantamiseksi ja pahoinvoinnin védhentdmiseksi. Yhtend tyokalu-
na on tuutoritoiminta. Tampereen seudun ammattiopiston, Tredun,
Kangasalan kampuksella laadukkaalla tuutoritoiminnalla on pitkdt
perinteet ja vahvaa yhteisty6td paitsi oman kampuksen opiskelija-
huollon ja opettajien myo6s alueen perusopetuksen kanssa. Tuutorei-
ta on vuosien ajan mallikkaasti ohjannut erityisopettaja, mutta pel-
kona on ollut, ettd mahdollisten poissaolojen tai henkildvaihdosten
vaikutuksesta toiminta saattaisi pysdhtyd tai ainakin vaarantua.



Opinndytetydn keskeisend tavoitteena olikin saattaa olemassa oleva malli, tieto ja
osaaminen visuaalisesti helpommin esitettdvddn, saavutettavaan ja uudistettavaan
muotoon.

Tuutoreita tutkimassa

Haastattelemalla toimintaa vetdvadd opettajaa, mukana olevia opiskelijoita ja sidos-
ryhmid tyohon kerdttiin arvokasta tietoa tuutoritoiminnan nykyisesta toimintamallis-
ta, vaikuttavuudesta ja kehittdmistarpeista. Osallistuvan havainnoinnin keinoin ker-
rytettiin arjessa tietoa siitd, miten toiminta lisGd yhteisollisyyttd ja antaa opiskelijoille
mahdollisuuden vaikuttaa sekd omaan ettd muiden hyvinvointiin. Erityisesti yhteis-
toiminnallinen oppiminen, jossa painotetaan aktiivista osallistumista ja vuorovaiku-
tusta, tukee opiskelijoiden sosiaalisten taitojen kehittymistd, motivaatiota ja kouluun
sitoutumista. Tdmd puolestaan voi parantaa pedagogista hyvinvointia ja ehkdista
opintojen keskeyttdmistd erityisesti opiskelijoilla, joilla on oppimisvaikeuksia tai so-
sio-emotionaalisia haasteita.

Aineistonkeruumenetelmind olivat haastattelut, yhteisryhmdhaastattelu ja kysely-
tutkimus. Lisdksi tutkija teki havainnointia tuutoritoiminnasta osana opinto-ohjaajan
tyotadn. Haastattelut toteutettiin syksylld 2024 aluksi etukdteen annettujen kysy-
mysten pohjalta, ja niitd tdydennettiin osallistuvan havainnoinnin avulla. Tutkimus
keskittyi erityisesti opiskelijoiden osallisuuden ja hyvinvoinnin tukemiseen sekd eri-
tyistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden kokemuksiin ohjauksesta ja osallistumisesta.

Haastattelujen perusteella syntyi syvempi kuva moniulotteisesta tuutoritoiminnasta
kampuksella ja sen positiivisista vaikutuksista niin yksittdisille opiskelijoille kuin koko
kouluyhteiséllekin. Tuutoritoiminnan voidaan todeta edistéivdn opiskelijoiden sitou-
tumista kouluun ja yhteis66n. Opiskelijat kokevat itsensd tdrkeiksi ja arvostetuiksi,
mikd parantaa koulussa viihtymistd ja motivaatiota. Tuutorit kokevat autonomian ja
mahdollisuuden vaikuttaa toimintaan myoénteisesti, mika lisdd yhteison koheesiota
ja vahvistaa opiskelijoiden koulusuhdetta. Samalla kehittyvat useat tarkedt tyoeld-
mdtaidot, joiden kehittyminen arvioidaan osana opintoja. Erityisen tuen opiskelijoil-
le toimintaan osallistuminen mahdollistaa yhdenvertaisuuden ja osallisuuden, miké
osaltaan tukee inkluusiota.

Visuaalisuutta ja suunnitelmallisuutta

Opinndytteen tuloksena syntyi Thinglink-kuva, jonka tietoruuduista 16ytyvat tuutori-
na toimimisen pddkohdat tiivistettyind. Listksi tuutoritoiminnalle laadittiin vuosikello
ja vuosikalenteri, joissa vuosittain toistuvat tapahtumat ndkyvdat selvdsti kaikille yh-
teison toimijoille ja joita sdhkoisind tiedostoina voidaan helposti pdivittad. Myos tuu-
toritoiminnasta kertyvid osaamispisteitd avattiin niin, ettd opiskelijoiden on jatkossa
helpompi suunnitella opintojaan ja osallistumistaan tuutoritoimintaan.



Ndiden tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tuutoritoiminta tukee kouluyhteison
hyvinvointia sekd opiskelijoiden sitoutumista ja heiddn henkilékohtaista ja ammatil-
lista kehittymistddn. Tuutoritoiminta tarvitsee kuitenkin toimiakseen aikuisen ohjaus-
ta. Tulevaisuudessa olisikin vield hyvd kehittdd opinnollistamista edelleen: tuutorit
voisivat osana opintojensa suunnittelua jo alussa valita tietyt tapahtumat ja tehta-
vat, laskea niistd kertyvat opintopisteet sekd ennakoida tapahtumien suunnittelun ja
toteutuksen vaatimat resurssit osana muuta opiskeluaan.

Kangasalan kampuksen tuutoritoiminnan malli on toimiva, opiskelijahyvinvointia
ja osallisuutta vahvistava sekd perusopetuksen kanssa tehtdvén laajan yhteistyén
vuoksi my0s alueellisesti vaikuttava. Ndin ollen sen kayttéonottoa myos muissa am-
matillisissa oppilaitoksissa voidaan suositella.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024121134919
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Language is

the number one

— Ulkomailta tulleen tyon-
tekijan integroituminen

osaksi tyoyhteisoa

Kehittdmistyd toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tilagja
oli yksityinen sosiaalipalvelualan yritys. Ty toteutettiin vuoden 2024
aikana, ja se tehtiin yksilotyond. Kehittdmistyon menetelmind kdytet-
tiin teemahaastatteluja ja yhteiskehittdmistd. Teemahaastatteluihin
osallistui 19 ulkomailta tilagjaorganisaatioon tullutta tyoéntekijad.
Yhteiskehittdminen tapahtui tilagjaorganisaation projektiryhmdssa,
jonka jasen kehittdmistyon tekija oli. Kehittdmistydn tavoitteena oli
[6ytad uusia ja kehittdd olemassa olevia toimintamalleja, joiden avul-
la ulkomailta tullut tydntekija integroituu tyotehtévadnsa ja tydyhtei-
s00Nnsd nykyistd paremmin ja nopeammin.

Monimuotoinen ja -kulttuurinen tyoyhteiso

Sosiaali- ja terveyspalvelualan osadgjapulan myétéa alalle on tullut
ja tulee yhd enemmdn tyontekijoitd ulkomailta. Monimuotoisessa ja
-kulttuurisessa tyoyhteisdssd jokainen kohdataan tasavertaisesti,
osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan ja kaikki padsevdt osallis-
tumaan ja vaikuttamaan pdatoksentekoon. Monimuotoisuus, psyko-
loginen turvallisuus, inkluusio ja yhdenvertaisuus kietoutuvat tiukasti
yhteen, ja niitd on myds kehitettdva yhdessa.

Tarkeinta on yhteinen kieli

Suomalaisessa tydeldmdssd, erityisesti hoiva-alalla, tarvitaan suo-
men kielen taitoa. Jos suomen kielen osaamisessa on haasteita, se
agiheuttaa haasteita myds tydyhteisdon integroitumisessa. Tyénan-
tajan tulee varmistaa mahdollisuus kielen oppimiseen sekd tukea
ja kouluttaa tyoyhteisoja kielitietoiseen toimintaan. Tdma oli myoés



haastateltujen tydntekijoiden tdrkein kehittdmisehdotus. Kielitietoisuus tarkoittaa
sitd, ettd tunnistetaan kielen keskeinen merkitys ja keinot siihen, miten tydyhteisé voi
tukea kielen oppimista.

Monimuotoisuusosaamista tarvitaan laajasti tyoelamassa

Useissa suomalaisissa tyoyhteisdissé monimuotoisuus on vield suhteellisen uusi
asia ja voi herdttdd monenlaista epdvarmuutta, epdilyd ja huoltakin. Monimuotoi-
nen tydyhteisé on rikkaampi, innovatiivisempi ja valmiimpi nykypdivén haasteisiin.
Tamdn edellytyksend on kuitenkin tydyhteison sujuva yhteistyd. Tyopaikoilla, kuten
tilaajaorganisaatiossa, tarvitaan koulutusta monikulttuurisuuden ymmartédmiseen
ja hallintaan kaikilla organisaation tasoilla. Tydyhteisdissd tulisi laatia yhteiset peli-
sdannot ja opetella tunnistamaan omat tiedostamattomat ennakkokdsitykset.

V0|t lukea opinnaytetyén Theseuksessa:
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Metsdaresepti-
toimintamalli juurruttaa
luontohyvinvointia

opiskelijoille

Luonnolla on paljon hyvinvointia ja terveyttd edistavid vaikutuksia.
Luontokokemusten, metsdssd liikkkumisen ja virtuaalisten luontoym-
pdristéjen on todettu helpottavan stressid, auttavan palautumisessa
ja virkistavan. Metsdresepti-hankkeessa luotiin kevadn 2024 aikana
toimintamalli tukemaan korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia sekd
parantamaan opiskelijaviihtyvyyttd, opintojen etenemistd ja pysyvad
luontosuhdetta.

Opinndytetyon tavoitteena oli tehdd Metsdresepti-hankkeessa luo-
tavalle toimintamallille levittdmis- ja juurruttamissuunnitelma. Sen
avulla oli tarkoitus edistdd mallin kayttéénottoa mahdollisimman
laajasti Tampereen ammattikorkeakoulussa (TAMK) syksylla 2024
aloittaville opiskelijaryhmille sekd saada malli juurtumaan osaksi
TAMKIin opintoja ja oppimisympdrist6jd tulevaisuudessa. Tavoitteena
oli myos tarkastella, millaisin toimin mallin luomista voitaisiin tukea
sen levittdmiseksi ja juurruttamiseksi myés muihin korkeakouluihin
ja oppilaitoksiin. Metsdresepti-hanke toimi tilaajana tdlle Humanisti-
sen ammattikorkeakoulun yhteisépedagogi (YAMK) -opinndytetydlle,
jonka tekijé Hannastiina Ruismdki toimi hankkeen projektitiimissa.

Toimintamallin kehittaminen

Toimintamallin levittdmis- ja juurruttamissuunnitelma syntyi kevadn
2024 aikana yhteiskehittdmisen, vuorovaikutuksellisten ideointime-
netelmien ja kyselyiden kautta saatujen kokemusten sekd tietope-
rustan pohjalta. Levittdmis- ja juurruttamissuunnitelmaa toteutettiin
Metsdresepti-hankkeessa syksystd 2024 alkaen.

Toimintamallin levittdmis- ja juurruttamissuunnitelma rakentui Kat-

ri Halosen mallin "Juurruttamisen 4 V:ta: viesti, varioi, valtavirtaista
ja vakiinnuta” pohjalta. Kehittdmistydn kautta levittéimis- ja juurrut-



tamissuunnitelman vaiheiksi toimenpiteineen muodostuivat "Vaikuttava viestintd”,
"Variointi herdttad kiinnostuksen”, "Valtavirtaistaminen kannustaa kehittdmadn” ja
"Vakiinnuttaminen mahdollistaa jatkuvuuden”.

Kehittdmistyon tuloksena suunnitelmaan syntyi myos viides vaihe, joka on "Verkos-
tojen voima ja tuki”. Kehittdmisessd mukana olleiden toimijoiden ja kohderyhmdn
ansiosta verkostojen laajuus oli suuri, ja niiden vaikutukset ndkyivat lapileikkaavasti
koko suunnitelmassa. Verkostojen voiman ja tuen vaikutus toimintamallin levittdmi-
sen ja juurruttamisen onnistumiseen oli merkittava.

Toimintamallin levittGminen ja juurruttaminen

Kehittdmistydssd luotiin kattava suunnitelma toimintamallin levittdmiseen ja juur-
ruttamiseen TAMKissa sekd tiivistetty suunnitelma, jota voi hyddyntad myos muissa
korkeakouluissa ja oppilaitoksissa. Yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta mallin levittd-
miselld ja juurruttamisella osaksi opiskelijoiden opintoja ja arkea voi olla pitkdaikaisia
hyotyja opiskelijoille — opiskelun lisciksi tulevaan tydeldmadn.

Toimintamallin juurtumisen ndkokulmasta olisi mielenkiintoista selvittdd tulevaisuu-
dessa, kuinka laajasti se on otettu kayttéon TAMKissa ja millaisia kokemuksia siité on
saatu. Toisaalta mikdali mallia ei ole otettu kdyttoon, olisi tarkedd selvittdd sen syyt.
Tulevaisuudessa voisi tarkastella myoés, onko toimintamalli otettu kdytté6n muissa-
kin organisaatioissa ja miten sité on sovellettu. Lisdksi olisi hyva selvittdad, miten malli
on vaikuttanut opiskelijoiden hyvinvointiin ja opintojen etenemiseen pidemmadll& ai-
kavadlilla.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120432783
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Laadukkaan
tyoyhteisoverkoston
malli tukee myos
osallisuutta

Jyrki Saarela

Opinndytetyoni kehittmistehtava oli kdynnistdd tydyhteisoliikunnan
verkosto Keski-Suomeen. Tyon tilagja oli Keski-Suomen Liikunta ry.
Tarve verkoston kdynnistdmiseen ldhti tilaajan halusta lisétd vuo-
rovaikutusta maakunnan tydyhteisdjen kanssa. Toinen ajuri oli Kes-
ki-Suomi lilkkuu 2030 -liikkkumisagenda. Verkoston kdynnistysprojek-
tissa oli tavoitteena luoda yhdessd mukaan ldhtevien tydyhteiséjen
kanssa verkostotoiminnan malli, jolla voidaan jatkossa edistdd kes-
kisuomalaisissa tydyhteisdissd tydskentelevien tydntekijoiden hyvin-
vointia ja lisGtd heidan lilkkkumistaan.

Teoriataustaa kokosin nykyhetken tydeldmdstd ja tydvdeston tilan-
teesta, ajan ilmidistd ja haasteista sekd tyohyvinvoinnin ja tydyhtei-
sOliikunnan tilasta. Lahtoétilanteessa ajatuksena oli kdyttad palvelu-
muotoilua kdynnistysprojektin teoreettisena viitekehyksend, mutta
hyvin pian kdytadnnon projektin ja teoriatiedon kerddmisen alussa
orientaatio muuttui verkostojen kehittdmisen ja johtamisen viiteke-
hykseen. Oppimisen kannalta oleellisena nden havainnon, etté ndis-
s@ kahdessa teoreettisessa kehyksessd on kuitenkin hyvin paljon
samankaltaisuutta, kuten asiakas- ja kohderyhmdaymmarryksen luo-
minen, syklisyys ja yhteiskehittdminen.

Kdynnistysprojektissa oli mukana lopulta seitsemdn tydyhteis6d: nel-
ja oli kuntatydnantajia, yksi Liikkujan Apteekki, yksi ammattikorkea-
koulun hanke ja yksi hyvinvointialue. Verkostotapaamisia oli kymme-
nen kuukauden jaksolla neljd, ja niiden lisdksi kohdattiin kaksi kertaa
valtakunnallisten Buusti360 henkilostéliikuntaverkoston tapaamis-
ten yhteydessa.

Projektin aikana pyrittiin selvittdmdadn kohdetydyhteistjen Iahtoti-
lannetta sekd niiden mahdollisuuksia ja (aika)resursseja osallistua
yhteiseen vertaiskehittdmiseen. Samalla kerdttiin tietoa tydyhteisois-
s@ jo nyt kdytossd olevista toimintamalleista sekd siitd, minkdlaisia



sisdltoéja tydnantajat haluaisivat tydyhteisdissddn tarjota. Lisdksi selvitettiin, pitd-
vatko tydnantajat liikkumisen lisddmistd strategisesti merkittdvéand asiana omassa
ympdristéssddn ja minkdlaisen verkostotoiminnan tydyhteisot kokisivat edistdvan
omaa tydyhteisoliikunnan johtamistaan ja toteutustaan. Etd- ja ldhitapaamisten
lisdksi kokeiltiin erilaisia tapaamisten toteutusmalleja kdytdnndssd toiminnallisten
tyopajojen, kuten Tulevaisuustaajuus-tydpajan ja luontotydpdivan, kautta. Osallis-
tujien kokemusten ja palautteiden avulla tydstettiin jatkoon mallia verkostosta ja sen
toimintatavoista.

Kaytdnnossa verkoston elinkaariprosessissa ehdittiin edetd vasta ensimmdiseen
vaiheeseen eli aktivaatiovaiheeseen (2. yhtendisyyden saavuttanut verkosto, 3. ins-
titutionalisoitunut verkosto ja 4. uudelleenarviointivaihe). Alkuvaiheelle tyypillisesti
liikkeelle ldhdettiin kdynnistdjdorganisaatiovetoisesti. Ehdimme aloittaa toisiimme ja
taustaorganisaatioihin tutustumisen, hahmotella verkoston tavoitetta sekd testata
tapaamisten aikataulutusta ja toteutusmalleja. Padsimme myds kirkastamaan ver-
koston visiota. Loppukyselyn perusteella ndmad edelld mainitut asiat jaivat kuitenkin
vield auttamatta kesken — kuten myds verkoston toimintaan sitoutuminen.

Yhteistyoverkoston kdynnistysprojektin materiaaleihin ja projektin aikana kdytyihin
keskusteluihin pohjautuen hahmottelin kuvion, jonka ajatuksena on kuvata yksittdis-
ten tapaamisten toivottua sisdltod sekd keskeisid tekijoitd, jotka liittyvat onnistunei-
siin, laadukkaisiin verkostotapaamisiin. Toistuvat laadukkaat tapaamiset tuottavat
hyotyd verkostossa oleville henkildille sekd myds heiddn organisaatioilleen hyvin-
voinnin johtamisen kehittymisenad.

Kuvion "taustavaikuttajiksi” nostin verkostotoiminnan asiantuntija Timo Jdarvensivun
keskeisind verkostotyon edellytyksind painottamat tuntemisen, luottamuksen ja si-
toutumisen. Ndiden lisdksi nostin tdrkeiksi tekijoiksi jaetut arvot, vertaisuuden, tur-
vallisuuden, dialogin ja osallisuuden. Ndin toimien ja johtaen verkostossa voi oppia,
kokea innostusta, voimaantua ja saada tukea myds silloin, kun vie ja soveltaa yhdes-
s@ syntyneitd ideoita, toimintatapoja ja malleja eteenpdin omassa tydyhteisdssddn
ja laajemmallekin muihin yhteiséihin ja verkostoihin.

Tyonantajaorganisaatioiden tulisikin satsata verkostossa olevien henkiléiden resurs-
seihin osallistua valittuihin organisaation ja tydyhteison tavoitteita ja strategiaa tu-
keviin verkostoihin.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024112830878
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Paijat-Hameen
hyvinvointialue panostaa
tyohyvinvointiin ja
perheystavallisyyteen

Pdijat-Hameen hyvinvointialueella (ent. hyvinvointiyhtymd) perhe-
ystavallisemmadn kulttuurin rakentaminen kéynnistyi jo vuonna 2018
yhteistydssa Vdaestoliiton kanssa. Osana tatd pitkdaikaista kehitta-
misty6td Pdijat-Hameen hyvinvointialue pdivitti perheystavdlliset
kdytanténsd vuonna 2023, koska yksi padtavoitteista on nousta jul-
kisen sektorin parhaaksi tyépaikaksi. Tatd tavoitetta tukee vuonna
2023 valmistunut henkilostéohjelma. Sen avulla rakennetaan par-
haillaan uutta tyd- ja johtamiskulttuuria, parannetaan tydntekijako-
kemusta ja vahvistetaan tydyhteisdjen yhteisollisyyttd sekd tuetaan
tyon ja muun elémdn tasapainoa tydeldmdjoustojen ja perheystdvél-
listen kaytdntojen avulla.

Perheystdvdllisen kulttuurin kehittdmisen aiheen ympdrille rakennettu
kehittdmisty6 pohjautui tutkimukselliseen kehittdmistydhon, jossa kes-
keisind kysymyksind olivat seuraavat: Miten sosiaali- ja terveydenhuol-
lon organisaation kulttuuria kehitetddn perheystdvalliseksi? Ovatko
esihenkilét avainasemassa kulttuurin muutoksessa? Lisadntyykd per-
heystdvdallisyys esihenkiloitd valmentamalla? Kehittdmistydsséd hyo-
dynnettiin organisaation aiempia henkildston tyéhyvinvointikyselyitd,
ja perheystavdllisyyden tilaa mitattiin koko henkildstélle suunnatulla
kyselytutkimuksella syksyllé 2022. Tuloksia verrattiin hyvinvointiyhty-
mdssd vuonna 2018 Vdestoliiton kanssa toteutettuun alkukartoitusky-
selyyn. Kyselyihin saatujen vastausten pohjalta kehitettiin erilaisia tyén
ja muun elédmadn tasapainoa tukevia kéytantdjd moniammatillisessa
yhteistyoryhmdssd. Ryhmdssd tydskenteli esihenkil6itd, tydsuojelu-
valtuutettuja, luottamusmiehid seké henkiléstéhallinnon ja viestinndn
osagjia. Lisdksi kdytettiin ulkopuolista asiantuntijaa. Vuonna 2019
aloitetut perheystavdlliset toimenpidekokeilut siirtyivat nykyisen Pdi-
jat-Hameen hyvinvointialueen henkiléston kdyttoon.

Esimerkkejd ndistd hyvistd kdytdnnoistd ovat joustojen mahdollista-

minen eri tydaikamuotoja apuna kdyttden sekd osa-aikainen vuosilo-
man kayttd perhetilanteen niin vaatiessa. Henkilostdd kannustetaan



jatkokouluttautumiseen ja heid@n urasuunnitteluaan tuetaan, jos nykyinen tyo ei endd
sovellu eldmdntilanteeseen. Harkinnanvaraisia osa-aikaisuuksia myoénnetddn ilman
lakisGdteisyysvelvoitetta. Etatydskentely mahdollistetaan, jos se on tydtehtdvien puo-
lesta mahdollista. Tydyhteisdissa tuetaan avointa keskustelu- ja vaikuttamiskulttuuria.
Kdaytdssa on myos sairaan/toipilaan lapsen hoitopalvelu. Tyéryhmén kehittdmid pal-
kallisia vapaita toteutetaan lyhytaikaisissa joustoa vaativissa perhetilanteissa. Sellai-
sia ovat 1-3 kalenteripdivdn palkallinen poissaolo esihenkilén harkinnalla dkillisessa
kriisissd ja tilapdinen nuoren hoitovapaa. Talléin vanhempi voi olla poissa tdistd osa-
tai kokoaikaisesti 12-17-vuotiaan nuoren sairastuessa dkillisesti ja vakavasti tai jos
nuorella on dkillinen kriisitilanne, joka vaatii vanhemman tilapdistd IGsndoloa.

Vuonna 2022 esihenkiléille valmisteltiin oma valmennus perheystévdllisen kulttuurin
vahvistamiseksi. Esihenkil6ité haastattelemalla kerdttiin ymmarrystd heidén kaytdn-
non tyodstadn, kokemuksistaan ja haasteistaan. Ndihin tarpeisiin vastaamaan raken-
nettiin perheystdvdllisen arjen johtamisen valmennus. Digitaaliselle oppimisalustalle
rakennetun valmennuksen oppimistavoitteet ovat seuraavat: Mitd perheystavdallisyys
meillé tarkoittaa? Mitkd ovat sen hyddyt? Miten perheystdvdllisyys toteutuu kaytdn-
nossd? Mika on esihenkildn rooli siind? Mitd toimintatapoja ja ratkaisumalleja on eri-
laisiin kAytdnnon tilanteisiin, joita esihenkild kohtaa arjessa? Valmennuksesta saadun
palautteen mukaan sen aikana tapahtuu kehitystd perheystévdllisen arjen johtami-
sen sisdistdmisessd. Valmennuksen kéyneet esihenkildt olivat tyytyvdisid valmen-
nuksen sisdltoon (kokonaisarvosana 4,5/5), ja yhteensd 97 prosenttia esihenkildistd
koki, ettd pystyy viemddn valmennuksen oppeja kdytdntéén. Avoimen palautteen
mukaan kokonaisuus oli konkreettinen, hyvd, kompakti ja avartava. Toteutus oli mie-
lekds, ja kurssi sisdlsi térkedd materiaalia esihenkildtyéhon. Tarked huomio on, ettd
tekemdll& ja miettimdllé oppii enemmdn kuin vain luentoa kuuntelemalla.

Perheystavdllisyyden tilaa mitanneen kyselyn tuloksena todettiin, ettd tyonantajan
tarjoamat mahdollisuudet, ohjeet ja pelisddnnot, joilla tuetaan henkildstodd erilaisissa
perhetilanteissa, eivat valttdmattd 16ydy helposti. Esihenkildt saivat kiitosta omasta
tyostadn, silla esihenkilon kanssa perheystdvallinen yhteistyd toimii. Johtopadtok-
send todetaan, ettd perheystdvdllisen kulttuurin vahvistuminen isolla hyvinvointi-
alueella onnistuu pienin askelin pitkdjanteiselld, suunnitelmallisella tydlld yhteistyds-
s@ sidosryhmien kanssa.

Tulevaisuudessa panostetaan myds niin henkiléston osaamisen kasvattamiseen per-
hevapaamahdollisuuksista kuin aiheeseen liittyvien ohjeiden ja pelisddntdjen juurrut-
tamiseen. Kehittdmistydn aihe oli ajankohtainen lainsdaddntéuudistusten kannalta ja
my®os erittdin tarked tydn ja muun eldmdn tasapainon suhteen. Pdijat-Hameen hyvin-
vointialueen uuden ty6- ja johtamiskulttuurin parantaminen on huomioitu my6s muis-
sa organisaatioissa. Iso laiva kddntyy hitaasti mutta varmasti. Perheystavdllisten kdy-
tantoéjen avulla henkildstdn tydhyvinvointi liscdntyy, poissaolot véhenevdt ja sosiaali-,
terveys- ja pelastusalan henkilston pito- ja vetovoima vahvistuu. Tyd jatkuu.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120633495
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Vanhempien tukeminen

ja vertaissuhteiden
hyodyntaminen
maahanmuuttotaustaisten
nuorten uraohjauksessa

Katri Seppala

Maahanmuuttotaustaisilla nuorilla on havaittu haasteita koulutuk-
sen varhaisen keskeyttdmisen ja oppimistulosten kanssa. Vuoden
2021 Nuorten tulevaisuusraportin vastauksia tutkimalla havaittiin,
ettd somalin- ja arabiankielisillé vastaajilla oli merkkejd kapeammas-
ta identiteettihorisontista ja voimakkaammasta tulevaisuushuoles-
ta. Somalin- ja arabiankielisié vastaajia yhdisti vastausten saman-
suuntaisuuden lisdksi vanhempien matalin koulutusaste. Aineistosta
havaittiin kaksi positiivisen muutoksen vayldd identiteettihorisontin
laajentamiselle: vertaissuhteet ja vanhemmat. Ndiden pohjalta ra-
kennettiin ohjausmalli matalasti koulutettujen maahan muuttaneiden
vanhempien osallistamiseen.

Ohjausmallia kehitettiin haastattelemalla aikuisten perusopetuk-
sessa opiskelevia vanhempia, joilla on lapsia ylaluokilla tai toisella
asteella. Haastatteluista nousi huoli omien tietojen ja taitojen riitta-
mattomyydestd. Vanhemmat saattavat olla yksin koulun tarjoaman
tuen varassa koulutussiirtymissd, mutta koulussa ei aina osata ottaa
vanhempien puutteellisia taitoja huomioon. Tdllainen tilanne aiheut-
taa vastuun kasautumista nuorelle, jota saatetaan myds painostaa
koulutusvalinnoissa.

Vertaissuhteilla on tdrked rooli koulutusvalinnoissa etenkin nuorilla,
joilla on haasteita eldmdnhallinnassa, mutta niitd ei vield hyédynne-
td tarpeeksi ohjauksessa. Vertaissuhteet ovat tarkeitd myos koulu-
hyvinvoinnille. Tarkeitd vertaissuhteiden tukemisen menetelmid ovat
ryhmdohjaus ja ryhmayttdminen. Ohjausmallin ympdrille rakennet-
tiin materiaalia, jossa esiteltiin maahan muuttaneiden matalasti kou-
lutettujen vanhempien tarpeita ja ryhmdohjauksen hyotyjd.



Materiaalin tavoitteena on

e tarjota nuorten ohjausty6td tekeville uusia nakokulmia vertaissuhteiden
hyoédyntdmiseen ja matalasti koulutettujen vanhempien osallistamiseen

e tarjota konkreettinen ohjauskeskustelun malli, jolla osallistaa vanhempia ja
auttaa heitd pohtimaan omaa rooliaan lapsensa koulupolun tukijana.

Mediasta on saanut lukea viime vuosina useita tarinoita, joissa esimerkiksi lddkarin
urasta haaveilevaa maahanmuuttotaustaista nuorta painostetaan ammattikouluun.
Tilastojenkin valossa maahanmuuttotaustainen nuori pdadtyy todenndkdisemmin
ammattikouluun kuin lukioon. Témd ndkyy myds yliopistojen ja korkeakoulujen haki-
joissa, joissa on selvdsti vihemman maahanmuuttotaustaisia. Maahanmuuttotaus-
taan on todettu liittyvén myos heikompi koulumenestys sekd korkeampi todenndkoi-
syys koulutuksen varhaiselle keskeyttamiselle.

Nama ovat kaikki vakavia haasteita, joihin ei ole yhtd yksinkertaista ratkaisua. Kou-
lutuksen varhaiseen keskeyttdmiseen on jo tartuttu yhteiskunnan tasolla nostamal-
la oppivelvollisuuden ikdraja 18 vuoteen. Ensimmdiset arviot tdman vaikutuksis-
ta julkaistaan vuonna 2024. Yliopistot ja korkeakoulut ovat |dhteneet edistdmadn
maahanmuuttotaustaisten hakijoiden ja heiddn tukitarpeidensa parempaa tunnis-
tamista. Peruskouluihin ja toiselle asteelle tarkoitettuja Hyvén ohjauksen kriteerejd
uudistettiin vuonna 2023 Idhes kymmenen vuoden jdlkeen, ja uusissa kriteereissd on
otettu huomioon monia maahanmuuttotaustaistenkin nuorten ohjaamiseen liittyvia
haasteita. Ndma ovat kaikki erittdin tdrkeitd toimenpiteitd yhdenvertaisten koulut-
tautumismahdollisuuksien saavuttamiseksi. Entd jos nuori itse ei nde tulevaisuudes-
saan muuta suuntaa kuin sen, jonka yhteiskunnan toistamat stereotypiat tarjoavat,
tai ainoastaan uran, jonka vanhemmat ovat hdnelle valinneet? Potentiaali tai omat
kiinnostuksen kohteet eivdt talldin ohjaajaakaan nuoren valintoja.

Esittelen tassd artikkelissa opinndytetyéni "Maailma auki mahdollisuuksille” kirjoitus-
prosessia, tekemidni havaintoja kahdesta pddaineistostani seké huomioita matalasti
koulutettujen vanhempien osallistamisesta ja vertaissuhteiden hyddyntdmisesté oh-
jauksessa. Kehittdmistyon tuotoksena syntyivat ohjausmalli ja sitd esittelevé materi-
aali maahanmuuttotaustaisten nuorten ja heidén vanhempiensa ohjaustytd tekeville.
Esittelen myds, miten tdma ohjausmalli ja materiaali rakentuivat prosessin aikana.

Nuorten identiteettihorisonttia tutkimassa

Kdaytin opinndytetydssdni vuoden 2021 Nuorten tulevaisuusraportin kyselytutkimuk-
sen aineistoa urasuunnitteluun ja tydeldmadn liittyvien kysymysten osalta. Raportti
kerdtadn vuosittain, ja vuonna 2021 siihen vastasi Idhes 15 000 nuorta. Pelkdstadn
maahanmuuttotaustan perusteella vastauksista ei noussut erityisen merkittavié ero-
ja kantasuomalaisiin verrattuna. Vastauksia oli kuitenkin mahdollista jaotella myoés
vastaajien ilmoittaman didinkielen mukaan, ja sitd kautta 16ytyi ryhmd, jonka vasta-
ukset erosivat merkittavdasti kantasuomalaisten vastauksista: somalin- ja arabian-
kieliset vastaajat. Kohderyhmdn tarkentumista somalin- ja arabiankielisiin tukivat
muun muassa Helsingin kaupungin tilastot somalin- ja arabiankielisistd nuorista



kasvavana kielten puhujaryhmdnd Helsingissé sekd ulkomaalaistaustaisten kor-
keampi tyottdmyysaste.

Kohderyhmdn valikoituminen ndiden kahden kielen puhuijiin tarkentui silla, ettd hei-
ddn vastauksensa olivat keskenddn hyvin samansuuntaisia verrattuna niin kotimais-
ten kielten kuin muiden vieraiden kielten puhujiin. Kohderyhmadlle 16ytyi merkittava
taustatekijd, joka on maahanmuuttotaustan rinnalla somalin- ja arabiankielisten
vastaajien vanhempien matalin koulutustaso. Aiemmissa tutkimuksissa on todettu
vanhempien koulutustasolla olevan taipumusta periytyd, ja téstd oli merkkejd myds
Nuorten tulevaisuusraportin aineistossa. Ottaen huomioon aiempien tutkimusten
havainnot koulutuksen periytymisestd ja kohderyhmani muita heikoimman koulume-
nestyksen ei ole yllattdvad, ettd somalin- ja arabiankieliset vastaajat suuntautuvat
muita vastaajia todenndkdisemmin ammatillisiin opintoihin. Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen tutkimusten perusteella sekd S2-status ettd vanhempien matala
koulutustaso vaikuttavat niin lapsen ldhtétasoon perusopetuksen alussa kuin hénen
oppimistuloksiinsakin perusopetuksen lopussa. Mikdli jotakin ryhmd@dé nuoria kosket-
tavat ndmd molemmat tekijat, voidaan todenndkéisesti olettaa, ettd vastaan tulee
haasteita niin ohjauksessa kuin koulunkdynnissa.

Tyoni tarkeimpdnd kantavana viitekehyksend oli James E. Cotén kehittdmd identi-
teettihorisontti. Identiteettihorisontilla tarkoitetaan tiivistettynd sitd, ettd nuori, jolla
on lagja identiteettihorisontti, ndkee itselléén laajan, globaalin kirjon mahdollisuuk-
sia tulevaisuudessa. Sen sijaan nuorella, jolla horisontti on kapea, on rajatut ndkymat
omista mahdollisuuksistaan tulevaisuudessa, eikd identiteettihorisonttiin valttdmat-
t& edes mahdu ajatuksia yhteiskunnan tai perheen asettamien raamien ulkopuolel-
ta. Nuorten tulevaisuusraportin aineiston urasuunnitteluun ja tyéelamaddn liittyvistd
kysymyksista 16ytyi merkkeja siitd, ettd kohderyhmdalld olisi muita vastaajia kapeam-
pi identiteettinorisontti. Merkkeja 16ytyi myods tulevaisuushuolesta, jolla on todettu
olevan haitallinen vaikutus identiteettihorisonttiin. Kapeamman identiteettihorison-
tin ja tulevaisuushuolen liséksi aineistosta 16ytyi kuitenkin myoés potentiaalisia vaylid
positiiviselle muutokselle. C6té mainitsee vanhemmat tdrkednd tekijand identiteet-
tihorisontin laajentumisen tukemisessa. Tadmd tukee aineistosta tehtyjd havaintoja,
joissa merkittavdksi koulun ulkopuolisiksi tekijoiksi nuorten urasuunnittelussa nousi-
vat vertaissuhteet ja vanhemmat. Tyoni toinen osuus ja tuotoksen rakenne IGhtivat
rakentumaan juuri téstd havainnosta.

Vanhemmat mukaan ja kaverit kunniaan:

ohjausmallin rakentaminen

Tehdyistd havainnoista ja aiemman tutkimuksen pohjalta rakentui malli, jossa nuo-
ren edessd aukeaa identiteettihorisontti. Horisontin laajentumista tukevat toisella
puolella vanhemmat ja toisella vertaissuhteet. Horisontille sijoitettiin tavoitteita ja
horisontin laajenemisen ehtoja. Mallin testaus Iahti haastattelemalla matalasti kou-
lutettuja maahan muuttaneita vanhempia, joilla on lapsia yldluokilla tai toisella as-
teella. Haastateltavat I6ytyivat aikuisten perusopetuksen kautta. Yksi aikuisten perus-
opetuksen erityisistd kohderyhmistd ovat maahan muuttaneet aikuiset, jotka eivét ole



kayneet lainkaan koulua tai joiden koulunkdynti on jadnyt kesken. Aikuisten perus-
opetuksen voi aloittaa luku- ja kirjoitustaidottomille suunnatusta lukutaitovaiheesta.
Kaikki haastatellut olivat tulleet Suomeen aikuisina kdymattd lainkaan koulua, tai
sitten koulunkdynti oli jadnyt heiltd IGhtdmaassa kesken. Osa oli oppinut lukemaan
ja kirjoittamaan vasta aikuisina Suomessa. Kaikilla heistd on siis ollut haasteita aivan
arkisten asioiden hoidossa. Oma kouluttautuminen on kuitenkin auttanut heité myés
lasten koulunkdynnin tukemisessa. Polku aikuisten perusopetukseen on kuitenkin
ollut pitkd, ja osa lapsista on sind aikana jo aikuistunut. Tukea tarvitaankin jo heti
lapsen aloittaessa koulutaipaleensa.

Haastatteluista nousi vanhempien huoli omien tietojensa ja taitojensa riittdmattod-
myydestd nuoren koulunkdynnin tukemisessa. Osa oli saanut lapsen koulusta mieles-
tdan riittavasti tukea, mutta osa oli jadnyt haasteiden kanssa yksin eiké esimerkiksi
vanhempien heikkoa lukutaitoa ollut osattu ottaa huomioon. Tdmd muuttuu erityisen
haastavaksi, kun vanhemmat ja lapset ovat yksin koulun tarjoaman tuen varassa
esimerkiksi koulutussiirtymissd. Sen sijaan, ettd vanhempi pystyisi tukemaan nuor-
ta tdmdn koulupolulla, nuori padtyykin tukemaan vanhempaansa. Myds opetus- ja
kulttuuriministerion Oikeus oppia -hankkeen loppuraportissa kouluja kehotetaan
ottamaan paremmin huomioon kodin ja koulun vdlisen yhteistyon tukeminen maa-
hanmuuttotaustaisten oppilaiden kohdalla. Esimerkiksi digitaaliset yhteistydjdrjeste-
lyt voivat tuottaa vanhemmille suuria haasteita, jos heiddn luku- ja kirjoitustaitonsa
ovat puutteellisia. Talléin vanhempien mahdolliset huolet eivat vdlity lapsen koululle
eikd koulun viestintd vanhemmille.

Haastatteluissa ndkyi myds mahdollisia merkkejd siitd, ettd nuorta painostetaan tie-
tyille aloille. Aiempi tutkimus tukee tatd erityisesti esikoiseen kohdistuvien paineiden
ja painostuksen osalta. Haastatellut vanhemmat kertoivatkin opettelevansa suoma-
laisessa koulutusjdrjestelmdssd etenemistd yhdessd vanhimman lapsensa kanssa.
Kaikki toivoivat myos lisdd tietoa suomalaisesta koulutusjarjestelmdstd ja tydeldmdn
vaatimuksista. Mahdollinen painostus saattaa johtua juuri puutteellisista tiedoista.
Edelld mainittu tulevaisuushuoli on todenndkdisempdd matalasti koulutettujen van-
hempien lapsilla ja se kaventaa identiteettihorisonttia, vaikka koulutukselliset tavoit-
teet olisivatkin korkealla. Matalasti koulutettujen vanhempien lapsia kannattaakin
korkeista tavoitteista huolimatta tukea.

Ohjausmalli oli esilld haastatteluissa ja onnistui herdttdmddn keskustelua. Mallin
avulla vanhemmat saivat pohtia omaa rooliaan lapsensa urasuunnittelun tukemi-
sessa. Erityisesti opinnoissaan pidemmadlld olevat pystyivat pohtimaan omaa roo-
liaan hieman abstraktimmalla tasolla ja kokivat tdllaisen keskustelun hyodylliseksi.
Yhdelle vanhemmista keskustelu oli kuitenkin haastavampaa. Han olikin haastat-
teluhetkelld opiskellut aikuisten perusopetuksessa lyhyimmdn aikaa, ja hdnelld oli
haastatelluista heikoin suomen kielen taito. Tdmdn perusteella rakensin tuotokseeni
mallin yksinkertaisemman version, jonka rinnalle kokosin apukysymyksid, huomioi-
ta ja esimerkkejd. Kokosin materiaaliin myds rungon ja ohjeita tdllaisen keskustelun
vetdmiselle. Yksinkertaisemman version on tarkoitus olla keskustelussa esillé huo-
neentauluna ja apukysymysten keskustelun vetdjdn tukena. Koska aiempi tutkimus
ja haastattelemieni vanhempien kokemukset kertoivat, ettei matalasti koulutettujen
maahan muuttaneiden vanhempien taustaa ja haasteita valttdmattd tunnisteta lap-



sen koulussa, oli perusteltua ottaa tuotokseen mukaan myos huomioita havaituista
haasteista. Tuotoksessa esitellédn lyhyesti matalasti koulutettuihin tai tdaysin koulut-
tautumattomiin maahan muuttaneisiin vanhempiin liittyvia erityispiirteitd.

Rakentamani mallin toinen nuorten identiteettihorisontin laajenemista tukeva puoli
ovat vertaissuhteet, jotka korostuvat maahanmuuttotaustaisilla nuorilla. Nuori, jolla
eldmdnhallinta on kunnossa, voi kuitenkin pysty& paremmin itsendisiin padtoksiin
erilldén kavereistaan. Sen sijaan nuorella, jolla on haasteita eldmdanhallinnassa, ver-
taissuhteiden merkitys korostuu. Vaikka elédmdanhallinnassa ei olisikaan haasteita,
vertaissuhteet ovat silti koulunkdynnissd merkittavid. Kannustavat kaverit ja luokan
hyvd yhteishenki sujuvoittavat koulunkdyntid. Myds haastatellut vanhemmat pitivat
kavereita tarkeind — vaikkakaan eivat tdysin varauksetta, silld kavereiden peldttiin
myd&s ohjaavan nuorta suuntiin, joita vanhemmat eivat hyvaksyisi.

Nuorten vertaissuhteita ei ole huomioitu osana ohjausta riittdvdsti, mutta ne on nos-
tettu paljon ndkyvdmmin esiin uusissa Hyvdn ohjauksen kriteereissd. Nuorisotutkijat
Tomi Kiilakoski ja Maija Lanas kirjoittavat, miten nuoret pitavat koulua ensisijaisesti
ryhmdtilana, vaikka nuorta arvioidaan pddasiassa yksilond. Vertaissuhteiden asetta-
mat odotukset voivat olla erilaisia kuin opettajan tai ohjaajan asettamat, ja tdstd voi
syntyd ristiriita. Tahdn liittyy myds vanhempien ilmaisema huoli kavereiden haitalli-
sesta vaikutuksesta. Yksi haastatelluista vanhemmista kuitenkin totesi, ettd kun nuo-
ri tuntee itsensd ja tietdd, mihin haluaa suuntautua, hénen kaverinsakin valikoituvat
sen mukaan. Koulussa vertaissuhteita ei kuitenkaan padse pakoon. Riikka Korkiamdki
kyseenalaistaa vaitdskirjassaan ajatuksen, ettd vertaissuhteissa olisi ylipddtadn ole-
massa nuorille haitallista sosiaalista pddomaa. Jos vertaissuhteet tuottavat nuorelle
sosiaalista pddomaa, tuntuukin vanhanaikaiselta, ettd jokin suhteiden ulkopuolinen
auktoriteetti voisi madritelld sen haitalliseksi. Koulussa nuoret vasta harjoittelevat so-
siaalisten suhteiden rakentamista, ja erityisesti ylaluokilla ikévaiheeseen kuuluu vahva
vertaisryhmiin hakeutuminen. Nuoria ei voi pakottaa ystavyyssuhteisiin, mutta ver-
taissuhteiden rakentamista voi ja pitddkin tukea koulun puolesta.

Vaikka vertaissuhteet olisi tdrked huomioida koulussa paremmin, ne voivat olla nuo-
relle myds negatiivinen asia, jos hdnet suljetaan ryhmdn ulkopuolelle, hénté kiusataan
tai koulukavereiden kanssa ei [0ydy yhteyttd. Tarked kiusaamisen ehkdisija ja vertais-
suhteiden vahvistaja on nuorten ryhmayttdminen. Se on myds merkittévd kouluhy-
vinvoinnin tuottaja. Hyva ryhmdhenki ei kuitenkaan synny itsestddn, vaan sitd taytyy
tietoisesti rakentaa alusta alkaen ja ylldpitéd ryhmdn edetessd. Ohjauksen osalta ryh-
mdyttdmistd tukevat ryhmdohjauksen menetelmdt. Ohjauksen resurssit eivat valttd-
mattd riitd kattamaan kaikkia kasvavia tukitarpeita yksiléohjauksena. Apu téhdn voi
[6ytyd juuri ryhmdohjauksesta. Tuotokseen on koottu lyhyesti ryhmdohjaukseen ja ver-
taissuhteisiin liittyvid huomioita, jotka painottuvat ryhmdaohjauksen hyétyihin. Mukaan
on liitetty my6s konkreettisia vinkkejé ryhmdohjauksen materiaaliksi.

Katse tulevaan

Kantasuomalaiset korkeammin koulutetut vanhemmat pystyvat todenndkoisesti tu-
kemaan lastaan paremmin, koska he tuntevat suomalaisen koulutusjdrjestelmdn ja



tydeldmdn vaatimukset hyvin. He toimivat myds itse lapsilleen konkreettisina esi-
merkkeind korkeakoulutukseen johtavasta koulutiestd. Ndin kantasuomalaiset ja
kohderyhmdn lapset ovat hyvin erilaisissa ldhtdasetelmissa aloittaessaan koulun-
kdynnin. Suomalainen koulu tasaa eroja edelleen melko tehokkaasti, mutta valitetta-
vasti merkkejd koulumenestyksen ja koulutuksen polarisoitumisesta myds Suomessa
on ndhtdvissd. Onkin siis entistd tarkedmpdd huolehtia yhdenvertaisten koulutus- ja
tydomahdollisuuksien tarjoamisesta.

Tdhdn haasteeseen ei kuitenkaan ole yhtd yksinkertaista ratkaisua. Vaikka nuoren tu-
levaisuudensuunnitelmiin vaikuttavat monet eri tekijat niin yksildtasolla kuin yhteis-
kunnassa, koulu on niin merkittéva osa nuoren eldmad ja urasuunnittelua, ettd sen on
oltava kehittémisessd mukana, jotta todellisia vaikutuksia voitaisiin saavuttaa.

Jatkossa olisi tarkedd, ettd maahanmuuttotaustaisia nuoria opettavia ja ohjaavia
autettaisiin tunnistamaan kohderyhmdn nuorten ja ndiden matalasti koulutettujen
vanhempien tukitarpeita paremmin. Tdhan ohjaa myoés Oikeus oppia -hankkeen lop-
puraportti. Uudistettujen Hyvdn ohjauksen kriteerien alussa todetaan myés, ettd kri-
teerejd tullaan jatkossa pdivittdmdadn sddnnollisesti, joten ohjaustydn suosituksiin
saadaan toivottavasti tulevaisuudessa joustavammin uudistuksia maailman ja tilan-
teiden muuttuessa. Myds Nuorten tulevaisuusraportin kaltaisia toistuvia tutkimuk-
sia tarvitaan tulevaisuudessa, jotta nuorten urasuunnittelun kehityskulkuja voidaan
seurata. Mielenkiintoista olisi myds tutkia aineistoa sukupuolen mukaan. Kuinka pal-
jon koulutuksen polarisoituminen ndkyy sukupuolen kautta tarkasteltuna?

Kohderyhmdni olivat maahanmuuttotaustaiset nuoret. En halunnut tyoni olevan
missddn tapauksessa kohderyhmdd leimaava, ja tydn valmisteluvaiheessa — mutta
myos sen edetessd — kyseenalaistin kohderyhmavalintani téstd syystd useampaan
kertaan. Kotoutumisen sanasto suosittelee pohtimaan tarkkaan, onko termien 'maa-
hanmuuttotaustainen’ tai 'maahan muuttanut’ kdytto ylipddtddn perusteltua.

Maahanmuuttotaustaiset ovat erittdin heterogeeninen joukko, jota ei valttdmatta
yhdistd maahanmuuttotaustan lisdksi mikéddn muu. Tdmdn vuoksi oli tarke&d nojata
vahvasti analysoitavaan aineistoon ja rajata kohderyhmd aineistosta esiin tulevien
huomioiden perusteella. Ndin esiin nousee myos aito kehittdmisen tarve. Opinndy-
tetyontekijand tyon eettisyyden pohtiminen oli erittdin térked jo opettava prosessi:
mitkd tyoni perimmdiset tavoitteet ovat ja pystynkd seisomaan tydni tulosten taka-
na? Epdvarmuuden hetkistd auttoi yli huomioni siitd, ettd maahanmuuttotaustaiset,
erityisesti matalasti koulutettujen vanhempien lapset eivdt useinkaan ole yhdenver-
taisessa asemassa tehdessdadn urasuunnitelmiaan. Tahdn halusin aidosti tyollani
vaikuttaa. Epdvarmuuden hetket ohjasivat minua toisaalta perustelemaan tekemidni
valintoja tarkkaan, mikd edesauttoi tulosten patevyyttd.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2023113032965
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Rahapelaaminen puheeksi!
— Perehdytysmalli
rahapelaamisen
puheeksiottoon

Anne Suomisen Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisépedago-
gi (YAMK) -tutkinnon opinndytetyossd kehitettiin syksylld 2023 pe-
rehdytysmalli rahapelaamisen puheeksiottoon Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen Tikkurilan ja Martinlaakson pdihdepoliklinikoille.

Rahapeliongelma koskettaa 112 000:ta suomalaista ihmistd ja hei-
ddn ldhes 800 000:ta Iaheistadn. Rahapeliongelmaan voi kietoutua
taloudellisia ongelmia, pdihteiden kayttdd, mielenterveyden hdirioitd
ja ongelmia sosiaalisissa suhteissa.

Rahapeliongelmaan liittyy hdpedd ja stigmaa eli sosiaalista leimau-
tumista. Haped ja leimautumisen pelko estavat ihmisid puhumasta
ongelmasta, eivatkd he yleensd helposti itse ota asiaa puheeksi. Sen
vuoksi ammattilaisten on tarkedd kysyd rahapelaamisesta, vaikka se
ei ole helppoa. Puheeksiotto viestii, ettd asiasta on turvallista puhua,
ja ensimmadinen puheeksiotto vahvistaa seuraavaa.

Puheeksioton lisddntyminen tavoittelee inhimillisen karsimyksen
poistamista. Lisdksi sen ansiosta — vakiintuneena kaytdnténd — yh-
teiskunnassamme tunnistetaan paremmin rahapelaamiseen liittyvid
ongelmia. Tyontekijdille saatettu tieto rahapeliongelmasta ja sen pu-
heeksioton menetelmista voi véhentdd tyon kuormittavuutta, kun on
yhteisesti jaettua tietoa ja toimintaohjeet tyon tueksi.

Opinndytetyd toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena, ja kehit-
tdmistehtdvdnd luotiin rahapelaamisen puheeksioton perehdytys-
malli Tikkurilan ja Martinlaakson pdihdepoliklinikoille. Kehittdminen
tapahtui vertailukehittdmismenetelmdlld, kyselylld henkildstolle ja
yhteisélliselld ideoinnilla. Rahapeliongelmiin erikoistuneilta toimijoilta
kerdttiin hyodylliseksi koettua tietoa perehdytysmateriaaliin, ja sen-
sitiivisen kohtaamisen ammattilaisilta kuultiin hyvid kaytantdja vai-
kean asian puheeksiotosta.



Rahapelaaminen puheeksi! -perehdytysmallissa, rahapelaamisen puheeksioton
ohjeissa, hyddynnettiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaiseman "Rahape-
laaminen puheeksi: Puheeksiotto, tunnistaminen ja lyhytneuvonta” -oppaan lomak-
keita. Sahkoinen kysely henkildstélle antoi suuntaviivat siihen, millaista tietoa he
kokevat tarvitsevansa ottaakseen rahapelaamisen puheeksi. Yhteisolliselld ideoin-
nilla varmistettiin, ettd materiaalia on helppo kayttdd ja ettd se sisdltad kattavasti
tarpeellista tietoa. Opinndytetydn tuotoksena syntyi "Rahapelaaminen puheeksil —
Perehdytysmalli rahapelaamisen puheeksiottoon”, jota Tikkurilan ja Martinlaakson
pdihdepoliklinikat lopuksi koekayttivat. Koekdyton perusteella malliin tehtiin tarvit-
tavat muutokset.

Juuri tilaagjayksikoélle kehitetty rahapelaamisen puheeksioton perehdytysmalli sitout-
taa toimintaa rahapeliongelmien puheeksiottoon ja tarjoaa henkildstélle yhtendisen
pohjatiedon aiheesta. Perehdytysmalli hyddyttdd tydntekijoitd pdihdepoliklinikoiden
yksilotyossd, ja sitd voi soveltaa myds rynmamuotoisen kuntoutuksen sisdltond. Pe-
rehdytysmallin avulla tilaajayksikko voi kehittéd toimintaansa tukevia sisdlt6jé ja ra-
kenteita sekd kutsua muita tydaloja rahapeliongelmiin liittyviin verkostoihin.

Rahapelaaminen puheeksi! -perehdytysmallia voi tarvittaessa jakaa muihin Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen palveluihin, joissa rahapelaaminen halutaan ottaa pu-
heeksi, tai rahapelaamisen puheeksioton kehittdmistydssd. Perehdytysmalli on hel-
posti sovellettavissa myds valtakunnallisella tasolla palveluissa, joissa rahapelaami-
nen halutaan ottaa puheeksi, toimintaa kehittdd tai aiheesta kouluttaa.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset olivat seuraavat: Miten sensitiivinen asia ote-
taan puheeksi? Mitd tietoa rahapelaamisen puheeksioton perehdytykseen tarvitaan?
Millaista osaamista Tikkurilan ja Martinlaakson pdihdepoliklinikoiden tydntekijat tar-
vitsevat ottaakseen rahapelaamisen puheeksi?

Tyontekijat tarvitsevat yhdessd sovitut rakenteet sekd jaetun tiedon rahapelaami-
sesta ja puheeksioton menetelmistd ottaakseen rahapelaamisen sadnndllisesti pu-
heeksi. Puheeksiotossa tdrkeimpid ovat arvostava kohtaaminen ja maltti niin tyon-
tekijéilta kuin asiakkailtakin, silld rahapeliongelmat ovat yksiléllisic ja monitahoisia.

Toimenpide-ehdotuksena rahapelihaittoja vdhentavad tyotd on syytd kehittdd jat-
kossakin. Rahapelaamiseen liittyvad jatkuvan oppimisen ylldpitdmistd ja monialais-
ta verkostoty6td kannattaa kehittdd. Digitalisaation myo6td rahapelaamisen muodot
muuttuvat jatkuvasti. Perehdytysmalleja suositellaan laatimaan myds ennaltaeh-
kaisevadn tyohon, laheisten tukemiseen ja digipelaamiseen liittyen. Rahapeliongel-
ma on aina yksiléllinen ja monitahoinen, minkd vuoksi tydssa tarvitaan monialaista
yhteistyotd. Monialainen verkostoty6 tukee myds tyontekijdiden oppimista toisiltaan
ja mahdollistaa I&heisten mukaan ottamisen.

V0|t lukea opmnaytetyon Theseuksessa:
: fi : 1
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Luova kosketus
ikaihmisten arkeen

— Kulttuuriohjaaja
ikaihmisten palvelutaloissa

Irene Tikka

Kulttuuriohjaajien rooli

ikdihmisten palveluasumisessa

Rovaniemen kaupungin ikdihmisten kulttuuripalvelut ja Lapin hy-
vinvointialueen ympdrivuorokautinen hoiva yhdistivét voimansa pi-
lottihankkeessa, joka keskittyi kulttuuriohjaajien rooliin kahdessa eri
palvelutaloyksikdssd. Tdma hanke syntyi kaupungin ja hyvinvointi-
alueen vdlisestd yhteistydsta ja toteutui maaliskuusta syyskuuhun
2023. Valtiokonttorin testamenttivaroin rahoitetussa hankkeessa
Rovaniemen kaupungin ikdihmisten kulttuurituottaja koordinoi toi-
mintaa yhdessd kahden taiteen ammattilaisen kanssa, jotka toimivat
kulttuuriohjadgjina.

Taustaa ja tavoitteet

Ikdihmisten hyvinvoinnin ja toimijuuden tukeminen sekd arvokkaan,
merkityksellisen elédmdn varmistaminen on moniulotteinen haaste,
jonka taklaamiseen tarvitaan monialaista ja -ammatillista tyotd. Li-
sdksi nopeasti lisddntyvad ikddntyvdn vdeston mdadrd ja vahenevat
resurssit kannustavat etsimddn uusia tapoja tuottaa ikdihmisille pal-
veluita ja tekemddn erilaista yhteistyota yli perinteisten sektorirajo-
jen. Projekti lahti liikkeelle seuraavista haasteista:

tyévoimapula

eettinen kuormittuminen

ajan puute

kulttuurisen vanhustyén menetelmien osaamisen puute
vdeston ikdantyminen

muistisairauksien yleistyminen

eldman yksildllistyminen

yksindisyys.



Lisdksi vahvana taustavaikuttajana oli yhteiséllisyyden muutos: aiemmin turvan
Iahteen tarjosi traditionaalinen yhteiso, nykyisin sosiaalinen turva taas jarjestetadn
pddosin yhteiskunnan, markkinoiden ja erilaisten jarjestdjen toimesta. Monista niistd
hoivaan ja turvaan liittyvistd tehtdvistd, jotka aiemmin kuuluivat suvulle ja ldhiyhtei-
solle, vastaavat nyt terveydenhuolto, sosiaalihuolto, sosiaalivakuutusjdrjestelmdt ja
koulutusjdrjestelmat.

Tyon ytimessa oli ikdihmisten kulttuurioikeuksien toteutumisesta huolehtiminen ja hei-
ddn toimintakykynsa ylldpitédminen. Keskeisend tavoitteena oli mahdollistaa omannd-
kéinen eldmad palvelutalojen arjessa. Konkreettisen taideldhtdisen tydskentelyn lisdksi
tdma tarkoitti rakenteellista kehittédmistyotd, jossa kulttuurisisaltéja nivotaan osaksi
sosiaali- ja terveyspalveluiden ja hoitoalan kéytantdjd — kulttuuriohjaajat toimivat luo-
vien toimintatapojen sanansaattajina muiden tyéntekijoéiden suuntaan. Tavoitteena oli
myos edistdd niin yhteisollisia kuin yksildllisidkin kohtaamisia palvelutaloissa. Toimin-
nalla oli siis sekd sosiaalisia ettd taiteellisia tavoitteita, jotka liittyivat asukkaiden osal-
lisuuden ja hyvinvoinnin edistéimiseen sekd henkiloston tydhyvinvoinnin tukemiseen.

Tuloksia

Tavoitteet olivat suuria ja kunnianhimoisia. Nayttelijand, kulttuurituottajana ja tyo-
eldmadkehittdjand halusin vaikuttaa — minua rikastuttavalla taiteen voimalla — koko
palveluyksikén hyvinvointiin mullistavasti. Vield ei pddsty mullistuksiin, myénnetddn
se, mutta hyviin tuloksiin kuitenkin.

Projektissa kulttuuriohjaajan toimelle luotiin tyén vaativuuden arviointilomake (TVA).
Tehtdva vaatii hyvin monialaista osaamista, mutta ennen kaikkea lédsndolon kykyd ja
syddmen rohkeutta. Haluan korostaa, ettd tehtdvdadn palkatut olivat taideldhtdisten
menetelmien koulutettuja ammattilaisia, eivat hoiva-alan. Tdma siksi, jotta kulttuu-
riohjaajan tuoma lisdarvo sdilyy eikd hdntd tarpeen tullen oteta sijaistamaan suorit-
tavaan hoivatydhon. TVA ja kulttuurisen vanhustyon tietopohja tiivistetysti toimivat
tukena yksikaille, jotka palkkaavat kulttuuriohjagijia.

Yhteista ymmarrysta tarvitaan

Kulttuuriohjagijille luotiin palvelumuotoilun menetelmilld tyéhon viitoittavaa ja kdyn-
nistysta helpottavaa tukimateriaalia, kuten tiedot keskeisistd yhteistyokumppaneis-
ta, avainaktiviteetit, arvolupaus, kanavat, keskeiset resurssit, asukaspersoonat ja
vuosikellomalli. Liscksi kehityskaarta on kuvattu odotusmatriisein ja pdivakirjomer-
kinndin. Projektin aikana tehdyt kyselyt tuottivat kannustavaa palautetta kulttuu-
riohjagjan toimelle. Omaiset kehuivat kulttuurisen arjen rikastumisen vaikuttaneen
heihinkin ilahduttavasti.

Mitd kulttuuriohjaajat itse olivat mieltd? Viikoittain ja monta kertaa he kertoivat silmat
mdrkind merkityksellisen tyon tunteesta: kuinka luottamus oli pikku hiljaa kasvanut
ja luonut uutta ymmarrystd. Helppo tehtdvd — mennd luovan alan ihmisind tydsken-
telemddn strukturoituun hoivayhteis6on — ei tietystikadn ollut, mutta he kotiutuivat.



Mihin paadyttiin ja mika neuvoksi

Tutkimuksessa havaittiin, ettd kulttuuriohjaajan toimi palvelutalossa tuo monia po-
sitiivisia vaikutuksia. Niihin kuuluvat rauhallisuus, iloisuus, vaihtelevuus asukkaiden
arjessa sekd virikkeet Idheisten vierailuihin. Kulttuuriohjaaja tarjoaa myds piristysta
ja helpotusta hoitajien tyohon.

Projektissa tyoskenneltiin kahdessa palvelutalossa: toisessa yhtend pdivand viikos-
sa ja toisessa kolmena pdivdnd viikossa. Tuloksena yhden pdivén talossa jarjestettiin
neljé tapahtumaa puolessa vuodessa, kun taas kolmen pdivdn talossa niité oli 25.

Oleellinen huomio oli, ettd aikaa ei voi kiirehtdd — ei kehittmistydssa eikd maaralli-
sessd kulttuuritydssd arjessa. Lasndololla on siis voimaa! Suosittelenkin kulttuurioh-
jaagjan palkkaamista jokaiseen palvelutaloon.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024053018425
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Digisti yhdessa

Tein opinndytetyoni "DIGISTI — Digitaidot haltuun toisella asteella”
hankkeelle. Hankkeessa on mukana useita pddkaupunkiseudun am-
matillisia oppilaitoksia. Hankkeen tavoitteena on lisdtd toisen asteen
alle 29-vuotiaiden opiskelijoiden digivalmiuksia, kohentaa ohjaus- ja
pedagogisen henkiloston digitaalisia taitoja sekd edistdd nuorten
tyonhaku- ja urapolkutaitoja. Lisdksi hanke pyrkii parantamaan hei-
kossa asemassa olevien hyvinvointia ja jarjestéd yksindisyytta koke-
ville verkossa tapahtuvaa nuorisotoimintaa.

Opinndytetyoni oli toiminnallinen kehittdmistyd, jonka tavoitteena
oli edistdd toisen asteen opiskelijoiden yhteisoéllisyyttd erilaisilla di-
gitaalisilla sovelluksilla. Koronan aiheuttaman eristdytymisen vuoksi
yhteisollisyyden lisddminen koettiin erittdin tdrkedksi. Opinndyte-
tyoni sisdlsi myods pakohuonelogiikalla toimivan oppimispelin, jonka
tavoitteena on opettaa opiskelijat lajittelemaan jatteitd. Kehittamis-
tyon tein Stadin ammatti- ja aikuisopiston kampus kolmoselle, joka
sijaitsee Helsingin Roihuvuoressa ja jossa toimin ruokatuotannon
opettajana. Kehittamistyo toteutettiin hyvinvointikahvilassa, joka on
nimeltadn Keidaskahvila.

Kehittdmistyoni alkoi syyskuussa 2021 liittyessdni DIGISTI-hankkee-
seen ja pdattyi joulukuussa 2022. Tyon toiminnallinen osuus gjoittui
helmi—elokuulle 2022. Kehittdmistyoni oli toimintatutkimuksen kaltai-
nen ja sisdlsi sekd laadullisia ettd mdadrdllisia tutkimusmenetelmid:
haastatteluja, kyselyjd sekd tietysti tutustumista kirjallisuuteen ja tut-
kimuksiin. Lisdksi tutkin ja tulkitsin digisovellusten kautta muodostu-
neita pelaajaraportteja. Aloittelin opettajan urapolkuani juuri ensim-
mdisen koronasulun aikaan ja sain huomata, kuinka heikot digitaidot
maahanmuuttgjilla on, miké on kdynyt ilmi myo6s useista tutkimuk-
sista. Yhteisollisyyden lisddminen koetaan tdrkedksi, koska useat
opiskelijat karsivat yksindisyydestd. Monesti maahanmuuttajat ovat
tulleet Suomeen aivan yksin, joten yhteisollisyyden verkostoa ei ole.
Koronan aiheuttama yhteiskunnan sulkeutuminen pahensi tata yk-
sindisyyden tunnetta entisestddn. Maahanmuuttajien heikot digival-
miudet ja yhteisollisyyden puute tekivat kehittdmistyostdni tarkedn.

Kehittadmistyoni tulokset edistivat yhteisollisyyden tunnetta. Lisdksi
maahanmuuttajien digivalmiudet kohenivat ja he myo6s toimivat toi-



minnan edetessd Keidaskahvilassa vertaisohjaajina. Oli ilo ndhdd, kuinka he ohjasi-
vat toisiaan digisovellusten kdyttdéonotossa.

Pakohuonepelin tulokset paljastivat, ettd puolet osallistujista ei osannut lajitella oi-
kein. Tuloksien perusteella jatteiden Igjitteluun tullaan kiinnittdmdadn enemmdn huo-
miota ravintola- ja catering-alan opetuksessa. Lisdksi pakohuoneoppimispeli on jad-
mdssa pienin muokkauksin kestavan kehityksen tutkinnonosan opetusmateriaaliksi.
Se on myos julkisesti pelattavissa muokkausten jdlkeen Seppo-pelillisyysalustalla.
Alkuperdistd pakohuonepelid tullaan peluuttamaan aloittavilla opiskelijoilla orien-
taatiojakson aikana, jolloin my6s opiskelukiinteisto tulee tutuksi, kun pelissa liikutaan
kiinteiston kerroksissa.

Kannustan muita oppilaitoksia ottamaan digisovelluksia mukaan opetuksen tuek-
si. Tassd tydssd kaytetyt ja eritoten kilpailuelementtejd sisaltavat sovellukset, kuten
Kahoot ja Quizizz, olivat opiskelijoiden mieleen. Suosittelen kokeilemaan Quizizzia.
Se eroaa Kahootista siten, ettd jokainen opiskelija ndkee kysymyksen oman puheli-
mensa tai tietokoneensa ndytoélld, joten varsinaista isoa ndyttdéd kysymysten esittd-
miseen ei valttdmattd tarvita. Pelaamalla syntyy hyvad pohinad opiskelijoiden kes-
kuudessa — tylsempikin oppitunti herdd eloon.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202301061069
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Yhteisollisyys

on tulevaisuuteen
suuntaavien
organisaatioiden
supervoima

Pauliina Tujula

Tyoyhteison yhteisollisyyden jaljilla

Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry:n tilaamassa opinndyte-
tyossd tutkittiin yhteisollisyyttd ja sen kehittdmistd toimeksiantajan
tyoyhteisdssd. Tavoitteena oli sanallistaa yhteiséllisyyden nykyistd
tasoa toimeksiantajalla ja listata tekijoitd, joista se toimeksiantajan
tyoyhteisdssd muodostuu. Pyrkimyksend oli myés hahmottaa, miten
ylldpitdd ja lujittaa yhteisollisyyttd sisdisten ja ulkoisten muutosten
keskelld. Ndiden pddmadrien ohessa pyrittiin lisGdmddn toimeksian-
tajan tydyhteisén ymmdrrystd tulevaisuustydskentelyn tdrkeydestd.

Tutkimus toteutettiin vuonna 2024 osana laajempaa kokonaisuutta,
johon kuuluvat toimeksiantajan strategian ja vision pdivittdminen
ja siihen liittyen tulevaisuustydskentelyn lisdédminen organisaatios-
sa. Strategiatyoskentelyn keskidssa on toimeksiantajan hallinnoima
Avustajakeskus-toiminta, jossa kaikki yhdistyksen tyontekijct ovat
mukana. Varsinaisessa tutkimuksessa oli mukana noin kaksi kolmas-
osaa yhdistyksen 30-henkisestd tyoyhteisosta.

Ilhmiset ja yhdessa tekeminen kaiken keskiossa

Kyseessd on tulevaisuussuuntautunut, IGhestymistavaltaan muotoi-
luhenkinen tapaustutkimus. Yhteisollisyyden nykyistd tasoa kartoi-
tettiin ryhmdkeskusteluilla. Lisdksi tutkimukseen osallistuvat kirjoit-
tivat tulevaisuuteen kirjeen, jonka pohjalta analysoitiin tulevaisuuden
toiveita tydyhteisoon liittyen. Tyoyhteisolle myods pidettiin tulevai-
suustyopajoja, ja yhteisollisen tydyhteison mallia hahmoteltiin sitd
varten pidetyssa tydpajassa.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntdd organisaatioiden yhteisolli-
syyden tilan tutkimiseen — joko suoraan tutkimuksessa identifioitujen



tekijéiden kautta tai listaamalla kehitellyn mallin avulla organisaation omia erityis-
piirteitd. Tutkimus toimii myds muotoiluhenkisen, tulevaisuussuuntautuneen tyos-
kentelyn mallina ja testind muille organisaatioille.

Yhteiskehittdminen oli ehdoton periaate tutkimuksen alusta saakka. Yhteisollisyys ei
ole jotakin, jota valutetaan johdolta tai siirretddn asiantuntijoilta tyontekijéille, vaan
sitd luodaan ja lujitetaan yhdessd. Yhteisollisyyden perustekijénd toimeksiantajalla
havaittiinkin olevan vahvat ydinarvot, joissa ihmiset ja yhdessd tekeminen asetetaan
kaiken toiminnan keskiéon. Ihmisten ja yhteistyon arvostus nakyy ldpileikkaavana
kaikessa toiminnassa. Kaikkien myds odotetaan sitoutuvan yhteisiin perusarvoihin
ja toimintatapoihin. Téma on tdrked huomio, joka ajoittain unohtuu: yhteiséllisyys on
myo6s vaatimus. Jostakin luovutaan — paljon saadaan tilalle.

Yhteisollisyys tutkitusti kytkeytyy tyohyvinvointiin, joka puolestaan lisGa tyén tuot-
tavuutta. Jokaisen organisaation intresseissa tulisikin olla, ihan jo tuottavuusndko-
kulmasta, panostaa yhteiséllisyyteen tydpaikalla. Yhteisollisyytta ei kuitenkaan tule
typistdd ainoastaan tuottavuusndkokulman osaksi. Yhteisollisyyden vaaliminen tu-
lee olemaan tulevaisuudessa osa sivistystd ja uudenlaista arvopohjaa, jossa yksilot
ndhddadn osana laajempaa, planetaarista kokonaisuutta ja jaetaan ndkemys siitd,
ettd yhteisen hyvdn edistéminen palvelee myds yksildllisid tarpeita. Tallaisessa tule-
vaisuuden maailmassa yhteiséllisyyden vaaliminen on organisaatioissa supervoima,
jota on tarkedd tutkia ja sanallistaa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024100726165
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Savuton
tyopaikka yhteisollisena
terveyshankkeena

Savuton Suomi 2030

Suomen tupakkalain tavoitteena on, ettd enintddn viisi prosenttia va-
estostd kdyttda tupakka- tai nikotiinituotteita vuonna 2030. Tavoite
on kunnianhimoinen mutta mahdollinen. Se edistdd kansanterveyttd
ja pyrkii véhentdmdadn tupakoinnin haittavaikutuksia yksiléille ja yh-
teiskunnalle. Tupakkalaki on alati kiristyvd, mutta tydpaikoille laki ei
vield ulotu sisdtiloissa tupakointia lukuun ottamatta. Onko vain gjan
kysymys, milloin laki alkaa koskea tupakointia tydajalla ja -paikalla?

Tupakointi vaikuttaa tyoyhteisoon

Meilld jokaisella on jokin ndkdékulma tupakointiin ja mahdollisesti
omakohtaisia kokemuksia siitd. Miten ndmd ndkékulmat ja kokemuk-
set heijastuvat tydyhteis66n ja miten tupakointi tyépaikalla koetaan
ovat kysymyksid, joita pohdittiin opinndytetydssd. Lisdksi tdrkedd oli
ymmartad, miksi savuttomuus on tdrked pdamadrd tydpaikalla.

Opinndytetyon tulosten perusteella tupakointi vaikuttaa laajasti ty6-
yhteis6on aiheuttaen jannitteitd ja savu- ja imagohaittaa sekd hei-
kentden yhteison sosiaalista pddomaa. Vaikka tupakointiin liittyy
monenlaisia asenteita, tydpaikkatupakoinnin vaikutuksia on tutkittu
verrattain vahdn. Opinndytetyon tuottama tutkimus pyrki syventd-
madn ymmarrystd aiheesta ja tarjoamaan uusia ndkékulmia. Tu-
lokset osoittivat, ettd tupakoinnin vaikutukset tydyhteiséon ovat sa-
mankaltaisia kaikilla tydpaikoilla, joilla tupakointi on sallittua. Naitd
tuloksia voidaan hyddyntdd keskustelun herdttdmisessd ja saman-
kaltaisuuksien tunnistamisessa eri tydympdristdissa. On selvdd, ettd
tupakoinnilla on merkittévid vaikutuksia tydyhteisdéon, mikd luo vah-
van perusteen savuttomille tydpaikoille.



Terveyshankkeella sosiaalista padomaa

Savuttomaksi tyopaikaksi yhteisdéd kasvattavaksi hankkeeksi syntyi terveyshanke,
joka sisdlsi savuttomuuteen, liikuntaan, taukokaytdntoihin, taukotiloihin ja yhtei-
sollisyyteen liittyvid teemoja. Tuotos on tdrked askel kohti terveempdd, vahvempaa
tyoyhteis6d. Terveyttd edistdvd yhteisollinen IGhestymistapa vahvistaa tydyhteison
sosiaalista pddomaa ja yhteenkuuluvuutta. Kun kaikki tyontekijat sitoutuvat yhtei-
seen tavoitteeseen, kuten savuttoman ja terveellisemmdn tydympdriston luomiseen,
luodaan yhteisollisyyttd jo kasvatetaan sosiaalista pddomaa tydpaikalla. Lisdksi yh-
teiséllinen ldhestymistapa tarjoaa tilaisuuden rakentaa kestdvid kdytantéjd ja nor-
meja, jotka tukevat terveellisid eldmdntapoja. Tyopaikalla vallitsevien terveellisten
kaytdntojen edistdminen voi vaikuttaa myodnteisesti myds tydntekijdiden eldmdadn
tyon ulkopuolella, mikd puolestaan tukee ammattialan laajempaa kehittymistd ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistémisessa.

Opinndytetydn tulokset ovat merkityksellisid niin Lyreco Finland Oy:lle kuin laajem-
malle ammattiyhteisoélle ja yhteiskunnalle. Tuloksia voi hyédyntdd tydpaikkojen sa-
vuttomuussuunnitelmien kehittdmisessd sekd terveys- ja tydhyvinvointitoimenpitei-
den suunnittelussa. Opinndytetyd avaa uusia ndkokulmia tupakoinnin vaikutuksiin
tydyhteisdssd ja tarjoaa pohjan jatkotutkimukselle ja -kehittdmiselle. Yhteisollinen
Idhestymistapa savuttomuuteen voi toimia esimerkkind ja inspiraationa muille ty6-
yhteisdille ja organisaatioille — Lyreco Finland Oy:n yhteisdllinen IGhestymistapa voi
toimia esimerkking, jolla rohkaistaan muita yrityksid ja yhteis6jd benchmarking-hen-
gessd savuttomiksi.

Ndin ollen yhteiséllinen Idhestymistapa savuttomalle tydpaikalle on merkittéva sekd
tilaajalle, ammattialalle ettd yhteisojen kehittdmiselle kokonaisuutena. Se nimittdin
edistdd terveellistd ja tuottavaa tydympdristdd, vahvistaa sosiaalista pddomaa ja
voi toimia innoittajana laajemmalle terveyden ja hyvinvoinnin edistamiselle.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202405038987



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202405038987

Etatyon vaikutukset
ja mahdollisuudet
osana henkiloston
tyohyvinvointia

Laura Vanhala

Etatyd on noussut yleiseen keskusteluun vahvasti covid-19-pande-
mian aikana ja sen jdlkeen. Tavat tehdd téitd ja uusien toimintata-
pojen ldytdminen ovat herdttdneet lagjalti keskustelua niin yhteis-
kunnallisesti kuin tydpaikkatasollakin. Moni tyénantaja on osaltaan
etsinyt kultaista keskitietd esimerkiksi sen suhteen, minkdlainen jako
etdtyon ja IGhityon valilla olisi optimaalinen tydn tuottavuuden, tydn-
tekijoiden tydhyvinvoinnin sekd tydpaikan yhteisoéllisyyden kannalta.

Tyohyvinvoinnin merkitys organisaatioille on kiistaton, sillé hyvinvoi-
va tyontekijd on tuottavampi, sitoutuneempi ja terveempi. Etatyon
yleistyessd on olennaisen tdrkedd ymmartad, miten tdma tydomuoto
vaikuttaa henkildston hyvinvointiin ja miten sen mahdollisia negatii-
visia vaikutuksia voidaan minimoida ja positiivisia vaikutuksia vah-
vistaa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten etdtyé mahdollisesti
vaikuttaa yksilon kokemaan tyéhyvinvointiin. Opinndytetyon toimin-
taympdristond eli opinndytetyon tilaajana toimi Suomen Ammattiliit-
tojen Keskusjarjestd SAK ry. SAK ry on asiantuntijaorganisaatio, joka
koostuu toimistotyodntekijoistd, asiantuntijoista, padllikdistd ja johta-
jista. Opinndytetydssd pureuduttiin siis siihen, miten etatyd koetaan
erityisesti asiantuntijaorganisaation tydtehtdvissd ja osana tyohy-
vinvointia. Tarkoituksena oli saada henkildstoltd uutta tietoa etdtydn
merkityksestd ja mahdollisuuksista suhteessa tyohyvinvointiin sekd
jalostaa opinndytetydstd saatua tietoa esimerkiksi etdtydjohtamisen
saralla ja yleisesti henkildéston tydhyvinvoinnin parantamisen néko-
kulmasta.

Opinndytetytdssa kdytettiin otteellisesti toimintatutkimuksen tut-
kimusmenetelmad. Opinndytetydon tutkimusmenetelmiksi valittiin
mddrdllinen kysely sekd laadullinen ideariihityyppinen puolistruk-
turoitu ryhmdhaastattelu. Kysely oli suunnattu organisaation koko
henkildokunnalle, ja ryhmdhaastattelu toteutettiin saman henkiléston



vapaaehtoisten osallistujien kesken. Tutkimusaineiston kerddminen toteutettiin hel-
mikuussa 2024, ja aineiston analysoinnissa hyddynnettiin teemoittelua.

Opinndytetydstd saadun tiedon perusteella voidaan todeta, ettd organisaation hen-
kilosto ndkee etatydskentelyn térkednd osana omaa tydhyvinvointiaan. Henkildstollé
oli positiivisia ndkemyksid ja kokemuksia etétyon tarjoamista mahdollisuuksista tyo-
hyvinvoinnin parantamisessa. Tamd antoi osaltaan viitteitd siitd, ettd organisaation
kannattaa jatkaa etdtydskentelyn tukemista ja kehittmistd osana tydhyvinvoinnin
edistdmistd.

Opinndytetydn tutkimustulokset osoittavat, ettd enemmistd vastaajista ndki etdtyon
positiivisena asiana tydhyvinvoinnin ja tydssdjaksamisen kannalta. Tarkeimmik-
si hyodyiksi koettiin tydmatkoista sddstyva aika, parempi keskittyminen tydéhon ja
mahdollisuus yhdistdd tyo ja vapaa-aika sujuvammin. Avoimissa vastauksissa ko-
rostuivat myos parempi palautuminen sekd mahdollisuus keskittyd perheeseen ja
harrastuksiin tydajan ulkopuolella.

Etatyon haasteiksi nousivat yhteiséllisyyden ja sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden
puute, mikd voi vaikuttaa tydyhteisdn yhteenkuuluvuuden tunteeseen negatiivisella
tavalla. My6s erilaiset viestinndn haasteet, erityisesti kokouskdytdnteiden epdsel-
vyys ja teknisten vdlineiden kayttdon liittyvat ongelmat, nousivat esiin.

Opinndytetydstd saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd etatyolld on
merkittdvid positiivisia vaikutuksia tydhyvinvointiin ja tyossdjaksamiseen. Samalla
on kuitenkin tarkedd huomioida yhteiséllisyyden ja viestinndn haasteet sekd loytad
tasapaino etd- ja lahitydn vdlille organisaation tarpeiden ja tyontekijdiden toiveiden
mukaisesti.

Opinndytetydn tulokset tarjoavat arvokasta tietoa etdjohtamisen kehittdmiseksi ja
tukemiseksi koko ammattialalle. Tydhyvinvoinnin ndkékulmasta ja henkiléstén si-
toutuneisuuden kannalta on térkedd, ettd organisaatio ottaa huomioon henkildston
ndkemykset ja tarpeet etdtyon suhteen sekd pyrkii luomaan toimivia kdytantéja ja
tukirakenteita etdtyon tekemiselle tehokkaasti ja tydhyvinvointia tukien.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024051511963
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Verkostot voimavaraksi
— Toimintamalli
tukemaan vahvempaa

kuntatyontekijoiden
osallistamista

Seija Vilivainio

Kehittdmishankkeiden haasteena on usein se, ettd niiden tulokset ei-
vat hankkeen pdadatyttyd jad pysyvaksi osaksi organisaatioiden arkea.
Vaasan kaupungin Henkilosto-palvelualueelle tehdyssd Seija Vali-
vainion opinndytetydssd kehitettiin toimintamalli, jolla tdhdn haas-
teeseen pyrittiin vastaamaan. Opinndytetydssd selvitettiin keinoja,
joilla vuosina 2022-2023 kaupungin yhdelld toimialalla toteutetussa
kehittdmishankkeessa perustettu sisdisten kehittdjien verkosto voi-
taisiin juurruttaa osaksi organisaation strategisen toiminnan kehit-
tdmistd ja laajentaa kaupungin kaikille toimialoille. Liscksi pilotoitiin
kyseisen verkoston hyédyntdmistd strategiatydssad.

Kehittdmistyd toteutettiin kevadn ja syksyn 2024 vdlisend aikana.
Tutkimuskysymykset olivat seuraavat: Millaisella toimintamallilla si-
sd@isten kehittdjien verkosto voidaan kytked osaksi organisaation
strategisen toiminnan kehittamistd? Millé tavalla tyontekijoitd voi-
daan kytked organisaation strategiatyohon? Millaisilla fasilitointi-
menetelmilld tydntekijoitd voidaan osallistaa strategiatydhon? Miten
esihenkilot osallistavat talla hetkelld tyontekijoitd toiminnan kehitta-
miseen? Aineistoa kerdttiin haastatteluiden, kyselyn ja osallistavan
ty6pajan avulla. Haastatteluihin osallistuivat kaupungin toimialajoh-
tajat ja henkildstdjohtaja, kyselyyn osallistui kaupungin esihenkil6itd
ja osallistavaan tydpajaan puolestaan verkoston sisdisid kehittdjid.
Haastatteluaineistoa ja osallistavan tydpajan tuloksia tarkasteltiin
aineistoldhtdisella sisdllonanalyysilld, kyselyn tuloksia taas ristiintau-
lukoinnin ja varianssianalyysin avulla.

Haastatteluaineiston analyysin perusteella toimintamallille luotiin
runko ja tarkemmat toimenpiteet. Niihin kuuluivat sisdisten kehit-
tdjien verkoston vetdjan liittdminen kaupungin yhteistydoryhmadn,
sisdisten kehittdjien lisGdminen jaseniksi toimialojen kehittdmisryh-
miin sekd toimialakohtaisten alaryhmien perustaminen verkoston



laajennuttua kaikille toimialoille. Ehdotuksen teemakohtaisten alaryhmien perusta-
misesta ndhtiin edistdvan strategisten tavoitteiden toteutumista, silld ne kouluttai-
sivat sisdisid kehittdjid strategisesti tarkeistd teemoista, kuten tekodlyosaamisesta.
Sisdisille kehittdjille suunniteltiin lisdksi rooli sekd strategian suunnittelussa ettd sen
jalkauttamisessa.

Kyselyn tulokset osoittivat, ettd kaupungin toimialojen esihenkilét toimivat valmenta-
van johtamistavan mukaan, mikd ilmeni sekd tyontekijéiden aktiivisena osallistami-
sena ettd esihenkildiden omassa osallistumisessa toiminnan kehittdmiseen. Lisdksi
havaittiin, ettd muillakin toimialoilla on sisdisten kehittdjien kaltaisia henkil6itd, joita
voidaan suositella liittymddn sisdisten kehittdjien verkostoon, ja siten laajentaa ver-
kostoa kaikille toimialoille.

Tyontekijoiden osallistamista strategiatyohon toteutettiin pilotoimalla strategiasuun-
nittelutydpaja, johon osallistuivat sisdiset kehittdjat. Onnistuneen tydpajan edellytyk-
siksi havaittiin psykologinen turvallisuus sekd tarkoituksenmukaisten fasilitointime-
netelmien valinta. Osallistavien menetelmien kdyttédn tottuneet sisdiset kehittdjat
toivat aktiivisesti ideoita strategian suunnittelun taustamateriaaliksi. Fasilitointime-
netelmd Me-We-Us onnistui tuomaan jokaisen ddnen hyvin kuuluviin.

Kehittdmistyon tuloksena syntynyt toimintamalli tarjosi opinndytetyon tilaajalle kei-
noja juurruttaa sisdisten kehittdjien verkosto osaksi jo olemassa olevia rakenteita.
Verkoston osallistamisella strategiseen kehittéimiseen on vaikutuksia kaupungin
tyonantajamielikuvaan. Témd on erityisen tdrkedd, kun pyritddn houkuttelemaan
nuoria kunta-alan tyétehtdviin, silld he arvostavat mahdollisuutta osallistua oman
kuntansa kehittdmiseen. Verkostomainen toiminta opettaa tydntekijoitdé toimimaan
erilaisissa verkostoissa ja kasvattaa poikkihallinnollista yhteistydosaamista. Kun
tyontekijat ensin harjoittelevat verkostotyoskentelyd oman organisaationsa sisdlld,
he saavat arvokasta osaamista ja kokemusta, mikd helpottaa verkostoitumista myoés
muiden kuntaorganisaatioiden verkostojen kanssa tulevaisuudessa.

Kun tyontekijdt ovat kehittdneet tiimitydskentelytaitojaan verkoston kautta, he pys-
tyvat todenndkdisesti toimimaan jatkossa monipuolisissa rooleissa. Tdmd voi vah-
vistaa organisaatioiden joustavuutta ja sopeutumiskykyd, mikd on merkittéva kilpai-
luetu nopeasti muuttuvassa toimintaympdristdssd. Kun sisdisten kehittdjien kaltaisia
kehittdjaverkostoja integroidaan kuntaorganisaatioiden pysyviin rakenteisiin, vah-
vistetaan samalla verkosto-osaamista, joka on keskeinen osa yhteiskunnallista ke-
hittdmis- ja innovaatiotoimintaa.

Toimintamalli on helposti sovellettavissa myds muihin kunta-alan organisaatioihin.
Jatkossa voisi olla hyodyllista tutkia esimerkiksi sisdisten kehittdjien ndkemyksid hei-
ddn osallistamisestaan strategiatyohon sekd sitd, miten osallistaminen vaikuttaa
heiddn hyvinvointiinsa ja tyotyytyvdisyyteensa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024121134747
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Yhteisopedagogi
(90 op, ylempi AMK)

Jarjestotyo



Jarjestot ja niiden
vapaaehtoiset tukevat
yhteiskunnan
kokonaisturvallisuutta ja
resilienssia

Mika Korppinen

Huhti-lokakuussa 2024 toteutetussa Mika Korppisen opinndytetyos-
s@ (YAMK) kehitettiin Suomen Punaisen Ristin paikallisosastoissa
valmiustoimintaa fasilitoivien valmiuden yhteyshenkildiden roolia ja
tehtavamadrittelyd seka jarjestdon heille antamaa tukea. Jarjestossa
oli tunnistettu kohderyhmdn jédneen viime vuosien aikana muiden
vapaaehtoistoimijoiden ja poikkeusolovarautumiseen liittyneiden
toimenpiteiden varjoon, minkd vuoksi jérjestdon heille suuntaamassa
tuessa oli puutteita. Myos tehtdvdnkuvaus oli vanhentunut, ja heidén
roolinsa osastossa koettiin epdselvdksi.

Tutkimuksellinen kehittdmisprosessi toteutettiin hydédyntden palvelu-
muotoilun menetelmid ja ketterdn kehittdmisen mallia. Yhteiskehit-
tdmistd toteutti jarjestdon henkilokunnasta ja kokeneista vapaaeh-
toisista koottu kehittdmisryhmd. Kehittdmisprosessin aluksi tutkittiin
kohderyhmdn tarpeita, kokemuksia ja ajatuksia toiminnasta. Tutki-
musaineistoa kerdttiin jarjestdmalld vapaaehtoisille yhteiskehittamis-
tyopajoja, joiden lisdksi asiakasymmadrrystd saatiin hyédyntamallé
Suomen Punaisen Ristin toimintatilastoja ja jdrjeston vapaaehtoisille
vuosina 2022-2024 tehtyjd kyselytutkimuksia. Kehittdmistyon tulok-
sia testattiin tyopajoissa sekd tulosten jalkautuksen yhteydessad jdr-
jestetyssd valtakunnallisessa webinaarissa.

Opinndytetyon tulokset ja huomiot tukevat Suomen Punaisen Ristin
paikallisosastojen valmiustoimintaa ja antavat suuntaa jdrjestdn tu-
kitoimien kehittdmiselle. Kehittdmisprosessin tuloksena pdivitetty pe-
rehdytysohje selkeyttdd valmiuden yhteyshenkilon roolia ja tehtavid
osastossa. Kehittdmistydn ohessa syntynyt osaston varautumisen ja
auttamisvalmiuden tarkastuslista tukee osaston hallitusta ja muita
luottamushenkil6itd valmiustoiminnan kehittdmisessa.



Kehittdmisprosessi tuotti lisGtietoa valmiuden yhteyshenkildistd ja heiddn tarpeis-
taan jarjeston keskus- ja piiritoimistojen kdyttoon. Yhteyshenkil6t olivat ikadntyneitd,
keskimddrdistd kokeneempia ja tehtavdadnsd poikkeuksellisen sitoutuneita vapaa-
ehtoisia. Kohderyhmdn motiiveista vahvimpina esiin nousivat ihmisten auttaminen,
auttamistoiminnan merkitys yhteisolle ja yhteiskunnalle seké toiminta muiden kans-
sa kasvotusten. Valmiustoiminnan vastuutehtdvissd toimivat miehet olivat selvdsti
naisia tyytyvdisempid jarjeston toimintaan, minkda syitd olisi tarpeen selvittdd jatko-
tutkimuksissa.

Kehittdmisprosessin yhteydessd linjattiin, ettei valmiuden yhteyshenkildn rooli sisélld
operatiivista johtajaroolia vaan painottuu enemmdn auttamistoiminnan ja tilanne-
kuvan kokoamisen tukemiseen. Kohderyhmdn rooli ja tehtavat paikallisosastossa
tunnistettiin vaativiksi, ammattimaisia piirteitd sisdltdaviksi vastuutehtdaviksi, mikd
vaikeuttaa uusien vapaaehtoisten rekrytointia. Samaan aikaan valmiustoiminnan
tarjoamat haasteet houkuttelevat vapaaehtoisia mukaan jdrjestéon auttamistoimin-
taan. Johtajuuskysymykseen voidaan vastata kehittdmalld operatiivista johtamis-
koulutusta sekd edistémalld alueellista valmiussuunnittelua.

Valmiuden yhteyshenkilot ovat keskeisessd roolissa jdrjestén kokonaisvalmiuden
jalkauttamisessa osaksi vapaaehtoistoimintaa. Tulevina vuosina jdrjeston paikallis-
osastoilla tunnistettiin olevan suuri tarve uusien valmiuden yhteyshenkildiden rekry-
toinnille ja perehdyttdmiselle. Jdrjestén osastoille tarjoamaa tukea tulee kehittad 1)
mallintamalla perehdyttdmis- ja valmiussuunnittelukoulutukset, 2) parantamalla
valmiuskoulutuksen tavoitettavuutta sekd 3) kaynnistdmdllé valmiuden yhteyshen-
kildiden sadnndlliset tapaamiset keskus- ja piirijarjestoissa.

Punaisen Ristin osastojen varautumisen ja auttamistoiminnan parantaminen kehit-
tdd myods Vapaaehtoisen pelastuspalvelun jarjestoverkoston toimintakykyd ja edis-
tda yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta. Opinndytetyd korostaa koko jarjestokentdn
merkittdvad roolia suomalaisen yhteiskunnan kokonaisturvallisuudelle ja resilienssil-
le eli henkiselle sietokyvylle.

Tehtdvien ammattimaistuessa vapaaehtoiset tarvitsevat henkiléston tukea tunnis-
taakseen itselleen sopivan vapaaehtoisuuden tason, jotteivat he veny liikkaa ja pol-
ta itseddn loppuun. Jdrjestodjen resurssien avustusleikkausten my6ta taytyy samaan
aikaan muistaa huolehtia vapaaehtoisten jaksamisesta ja riittdvdsta tuesta, silla
aktiiviset vapaaehtoiset ovat vapaaehtoistoimintaan perustuvan jdrjestétoiminnan
elinehto.

Jdarjestojen tulisi turvata toimintaedellytyksensd kaikkialla Suomessa, silla vapaaeh-
toistoiminnan keskittyessa kasvukeskuksiin ja Eteld-Suomeen jdrjestdjen tarjoaman,
julkisen sektorin palveluja tdydentdvan avun ja tuen kohdentuminen vaikeutuu juuri
niilla alueilla, joilla sille olisi kaikkein suurin tarve.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024112630231
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Kohti saavutettavampia
koulutuspolkuja

Opinndytetyossdni arvioitiin "Saavutettavat koulutuspolut ja oikeus
oppia — Saako oppia (ESR)” -hankkeen tavoitteiden tayttymistd ja
s@hkoisten palveluiden kayttdd tukevia tekijoitd ohjaus- ja opetusym-
pdristdissd. Tilaajana toimineen Saako oppia -hankkeen tavoitteena
on edistdd koulutuksellista tasa-arvoa sekd digitaalisten ohjaus- ja
oppimisympdristdjen saavutettavuutta. Hankkeessa kehitetadn yh-
dessd kohderyhmien kanssa erilaisia tuen tarpeita tunnistava, ole-
massa olevaa asiantuntemusta ja kokemustietoa yhdistavé monika-
navainen digitaalinen ohjausympdristdé materiaaleineen.

Opinndytetyoni tehtiin soveltavana arviointitutkimuksena, jossa tar-
kasteltiin pedagogisen saavutettavuuden parantamista sdhkoisissd
ohjaus- ja opetusympdristdissd hankkeen osatoteuttajien ja kehit-
tdjakumppaneiden kokemuksiin perustuen. Ty tuotti arviointitietoa
hankkeen tilagjalle ja toimijoille jatkokehittdmistd varten, jotta saa-
vutettavuus- ja osallisuuskysymykset otetaan huomioon uusia digi-
taalisia pedagogisia ohjaus- ja opetusympdrist6jd suunniteltaessa.

Opinndytety6 kokosi myos Saako oppia -hankkeen kontekstissa tietoa,
jota hyddynnetddn arvioinnissa. Tietoa saavutettavuudesta, osallisuu-
desta, digitaalisuudesta ja pedagogiikasta on koottu paljon opinndy-
tetyon tietoperustaan ja arviointiosuuteen. Arvioinnillisen tydn lisdksi
tyo tuotti siten myds ymmadrrystd saavutettavien ja esteettomien pal-
veluiden tuottamisesta ja asiantuntijoiden itsearvioinnin menetelmistd.
Tdssd laadullisessa tutkimuksessa korostui arvioinnin kokemukselli-
suus: tutkimuksessa tuotiin kuuluviin tutkittavien danté ja nakokulmia.

Kokemuksellisuus on tdrkedd, koska opinndytetydssd pyrittiin arvi-
oinnin lisdksi ymmdrtdmadn tutkittavaa toimintaa. Arviointitietoa ja
ymmarrystd tuottivat laaja tietoperusta seké menetelmiksi valitut ky-
sely ja arviointiverstaat. Naiden menetelmien avulla pohdittiin hank-
keessa jo tehtyd tyotd sekd tuotettiin uusia nakdkulmia, ideoita ja rat-
kaisuja yhdessd hankkeen osatoteuttajien ja kehittdjdkumppaneiden
kanssa. Arviointitydpajoissa vdlineend oli esimerkiksi Sitran Muutos-
peli, joka auttoi luomaan yhteistd tilannekuvaa ja rakentamaan yh-
teistd ymmadrrystd, keskustelemaan muutoksesta rakentavasti sekd
huomioimaan siihen liittyvat tunteet ja erilaiset ndkékulmat Saako
oppia -hankkeessa.



Opinndytetyoni nosti esille sen, ettd arviointia voidaan tehdd monella eri tavalla.
Kehittdvadn arviointiin osallistuvien reflektiivinen ajattelu on tdrkedd tietdmyksen
parantamiseksi sekd tiedon jakamiseksi prosesseissa ja toiminnan ohjaamisessa.
Arviointiprosessin pajat olivat yhteisen keskustelun ja reflektoinnin paikkoja, ja ne
loivat hengdhdystauon hektisen hanketoiminnan keskelle. Yhteinen tydskentely ja
kokemuksellisuus tuottivat osaamisen kehittdmisessa tietojen vaihtoa, vaihtoehtois-
ten toimintatapojen pohdintaa sekd tietojen ja kokemusten jakoa muiden ammatti-
laisten kanssa. Tama lisési kaikkien arviointipajojen osallistujien ymmarrystd saavu-
tettavuudesta.

Johtopdd&tdkseni arvioinnin toteuttamisen perusteella on, ettd hankkeelle asetettu-
jen tavoitteiden toteutumista on haastavaa arvioida pelkdstddn madrdllisesti tai
laadullisesti. Opinndytetydssdni tavoitteena oli yhteisen dialogin kautta tarkastella
Saako oppia -hankkeen tavoitteiden toteutumista osatoteuttajien ja kehittajakump-
paneiden kokemusten ja ndkdkulmien pohjalta. Dialogi tarjosi keinon rakentaa tie-
toa ja yhteistd ymmarrystd. Sen kautta mahdollistuivat moninaisen tiedon tuominen
tarkasteluun, ajattelumallien kehittyminen sekd mahdollisten haasteiden tarkastelu
yhdessa.

Arviointitutkimukseni vastasi Saako oppia -hankkeen tarpeeseen saada arvioin-
titietoa hankkeen toiminnasta. Opinndytetydn muodossa tehty arviointi oli kiinted
osa Saako oppia -hankkeen arviointi- ja kehittdmistyotd. Arvioinnin tehtavanad oli
tukea hanketta tuottamalla tietoa, joka auttoi jatkuvasti tarkastelemaan, tehtiinkd
hankkeessa oikeita asioita suhteessa sen tavoitteisiin. Tdssd arviointitutkimuksessa
tietointressi oli moninaisuutta arvostavaa ja saavutettavien palvelujen kehittdmis-
td palvelevaa. Itsearvioinnilliset arviointiverstaat tuottivat sekd hankekohtaista ettd
laajempaan kdyttdéon sovellettavaa tietoa. Itsearvioinnin moninaisten menetelmien
parempi liittdminen osaksi hankkeiden jatkuvaa arviointia onkin yksi keskeisisté eh-
dotuksistani hankkeiden arviointikdytdntojen kehittdmisessa.

Ammattikorkeakouluopetuksessa lisddntynyt digitalisaatio on muuttanut sekd op-
pimis- ettd ohjausympdrist6jd. Opetuksen ja ohjauksen parissa tydskentelevd am-
mattilainen ei kohtaa erilaisia oppimisvaikeuksia vaan ihmisid, joiden tilanteeseen
vaikuttavat koettujen vaikeuksien ohella heiddn eldmdntilanteensa ja aiemmat ko-
kemuksensa. Erilaisia opiskelujdrjestelyjd tarvitaan selkedn ohjauksen muodossa
opinnoissa menestymiseksi. Korkeakouluissa tarvitaan lisdd hyvid toimintatapoja,
asiantuntemusta sekd laajaa ymmadrrystd ohjauksesta ja oppimisesta digitaalisissa
ympdristoissd. Siihen tarpeeseen Saako oppia -hanke on arviointini perusteella vas-
tannut hyvin. Vaikka paljon on jo tehty, paljon on vield tehtavaa saavutettavampien
koulutuspolkujen takaamiseksi ihan jokaiselle.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2023061423840
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Opiskelijoiden
tarjoamasta
etamentoroinnista

apua nuorten oppimisen
ja minapystyvyyden
tukemiseen

Helsingin Pelastakaa Lapset ry:n vuosina 2022-2024 toteutta-
man Arvosanat ylés! -hankkeen pdadllikké Konsta Ojamaa toi opin-
ndytetydssadn esiin hankkeesta saatuja kokemuksia kirjallisessa
ja visuaalisessa muodossa. Arvosanat ylos! -hankkeessa korkea-
kouluopiskelijat tarjoavat matematiikan tukea 13-16-vuotialle nuo-
rille etdyhteyksin.

Tyon tarkoituksena oli selvittdd tapaustutkimuksen ndkokulmasta,
mitkd ovat hankkeen toimintamallien vahvuudet ja mahdolliset ke-
hityskohteet. Hankkeesta saatujen kokemusten avulla haluttiin myos
tutkia, minkdalaista voi olla nuoria aikuisia houkutteleva, valtakunnal-
liseen kdyttdéodn soveltuva vapaaehtoistyd, jolla saadaan aikaiseksi
konkreettisia muutoksia.

Tutkimuksellinen kehittdmistyd toteutettiin vuoden 2024 aikana ke-
radmdlld nuorilta, huoltdjilta ja vapaaehtoisilta tietoa sdhkoisten pa-
lautekyselyiden ja yhteisollisten kehittamistilaisuuksien avulla. Tyén
tuloksena syntyi kirjallinen ja visuaalinen toimintamalli, joka on suun-
nattu alan ammattilaisille ja jérjestétoimijoille, jotka haluavat kehit-
tda vapaaehtoistydtddn nuorten parissa. Tyotd voidaan hyddyntad
myos esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdytyksessd ja hankkeen
esittelyssa muille sidosryhmille.

PISA-tutkimusten mukaan suomalaisnuorten matematiikan osaami-
nen on ollut laskusuuntaista jo vuodesta 2006 Idhtien. Vuoden 2022
PISA-tutkimuksessa joka neljds nuori sai heikon tuloksen matematii-
kassa. Vaikka perusopetuksen pddvastuu on kunnilla, opinndytetydn
tulokset osoittavat, ettd jarjestolahtodiselld, non-formaalissa ympa-
ristdssd tapahtuvalla tydlld voisi olla rooli nuorten mindpystyvyyden,
oppimisen ja toimijuuden tukemisessa. Tdstd kertoo esimerkiksi se,



ettd yli 120 vapaaehtoista korkeakouluopiskelijaa osoitti vuosina 2022-2024 kiin-
nostuksensa nuorten tukemiseen ilmoittautumalla mentoriksi ja auttamalla nuoria
matematiikan pulmissa etdyhteyksien kautta. Kun toimintakonsepti on rakennettu
niin, ettd se ei vaadi pitkdaikaista sitoutumista ja ettd se on tarkkaan rajattua, yksi-
I6llista ja konkreettista tukea, se houkuttelee nuoria aikuisia liittymdadan mukaan kan-
salaistoimintaan. Lisdksi etdyhteyksin pidettdvat mentoritapaamiset mahdollistavat
joustavan osallistumisen.

Tarkkaan rajatulla konseptilla mahdollistetaan se, etté vapaaehtoiset voivat keskit-
tyd aiheeseen, jossa he kokevat olevansa vahvoilla. Lyhytaikaisella toiminnalla ja
tarkalla rajauksella voidaan myoés ehkdistd vapaaehtoisten uupumista ja jaksamisen
haasteita.

Hankkeen tyémalli mukailee vahvasti viimeaikaisia vapaaehtoistydn kehitystrende-
ja. Joustavat, lyhytaikaiset ja teknologian mahdollistamat osallistumismuodot ovat
erityisesti nuorten keskuudessa koko ajan suositumpia. Hankkeen osallistujille teh-
tyjen kyselyiden perusteella nadmad olivat juuri niitd tekijoitd, jotka innostivat nuoria
aikuisia mukaan hankkeeseen.

Hankkeessa oli toimintavuosiensa aikana mukana yli 200 nuorta (13-16-vuotias-
ta) yli 50 helsinkilgisestd koulusta. Heistd noin 70 prosenttia onnistui nostamaan
matematiikan koenumeroaan mentorijakson aikana tai sen jdlkeen. Nuoret rapor-
toivat myds matematiikkaan liittyvien pystyvyyden kokemustensa kohentuneen.
Mentoroinnin vahvuus perustui yksildlliseen tukeen, jossa nuori sai itse padttad, mitd
asioita ja millé aikataululla mentoritapaamisissa kdydddn IGpi. Rauhallinen oppimis-
ympdristd ja mentorin [Gmmin, kannustava kohtaamistapa edesauttoivat hyvien tu-
losten saavuttamista.

Hankkeen tydmalli on todettu toimivaksi tavaksi jarjestéd vapaaehtoistydta sekd tu-
kea nuorten oppimista ja pystyvyyden kokemuksen syntymistd. Seuraava kehitys-
askel olisi hankkeen laajentaminen. Etdyhteyksin toteutettava mentorointi soveltuisi
hyvin valtakunnalliseen kaytté6n ja laagjennettavaksi myods muihin aiheisiin, kuten
kieliin ja luonnontieteisiin. Toiminnan jdrjestdjén on kuitenkin pystyttdva tarjoamaan
riittdvaad tukea osallistujille jo varmistettava, ettd vapaaehtoiset voivat suoriutua tér-
kedstd tehtdvdstddn mahdollisimman hyvin. Riittdvan rahoituksen takaaminen on
toki ndind aikoina haastavaa, mutta muutoksia voidaan saada aikaiseksi melko pie-
nillakin resursseilla.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024102926975
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Varainhankinnasta
strategiseen
kumppanuuteen

— Yritysyhteistyon
kdaynnistaminen sosiaali- ja
terveysalan jarjestoissa

Kevadn 2024 aikana tehdyssd opinndytetydssd "Varainhankinnasta
strategiseen kumppanuuteen — Yritysyhteistyon kdynnistdminen so-
siaali- ja terveysalan jdrjestdissd” tuotettiin kumppanuusstrategia-
malli, joka sisd@ltad erilaisia tydkaluja yrityskumppanuuksien kdynnis-
tdmisen tueksi. Mallia tdydentdmddn syntyi koulutusmateriaali, joka
sisaltdd kouluttajalle lisdohjeita tydkalujen kdyttoon. Opinndytetyo
toteutettiin osana Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Kuntou-
tussadation "Moniosaajat — Sote-jdrjestot tulevaisuuden tekijoing”
-hanketta. Tyo toteutettiin yhteisdllisen kehittdmisen menetelmillg,
ja mukaan kehittdmddn kutsuttiin sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen
tyontekijoitd sekd vapaaehtoisia.

Opinndytetydssa vastattiin Moniosaajat-hankkeen teettdmassd ky-
selyssd@ ilmenneeseen tarpeeseen kehittdd ja monipuolistaa sotejdr-
jestojen rahoitusosaamista. Kehittdmismenetelmind tydssd kdytettiin
teemahaastatteluita sekd tyopajatydskentelyd. Teemahaastatteluis-
sa kartoitettiin jarjestdjen toimintatapoja yhteistydkumppanuuksien
suhteen sekd pyrittiin 16ytdmdadan hyvid kaytdnteitd ja kehittamistd
vaativia kohtia. Keskeisend havaintona haastatteluista oli, ettd jar-
jestojen tulee osata tuotteistaa osaamisensa ja puhua "yritysten kiel-
td@”, jotta ne voisivat ndayttdd houkuttelevilta potentiaalisten yhteis-
tyokumppaneiden silmissd. Ndmda havainnot vietiin tydpajaan, jossa
testattiin erilaisia tuotteistamisen tyodkaluja kéytdnnossa. Tydpaja oli
kohdennettu jarjestétoimijoille, joilla ei ollut mainittavaa kokemusta
yritysyhteistyostd, jotta opinndytetydn tuotoksesta saataisiin mah-
dollisimman helppokdyttéinen ja matalalla kynnykselld kdyttéén
otettava.



Tyopajasta syntyneiden oppien ja saatujen palautteiden pohjalta syntyi visuaalinen,
taytettdva kumppanuusstrategiamalli, jonka avulla jéarjestét voivat aloittaa kump-
panuuksiensa suunnittelun ilman aikaisempaa osaamista tai teoriatietoa. Haasta-
telluissa jdrjestoissd oli toiveena saada myds vapaaehtoiset ja luottamushenkildt
mukaan kumppanuuksien suunnitteluun, ja taté mallia voikin tydstad yhteisesti esi-
merkiksi organisaation kehittdmispdivdssd. Malli johdattaa kumppanuustydssd as-
kel askeleelta eteenpdin, ja sen kdyton tukena voidaan kayttdd koulutusmateriaalia,
joka sisdltdd muun muassa lisatietoa tydkaluista ja niissa kdytettavistd vdlineista
aikatauluehdotuksineen. Vaikka kumppanuusstrategiamalli ja siihen liittyva kou-
lutusmateriaali on tarkoitettu kaytettdviksi yhdessd, kumpaakin osiota voi kdyttad
myos erikseen. Malli on tehty sotejdrjestdjen tarpeisiin, mutta sitdé voidaan kayttad
joustavasti myds muilla toimialoilla ja kaikenkokoisissa jdrjestdissa.

Hyvinvointialueiden aloittaminen sekd STEA-avustusten vdheneminen aiheuttavat
haasteita sotejdrjestojen taloudelle, ja strategisten yrityskumppanuuksien ennus-
tetaankin lisddntyvdn tulevaisuudessa. Yrityskumppanuudet tulevat tuskin ratkai-
semaan sotejdrjestdjen rahoitustarvetta kokonaisuudessaan, mutta niiden kautta
voidaan toteuttaa esimerkiksi sellaista toimintaa, joka ei tdytd muun rahoituksen,
esimerkiksi STEA-avustuksen, ehtoja. Strategiset yrityskumppanuudet voivatkin
olla jarjestodlle keino toteuttaa perustehtdvdnsd mukaista toimintaa autonomiansa
sdilyttden. Tdma edellyttdd kuitenkin yhteistydkumppanin arvojen tuntemista seka
omien eettisten periaatteiden pohdintaa. Sotejdrjestot tarvitsevatkin lisd ammatti-
maisuutta ja rohkeutta varainhankintaansa, jotta ne sdilyttdisivat positionsa ja sel-
vidisivat Suomen hallituksen kaavailemista talouden lisdleikkauksista.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024051712901
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Elaytymistyopajoilla
Suomen Ladun
vapaaehtoisille oivalluksia
uusien vapaaehtoisten
mukaanpadsyn
tarkeydesta

Vapaaehtoisten motivaatio ja yhdistysten toiminnan vision kirkkaus
vaikuttavat uusien vapaaehtoisten mukaanpddsyyn ja Suomen La-
dun paikallisyhdistysten haluun kehittdd toimintaa.

Maija Pokkinen tutki opinndytetydssadn itse kehittdmdnsa eldayty-
mistydpajamallin avulla, miten Suomen Ladun vapaaehtoiset kokevat
paikallisyhdistysten arjen vapaaehtoisten motivaation ndkdkulmasta
sekd mitkd tekijat edistdvat ja mitkd estdvat uusien vapaaehtoisten
mukaanpddsyd. Elaytymistydpajamallin Pokkinen kehitti tarinoihin ja
kuvitteluun pohjautuvaa eldytymismenetelmdd hyodyntden. Sosiaa-
lipedagogisella tydotteella toteutettu tutkimus tehtiin kevadalla 2024
neljassd Uudellamaalla sijaitsevassa Suomen Ladun paikallisyhdis-
tyksessd, jotka poikkesivat profiileiltaan toisistaan. Tutkimukseen
osallistui 19 vapaaehtoista.

Suomen Ladun haasteena on monien muiden jdrjestéjen tapaan se,
ettd kaikki halukkaat vapaaehtoiset eivat pddse mukaan paikallistoi-
mintaan syystd tai toisesta. Erityisesti haaste ndkyy silloin, kun uusi
vapaaehtoinen haluaisi sellaiseen toimintaan, jota yhdistyksessd ei
ole ennestddn. Vapaaehtoisten mukaanpddsy on tdrked kysymys
myos yhteiskunnallisesti. llman hyvinvoivia, motivoituneita vapaaeh-
toisia ja kehittyvad yhdistystoimintaa jarjestot ovat vaikeuksissa.

Tutkimus tuotti Suomen Ladulle uutta tietoa siitd, mitd jarjeston on
otettava huomioon uusien vapaaehtoisten mukaanpddsyn ja heiddn
motivaationsa ndkdkulmasta tukiessaan paikallisyhdistysten toimin-
taa. Tutkimuksen tuottama tieto on hyddyllistd Suomen Ladulle mut-
ta myods koko jarjestokenttdd ajatellen. Oleellisina huomioina esiin
nousivat uusien vapaaehtoisten mukaanpddsyn ja vapaaehtoisten
jaksamisen vdlinen silta sekd se, kuinka tarkedd on, ettd vapaa-



ehtoiset ymmartdvat, mikd merkitys visiolla on yhdistyksen tulevaisuudelle. llman
uusia vapaaehtoisia nykyisten vapaaehtoisten kuormitus kasvaa ajan mittaan hel-
posti suureksi, eikd uusia tekijoitd valttamattd 10ydy tarvittaessa. Selkedn vision li-
sdksi tarvitaankin tekemisen raikkautta, uusia ajatuksia, yhteisollisyyttd, tehtdvien
jakamista, tulevaisuusajattelua, hyvad viestintdd, kiitosta, tukea ja innostusta, jotta
yhdistys voisi hyvin ja tehtdvat jokautuisivat tasaisesti. Tdma kaikki kasvattaa va-
paaehtoisten motivaatiota kehittdd toimintaa ja edesauttaa sitd, ettd uudet vapaa-
ehtoiset toivotetaan Idmpimdsti tervetulleiksi.

Uusien vapaaehtoisten mukaanpddsy ja motivoituneet vapaaehtoiset ovatkin — eivat
pelkastadn Suomen Ladun vaan kaikkien jdrjestdjen — toiminnan jatkuvuuden edel-
lytys. Jarjestdjen resurssien vdhentyessd on ensiarvoisen tdrkedd tunnistaa, mihin
hupenevia resursseja kannattaa kayttad ja millé tavalla paikallisyhdistyksid tuetaan.
Samalla kun eldytymismenetelmdd hyddyntden rakennettu eldytymistydpajamalli
antaa ddnen vapaaehtoisille, sitd voidaan hyédyntdd myos vapaaehtoisten aktivoi-
miseen, oivalluttamiseen ja tulevaisuusajatteluun sekd yhdistysten jatkuvaan kehit-
tamiseen.

Tutkimustulosten perusteella Pokkinen tuotti jdrjestdjen vapaaehtoisten kdyttoon
posterin mukaanpddsyn kriittisistd pisteistd. Lisdksi hdn mallinsi eldytymismenetel-
mdn pohjalta kehittdmansad eldytymistydpajamallin kaikkien vapaaseen kdyttoon.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024111828531
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Ennakoinnista
tukea muuttuvaan

toimintaymparistoon
— Kehitysehdotuksia
Pirkanmaan Yrittajille

Jdrjestojen toimintaympdristo on jatkuvassa muutoksessa, mikd edel-
lyttéd niiltd kykyd sopeutua ja uudistua. Tydeldmdn pirstaloituminen,
yrittdjyyden ja palkkatydn rajan hdmdrtyminen sekd digitalisaation
ja kansainvdlistymisen vaikutukset luovat haasteita koko jdrjesto-
kentdlle. limididen vaikutukset ndkyvat erityisesti yrittdjdjarjesto-
jen toiminnassa, silld niiden on jatkuvasti kehitettdvd palvelujaan ja
toimintamallejaan vastatakseen jdsenistonsd muuttuviin tarpeisiin.
Ndihin teemoihin pureuduttiin opinndytetydssd, jossa Pirkanmaan
Yrittdjille kehitettiin ennakoiva toimintamalli strategiatydn tueksi. Toi-
mintamallia rakennettiin testaamalla ennakointitydpajatydskentelyd,
PESTE-analyysin laatimista, heikkojen signaalien kerddmisté sekd
benchmarkkausta.

Ennakoinnilla etumatkaa muutokseen

Opinndytetyon keskeinen havainto oli, ettéd ennakointi ei ole ainoas-
taan mahdollisuus vaan myds valttdmattdémyys. Strateginen enna-
kointi auttaa jdrjestdjd tunnistamaan tulevaisuuden kehityskulkuja
ja reagoimaan ajoissa toimintaympdriston epdvarmuustekijoihin.
Samaan aikaan ennakointi auttaa myés hyédyntdmadn uusia mah-
dollisuuksia. Ennakointiosaaminen nousee erityisen tdrkedksi jdr-
jestoissd, joissa vapaaehtoisten madrdn véheneminen ja jasenistén
muuttuvat tarpeet luovat painetta uudistua.

Opinndytetyon konkreettisina tuloksina Pirkanmaan Yrittdjille laa-
dittiin tyokaluja, kuten ennakoinnin vuosikello ja checklist, jotka aut-
tavat tekemddn ennakointitydstd systemaattista ja arkitoimintaan
sidottua. Checklistissd keskityttiin erityisesti toimintaympdristén
muutosten ennakointiin, jédsenpidon ja uusien jasenten houkutte-
lun tukemiseen sekd ennakointityén integroimiseen osaksi jdrjeston



strategiatyotd. Lisdksi tydssd kehitettiin ennakointikehd, joka havainnollistaa enna-
koinnin eri osa-alueiden vuorovaikutusta ja tuo selkeyttd jarjeston strategiseen ke-
hittdmiseen.

Strateginen kehittaminen

muuttuvassa toimintaympdristossa

Opinndytetydn tulokset osoittivat, ettd Pirkanmaan Yrittdjien — ja myoés muiden jér-
jestdjen — on hyva kirkastaa rooliaan ja kehittémistyotddn vastatakseen jsentensd
muuttuviin tarpeisiin. Tama edellyttdd toimintaympdriston systemaattista analysoin-
tia ja ennakointia. Jédsenpidon ja uusien jasenten houkuttelun kehittdminen edellyt-
tda kohdennettuja palveluja ja raatdlodityd viestintdd, jotka tukevat jasenten arkea ja
vastaavat heiddn odotuksiinsa. Lisdksi strategiatydhdn integroitu ennakointi auttaa
jarjestojd sailyttdmadn vetovoimansa ja erottumaan muista toimijoista.

Tulokset hyodyttavat laajasti jarjestokenttaa

Vaikka opinndytetydn toimintamalli ja suositukset on suunniteltu Pirkanmaan Yritta-
jille, niitd voidaan soveltaa jarjestdsektorilla myds laajemmin. Erilaiset ennakointime-
netelmat tarjoavat arvokkaita tydkaluja monenlaisten jdrjestdjen kayttéon. Tdmdn
pdivan nopeasti muuttuvassa maailmassa ennakointityd on keskeinen tekijd jarjes-
tdjen elinvoiman ja vaikuttavuuden turvaamisessa.

Jarjeston ennakointitydn kehittdmisessd nousi esiin muutamia kehittdmis- ja jat-
kotutkimusideoita. Skenaariotydskentely voisi toimia kattavana pohjana jdrjeston
ennakointityolle, ja heikkojen signaalien kerddminen ja analysointi edellyttdvét sys-
temaattista otetta. Esimerkiksi ennakointimenetelmien tehokkuutta jarjestotydssa
sekd niiden vaikutusta jasenpidon ja houkuttelun tehostamiseen olisi mielenkiintois-
ta tutkia lisdd. Kehitetty toimintamalli tarjoaa kuitenkin jo sellaisenaan jdrjestéille
konkreettisia valineitd sopeutua ja toimia muuttuvassa toimintaympdristossa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024120131628
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Osallisuutta ja
kotoutumista
alueellisessa palvelussa

lina Stenvall

Marraskuussa 2024 valmistui ylemmdn ammattikorkeakoulututkin-
non yhteisépedagogin opinndytetyd, joka kdasittelee osallisuuden ja
kotoutumisen teemoja. Tutkimushankkeen tilagjana toimi "Vanhem-
mat mukaan kouluun ja tydéeldmadn” -hanke (Vamu-hanke), joka
vaikuttaa Vantaan kaupungilla osana tyédllisyyden ja kotoutumisen
palveluita.

Tutkimushankkeessa menetelmind kdytettiin benchmarkkausta, yk-
sildhaastattelua, tekijan omiin havaintoihin perustuvaa tietoa ja yh-
teiskehittmistd. Tutkimusmenetelmien toteutus tapahtui syksylld
2024. Kehittdmishankkeessa haluttiin kdyttdd monimenetelmdistd
tapaa toteuttaa tutkimus, silld tutkimuksen Idhestymistapa oli tapa-
ustutkimus. Ndin tapauksesta eli osallisuudesta ja osallisuuden koke-
musten vaikutuksesta kotoutumiseen saatiin tietoa useammasta eri
IGhteestd ja ndkokulmasta.

Tarve tutkimukselle nousi tyon tilaajalta ja tilaajan rahoittajalta, jotka
halusivat saada haastattelututkimuksella selville, miten Vamu-hank-
keen toimintaan osallistuneet henkil6t kokivat osallisuutta hankkees-
sa ja yhteiskunnallisella tasolla. Hankkeesta uupui tyévdline, jolla
olisi voitu selvittdd osallisuuden kokemuksia laagjemmin. Hankkeesta
ei ollut tehty aikaisemmin ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetoitd, eikd tdlle kohderyhmdlle sopivaa osallisuustyévdali-
nettd ollut kehitetty Suomessa. Kehittdmistydssa selvitettiin, millai-
sia osallisuuden kokemuksia osallistujilla oli, miten niitd voitiin lisGtd
ja miten alueelliseen palveluun osallistuminen vaikutti kotoutumisen
prosessiin.

Benchmarkkaamalla suomalaisia ja ulkomaalaisia Vamu-hankkeen
verrokkiryhmid saatiin ideoita siitd, miten osallisuutta voitaisiin lisatd.
Keskeisimpid tuloksia olivat tydparitydskentelyn lisddminen mahdol-
listamaan kohtaamisia ja sen kautta osallisuuden kokemuksia, kon-
taktien lisddminen valtavdeston kanssa sekd kokonaisvaltainen per-
heen kanssa tydskentely — ne ndhtiin Vamu-hankkeen osallisuuden
kehittdmiskohteina.



Yksildhaastatteluissa 12 henkil6d kertoi osallisuuden kokemuksistaan elémdn eri
osa-alueilla. Keskeisimmat tulokset liittyivat siihen, ettd onnistunut kotoutuminen
vaatii osallisuuden kokemuksia. Sen sijaan osattomuuden kokemukset ja haasteet
sosiaalisen integraation osa-alueella vaikuttavat heikentévdsti kotoutumisen pro-
sessiin. Yksindisyys, tuen tarve suomen kielen oppimisessa, haaste tutustua kanta-
vdestdon sekd omien mahdollisuuksien tietdmattdomyys nousivat merkittdvimmiksi
kotoutumisen haasteiksi. Tuen tarve ndissd tilanteissa oli valtava, ja siksi S2-val-
mentajan rooli osoittautui keskeiseksi osallisuutta vahvistavaksi tekijaksi. Tutkimuk-
sessa todettiin, ettd maassa oleskelun kesto ei kertonut osallisuuden kokemusten
laadusta, kielitaidon tasosta tai tuen tarpeesta kotoutumisen prosessissa. Kaikista
haastatteluista kavi ilmi, ettd osallistuminen Vamu-hankkeen toimintaan oli tuonut
positiivista sisdltod ja osallisuuden kokemuksia vastaajien eldmdadn. Opinndytetyon-
tekijén omiin havaintoihin perustuva tieto oli linjassa haastattelutulosten kanssa.

Yhteiskehittdmistd tapahtui opinndytetydn tuotosten kohdalla. Yhteiskehittdmalld
toteutettiin osallisuustydvdaline ja toimintakortit osallisuusteemojen kdsittelyn tueksi.
Prosessissa keskeistd oli kollegiaalinen keskustelu aiheen teemoista, jolloin ymmdr-
rys aiheesta kasvoi ja tydvdline kehittyi. Hanketiimin ndkemykset osallisuuden ja ko-
toutumisen teemoista toivat ndkdkulmaa muihin menetelmiin. Lisdksi tutkimushank-
keessa kehitettiin kymmenen osallisuutta lisddvad kehittdmisehdotusta.

Alueellisella tasolla maahan muuttaneiden, etenkin heikommassa asemassa ole-
vien, osallisuuden kokemuksista 10ytyi hyvin véhdn tutkimuksellista tietoa. Kehittd-
mistyd toi ammattialalle uutta tietoa alueellisen palvelun merkityksesté osallisuu-
den kokemusten mahdollistajana ja vahvisti aikaisempaa tietoa osallisuuden tilasta
maahanmuuttajavdestdssd. Kotoutuminen jokautuu useampaan eri osa-alueeseen,
mutta puutteet esimerkiksi sosiaalisella alueella voivat vaikuttaa heikentdvasti ko-
toutumiseen myo6s muilla osa-alueilla. Osallisuuden tila sosiaalisen kotoutumisen
alueella on ollut jo vuosia samankaltainen. Hankaluus verkostoitua valtavéestdon
osoittautui merkittavaksi kehittdmiskohteeksi, joka ulottuu moniin eri toimijoihin eri
ammattialoilla. Kehittdmistyon viitekehys maaghanmuuttajavéeston osallisuuden ja
kotoutumisen edistdmisestd sopi erittdin hyvin yhteisépedagogin opintojen sisdltoi-
hin ja tyonkuvaan.

Opinndytetydn ajankohtainen teema toi eri tahojen kdyttdéon tietoa ja tyovdlineitd,
joita hyddynnetddn Vamu-hankkeessa ja muussa osallisuutta edistévdssa tydssa.
Kehittdmistyota jalkautetaan Vamu-hankkeelle, rahoittajalle, Vantaan kaupungin
osallisuuspalveluille sekd hankkeen eri yhteistyotahoille esimerkiksi jarjestokentalld.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024120833676
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Yhteisopedagogi
(90 op, ylempi AMK)




Nuoret
asiantuntijoina

Pukinmden alueella on menossa kaavaprosessi, jonka pohjalta nykyi-
nen Pukinmden nuorisotalo puretaan. Alueelle on suunnitteilla yhdis-
tetty Pukinmden nuorisotalo ja kirjasto. Rosa Aution opinndytetyossd
"Kohti uutta nuorisotaloa — Tilan ja turvallisuuden kokemus nuoren
ndkokulmasta osallistuvan kaupunkisuunnittelun keinoin” kerdttiin
monimenetelmdllisesti tietoa nuorten tavoista kdyttdd kaupunkiti-
laa sekd havainnoitiin nuorten tila- ja turvallisuuskokemuksia Pukin-
mden alueella ja nuorisotalolla. Samalla kartoitettiin nuorten ideoita
uutta nuorisotaloa ajatellen osallisuuden vahvistamiseksi osana Pu-
kinmden alueen muutosprosessia. Tyon tilaajana toimi Malmin nuo-
risotyoyksikko.

Aineistoa kerdttiin erilaisilla menetelmilld kevaalla 2023 Pukinmden
nuorisotalolla tai sen |ldhiympdristossd. Osallistuneiden nuorten lu-
kumdara oli yhteensd 29. Osa nuorista osallistui useamman mene-
telmdn toteutukseen, ja osallistumisia kertyi yhteensd 40. Toteutus
tapahtui nuorten kanssa pédosin osana nuorisotalon avointa, ryhma-
muotoista nuorisotalotoimintaa. Avoin toiminta rajautuu 9-12-vuoti-
aiden avoimeen aikaan (varhaisnuoret) ja avoimeen aikaan 13-vuo-
tiaista ylospdin (nuoret). Tydn aikana erityisté huomiota kiinnitettiin
nuorten ikdtason mukaiseen, riittdvdn selkeddn ja ymmdrrettévadn
osallistujien informointiin. Suostumuksen antamista ja siitd kieltayty-
mistd kunnioitettiin ilman, ettd tallé oli vaikutusta nuoren osallistumi-
seen nuorisotalotoimintaan.

Tyon ldhestymistapa oli etnografinen toimintatutkimus, jossa hyo-
dynnettiin osallistuvaa havainnointia osana monimenetelmallisyytta.
Aineistoa kerdttiin luovilla ja toiminnallisilla menetelmilla: miellekar-
talla, pienoismallilla, moniaistisella kokemuskavelylld, majanraken-
nuksella, tulevaisuustydpajalla ja tila-Aliaksella. Taustalla hyédyn-
nettiin monialaista tietoa osallisuuden vahvistamisen merkityksestd
kaupunkisuunnittelussa nuorisotutkimuksen ja humanistisen kau-
punkisuunnittelun aloilta.

Aineiston kdsittelyssd sovellettiin sosiaalisen representaation teo-
riaa ja tarkasteltiin, mitd jaettuja arkikasityksi@ nuorilla on alueesta.



Ty6ssd huomioitiin moniaistisuus, kokemuksellisuus ja fenomenologinen kdsitys tilan
ja ihmisen vdlisestd vuorovaikutuksesta. Lisdksi tarkasteltiin nuorten kaupunkipdd-
omaa eli sitd, millaisia sosiaalisia resursseja, taitoja ja tapoja nuorille on kertynyt
alueen toimijoing, ja miten tdmdn voisi huomioida uutta nuorisotaloa suunniteltaes-
sa.

Tyon tuotoksena havaittiin, ettd nuoret kaipaavat yhteisollisyyttd, toiminnallisuutta
ja lilkkkumista vahvistavia tiloja, tiloja vapaalle hengailulle kavereiden kanssa ja tiloja
keskustelukulttuurin vahvistamiseksi. Nuoriso-ohjaajat nimettiin osaksi nuorisotalon
turvallisuuskokemusta. Ndin ollen havaittiin, ettd nuoriso-ohjaajan ammattiosaami-
sella on merkitystd turvallisemman tilan periaatteiden kayttédénotossa nuorisotaloil-
la. Jatkossa tulee panostaa nuoriso-ohjaajien osaamisen kehittdmiseen, kuten trau-
mainformoituun tydotteeseen, nuorten turvallisuuskokemuksen edistédmiseksi.

Opinndytetydssa saavutettiin ymmdrrysté Pukinmden alueen nuorten kaupunkipdd-
omasta, johon kuuluvat ystdvien kanssa liikkuminen turvallisuuden edistmiseksi, oi-
kopolkujen ja ldmmittdvien paikkojen hydédyntdminen kaupunkitilassa sekd Iahiluon-
non merkitys rauhoittumisen paikkana. Tatd tietoa nuorten kaupunkitilan kdytostd
voi hyddyntdd Pukinmden alueen kehittdmistydssd mutta myds laajemmin osana
kaupunkisuunnittelua. Nuorten palvelut on hyvad keskittéd Iahelle muita palveluita,
jotta muut ihmiset tuovat turvaa alueella. Toisaalta nuorten tiloissa on hyva sdilyttéa
vdljyys ja sallia hengailu nuorten haluamalla tavalla.

Tamdn tyon aikana kokeiltiin ja kehitettiin erilaisia luovia ja toiminnallisia menetel-
mid, joilla saavutettiin ymmarrystd alueen nuorten tila- ja turvallisuuden kokemuk-
sista huomioiden ihminen kokonaisvaltaisena kokijana kaupunkiympdristdossd. Talla
tavalla kehitettiin myds monikdyttdisid menetelmid, joita voi hyddyntad Helsingin
kaupungin nuorisopalveluissa, kaupunkiympdriston toimialalla ja kaupunkisuunnit-
telussa lagjemminkin sekd nuorten ettd muiden asukkaiden osallisuuden vahvista-
miseksi. Kdytetyissd menetelmissd esimerkiksi sujuva suullinen suomen kielen taito
ei ole edellytys osallistumiselle. Tallé tavalla voidaan edistdd myds yhdenvertaisuut-
ta kaupunkisuunnittelussa monikulttuurisilla asuinalueilla. Jatkotutkimusta ajatellen
olisi tarkedd pyrkid tavoittamaan monimenetelmallisyyttd, joka hyodyttdisi myds nii-
td, jotka eivat vield ole nuorisotalon tai muun tahon asiakkaita. Talld tavalla voitaisiin
edistdd osallisuutta, saavutettavuutta ja esteettomyyttd entistd vahvemmaksi nuo-
risoalalla, yhteiskunnan palveluissa ja myés laajemmin kaupunkitilassa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/URN:NBN:fi:amk-202404217130
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Nuorille palvelut

ovat ihmisid

Isabel Fernandez Garcia

Sijaishuollosta itsendistyttdessd siirrytddn jalkihuoltoon. Kyseessd
on haavoittuvainen ryhma nuoria, joille yhteiskunnan tulisi tarjota
itsendistymisvalmiuksia. Moni nuori jattdd kuitenkin ottamatta jalki-
huollon palvelun vastaan. Miksi ngin?

Kokemusasiantuntijuutta hyédynnetddn lastensuojelun kehittmis-
tydssd, mutta mielestdni sen voimaa ei tdysin tunnisteta lastensuo-
jelun kentdlld. Opinndytetydni havainnot tukevat kokemusasiantun-
tijuuden hyddynnettdvyyden mahdollisuuksia lastensuojelussa. Ne
osoittavat, ettd nuorten on helpompi ottaa tietoa ja tukea vastaan
vertaiseltaan. Lisdksi tulevaisuustydskentely osoittaa, ettd jos jal-
kihuollon ikdrajaa lasketaan, sillé on lagjoja vaikutuksia monella eri
sektorilla.

Opinndytetydssdni  kehitettiin - palvelumuotoilun  menetelmin  As-
pa-sadtion Asumisen ajokortti -hankkeen asumistaitovalmennusta
sopivaksi sijaishuollosta itsendistyville nuorille. Siind syvennytddn si-
jaishuollosta itsendistymisen haasteisiin ja kokemusasiantuntijuuteen
lastensuojelun kehittdmistydssd. Opinndytetydn kehittdmistyo toteu-
tettiin kevaalla 2023, ja sitd jatkettiin syksylld tulevaisuuteen luodaten
tulevaisuusmuotoilua hyddyntéen. Opinndytetydssd pohdittiin halli-
tuksen esittdmadn jalkihuollon ikérajan laskun vaikutuksia sijaishuol-
losta tai jalkihuollosta itsendistyttdessa. Itsendistymistaitoja ja niiden
kehittdmiskohteita tunnistettiin yhdessd ammattilaisten kanssa.

Palvelumuotoilua hyddyntden kehitettiin valmennusmalli Asumisen
ajokortti -hankkeen kdyttoon kokemusasiantuntijaryhmdn kans-
sa. Palvelumuotoiluprosessin aikana tarkasteltiin  kohderyhmdn
osallistumisen esteitd ja pohdittiin, kuinka niitd voitaisiin madaltaa.
Valmennus pilotoitiin ja arvioitiin. Valmennuksen pilotoinnin jalkeen
toteutettiin ammattilaisten kanssa jalkihuollon ikdrajanlaskuun liitty-
vd tulevaisuustydskentely, josta saatiin tarkeitd kehittdmisajatuksia
tulevaisuuden muuttuvan tilanteen kannalta. Tarkedmpdnd havain-
tona esiin nousi itsendistymistaitojen kehittmisen tarpeen lisddnty-
minen myos jalkihuollon loppuessa, koska tuki saattaisi jaddd kesken
sitd tarvitsevilta.



Sijaishuollon itsendistymistoimia tulisi yhtendistdd niin, ettd jokaisella nuorella olisi
yhtdldiset itsendistymisvalmiudet. Osallistumisen esteiden madaltamiseen itsendis-
tymisprosessissa voitaisiin ammattilaisten tukena hyddyntdd kokemusasiantunti-
juutta. Todellisia lukuja sijaishuollosta itsendistyvien nuorten asumisen haasteisiin ei
I6ydy, ja siksi olisikin mielenkiintoista toteuttaa tutkimus siité, kuinka moni sijaishuol-
losta itsendistyvd nuori padtyy etsivan nuorisotyon asiakkaaksi eli putoaa jalkihuol-
lon palveluiden ulkopuolelle. Varsinkin nyt, kun jdlkihuollon ikérajaa aiotaan laskea,
tdllaiselle tutkimukselle olisi tarvetta.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023092626397
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Inklusiivisuus ei ole
yksinpelia — Saavutettava
digitaalinen pelitoiminta
ammatillisessa nuoriso-
tyossa

Oulun kaupungin nuorisopalveluille on tuotettu kdsikirja, jonka tavoit-
teena on tukea nuorisotyodllisen digitaalisen pelitoiminnan saavutet-
tavuuden toteutumista. Kdsikirja on kehitetty osana opinndytety6td,
jonka tyosté aloitettiin maaliskuussa 2024. Opinndytetyd "Inklusiivi-
suus ei ole yksinpelid — Saavutettava digitaalinen pelitoiminta am-
matillisessa nuorisotydssd” julkaistiin joulukuussa 2024.

Osana opinndytetyotd toteutettiin tutkimus, jossa selvitettiin Oulun
kaupungin nuorisotydn toteuttaman digitaalisen pelitoiminnan puut-
teita saavutettavuuden ndkékulmasta. Tutkimuksessa hyddynnettiin
konstruktiivisen tutkimuksen menetelmid, jolloin aiemmat tutkimuk-
set ja teoria olivat tiiviisti yhteydessd kehittdmistydén kanssa. Nuo-
risotyollisen digitaalisen pelaamisen saavutettavuudesta ei ole tehty
aiempia tutkimuksia. Kehittdmistyon tavoitteena oli tuottaa opas,
jonka avulla tarjotaan ratkaisuja saavutettavuuden edistdmiseen.
Tutkimuksen aineistoa kerdattiin teemahaastattelujen muodossa nuo-
risotyon, digitaalisen pelaamisen ja saavutettavuuden asiantuntijoil-
ta sekd nuorisotyon kohderyhmadltd eli alle 29-vuotiailta nuorilta ja
nuorilta aikuisilta.

Vuonna 2023 tuotetussa Assistive technology in gaming — A survey
of gamers with disabilities -tutkimuksessa todettiin, ettd jopa 80 pro-
senttia suomalaisista pelaa digitaalisia pelejé ainakin satunnaisesti.
Arviolta 23 prosentilla heistd on jonkinlainen vamma, joka asettaa
pelaamiselle haasteita. Koska digitaalinen pelaaminen on laaja ilmid
nuorisotyon parissa, saavutettavuutta tulee edistdd yhdenvertaisuu-
den edistdmisen ndkoékulmasta. Opinndytetyon tutkimuksen aikana
toteutetuista haastatteluista nousi esiin nuorisotydn suuri potentiaali
edistdd yhdenvertaisuutta digitaalisen pelaamisen darelld. Saavu-
tettavuuden toteutumisen esteitd olivat muun muassa nuorisotyon-



tekijoiden asenteet saavutettavuuden kehittdmistd kohtaan sekd kdytettdvissa
olevien resurssien puute. Asenteiden korjaamisella vaikutetaan myds resursseihin,
jolloin saavutettavuuden merkityksellisyys edistdd sen huomioimista.

Kdsikirja tarjoaa nuorisoalalle tietoa ja opastusta niin digitaalisen pelitoiminnan kuin
nuorisotyontekijdn ammattitaidonkin kehittdmiseen. Se toimii tukena tavoitteiden
asettamisessa sekd toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Kdasi-

kirjan valtakunnallinen hyédyntédminen luo yhdenvertaisuutta myés nuorisoalan toi-
mijoiden vdlille.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024111828510
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Nopeaa
toimintaa Soitessa

Jaakko Kinnunen

Lain vaatima nuorisovaltuusto saatiin perustettua etuajassa Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle sen ollessa vield virallisesti Keski-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymd eli Soite. Perus-
tamiseen osallistuivat maakunnan kaikkien kuntien nuorisovaltuus-
tojen vapaaehtoiset asiasta kiinnostuneet jasenet ja ohjaajat Kokko-
lan kansainvdlisessd nuorisokeskus Villa Elbassa huhtikuussa 2022
jarjestetyssa tulevaisuusverstastydskentelyssa. Verstaassa kerrattiin
hyvinvointialueuudistuksen tavoitteet ja merkitys. Lisdksi siella kerét-
tiin ajatuksia siitd, mitd nuorisovaltuuston perustamisessa ja myo-
hemmdssa toiminnassa tulisi huomioida, jotta se voisi tulevaisuudes-
sa toimia parhaalla mahdollisella tavalla hyvinvointialueen nuorten
terveyden, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdmiseksi.

Ndistd ajatuksista koostettiin esitys nuorisovaltuuston perustami-
sesta ja toimintasddnnoistd, jotka Keski-Pohjanmaan aluehallitus
hyvaksyi yksimielisesti kokouksessaan 5.9.2022. Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen nuorisovaltuusto aloitti virallisesti toimintansa jér-
jestdytymiskokouksella 31.10.2022. Nyt se on ldhtenyt toteuttamaan
sille tulevaisuusverstastydskentelyn toisena tuotoksena syntyneen
vuosikellomallin mukaista toimintaa ensimmdisen kaksivuotisen toi-
mikautensa aikana.

Laki hyvinvointialueista astui voimaan vasta vuoden 2023 alussa,
eikd nuorisovaltuustojen toimintaa varten ole siksi viel& olemassa mi-
taan selkeitd, yhtendisid ohjeistuksia. Keski-Pohjanmaalla toteutettu
perustamistyo oli osa opinndytetyotutkimusta, jossa pyrittiin kartoit-
tamaan, mitkd tekijat tulisi huomioida toimintaa suunniteltaessa ja
toteutettaessa, jotta nuoret voisivat kokea hyvinvointialueen nuo-
risovaltuustossa toimimisen mielekkddnd. Alueella ei aiemmin toimi-
nut yhtd yhteistd nuorisovaltuustoa — toisin kuin monessa muussa
maakunnassa, joiden maakunnallinen nuorisovaltuusto voitiin siirtad
suoraan hyvinvointialuehallinnon alle. Lisaksi yhdellakéddan hyvinvoin-
tialueuudistuksen parissa tyoskentelevalld Soiten viranhaltijalla ei
ollut kokemusta nuorisoty6std tai nuorisovaltuutettujen parissa toi-
mimisesta. Perustamis- ja tutkimustydlle oli siis selked tarve jonkun
sellaisen johdolla, jolla oli kokemusta kummastakin.



Tutkimustyon tuotoksena syntynyt esitys toimintasddnnoistd perusteluineen voi jat-
kossa toimia hyvdnd pohjana sille, miksi nuorisovaltuustojen vaikuttamismahdolli-
suudet tulisi huomioida niiden toivomalla tavalla. Samoin vuosikello voi auttaa mydés
muiden hyvinvointialueiden nuorisovaltuustoja tai muita vastaavia vaikuttamistoimi-
elimid hahmottamaan, mitd sisaltéd toimikausissa kannattaa huomioida sosiaali- ja
terveyspalveluiden sekd osallisuuden kehittdmiseksi.

Opinndytetydprosessissa kerdtty palaute toi selvdsti esille sen, ettd nuoret tarvit-
sevat jatkossa ohjaajan, joka pystyy tukemaan heiddn tydskentelyddn ja ryhmdy-
tymistddn sekd auttamaan heitd ymmartdmadn hyvinvointialueen toimintaan ja
kehittdmiseen liittyvid asioita. Jatkotutkimusta ajatellen ty6 jattadkin tilaa hyvinvoin-
tialueiden nuorisovaltuustojen ohjaajien tarpeellisuuden ja hyédyn esille tuomiseksi
sekd ohjaajien osaamisen kehittémiseksi. Lisdksi vuosikellon kehittdmismahdollisuu-
det ovat vield moninaiset ottaen huomioon, kuinka vahdn aikaa nuorisovaltuustot
ovat vasta toimineet hyvinvointialueilla.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202304054837
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Sujuvaa
kansainvalistymista
etsivassa nuorisotyossa ja
tyopajatoiminnassa

Anna Korhonen ja Taru Pihlajaniemi

Suomen hallitus on leikannut heikossa asemassa olevien nuorten
palveluista, ja myos rakenneuudistukset ovat vaikuttaneet etsivén
nuorisotyon ja tydpajatoiminnan toteuttamiseen. Samalla nuoret tar-
vitsevat monenlaisia tulevaisuuden tydeldmataitoja ja tukea niiden
oppimiseen. Kansainvdlinen osaaminen on tulevaisuuden tydeldmas-
sG tarkedd, silld maailma muuttuu jatkuvasti kansainvalisemmdaksi.
Kansainvdlisyyteen liittyy etsivdssd nuorisotydssd ja tydpajatoimin-
nassa niin innokkuutta kuin ennakko-odotuksiakin. Olisi kuitenkin
tdrkeddq, ettd kansainvdlistd osaamista tuettaisiin kentalld.

Anna Korhosen ja Taru Pihlajaniemen yhteisépedagogi (YAMK) -opin-
ndytetydlld haluttiin lisGtd tietoa EU:n nuoriso-ohjelmista ja tarjota
keinoja niiden hyédyntdmiseen etsivdssd nuorisotydssd ja tydpaja-
toiminnassa. Jo olemassa olevien kansainvdlisten nuoriso-ohjelmien
sujuva hydédyntdminen voi tarjota lisGresursseja etsivén nuorisotyn
ja tyopajatoiminnan kentdlle sekd samalla tarkeitd kansainvdlisid
kokemuksia nuorille. Opinndytetyon tilaajana toimi Opetushallitus ja
yhteistydokumppanina Into — etsivd nuorisoty6 ja tydpajatoiminta ry.
Niistd molemmat nakivat kansainvdlisen tydn kehittdmisen merki-
tyksellisend ja yhtend sosiaalisen vahvistamisen vdlineend etsivassa
nuorisoty0ssd ja tydpajatoiminnassa.

Vuoden 2024 aikana tehty opinndytetyd toteutettiin tutkimuksellisena
kehittdmistyond, jossa ensin kartoitettiin etsivdn nuorisotyon ja tyopa-
jatoiminnan kansainvalisyyden tilaa Suomessa. Kyselyn pohjalta luo-
tiin seitsenosainen podcast-sarja, jossa kdsiteltiin kansainvdlisyyttd
eri nakokulmista. Jakson vieraat olivat Opetushallituksesta, etsivastd
nuorisotydstd ja tydpajatoiminnasta sekd Euroopan solidaarisuusjouk-
kojen vapaaehtoistoiminnasta. Podcast-sarja suunnattiin etsivén nuo-
risotyon ja tydpajatoiminnan ammattilaisille, mutta se hyodyttdd myos
nuoria ja muita kansainvdlisyydestd kiinnostuneita tahoja. Viimeisend
podcast-sarjasta tehtiin ohjeistus ammattilaisten ja nuorten kayttoon.



Opinndytetyo tuotti tdysin uutta tietoa kansainvdlisyyden tilasta etsivassd nuoriso-
tydssd ja tyopajatoiminnassa Suomessa. Opinndytetydssa tuotettua podcast-sarjaa
jaettiin sekd Opetushallituksen ettd Into — etsivd nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry:n
nettisivuilla ja sosiaalisen median kanavissa. Isojen toimijoiden jakamana podcast
levisi laajalle: myds muiden kuin etsivéin nuorisotyon ja tydpajatoiminnan ammatti-
laisten ja nuorten kdyttoon. Lisaksi tyotd esiteltiin tarkemmin Opetushallitukselle ja
Into — etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry:lle, minkd kautta asiantuntijat saivat
tarkempaa tietoa tutkimustuloksista kaytettdvdksi omassa tydssddn. Podcast-sar-
jaan tehdyn ohjeistuksen tarkoituksena oli kannustaa tydntekijoitd kayttdmadn sitd
tyovdlineend myos nuorten kanssa.

Opinndytetydssa tehdystd kyselystd ja podcastista nousi esiin tarve tarkastella
kansainvdlisyyttd myods organisaation ja johtotason ndkdkulmasta. Organisaation
resurssit ja johtotason kiinnostus kansainvalisyyteen vaikuttavat mahdollisuuksien
hyédyntdmiseen. Kentdlle tarvittaisiin selkedmpid toimintamalleja kansainvdlisyy-
den lisddmiseen ja tukemiseen etsivdssa nuorisotydssd ja tydpajatoiminnassa. Ken-
talla voitaisiin pohtia, miten yhteisty6td eri toimijoiden vdlilld saataisiin lisGttyd niin,
ettd kansainvdlinen tyd olisi mahdollista myds niille toimijoille, joiden omassa orga-
nisaatiossa ei ole resursseja ldhted laajemmin mukaan kansainvdliseen toimintaan.
Olisi myds mielenkiintoista kysyd suoraan etsivdssd nuorisotydssd ja tydpajatoimin-
nassa mukana olevilta nuorilta, miten he nakevdt kansainvdalisen tyon merkityksen ja
miten heitd voisi kannustaa tarjolla olevien mahdollisuuksien pariin.

Kansainvdlisyyden ei tulisi olla irrallinen osa toimintaa, vaan se pitdisi pystyd sisdl-
lyttdmddn osaksi kaikkea nuorisoty6td jo lainkin perusteella. Konfliktien ja maail-
manlaajuisten kriisien ratkaisemiseksi tarvitaan maailmankansalaisia, jotka kokevat
voivansa vaikuttaa tulevaisuuteen. Etsivan nuorisotydn ja tyépajatoiminnan ammat-
tilaiset voivat mahdollistaa kansainvdlisia kokemuksia erilaisissa tilanteissa oleville
nuorille ja tukea heidén kasvuaan kohti aktiivista kansalaisuutta aina oman arjen
asioista globaaleihin ilmidihin asti.

Muistattehan, ettd kansainvalisyys kuuluu kaikille!

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024121235007
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Osallistaminen
ja yhteistyo
— Yhteinen matka alkaa

Opinndytetyossd kartoitettiin Kempeleen seurakunnan ldhtétilanne
Polku-toimintamallin kehittdmistd varten nykyisen toiminnan ja yh-
teistydn ndkoékulmasta. Lisdksi tyontekijoitd osallistettiin toiminta-
mallin ja yhteistydn kehittdmiseen osallistavia menetelmid kayttaen.
Tuotoksena syntyi osallistamisen malli kehittGmisprosessin alkutai-
paleelle sekd "Suuntaviivoja Kempeleen seurakunnan Polku-toimin-
tamallin kehittdmiseen” -malli. Opinndytetydprosessi alkoi syksyllé
2023, ja Kempeleen seurakunta aloitti oman Polku-toimintamallinsa
kehittdmisen marraskuussa 2023 tutustumalla Polku-toimintamalliin
ulkopuolisten kouluttajien johdolla.

Kasteiden mdadrdn véheneminen haastaa kirkkoa ja sen toimintaa.
Seurakuntien tulee tarkastella ja kehittdd toimintaansa vastaamaan
paremmin seurakuntalaisten tarpeisiin. Vuonna 2020 Kirkkohalli-
tus lanseerasi Polku-toimintamallin, jonka tavoitteena on vahvistaa
0-22-vuotiaiden kristillistd identiteettia. Toimintamalli toimii ohjeena
seurakunnille siitd, miten ne voivat toteuttaa paikallisesti nykyistd
Ovet auki strategiaa ja kehittdd toimintaansa seurakuntalaisia osal-
listavammaksi. Polku-toimintamallin tarkoitus on nostaa seurakun-
talaiset toiminnan keskiéon osallistamalla heitd toiminnan suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Lisdksi yksi Polku-toimintamallin keskeisistd
ideoista on seurakunnan eri tiimien vdlisen yhteistydn kehittdminen
ja tiimirajojen madaltaminen. Yhteistyon kehittdmisen tavoitteena on
luoda seurakuntalaisille polku, jossa toiminnasta toiseen siirtyminen
olisi mahdollisimman jouhevaa, ja samalla ehkaistd heidan polkunsa
katkeaminen.

Kirkon kaste- ja jasentilastot kertovat seurakuntien tarpeesta kehit-
téa toimintaansa. Ne eivdt kuitenkaan anna ohjeita sithen, miten taté
kehittdmisprosessia voidaan ldhted toteuttamaan. Osallistamisen
malli kehittdmisprosessin alkutaipaleelle rakentui opinndytetydn tu-
losten ja teorian pohjalta. Se on hyddynnettdvissd ja sovellettavissa
niin muiden seurakuntien Polku-toimintamallin kehittdmiseen kuin
muihinkin kehittdmisprosesseihin myds seurakuntien ulkopuolella.
Tuotos antaa askelmerkit siihen, miten Iahted liikkeelle tyontekijoitd



osallistavassa kehittdmisprosessissa. Opinndytetydssda kaytetyt osallistavat mene-
telmat antoivat tyontekijoille mahdollisuuksia osallistua yhteisen Polun kehittédmi-
seen. Nditd menetelmid olivat yhteinen iltapdivdatydskentely ja sen sisaltdma lear-
ning cafe, alkukartoituksen kommentointi tiimind sekd loppukysely.

Tyontekijat kokivat saaneensa osallistua kehittimiseen kertomalla mielipiteensd
sekd yhteisten keskusteluiden ja pohdintojen kautta. Tydntekij6iltd opinndytetyo-
prosessin aikana kerdtyt mielipiteet, huolet ja kysymykset pddsivat esiin tyon tuo-
toksessa, josta 16ytyvat myods kehittdmisen jatkotyodskentelyehdotukset. Kempeleen
seurakunnan on tarkoitus hyddyntdd tatd tuotosta myds yhtend aineistona vuoden
2027 strategiansa kehittdmisessa.

Opinndytetyon tulokset kertovat tydntekijdiden pitévdn omaa osallistumistaan ke-
hittdmisprosessiin erittdin tarkednd. Tuloksista myés huomaa, kuinka yksinkertaisilla
menetelmilld voidaan saada aikaan osallisuuden kokemusta. Tydntekijat kertoivat
loppukyselyssd kokeneensa mielipiteidensd kertomisen sekd yhteisen tydskentelyn
ja pohtimisen osallistavaksi. Myds yhteistyd ja sen kehittdminen koetaan tarpeelli-
seksi. Kehittdmistarvetta yhteisty6ssd koettiin olevan varsinkin tiedonkulussa. Haas-
teena kehittmisessa on, ettd tydntekijdiden yhteisessd tydskentelyssd esille tuomat
huolet ja kysymykset jadvat vastauksia vaille, jos niitd ei tydstetd yhdesséd mydhem-
min. Tdmdn vuoksi kehittdmistyon tuotoksessa nousevat esille ndmad tyontekijéiden
kysymykset ja pohdinnat jatkotydskentelyehdotuksista.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024112730577
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Sotkamon resonoiva voima
— Hankesuunnitelma
Hiukkarokin ja musiikki-
toimintapainotteisen
nuorisotyon kehittamiseksi

Hiukkarok on 35 vuoden ikadn pdadssyt paikallisten musiikin har-
rastajien ja kunnallisen nuorisotoimen yhteistyond alkunsa saanut
ja jalostunut, Sotkamossa jdrjestettdva pienfestivaali. Kainuu on
yleisesti ottaen yksi eniten muuttotappiosta kdrsivistd maakunnista
maassamme nuorten ja nuorten aikuisten muuttaessa alueelta yhé
useammin kotimaan kasvukeskuksiin ja ulkomaille téiden ja opiske-
lujen perdssa. lImi6lla on ollut monenlaisia negatiivisia vaikutuksia ja
heijastumia niin alueen kulttuuriin, palvelutarjontaan, vdestéraken-
teeseen, kouluttautumismahdollisuuksiin kuin erityisosaamiseenkin.
Yksi ilmidn konkreettisista seurauksista oli miltei vuosittain vuodesta
1989 aina vuoteen 2011 loppukesdisin jdrjestetyn Hiukkarok-festi-
vadalin loppuminen. Tapahtuman elinkaaren pddtepiste ilmensi sa-
malla elavdn musiikkiharrastuksen (suosion) lopahtamista kunnan
nuorison keskuudessa.

Kuntalaisaloitteiden liikkeelle sysddmand, Sotkamon kunnan kulttuu-
ritoimen kulttuurituottajan ja opinndytetydn tekijan yhteisponnistuk-
sesta, jarjestettiin heindkuussa 2024 uudelleen lanseerattu, yhden
illan paikallistapahtumasta kaksipdivaiseksi festivaaliksi laajennettu
Hiukkarok. Tapahtuman jatkumon ja kehittdmisen turvaaminen vaati
kuitenkin jotakin suunnitelmallisempaa ja pidemmadlle mietitympdd,
ammattimaista tukea. Tasta syysta toteutettiin Hiukkarokin hanke-
suunnitelma, jonka lisdjuonteina olivat paikallisen musiikkitoimin-
tapainotteisen nuorisotydn kehittdminen ja sidosryhmdatoiminnan
vahvistaminen. Hankesuunnitelman teko oli samalla ensiaskel sotka-
molaisen nuorisomusiikkikulttuurin juurilleen palauttamisen, elvytta-
misen ja edistdmisen polulla. Opinndytetydn aihepiirid eli aikoinaan
tee-se-itse-pohjalta kasaan kyhdttyd, paikallisten kainuulaisnuorten
itse tuottamaa ulkoilmakonserttia, kotimaan syrjaseutujen musiikki-
toimintakulttuuria ja kainuulaisia vaihtoehtokulttuureita on aiemmin



tutkittu hyvin vahdan. Hiukkarokistakaan ei ollut olemassa aiempaa, tutkimuskayt-
t66n hyddynnettavissd olevaa luotettavaa tutkimusmateriaalia.

Edelld mainittujen seikkojen sanelemana taustatutkimukseksi tehtiin vahvasti toi-
mintatutkimukseen nojaava kartoitus sotkamolaisissa ja kainuulaisissa kulttuuri-
tapahtumissa kdyvien ihmisten kulttuurinkulutustottumuksista ja kdasityksistd sot-
kamolaisen kulttuurieldmdn identiteetistd ja ytimekkdimmista piirteistd. Toisena
tutkimusmenetelmdand toteutettiin keséin 2024 Hiukkarokin aikana kerdtty festivaalin
asiakastyytyvaisyyskysely liittyen festivaalin eri osa-alueiden toimimiseen ja tapah-
tuman onnistumiseen. Kolmantena tutkimusmenetelmdnd hankkeen tietomateriaa-
lin kerd@miselle toteutettiin Hiukkarokin jarjestelemisestd kunnallisella sektorilla vas-
taaville sotkamolaisille viranhaltijoille suunnattu, Sitran mallin mukainen Hiukkarokin
tulevaisuuspaja.

Menetelmien avulla saatujen tutkimustulosten sekd kaupungistumista, maaltamuut-
toa, kainuulaista sielunmaisemaa, mentaliteettia, yhteisdllisyyden muodostumista,
musiikkitoimintapainotteista nuorisotydtd ja kulttuuria monisyisesti kasittelevan tie-
toperustan pohjalta hahmoteltiin realistisesti toteutettavissa olevat, kdytdnnonldhei-
set raamit itse hankkeelle. Hankkeen myétd Hiukkarokista on mahdollisuus kehittéa
yksi kainuulaisen kesdtapahtumatarjonnan huipentumista. Samalla voidaan tarjota
evaat entistd saavutettavamman ja monimuotoisemman Hiukkarokin tuottamiselle
ja brandddmiselle paikallisten yritysten ja yhdistysten kanssa tehtdvén sidosryh-
mdyhteistyon avulla. Tapahtumatuotannon kehittdmisen rinnalla hankkeen myo6td
toteutetaan paikallisen musiikkitoimintapainotteisen nuorisotydn menetelmien pdi-
vittdminen sotkamolaisten nuorten tarpeiden mukaisiksi. Sotkamon resonoiva voima
-hankkeen on madra toteutua 1.6.2025-31.12.2026.

V0|t lukea opinndytetyén Theseuksessa:
: fi
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Tulevaisuuden

oppimista rakentamassa
— Tekoalyn mahdollisuudet
TELMA-koulutuksessa

Tiina Pouhakka

Tekodly avaa uusia mahdollisuuksia tyéhon ja itsendiseen eldmadn
valmentavassa TELMA-koulutuksessa. Kiipulan ammattiopiston ti-
laamassa opinndytetydssa tutkittiin tekodlyn hyddyntdmistd vaa-
tivan erityisen tuen TELMA-opiskelijoiden kanssa. Tyd toteutettiin
kevaalla 2024, ja toteuttajana toimi Kiipulan TELMA-koulutuksen
opettaja, joka toimii myo6s oppilaitoksen digi-innostajana.

Digitalisaatio on viime vuosina muuttanut koulutuksen kenttad mer-
kittdvasti. Viimeisimpdnd muutoksena mukaan on astunut tekodly.
Tekodly ndhdddn opetuskentéin mahdollistajana mutta ennen kaikkea
haastajana. Tdman opinndytetydn tavoitteena on ollut tarkastellq,
voisiko tekodlyn avulla tukea vaativan erityisen tuen TELMA-nuorten
oppimista sekd tuottaa uusia kdytdnteitd, jotka huomioivat saavutet-
tavuuden, esteettomyyden ja eettiset ndkdkulmat.

Opinndytetydn tuloksena syntyi syksylld 2024 "Alyoppi — tekodly eri-
tyisopetuksessa” sivusto, joka on suunnattu Kiipulan ammattiopis-
ton henkildstolle. Sivusto tarjoaa kéytdnnon tydkaluja ja tietoa teko-
dlyn hyédyntdmiseen erityisopetuksessa. Vaikka se on suunniteltu
erityisopetuksen ndkékulmasta, se soveltuu myods muille tekodlystd
kiinnostuneille kayttdjille varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle ja
nuorisotyohon.

Tuloksena pystyttiin toteamaan, ettd tekodly tarjoaa monipuolisia
mahdollisuuksia TELMA-opiskelijoille mutta sen kdyttd vaatii vield
tukea. Vaikka tekodlysovellukset eivat vield ole tdysin saavutetta-
via tai esteettomid, ne voivat edistdd yhdenvertaisuutta tarjoamalla
opiskelijoille tydkaluja, jotka eivat ole riippuvaisia kayttdjan taidois-
ta. Tekodly voi esimerkiksi auttaa lukemisessa ja kirjoittamisessa ja
mahdollistaa tuotosten ja taideteosten luomisen kdyttdjan taidois-
ta rippumatta. Tydntekijoiden tuki on kuitenkin vélttdmatontd, jotta
opiskelijat voivat hyédyntdd nditd mahdollisuuksia parhaalla tavalla.



Uusia avauksia erityisopetuksen kentalla

Tekodlystd ja sen mahdollisuuksista koulutuksen kentdllé on toistaiseksi hyvin véhén
tutkittua tietoa. Erityisesti vaativan erityisen tuen opiskelijoiden tarpeet ovat jadneet
vdhdlle huomiolle. Suomessa odotetaan edelleen OPH:n luomia tekodlyohjeistuksia,
joita pidetddn erddnlaisina suuntaviivoina tekodlyn hyédyntdmiseen opetuksessa.
Vaativan erityisen tuen opiskelijoista ja digitaalisuudesta on varsin véhdn tutkimusta,
eli siitdkin ndkokulmasta tdmad opinndytetyd tuotti uutta tietoa erityisopetuksen ken-
tdlle. Tekodly on tullut jddddkseen, joten se tulee ndhdd mahdollisuutena ja apuna.

Tamdn opinndytetydn keskidssa olivat vaativan erityisen tuen nuoret, ja se on suun-
niteltu heiddn tarpeidensa ndkokulmasta. Tydssd korostettiin, ettd nuorten on tér-
kedd itse kokeilla ja testata sovelluksia ja laitteita, jotta heidén kokemuksiensa poh-
jalta voidaan luoda ohjeistuksia opetushenkilostdon tueksi. Opinndytetyolla pyrittiin
luomaan vaativan erityisen tuen nuorille muiden kdayttdjien suhteen yhdenvertaiset
mahdollisuudet toimia digitaalisessa maailmassa.

Kiipulan ammattiopisto on osa AMEO-oppilaitosten kumppanuusverkostoa. Kiipu-
la on yksi kuudesta ammatillisesta erityisoppilaitoksesta Suomessa. Tyon tulokset
tullaan jakamaan kaikkien AMEO-verkon oppilaitosten saataville. Tulokset tarjoavat
arvokasta tietoa ja tydkaluja kaikille koulutuksen kentdlld tydskenteleville.

Kohti tulevaa

Tekodlyn mahdollisuudet koulutuksen kentdlld eivat ole vield vakiintuneet. Jatkoke-
hittdmisend vaativan erityisen tuen opiskelijoille voitaisiin luoda oma verkkomate-
riaali tekodlyn kdytostd. Materiaali voisi pohjautua jo aiemmin opetushenkildstolle
luotuun sisdltdéon, jota muokattaisiin opiskelijoiden tarpeisiin sopivaksi. Lisdksi di-
giyhteisty6td AMEO-oppilaitosten valilla tulisi tiivistad, jotta hyvat kaytdnteet ja uu-
det innovaatiot saataisiin joettua lagjasti. Tdma tyd vahvistaa ndkemystad siitd, ettd
tekodly on tullut jadddkseen. Sen kehittdminen ja hyédyntdminen erityisopetuksessa
vaatii kuitenkin jatkuvaa tutkimusta ja kaytannon kehittamistyota.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024112630470
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Vaaleissa ddnestaminen
on kasvava trendi
nuorten keskuudessa

Emma Rahikainen

Vuoden 2024 presidentinvaalien yhteydessad jdrjestetyt Nuorten vaa-
lit ja Politiikkaviikko saavuttivat suuren suosion kouluissa, oppilaitok-
sissd, nuorten tiloissa ja tydpdajoilla. Tapahtumasta saadun palaut-
teen perusteella nuoret kokevat ddnestdmisen olevan tdrked tapa
vaikuttaa asioihin yhteiskunnassa. Suuri osa osallistuneista kertoo
myo6s aikovansa adnestad tdytettyddn 18 vuotta. Saatu palaute ja
kasvava ddnestysaktiivisuus kertovat ilmidstd, jonka keskidssd on
nuorten kiinnostus omia vaikutusmahdollisuuksiaan kohtaan.

Nuorten vaalien yhteydessd tehdyn kyselyn mukaan Nuorten vaalit
tukevat nuorten kdsityksié omista vaikutusmahdollisuuksistaan yh-
teiskunnassa. Kyselyyn vastanneista nuorista 72,3 prosenttia kokee
ddnestdmisen olevan tdrked tapa vaikuttaa asioihin. Samaan kyse-
lyyn vastanneista nuorista 65,2 prosenttia kertoi aikovansa ddnestad
joissakin tulevissa valtakunnallisissa vaaleissa tdytettyddn 18.

Nuorten vaalien palautekyselyn vastaukset heijastelevat ddnestys-
aktiivisuuden kasvavaa trendid, joka ndkyi myds varsinaisten presi-
dentinvaalien kasvaneessa ddnestysaktiivisuudessa. Vuoden 2024
vaalien ensimmdiselld kierroksella 18-vuotiaista 67,9 prosenttia ja
19-vuotiaista 60,5 prosenttia dénesti, kun taas vuoden 2018 presiden-
tinvaaleissa 52,3 prosenttia 18-19-vuotiaista nuorista kaytti ddntadn
ja kavi ddnestémadssd. Vuoden 2018 vaaleissa oli vain yksi kierros.

Nuorten vaalit ja Politiikkaviikko

edistavat nuorten osallisuutta

Demokratiakasvatus tukee nuorten sisdistd kansalaispdtevyytta.
Sisdinen kansalaispdtevyys on kansalaisen kokemus omista kyvyis-
téan vaikuttaa politiikkaan ja osallistua yhteiskunnalliseen p&aatok-
sentekoon. Sisdisen kansalaispdtevyyden vahvistuessa myoés osalli-
suus yhteiskunnassa lisddntyy ja ddnestysinto kasvaa.



Suomen nuorisoalan kattojdrjestéon Allianssin jarjestdmissd Nuorten vaaleissa an-
nettiin enndtykselliset 94 456 adntd. Alkuvuodesta 2024 jdrjestetyt tapahtumat
opettivat nuorille ddnestdmisen tdrkeydestd, politiikasta ja vaikutusmahdollisuuksis-
ta yhteiskunnassa. Nuorten vaaleissa nuoret pddsevat ddnestdmdadan samoja ehdok-
kaita kuin varsinaisissa vaaleissa. Tapahtuman tarkoitus on opettaa alle 18-vuoti-
aille danestdmisen prosessi ja madaltaa kynnysta ddnestdd varsinaisissa vaaleissa.
Nuorten vaalit ovat osa demokratiakasvatuksen teemaviikkoa, Politiikkaviikkoa. Po-
litiikkaviikon aikana nuoret oppivat politiikasta, puolueista ja omista vaikutusmah-
dollisuuksistaan.

Nuorten vaalien ja Politiikkaviikon jarjestdminen on tdysin maksutonta. Tapahtumien
tavoitteet kulkevat kdsi kddessd myds opetussuunnitelman nuorten yhteiskunnalli-
sen osallisuuden vahvistamisen tavoitteiden kanssa.

Demokratiakasvatustapahtuman voi jdrjestdd koulussa, oppilaitoksessa, nuorten
ryhmdssd, tydpajalla tai vaikka harrastustoiminnassa. Seuraavan kerran Nuorten
vaalit ja Politiikkaviikko jdrjestetadn kunta- ja aluevaalien yhteydessa kevadlla 2025.

Kyselytutkimus tehtiin osana yhteisdpedagogin ylemmdn ammattikorkeakoulutut-

kinnon opinndytetyota.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024062023762
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Nuorisotyon rooli
nuorisopsykiatriassa

Vesa Torronen

Pirkanmaan hyvinvointialueella toteutettiin opinndytetydnd tutkimus,
jossa tarkasteltiin  nuoriso-ohjaajien roolia nuorisopsykiatrisessa
sairaalaympdristossd. Tavoitteena oli selkeyttdd nuoriso-ohjaajien
tyonkuvaa, vahvistaa heiddn asemaansa moniammatillisessa tiimis-
sG ja syventdd ymmadrrystd heiddn tyonsd merkityksestd. Tutkimus
pohjautui laadullisin menetelmiin, kuten teemahaastatteluihin ja
kenttapdivdkirjoihin.

Tulokset osoittivat, etté nuoriso-ohjaajien tyd on keskeinen osa nuo-
risopsykiatrista hoitoa. Nuoret saavat tukea toiminnallisten menetel-
mien kautta, jotka toteutetaan ryhmdtoiminnassa ja yksiléohjauk-
sessa. Nuorisopsykiatrinen nuorisotyo keskittyy nuorten osallisuuden
lisddmiseen ja heiddn oman toimijuutensa vahvistamiseen, mikd
edistdd heiddn sitoutumistaan hoitoonsa ja eldmdnhallintaansa.
Tdma vastaa nuorisotydn ydintavoitetta: auttaa yksiléitd 16ytdmadn
paikkansa yhteiskunnassa ja osallistumaan siihen aktiivisesti.

Opinndytety® korostaa moniammatillisen tydskentelyn vahvistamis-
ta keskittymdlld sovittujen moniammatillisten tapaamisten johdon-
mukaiseen toteuttamiseen, eri ammattialojen roolien ja tydnkuvien
ymmdrtdmisen syventdmiseen sekd nuoriso-ohjaajan roolin sel-
keddn madrittelyyn. Tydstd nousi esille muitakin kehitysehdotuksia,
kuten perehdytyksen vahvistaminen, systemaattisempi kirjaaminen
potilastietokantaan nuoriso-ohjaajien tyostd sekd jatkuvan ammatil-
lisen kehittymisen tukeminen. Ndiden avulla nuoriso-ohjaajien asian-
tuntemusta voidaan hyddyntdd tehokkaammin nuorisopsykiatrisen
hoidon tavoitteiden saavuttamiseksi. Tulokset korostavat, ettd nuo-
riso-ohjaajien roolin selkeyttdminen ja moniammatillisen yhteistydn
vahvistaminen ovat avainasemassa nuorten psykososiaalisen hyvin-
voinnin edistdmisessd. Tdma ty6 tarjoaa arvokasta tietoa nuorisop-
sykiatrisen tyon kehittdmiseksi Suomessa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024120432867
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Nuorisotyon
perussuunnitelma NUPS

sanoittaa ja kehittaa
— Parkanon nuoriso-
palveluiden NUPS-prosessi

Elisa Vahosalmi

Tadman tutkimuksellisen kehittdmistydn toimeksiantajana oli Parka-
non kaupungin nuorisopalvelut. Tyén tutkijana toimi Parkanon nuo-
risopalveluiden esihenkil6 Elisa Vahosalmi, joka toteutti tutkimuksen
yhteisépedagogiopintojensa (YAMK) opinndytetyénd Humanistises-
sa ammattikorkeakoulussa. Ty6 kdynnistettiin vuoden 2023 lopussa
ideoinnilla ja suunnittelulla. Tutkimuksen varsinainen toteutus tehtiin
vuoden 2024 aikana.

Tarve tdlle tutkimukselliselle kehittGmistyodlle nousi sekd nuoriso-
tyontekijoiden ettd nuorten kdytdnnon tarpeesta saada parkanolai-
sesta nuorisotydstd yhtendisempdd, ymmadrrettdvédmpdd ja tunnis-
tettavampaa. Kaytadnnon toimintatutkimuksen tavoitteena oli laatia
tdman tarpeen pohjalta Parkanon nuorisotydn perussuunnitelma
NUPS. Se on nykytilan kuvaus, jossa sanoitetaan yhteisen prosessin
myo6td nuorisotydn tydmuodot ja kasvatukselliset tavoitteet.

Tavoitteena oli tutkia, mitd tydyhteisé voi oppia nuorisotydn perus-
suunnitelman laadintaprosessin my6td nuorisotydon ammatillisuu-
desta, kasvatuksellisista tavoitteista ja nykytilasta. Lisdksi haluttiin
tutkia NUPSia kunnan veto- ja pitovoiman ndkékulmasta: millé tavoin
NUPS voidaan laatia tukemaan kunnan veto- ja pitovoimaisuutta?

Teoreettisena viitekehyksend NUPS-ty6ssd toimi Tomi Kiilakos-
ken nuorisotydn suhdeteoria. Tutkimusmenetelmind toimivat tutki-
jan / nuorisopalveluiden esihenkildn oma osallistuva havainnointi
NUPS-tyopajoissa sekd NUPS-tydon sanoittamista tukeva, nuorille
suunnattu sahkéinen kysely. NUPS-prosessin toteuttamisessa tehtiin
yhteisty6td sosionomi (AMK) Minna Rauaksen kanssa, joka on ohjan-
nut useita NUPS-prosesseja erikokoisissa Suomen kunnissa.



NUPS sanoitetaan yhdessa

Parkanon nuorisotydén perussuunnitelma laadittiin neljdssd Minnan ohjaamassa
NUPS-ty6pajassa. Niissd nuorisotydntekijat sanoittivat Parkanon nuorisotydlle nel-
ja erilaista tydémuotoa: nuoren henkildokohtainen tukeminen, nuorten yhteiséllisyyden
tukeminen, nuorten yhteiskunnallinen tukeminen sekd& nuorisotyén mahdollistami-
nen ja tukeminen. Kaikille ndille tyémuodoille laadittiin kasvatukselliset tavoitteet,
toiminnot ja menetelmat.

Nuorille suunnattu sdhkdinen kysely toteutettiin nuorisotyon viikolla 7.-13.10.2024.
Sen tulokset tukivat nuorisotydntekijoiden sanoittamia nuorisotydn tehtdvid seka
kasvatuksellisia tavoitteita nuorten ndkékulmasta. Kysely myds osoitti, ettd nuoret
eivat koe kdayttdneensd nuorisotydn palveluita tai eivat tunnista niitd. Taéman tut-
kimustuloksen pohjalta tullaan kdynnistdmdadn nuorisopalveluiden brandityd, jonka
avulla nuorisotyd saadaan jatkossa paremmin nuorten tietoisuuteen tukien samalla
tdssa tutkimuksessa laadittua NUPSia.

NUPS-tyo kentan kehittajana

NUPS-ty6pajoissa toteutetun tutkijan/esihenkilén osallistuvan havainnoinnin myo-
td laadittiin hermeneuttiseen kehdajatteluun perustuvat taulukot NUPS-prosessin
lisddmadstd tiedosta sekd esihenkilon osaamisen kehittymisestd. Liscksi tuotettiin
NUPS-prosessikuvaus, joka esittelee, mitd nuorisopalveluiden esihenkilon tulee tie-
tdd ja huomioida NUPS-prosessin eri vaiheissa.

NUPS-prosessi auttoi ymmdrtdmadn, mikd on parkanolaisen nuorisotydén tdmdn-
hetkinen tila. Sitd sanoittivat myds nuorten sdhkoisen kyselyn vastaukset. Térked
tutkimustulos oli, ettd NUPS-prosessin myotd nuorisotyontekijoiden ammatillisuus
lisddntyi, nuorisotydn perustehtdvad kirkastui ja tydyhteiso tiivistyi yhteisen sanoit-
tamisen ja toiminnan kautta. Tutkimus myds osoitti, ettd NUPS voidaan nuorisotydn
suhdeteorian avulla laatia tukemaan nuoren suhdetta omaan alueeseensa ja ld-
hiympdristdonsad niin, ettd se tukee myds kunnan veto- ja pitovoimaisuutta.

NUPS ei ole lopputulos vaan kehityksen kéynnistdjd. Tutkimuksessa on mietitty aktii-
visia keinoja NUPSin jalkauttamiseen, jotta suunnitelma saadaan rakenteisiin ja sitd
voidaan hyédyntdd parhaalla mahdollisella tavalla tulevaisuuden parkanolaisessa
nuorisotydssd. NUPSin laadinta kehittdd paikkakunnan nuorisoty6td ja tydyhteison
ammatillisuutta. NUPS-prosessin my6té Parkanon nuorisotydhdn on sanoitettu tyo-
muodot ja kasvatukselliset tavoitteet, joiden my6td nuorisotydntekijat voivat kulkea
parkanolaisten nuorten rinnalla kasvattajan roolissa yhd vahvemmin.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120432604
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Lisaa
tunnetaitokasvatusta
kouluihin lasten
osallisuus huomioiden

Hanna-Kaisa Virtanen

Hanna-Kaisa Virtanen tutki Humanistisen ammattikorkeakoulun
yhteisépedagogi (YAMK) -opinndytetydssddn, miten luodaan ja ra-
kennetaan innostava, toimiva tunnetaitokokonaisuus peruskouluun
yhdessd oppilaiden ja heiddn luokanopettajansa kanssa. Liscksi hén
selvitti, mitkd oppilaat kokivat mielekkdiksi tavoiksi harjoitella tunne-
taitoja ja miten tunnetaitokokonaisuus saadaan osaksi koulunkéyn-
tid. Opinndytetyon tilaajana toimi Helsingin kaupunki (Pitdjanmden
peruskoulu), ja opinndytetydprosessi aloitettiin kevaadlld 2024.

Opinndytetyon ldhestymistapana oli yhteistoiminnallinen, kdytan-
nonldheinen toimintatutkimus, jossa korostui kohderyhmdn, eli op-
pilaiden ja heiddn luokanopettajansa, osallisuus. Kehittdmismene-
telmind kdaytettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluita, kyselyitd
sekd osallistavaa havainnointia.

Innostava, toimiva tunnetaitokokonaisuus luotiin ja rakennettiin tie-
toperustan ja alan ammattilaisten avulla sekd kohderyhmdn vahval-
la osallistamisella kehittdmistydhon: kuulemalla heiddn palautteensa
ja kehittdmalla tyotd sen mukaisesti. Luokanopettajan mielestd toi-
miva, innostava tunnetaitokokonaisuus on selked kokonaisuus, jossa
on toimiva rakenne ja jossa kdyddadn ldpi tunnetaitojen ydinteemoja
monipuolisilla pedagogisilla tavoilla, oppilasldhtoisesti ja oppilaiden
tarpeet tiedostaen. Oppilaiden mielestd taas innostava, toimiva tun-
netaitokokonaisuus on toiminnallinen, kannustava ja oppilaslahtoi-
nen kokonaisuus.

Oppilaat halusivat oppia tunnetaitoja liikkunnan, pelien ja leikkien,
kdsityon ja kuvaamataidon sekd ndytelmien ja roolileikkien avul-
la. He pitivat toiminnallisuudesta ja toivoivat tunnetaitoihin liittyvi-
en keskusteluiden olevan melko lyhyitd. Luokanopettajan mukaan
tunnetaitokokonaisuus saadaan osaksi koulunkdyntidé integroimalla
tunnetaitoja eri oppiaineisiin, huomioimalla koulujen moninaisuus,
opettajien eri toimintatavat ja luokkien struktuurit, muokkaamalla



kokonaisuutta vastaamaan luokkien tarpeisiin sekd jdrjestdmalld aikaa pysdhtyd
rauhassa tunnetaitokokonaisuuden ddrelle.

Opinndytetydn tuotoksena syntyi 11 oppitunnin pituinen tunnetaitokokonaisuus, jota
tullaan kayttdmadn Pitdjanmden peruskoulun neljdsluokkalaisten tunne- ja vuoro-
vaikutustaito-ohjelmassa vuosittain.

Miten tunnetaidot liittyvat koulunkayntiin?

Tunnetaidot vaikuttavat merkittavasti lasten oppimiseen ja koulunkayntiin. Ne vai-
kuttavat muun muassa keskittymiseen, muistiin, huomion ohjautumiseen sekd luo-
kan ilmapiiriin. Lasten tunnetaitojen vahvistaminen tukee koulunkdyntid ja antaa
tarkeitd evaité eldmdad varten. Tunnetaitojen liian vahdinen harjoittelu taas ilmenee
koulun arjessa esimerkiksi toistuvien riitojen ja keskittymisen haasteiden myotd. Kou-
lumaailmassa tydskentelevat voivat huomata, ettd oppilaiden saattaa olla vaikeaa
sanoittaa ja tunnistaa omia tunteitaan esimerkiksi ristiriitatilanteissa.

Myds media on herdtellyt keskustelua huononevista oppimistuloksista ja koulu-
kiusaamisesta Suomessa. Tunnetaitojen yhd systemaattisempi harjoittelu auttaisi
omalta osaltaan ndihin molempiin yhteiskunnallisiin haasteisiin. Lisatddn kouluihin
siis tunnetaitokasvatusta lapsia osallistaen!

Miten opinnaytetyon tuloksia
ja tuotosta voidaan hyodyntaa

tunnetaitokasvatuksessa?

Opinndytetyd tuotti opettdijille, kouluvalmentajille ja koulun muulle henkilékunnalle
tietoa siitd, miten innostava, toimiva tunnetaitoihin liittyva kokonaisuus luodaan yh-
dessd lasten kanssa, miten se saadaan osaksi koulunkdyntid sekd mitkd oppilaat
kokevat mielekkdiksi tavoiksi harjoitella tunnetaitoja. Opinndytetydn tuotosta, Hyvad
mieltd nelosille -tunnetaitokokonaisuutta, hyédynnetddn vuosittain Pitdjdnmden pe-
ruskoulun neljé@sluokkalaisten opetuksessa.

Lasten ja nuorten kanssa tydskentelevat ammattilaiset pystyvat hyddyntdmadn tie-
toa siitd, miten kokonaisuuksia voidaan luoda yhdessd lasten kanssa ja mitkd lap-
set kokevat mielekkdiksi tavoiksi harjoitella tunnetaitoja, seké padsevat kokeilemaan
lasten toivomia tapoja harjoitella tunnetaitoja erilaisten ryhmien kanssa.



Uniikki tunnetaitokokonaisuus

Tunne- ja vuorovaikutustaito-ohjelmia etsivd I0ytad paljon erilaisia vaihtoehtoja
kirjoista ja internetistd. Hyvad mieltd nelosille -tunnetaitokokonaisuus on kehitetty
yhdessd lasten kanssa, mikd tekee siitd uniikin ja merkittdvéan. Opinndytetydn tu-
losten ja tuotoksen avulla tunnetaitoja padstddn harjoittelemaan yhé enemman ja
systemaattisemmin. Lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien aikuisten tulisi kuulla
lasten ddntd siitd, miten ndmd haluavat oppia tunnetaitoja, sekd osallistaa lapsia
tunnetaitojen harjoittelemisen suunnitteluun.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120232076
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Yhteisopedagogi
(90 op, ylempi AMK)

Seikkailukasvatus



Uudet menetelmat
kehittamistyohon
— Seikkailun
hyodyntaminen
innovatiivisessa
kehittamistyossa

Tiia Keltamaki

Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisépedagogi (YAMK) -tut-
kinnon opinndytetyd "Seikkailu innovatiivisena kehittdmistyén mene-
telmand” oli osa Youth Participation -hanketta, ja sen tilaajana oli
Humanistinen ammattikorkeakoulu. Opinndytetydn tekijadnd oli Tiia
Keltamdki. Opinndytetyd tehtiin ja se valmistui vuoden 2024 aikana.

Opinndytetydssa kehitettiin kaksi innovatiivista seikkailullista me-
netelmdad, Urbaani seikkailu ja Luontokartoitus, joiden tavoitteena
on hyodyntdad seikkailua tyéeldmdn kehittdmisessd. Menetelmat on
suunniteltu osaksi hankkeessa julkaistavaa "Innovatiiviset tutkimuk-
sellisen kehittdmistyon menetelmdt” -menetelmdteosta.

Seikkailu kehittamisen tyokaluna

Opinndytetyo keskittyy seikkailun mahdollisuuksiin kehittdmistyossa.
Seikkailua ei ole juurikaan hydédynnetty tydeldmdn kehittdmisessd,
vaikka sitd hydédynnetddn usein pedagogisissa ja eldmyskeskeisissd
konteksteissa. Tydssd tutkittiin siis seikkailun mahdollisuuksia erityi-
sesti tydeldmdn innovaatioiden tuottamisessa. Seikkailu rohkaisee
heittdytymadn ja ottamaan riskejd — ominaisuuksia, jotka ovat kes-
keisid myos innovatiivisessa tydssd.

Tuloksena kaksi uutta menetelmaa
Opinndytetyon aikana luotiin kaksi uutta seikkailullista innovatiivis-

ta kehittdmistydn menetelmdd. Tuloksena syntyneet menetelmat,
Urbaani seikkailu ja Luontokartoitus, mahdollistavat osallistujien



aktiivisen osallistumisen ja seikkailullisten kokemusten hyddyntdmisen tydyhteiséjen
kehittdmisessd. Ndiden menetelmien avulla voi edistdd luovuutta ja uusien ndkokul-
mien |0ytdmistd. Menetelmdt ovat myds helposti siirrettdvissa toisenlaisiin paikkoi-
hin ja tilanteisiin sekd eri kohderyhmille.

Julkaisun tulevaisuus

Menetelmdteoksen julkaisu on suunniteltu osana Youth Participation -hanketta, jonka
rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerié. Teoksen tarkoituksena on tarjota laaja-alai-
sia innovatiivisia kehittdmisen menetelmid organisaatioiden kayttéén. Tavoitteena
on, ettd kuka tahansa voisi hyédyntad seikkailua innovatiivisena kehittdmistyén me-
netelmand kdyttdmalld luotuja menetelmid sellaisinaan tai soveltamalla ideoita.

Voit lukea opinndaytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024111928737
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Vapaaehtoistoiminnan
kokemus jasenetuna

jarjestossa
- Vapaaehtoistoimintaa
kehittamassa

Marjaana Pontinen

Jdrjeston tarjoama vapaaehtoistoiminta voi olla merkittdvd jasene-
tu, kun jarjestot pyrkivat houkuttelemaan uusia jdsenid ja kilpaile-
maan muiden jarjestdjen kanssa. Suomen Latu ry tarjoaa jdsenilleen
aginutlaatuisen mahdollisuuden toimia vapaaehtoisena Kiilopddn
toimipisteessadn. Vapaaehtoistoimintaa on tarjolla ympdri vuoden,
ja perinteisen korjaustalkooviikon lisdksi voi esimerkiksi toimia eld-
myksellisend saunatonttuna, jolloin pddsee jakamaan avantouinnin
ja savusaunomisen ilosanomaa Lapin-matkaajille — ja vaikka itsekin
pulahtamaan hyytavaan kylpyyn. Huolellisesti muotoiltuna ja tarjot-
tuna vapaaehtoistoiminta voi olla merkittéva jdsenetu ja auttaa uu-
sien jdsenten hankinnassa.

Opinndytetydssd "Samalla ladulla — Vapaaehtoistoimintaa kehitta-
mdssa” tutkittiin Suomen Latu Kiilopddn vapaaehtoistoiminnan or-
ganisointia ja vaikutuksia vapaaehtoisten ja organisaation kokemuk-
siin. Tavoitteena oli parantaa vapaaehtoiskokemusta ja sitd kautta
myo6s vapaaehtoistoiminnan laatua ja saavutettavuutta kaikille jér-
jeston jasenille.

Kehittdmistyota tehtiin vuoden 2024 aikana kdyttden tutkimuksessa
vapaaehtoistoimijoiden palautekyselyitd, kokemuspohjaista kyselyd
vapaaehtoisille sekd teemahaastatteluja vapaaehtoisille ja vapaaeh-
toisorganisaation tydntekijoille. Ndilld menetelmilla kerdtyn aineiston
pohjalta kiteytettiin ideoita tyytyvdisen vapaaehtoistoimijan ja va-
paaehtoisorganisaation kehittdmiseen sekd hyvan vapaaehtoisko-
kemuksen luomiseen.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd vapaaehtoistoiminnan organisoin-

tiin ollaan monelta osin tyytyvdisid. Vapaaehtoistoiminnan lomamai-
suus ja erilaisuus koettiin ainutlaatuisena jasenetuna. Kehittdmistd



kaivattiin kuitenkin vapaaehtoisten rekrytointiprosessissa, ennakkoinformoinnissa ja
palautteen kerddmisessd. Tyontekijoilld tulisi lisdksi olla riittdvasti tydkaluja vapaa-
ehtoisten kohtaamiseen ja tukemiseen.

Kehittdmistyd osoitti, ettd onnistuneen vapaaehtoistoiminnan tulee tukea sekd or-
ganisaation tyojdrjestelyjd ettd vapaaehtoisten tarpeita. Onnistuneessa vapaaeh-
toistoiminnassa vapaaehtoinen saa totuudenmukaisen, riittéivdn laajan ja innos-
tavan kuvan toiminnasta ja tyontekijd kokee pystyvdnsa tukemaan vapaaehtoista
riittdvasti koko vapaaehtoispolun ajan. Tyytyvdinen vapaaehtoinen tuntee tulevansa
kuulluksi ja nahdyksi, ja tyontekija saa oivalluksia omaan tyéhénsd vapaaehtoistoi-
minnan kautta.

Kehittdmistydssa kdytettiin asiakaspolun mallia kuvaamaan vapaaehtoistoimijan
ja organisaation yhteisty6td sekd 16ytdmadn tavoitetila polun eri vaiheissa. Polun
kuvauksessa vapaaehtoistoiminta pilkottiin osiin, joita tarkasteltiin kummastakin
ndkokulmasta. Vapaaehtoiskokemusta tarkasteltiin myés kokemuskolmiomallin mu-
kaisesti, jolloin kokemusta analysoitiin kokemuksen tasojen ja eldmyksen element-
tien avulla. Naillé malleilla haluttiin osoittaa, ettd onnistunut vapaaehtoiskokemus
koostuu laadukkaista toimenpiteistd ja eritasoisesta tuesta. Tata toimintaa voidaan
tukea ainutlaatuisella ympdaristélld ja vuorovaikutuksella.

Kehittdmistyon ainutlaatuisuus piilee tiedon kerddmisessd ja asian ddrelle pysdhty-
misessd sekd vapaaehtoisten ettd organisaation ndkékulmasta. On tdrkedd sanoit-
taa ja viedd eteenpdin sitd, mikd tekee molemmat osapuolet tyytyvdisiksi vapaa-
ehtoistoimintaan ja mitkd ovat kehittdmiskohdat téissd vuorovaikutteisessa polussa.
Tama kehittdmistyd voi rohkaista muitakin jarjestdjd pohtimaan vapaaehtoistoimin-
nan toimivuutta ja antaa ideoita sen kehittdmiseen.

V0|t lukea opinndytetyon Theseuksessa:

fi/lURN:NBN:fi:amk-2024120332294
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Kokemukselliset
menetelmat
opetuksessa

Sampo Salo

Kokemuksellisen oppiminen on kokonaisvaltainen oppimisen mene-
telma@, jossa yksild toimii aktiivisena subjektina oppimisprosessissa
suhteessa muihin oppijoihin ja ympdristéon. Kokemuksellinen oppi-
minen edellyttdd oppijalta suunnittelua, aktiivista toimintaa ja toi-
minnan reflektointia.

Sampo Salon yhteisépedagogin (YAMK) opinndytetyd toteutui tutki-
muksellisena kehittdmistyond Jyvdaskyldn kristillisen opiston (JKO) toi-
minnassa. Tavoitteena opinndytetydssd oli tehdd nakyvdksi ja lisatd
kokemuksellisen oppimisen menetelmien kayttoon liittyvdd osaamis-
ta JKO:n opetuksessa ja ohjauksessa. Tavoitteena oli myds kehittad
JKO:n opetus- ja ohjaushenkildston kokemuksellisten opetusmenetel-
mien osaamista sekd opiskelijaryhmien opetus- ja ohjausmenetel-
mid. Opinndytetyon kdytdnnon toimenpiteet toteutettiin maaliskuus-
ta lokakuuhun 2024.

Tutkimusmenetelmind kdytettiin verkossa toteutettua kyselyd, joka
IGhetettiin JKO:n opettaijille, ohjagijille ja opiskelijoille. Kyselyn lisdksi
kdytettiin toimintatutkimuksellisia menetelmid, joiden avulla esitel-
tiin ja kehitettiin uusia kokemuksellisen oppimisen menetelmid op-
pilaitoksen kdyttéon. Uusina kokemuksellisen oppimisen menetelmi-
nd oppilaitokseen tuotettiin toiminnallisia harjoitteita, pakopelejd ja
luontosuhteeseen liittyvd rastirata. Lisdksi autettiin opettajia jalosta-
maan omia ideoitaan kokemuksellisen oppimisen kdytantoon.

Opinndytetyon tuloksena saatiin tietoa opetus- ja ohjaushenkildstén
sekd opiskelijoiden ndkemyksistd kokemuksellisen oppimisen mene-
telmien tarpeesta ja kehittdmisestd JKO:n opetuksen ja ohjauksen
kdytannoissd. Tdrkeimpdnd loydoksend ja tulkintana kyselyn vas-
tausten perusteella oli, ettd JKO:n opetus- ja ohjaushenkildstd toivoisi
lisdd kokemuksellisen oppimisen menetelmid oppilaitokseen mutta
opiskelijat puolestaan eivat (ainakaan madrdllisesti).



Kyselyn vastausten perusteella opiskelijoiden mielestd kokemuksellisen oppimisen
menetelmid oli JKO:n opetus- ja ohjaustoiminnassa mddrdllisesti jo riittévdsti, mutta
menetelmien kdyttdmisessd ja kehittdmisessd kannattaisi kiinnittdd huomiota nii-
den sisdltéon ja laatuun. Etenkin opiskelijaryhmdn sisdiseen vuorovaikutukseen ja
opiskeluryhmdn reflektiivisyyteen liittyvien menetelmien kayttamiselle ja kehittami-
selle ndhtiin tarve. JKO:lla kdytetadn kyselyn vastausten perusteella paljon erilaisia
kokemuksellisen oppimisen menetelmid, joten sitd voidaan pitdd opiskelijoita subjek-
teina pitdvanad oppilaitoksena. Kyselyn vastausten perusteella on opettajasta ja ope-
tuksen sisdallostd kiinni, miten paljon kokemuksellisen oppimisen menetelmid opetus
sisdltdd. Opettajan tai ohjaajan omalla motivaatiolla, subjektiivisella osaamisella ja
kokemuksella on merkitysté kokemuksellisen oppimisen menetelmien kdyttadmiselle.

Opinndytetydn tulokset antavat ndkokulmia JKO:n opetuksen ja ohjauksen kdytdn-
tojen kehittdmiselle. Opiskelijaryhmien ja koko oppilaitoksen opiskelijoiden vuorovai-
kutuksen ja reflektiivisyyden kehittdmiselld voi olla yhteys myds kokemukseen ryh-
mddn tai koko oppilaitokseen kuulumisesta. Opinndytetydn johtopdadtoksistda tulevat
sisdlldllisen kehittdmisen teemat, eli opiskelijaryhmdn sisdisen vuorovaikutuksen ja
reflektiivisyyden kehittdminen, ovat yleistettévissd varovasti muihinkin oppilaito-
sympdristoihin kehitettdviksi teemoiksi. Tdmd on tarkedd oppilaitosten sisallélliselle
kehittdmiselle: miten voidaan lisGtd ja parantaa reflektiivisyyttd opetuksessa ja oh-
jauksessa.

Opinndytetydn tuloksia voidaan hyodyntad oppilaitosten opetuksen ja ohjauksen
kehittdmisessd. Toiminnallisuus ja kokonaisvaltaisuus ovat nykyaikaisia ajattelu- ja
toimintatapoja oppilaitoksissa. Jatkotutkimuksen ja kehittdmisen aiheina tdstd opin-
ndytetyostd nousevat oppilaitoksen sisdlldllisen kehittdmisen teemat eli se, mika yh-
teys ja vaikutus kokemuksellisen oppimisen menetelmilld ja opiskelijaryhmdn vuoro-
vaikutuksella ja reflektiivisyydelld voi olla toisiinsa. Toinen opinndytetydstd nouseva
pohdinnan ja kenties kehittdmisen teema liittyy tdmdnkin opinndytetydn kdsitteen
mddrittelyyn ja sitd kautta oppilaitosten toimintaan ja opettajien ja ohjaajien osaa-
miseen. Kokemuksellisen oppimisen kdsitettd kdyttdmalld opinndytetydn kyselyyn
saatiin maarallisesti paljon vastauksia. Pohdittavaksi jdi, olisivatko vastaukset olleet
samankaltaisia, jos opinndytetydssa olisi kaytetty eri kdasitteitd, kuten seikkailukas-
vatus tai eldmyspedagogiikka. Tastd ajatuksesta nousee myds jatkotutkimuksen ja
kehittdmisen teema: seikkailukasvatuksen ja eldmyspedagogiikan menetelmallisen
osaamisen tutkimus ja vahvistaminen opettajien ja ohjagjien tydssa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024111828635
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Ovatko kestavyys-
osaaminen ja kestavyys-
pedagogiikka vastaus
aikamme haasteisiin?

Sanna Tahlo

Kestdvyysosaamista ja kestdvyyspedagogiikkaa vahvistettiin kokei-
lukulttuurin hengessda Tampereen korkeakouluyhteisé HUBSIn kestd-
van yrittdjyyden tiimiss@ vuoden 2024 aikana. Kestdvyyden teemoja
IGhestyttiin kestdavyyspajoilla sekd opettajien kestdvyysosaamisen
osaamismerkeilld. Kestdvyyden haasteet, kuten ilmastonmuutos, yli-
kulutus ja eriarvoisuus, ovat ajankohtaisia aiheita globaalisti. Koulu-
tuksen parissa tyoskentelevat voivat omalta osaltaan edistdd kes-
tévad tulevaisuutta hyddyntden kestdvyyspedagogiikkaa ja tukien
opiskelijoiden kestdvyysosaamista, kuten kriittistd ajattelua. Maail-
ma tarvitsee kestdvid padtoksid, kestavid tapoja toimia, uudistavaa
agjattelua ja uudistavaa yritystoimintaa.

Kestdvyysosaamista ja kestdvyyspedagogiikkaa vahvistettiin HUB-
Sin tiimissa erityisesti kestdvyyspajojen avulla. Pajoissa tiimi tutus-
tui esimerkiksi GreenComp-osaamiskehykseen, transformatiiviseen
oppimiseen ja EduSTA-hankkeen opettajan kestévyysosaamisen
osaamismerkkeihin. Pajoissa osallistujat myds loivat omia kestdvyy-
sosaamisen ja kestdvyyspedagogiikan vahvistamiseen liittyvid konk-
reettisia tavoitteitaan ja tekojaan.

Kun tavoitellaan kestdvyysosaamisen ja kestavyyspedagogiikan
vahvistamista, merkityksellisté on se, ettd ihmiset luovat itselleen
omat tavoitteensa — niitd ei pudoteta heiddn syliinsd. Aito motivaatio
ja sitoutuminen oman roolin kautta on térkedd. Jokainen tiimi, yhteiso,
yritys tai organisaatio voi halutessaan kehittdd kestdvyysosaamis-
ta ja kestavyyspedagogiikkaa kestdvyyspajojen muodossa. Maailma
tarvitsee kriittistd ajattelua tulevaisuuden tyontekijoiltd, yrittdjilta,
vaikuttajilta ja padttdjiltd mutta myds niiltd, jotka tyoskentelevat tu-
levaisuuden tekijoéiden kanssa koulutuksen alalla.

Erityisesti kestdvyyspajat loivat alkusysdyksen ja pohjan kestavyys-

osaamisen ja kestdvyyspedagogiikan vahvistamiselle HUBSIn tiimis-
s@. Kestavyysosaamisen ja kestdvyyspedagogiikan vahvistaminen ei



vaadi liiallista suunnittelua, vaan asiaa voidaan ldhestyd esimerkiksi kestévyyspa-
joilla. Pajat antavat tilaa oppia ja ajatella yhdessd. Erilaisia tyokaluja hyédyntden
kestavyyspajoissa pddstddn myos konkretiaan, kuten osallistujien tavoitteisiin ja
tekoihin kestdvyysosaamisen ja kestdvyyspedagogiikan vahvistamisessa. HUBSIn
tiimin kestdvyyspajat ja osaamismerkkien suorittaminen voivat toimia esimerkkeind
ja innostajina myds muille tiimeille, jotka haluavat vahvistaa kestdvyysosaamistaan.

Kestdvyys koskettaa kaikkia alasta riippumatta, ja se on merkittdvd, ajankohtainen
aihe globaalistikin. Kestdvyyskeskustelu on alkanut jo 1960-luvulla, eikd se teemana
vanhene — pdinvastoin.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120232117
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Kulttuurituottaja
(ylempi AMK)



Yhden luukun malli
— Yhteinen etu
kulttuuripalveluiden
jarjestajille

| Pia Canth_

Vuonna 2019 saddetty laki kuntien kulttuuritoiminnasta madrittelee
kunnan tehtdvdn kulttuuripalveluiden tuottajana. Laissa sanotaan,
ettd kunnan tehtdvand on jarjestdd kulttuuritoimintaa ja ettd toimin-
nan tulee edistdd kulttuurin ja taiteen yhdenvertaista saatavuutta ja
monipuolista kayttdd. Lisdksi kunnan tulee edistad kulttuuria ja tai-
detta osana asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd, osallisuutta ja yh-
teisollisyytta sekd paikallista ja alueellista elinvoimaa.

Kulttuuripalveluiden jarjestdminen kunta- ja kaupunkitasolla koostuu
julkisten palveluiden, kolmannen sektorin ja yritysten jarjestémis-
td tilaisuuksista. Nditd instansseja koskevat eri ohjeistukset. Kaiken
keskiossd on kulttuuritilaisuuksien kavijda. Kavijan tulisi 16ytad tietoa
mahdollisimman helposti ja laajasti. Téma kuitenkaan harvoin toteu-
tuu. Padllekkdisten tapahtumien jdrjestdminen on yleinen ongelma
monessa kaupungissa. Kaikessa tdssa voisi auttaa yhden luukun
malli.

Yhden luukun mallissa kaikki kuluttajalle térked tieto 16ytyisi yhdestd
paikasta. Viestinndn yhtendisyys ja oikea-aikaisuus saisivat aikaan
sen, ettd kuluttajan olisi helpompi suunnitella kulttuurikdyttaytymis-
taan. Tieto tulisi ajoissa, ja myds tapahtumajdrjestdjat olisivat tie-
toisia muiden toimijoiden jdrjestdmistd tapahtumista. Kuulostaa siis
hyvaltd. Miksi ndin ei kuitenkaan toimita? Vastauksena voi olla pelko
siitd, ettd tdmankaltaisella yhden toimipisteen toiminnalla rajoitettai-
siin tapahtumajdrjestdjien omaa paatantavaltaa. Yhdistykset ja muut
kolmannen sektorin toimijat eivat endd saisi jarjestdd tapahtumiaan
mieleisellddn tavalla, tehdd viestintéd tai suunnitella ohjelmistojaan
omalla tyylillaan.

Mikd olisi oikea tapa ldhted tydstdmddn uudistuksia kaupungeissa,

joissa tapahtumien ja kulttuurin jérjestéminen ovat hajallaan? Yksi
mahdollinen tapa on jdrjestad kysely niille, jotka kuluttavat kulttuuria.



Pohjimmiltaan kun kuitenkin on kyse siitd, etté tapahtuma on onnistunut ainoastaan,
jos sielléd on kavijoitd. Kavijan mielipiteen tulisi olla se tdrkein, ja siksi kysymykset
tulisi osoittaa suoraan hdnelle. Kuinka usein kdyt tapahtumissa? Mistd saat tietoa
tapahtumista? Mikd estdd sinua kdymdstd tapahtumissa? Naiden kysymysten avulla
saadaan vastauksia siihen, miten tilaisuuden jdrjestdjdn tulee toimia.

Hyvin laadittu kysely ja sen oikeanlaisella markkinoinnilla toteutettu jakelu voivat
saada aikaan sen, ettd kulttuuripalveluiden kayttajat haluavat vastata ja vaikuttaa.
Aina ei tarvitse olla edes ulkopuolista syytd, kuten lahjakorttia. Palkinnoksi riittéd
kulttuuripalveluiden parempi saavutettavuus. Tyytyvdinen palveluiden kdyttdja on
kaikkien etu. Hanet saattaa 16ytdd todenndkodisimmin sen yhden luukun takaa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/URN:NBN:fi:amk-202404035603
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Osallistujakokemus
virtuaalitapahtumissa
— Kolme kulmakivea
menestykseen

Virtuaalitapahtumat ovat vakiinnuttaneet asemansa osana nykypdi-
vdn tapahtumakulttuuria. Ne tarjoavat jdrjestdjille mahdollisuuden
tavoittaa yleis6jd ajasta ja paikasta riippumatta, minkd ansiosta ta-
pahtumat voivat tavoittaa kansainvdlisen yleisén ilman suuria kus-
tannuksia. Tdma potentiaali tekee virtuaalitapahtumista houkuttele-
van vaihtoehdon yrityksille tapahtumamarkkinoinnin ndkékulmasta.

Virtuaalitapahtuman onnistuminen ei kuitenkaan ole itsestddnsel-
vyys. Osallistujakokemuksella on merkittava rooli siind, muistetaanko
tapahtuma positiivisesti vai jopa negatiivisesti. Positiivinen osallistu-
jakokemus rakentuu kolmesta keskeisestd elementista: teknologian
kdytettavyydestd, laadukkaasta sisdlléstd ja toimivasta vuorovai-
kutuksesta. Ndiden elementtien yhdistdminen edellyttdd jarjestdjiltd
huolellista suunnittelua ja osallistujien tarpeiden ymmartamista.

Teknologian rooli virtuaalitapahtumissa on suuri. Se ei ole pelkdstadn
taustalla toimiva vdline vaan osallistujien ensimmaisid kosketuspin-
toja varsinaiseen tapahtumaan. Selked, helposti navigoitava alusta
tekee vaikutuksen ja antaa osallistujalle mahdollisuuden keskittyd
tapahtuman ohjelmasisdltéon. Jos kirjautuminen on monimutkaista
tai teknisié ongelmia ilmenee jo ensiaskeleilla, osallistuja saattaa tur-
hautua ennen kuin ohjelma ehtii edes alkaa. Reaaliaikainen tekninen
tuki, kattavat kayttdéohjeet ja selked, personoitu ennakkoviestintd
ovat tdrkeitd asioita, jotta mahdolliset haasteet voidaan ratkaista il-
man suuria ongelmia.

Sisdlléon merkitys korostuu erityisesti virtuaalitapahtumissa, joissa
osallistujan huomion ylldpitdminen on haastavampaa kuin perin-
teisissa fyysisissd@ tapahtumissa. Fyysisessd ympdristossa tapah-
tumapaikan aistittavuus ja tunnelma tukevat kokemusta, mutta vir-
tuaalitapahtumissa sisdlté kantaa pddvastuun kdytdnnoéssd yksin.
Ohjelman suunnittelussa on siksi kiinnitettévad erityistd huomiota



siihen, ettd sisaltd on kompaktia, jdsenneltyd, vuorovaikutteista ja kiinnostavasti
esitettyd. Pitkdt monologit tai staattiset esitykset eivdt yleensd toimi digitaalisessa
ympdristdssd, jossa osallistujien huomio herpaantuu helposti.

Vuorovaikutus tekee virtuaalitapahtumista aidosti osallistavia. Pelkkd tiedon jaka-
minen ei riitd, jos osallistujat eivat tunne olevansa osa tapahtumaa. Erilaiset interak-
tiiviset tyokalut, kuten livechatit, kyselyt ja breakout-ryhmdt, tarjoavat osallistujille
mahdollisuuden osallistua aktiivisesti tapahtumaan. Ne voivat myoés auttaa luomaan
yhteisollisyyden tunnetta, miké on erityisen tdrkedd virtuaaliympdristoissd, joissa
fyysinen kontakti puuttuu.

Onnistunut virtuaalitapahtuma yhdistdd teknologian, sisdllén ja vuorovaikutuksen
saumattomasti. Kun ndma elementit tukevat toisiaan, ne muodostavat kokonaisuu-
den, joka ei ainoastaan tdytd osallistujien odotuksia vaan ylittdd ne. Tama vaatii
jarjestajilta kykya asettua osallistujan ndkdkulmaan ja suunnitella tapahtuma niin,
ettd se on paitsi toimiva myoés eldmyksellinen. N@in virtuaalitapahtumasta voi tulla
kokemus, joka muistetaan ja joka houkuttelee osallistujia osallistumaan myés jdrjes-
tdjdn tuleviin virtuaalitilaisuuksiin.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024121235355
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Taide luo tilaa
ikaantyneiden
pitkakestoiselle
hyvinvoinnille

Opinndytetydssani tutkin elédvdn musiikin ja luontovalokuvien hyvin-
vointivaikutuksia palvelutalossa asuville ikddntyneille.

Opinndytetyoni tuotoksena syntyi Lohjan kaupungin palvelutaloissa
asuville ikddntyneille suunnattu kulttuuriohjelma Kulttuurikehrd, joka
yhdistdd Lohjan kaupunginorkesterin konsertin ja luontovalokuvien
ndyttelyn. Kulttuuriohjelmaa kokeiltiin erddssd lohjalaisessa ikddn-
tyneiden asumisyksikdssd, ja vdliton vastaanotto ikddntyneiden
keskuudessa oli positiivinen. lkdantyneiden kanssa kdydyissa kes-
kusteluissa esiin nousivat muun muassa kulttuuriohjelman yhteisolli-
syyden, osallisuuden ja eldmdn merkityksellisyyden kokemukset sekd
tunteet ja muistot.

Katariina Tuominen vditteli vuonna 2023 tohtoriksi Tampereen yli-
opistosta. Hdnen vditéskirjansa koski ikadntyneiden sosiaalisia tiloja,
joina hdnen mukaansa voidaan ndhdd myoés ikadntyneiden muis-
tot. Opinndytetydssdni havainnollistin, miten taide toimii avaimena
ikadntyneiden muistoihin. Niin musiikki kuin luontovalokuvatkin he-
rattivat ikddntyneiden keskuudessa keskustelua lapsuuden ja nuo-
ruuden agjoista, esimerkiksi sota-ajan tansseista ja retkistd rannalle.

Tyon kautta saatiin positiivista ndyttdd myds taidekokemuksien
pitkdaikaisesta vaikuttavuudesta ikddntyneiden keskuudessa, kun
ikdntyneet muistelivat itselleen merkityksellisid taidekokemuksia.
Yksi opinndytetydn tutkimuskysymyksista liittyi taiteen hyvinvoin-
tivaikutusten pidentémiseen monitaiteellisuuden avulla: Voiko kon-
serttieldmysta pitkittdd luontovalokuvilla, jotka jadavat ikdihmisten
sosiaaliseen tilaan ndyttelyksi myds konsertin jalkeen? Kysymykseen
saatiin mydnteinen vastaus, kun erds ikddntyneistd kuvaili luontova-
lokuvien palauttaneen konsertin ja sen edistdmdt vaikutukset hdnen
mieleensd.



Ikaddntyneiden kulttuuriohjelma Kulttuurikehrdlld tavoitellaan pitkdkestoisia hyvin-
vointivaikutuksia ikddntyneille, ja opinndytetydn tutkimuksen mukaan niitd on myds
mahdollista saavuttaa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-202403184588
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Uusi tyokalu
ammattiin opiskelevien
liikuntatapahtuman
tuottamiseen

Tapahtumajdrjestdjdlle tapahtuman jatkuva kehittdminen on vailt-
tdmatontd tapahtuman hengissd pysymisen kannalta. Pelkkd rea-
gointiin perustuva kehittdmistapa ei toimi, vaan tarvitaan syvallistd
paneutumista organisaation toimintoihin, jotta tapahtuman tila ja
mahdollisuudet voidaan selvittdd. Tapahtuman kehittédminen on niin
pienten kuin isojen tapahtumien jatkuvuuden kannalta tarpeellista.

Suomen ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheiluliitto SAKU
ry tuottaa SAKUgames-opiskelijaliikuntatapahtumaa yhteistydssd
ammatillisten oppilaitosten kanssa. Tapahtuman tuottamisen tueksi
on kehitetty toimintakdsikirja, joka kokoaa tapahtuman tuottamisen
kannalta tdrkedt tyokalut mutta myds avaa lukijalle tapahtuman vi-
sion ja tavoitteet. Tapahtuman kehittdminen tulee ndhda tdarkednd
osana tuotantoprosessia, jolla voidaan aidosti vaikuttaa tapahtuman
tulevaisuuteen. Kehittdminen ei ole rasite vaan menestyksen mah-
dollistaja.

SAKUgames-tapahtuman toimintakdsikirja on koottu opinndytety6-
nd tehdyn kehittdmistyon perusteella. Kehittdmistydn menetelmind
kdytettiin dokumenttianalyysid@ ja kyselyd, joiden avulla on pyritty
saamaan kokonaiskuva tapahtuman historiasta ja tulevaisuuden
ndkokulmista. Kehittdmistoiminnan tulee aina tdhddtd muutokseen.
Muutoksen lahtékohta syntyy joko selvdsti esiin tulevasta ongelmas-
ta tai vaihtoehtoisesti tulevaisuuteen liittyvista visioista tai tunniste-
tusta muutostarpeesta.

SAKUgames-tapahtuman tavoite on olla SAKU ry:n isoin opiskelija-
liikuntatapahtuma. Tapahtuma pyrkii tarjoamaan ammattiin opiske-
leville mahdollisuuden oman alan osaamisen ndyttdmiseen tapah-
tuman tuotannossa. Lisdksi tapahtuman kautta halutaan vaikuttaa
positiivisesti ammattiin opiskelevien hyvinvointiin ja tulevaan tydky-
kyyn. Liikuntaa lisGédmadllé voidaan edistad opiskelijan terveyttd ja



opiskelukykyd sekd oppimisen edellytyksid. Lisdksi yhdessd tekeminen lisGd opintoi-
hin kiinnittymista ja yhteisollisyytta.

Kehittdmistydssd nostetaan esille SAKUgames-tapahtuman merkitys ammattiin
opiskeleville. Oppilaitosyhteistytssd toteutettavaa tapahtumaa pidetddn arvossa,
koska se tuo esille eri ammattialojen osaamista sekd lisdd liikkuntaa opiskelijoiden
arkeen. Kehittdmistyd tuo esille myds muutostarpeita, jotka pohjautuvat tapahtu-
man tulevaisuuden tavoitteeseen olla ammattiin opiskelevien isoin opiskelijaliikun-
tatapahtuma. Isoin kehittdmistydssa esiin noussut muutostoive liittyy tapahtuma-
paikkaan, jonka toivotaan olevan tiiviimpi ja yhteisollisyyteen kannustavampi. Jotta
tapahtuman tulevaisuuden tavoite toteutuu, tapahtuman tulee tayttad sille asetetut
vaatimukset ja vastata osallistujien toiveisiin. Toimintakdsikirja kokoaa tapahtuman
tuottamisen kannalta tdrkedt osa-alueet yksien kansien vdliin. Kehittdmistyond on
tuotettu helposti oppilaitosyhteistytssd hyddynnettdvd tydkalu, joka pohjautuu ta-
pahtuman tavoitteeseen sekd osallistujilta saatuun palautteeseen. Tyokalua pys-
tyvat hyodyntdmdaan niin oppilaitosten henkildsto tydeldmdyhteistydn suunnittelun
pohjana kuin opiskelijat tutustuessaan tapahtuman tuottamisen sisaltoihin.

Kehittdmistyon tavoitteena oli tuottaa SAKUgames-tapahtumalle toimintakdsikirja,
jonka avulla tapahtuman tuottaminen oppilaitosyhteistydssé sujuu tapahtuman ta-
voitteiden mukaisesti. SAKUgames mahdollistaa ammattiin opiskeleville oman alan
tyokokemusta sekd mahdollisuuksia toteuttaa erilaisia opiskeluprojekteja aidosti yh-
dessd tydeldmdn kanssa. Lisdksi oppilaitosyhteistyd mahdollistaa SAKU ry:n mui-
denkin tapahtumien jarjestdmisen tavoitteenaan edistdd tyd- ja toimintakykyisyyttd,
hyvinvointia, yhdessd tekemistd sekd eldmdniloa ammatillisessa koulutuksessa.

Toimintakdsikirjasta on nyt kirjoitettu ensimmdinen versio. Kirjan tarkoitus on jatkos-
sa mukautua tapahtuman ja sen tavoitteiden mukaisesti. Toimintakdsikirja huomioi
talla hetkellé tapahtuman tuottamisen osallistujan ndkdkulmasta. Voisiko seuraa-
vaan versioon ottaa mukaan tapahtuman tuottamisen tavoitteet ja toimintatavat,
joilla edistetddn tapahtuman tuottajien tyd- ja toimintakykyisyyttd, hyvinvointia ja
yhdessd tekemistd?

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024052214201
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Pienilla
tapahtumatuotannoilla
aluetaloudellista
vaikuttavuutta

Annukka Heinamaki

Isot festivaalit ovat usein merkittavid tapahtumia alueen matkailul-
le, silld ne tuovat paikkakunnalle jopa tuhansia kavijoitd. Pienemmat
ammattilaistapahtumat saattavat liikuttaa kévijamadriltdan mur-
to-osaa tdstd, mutta niiden vaikutus paikkakunnalla toimiville yrityk-
sille voi olla hyvinkin merkittava. Sen lisdksi, ettd tapahtumat ostavat
usein itse paikallisia palveluita, ne myo6s tuovat alueelle matkailijoita,
jotka oletettavasti kayttdvat tapahtuma-aikana esimerkiksi ravinto-
la- ja majoituspalveluita.

Yksi tapahtumien tarkeimmistd aluetalousvaikutusten muodostumi-
seen vaikuttavista tekijoisté on festivaalin koko. Kapasiteetiltaan ja
resursseiltaan pienten tapahtumien tuotantoverkostot ovat pddosin
paikallisia ja alueellisia, kun taas suurempien festivaalituotantojen
verkostot ulottuvat kansallisiin ja jopa kansainvdlisiin toimijoihin.
Kdaytdnnossa siis pienempi tapahtuma saattaa olla hyvinkin voimak-
kaasti kiinnittynyt paikallisiin toimijoihin ja taten osalle ndistd paljon
arvokkaampi yhteistydkumppani kuin suurtapahtumat.

Suomessa tapahtumat painottuvat voimakkaasti kesdaikaan, joten
vuodenkierrossa muihin kuukausiin sijoittuva tapahtuma voi olla lii-
ketaloudellisesti hyvinkin merkittdva yksittdisen yrityksen kannalta.
Pienillé tapahtumatuotannoilla onkin monesti kokoonsa ndhden pal-
jon aluetaloudellista vaikuttavuutta. Tuotannot synnyttévdt ympdril-
leen monenlaista liiketoimintaa majoitus- ja turvallisuuspalveluista
tilavuokriin, mikd taas vaikuttaa osaltaan koko alueen talouteen. Vai-
kutus voi olla kyseiseen sesonkiin kohdistuva mutta myds ympdrivuo-
tinen, jolloin ajoittaisella voimakkaalla kysynndllé pdadastadn esimer-
kiksi tasoittamaan hiljaisempien kuukausien tuottovajetta.

Taide- ja kulttuurifestivaalien aluetaloudelliset vaikutukset jaotellaan

usein suoriin ja vdlillisiin vaikutuksiin. Suoria talous- ja tyéllisuus-
vaikutuksia alueelle syntyy muun muassa tapahtumahenkildston ja



esiintyjien palkkaamisesta, tapahtumatilojen vuokrista sekd muista tuotannon tar-
vitsemista palveluista. Vdlilliset vaikutukset taas muodostuvat tapahtuman vierai-
den kulutuksesta, joka kohdistuu esimerkiksi paikkakunnalla ruokailemiseen ja ma-
joittumiseen.

Lisdksi arvoa voidaan ndhdd vield varsinaisen tapahtuman ulkopuolella syntyvdssad
kulutuksessa, kuten tapahtumavieraan kdyttdessa alueella toimivan kampaamo-
yrittdjan palveluita. Tapahtumavieraiden kulutus voikin parhaimmillaan tuoda aivan
uutta tuloa myds usealle varsinaisen tapahtuman ulkopuolella toimivalle taholle.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024052013332



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024052013332

Mita taideoppilaitosten
keskindinen yhteistyo
voi parhaimmillaan
tarkoittaa?

Keravalla on toiminut neljd taiteen perusopetuksen oppilaitosta jo
pitkadn. Tanssiopisto, musiikkiopisto ja kuvataidekoulu on perustet-
tu lyhyen ajan sisdllad 1970-1980-lukujen taitteessa, Vekarateatteri
puolestaan vuonna 1990. Menneisiin vuosikymmeniin mahtuu pal-
jon erilaista yhteistyota ja varikkditd tapahtumia. On toteutettu niin
yhteisid koulutushankkeita ja konsertteja kuin opintokokonaisuuksia
oppilaille ja lobbaustyéta padttdjille. Oppilaitokset toteuttavat yh-
teisty6td niin pareittain, kolmisin kuin kaikki yhdessa. Yhteistyd ndkyy
parhaiten oppilaitosten oppilaille. Heiddn opetustarjottimensa laa-
jentuu, monitaiteinen tydskentely tuo vdrejd taiteen tulkintaan ja eri-
laiset hankkeet antavat elamyksid taiteen adrelld. Yhteiset projektit
ovat saaneet oppilailta positiivista palautetta, ja niitd toivotaan lisda.

Oppilaitosyhteistyd ndkyy myoés kuntalaisille. Vaikka oppilaitokset
tarjoavat konsertteja, ndyttelyitd ja esityksid paljon yksinddnkin,
yhteistydssa toteutetut projektit tavoittavat vield enemman ihmisid.
Isompi mdadrd opettajaresurssia ja jdrjestelyjen vastuun jakaminen
mahdollistavat lagjemman markkinoinnin ja moninkertaistavat re-
sursseja.

Vuonna 2024 Kerava juhli 100-vuotisjuhlaansa. Myés taideoppilai-
tokset osallistuivat juhlahumuun. Suunnitteilla oli ainakin toukokuul-
le 2024 yhteinen Kipind!-tapahtuma, jossa oppilaitokset esittelisivat
toimintaansa. Kipind!-tapahtuma on jdrjestetty jo viiden vuoden ajan.
Tapahtumaa on vuosi vuodelta kehitetty, ja yhdessd on pohdittu esi-
merkiksi markkinoinnin nakékulmasta, miten tavoitettaisiin mahdolli-
simman paljon uusia perheitd ja saataisiin uusia harrastajia oppilai-
toksille.

Suomi on festivaalien luvattu maa. Erilaisia festivaaleja ja tapahtu-
mia on varsinkin kesdaikaan ympdri Suomea Idhes joka viikonloppu.



Opinndytetydssani tarkastelin mahdollisuutta muokata Kipind!-tapahtumasta vield-
kin kiintedmmdn, yhteistydssd toteutetun taidefestivaalin. Jos ihmiset mieltdisivat ta-
pahtuman taideoppilaitosten avoimien ovien sijaan taidefestivaaliksi, kévijoiksi olisi
mahdollista saada my®és sellaisia henkil6itd, jotka eivat muuten [0ydd paikalle.

Yhdelle pdivdlle voitaisiin rakentaa ohjelma, joka muodostuisi tanssi- ja konserttiesi-
tyksistd, taidendyttelyistd ja tydpajoista — ruokakojuja unohtamatta. Tapahtuman ni-
mivaihtoehtona toimisi "Kipind! Lasten kaupunkifestivaali”. Tdmdnkaltaisessa tapah-
tumassa olisi luontevaa tehdd yhteisty6td Keravan kaupungin ja muiden paikallisten
toimijoiden kanssa. Festivaalin ensisijaisena tavoitteena olisi taideharrastuksen ja
taiteen jalkauttamisen keravalaisille lapsille. Tapahtuman monipuolisuus ja innosta-
vuus tarjoaisivat lapsille mahdollisuuden osallistua ja ilmaista itseddn luovasti.

Opinndytetydssani hyddynnetty tekodlyohjelma madritteli lastenfestivaalille muu-
tamia piirteitd, jotka korostavat festivaalin ainutlaatuisuutta. Niistd painottuu kes-
keisesti lasten osallistaminen, mutta myds paikallisuudella ja kulttuuriperinnén
huomioon ottamisella on merkitystd. Lisdksi yhteisty6 taideoppilaitosten kanssa on
tdrkedd. Perheystdvallisyys, kestavd kehitys ja ympdristdéasioiden huomioiminen
ovat niin ikddn oleellisia asioita tapahtuman onnistuneen tuotannon kannalta.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023121336926
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Onhan jokainen
lapsi kulttuurin
arvoinen?

Kulttuurihyvinvointi on teemana ajankohtainen, ja hyvinvointindko-
kulmia kdsitelldan monissa kulttuurialan keskusteluissa ja seminaa-
reissa. Kaupunkien strategioihin on lisGtty hyvinvointiin liittyvia ele-
menttejd, ja ndiden tavoitteiden myotd on havaittavissa tietynlaista
kulttuurihyvinvointipainetta kulttuuripalveluiden suuntaan. Tamad on
tietenkin hyva asia, koska kukaan ei voi endd kiistad, etteikd kulttuuri-
hyvinvointi olisi tdrked asia ja ansaitsisi kaiken mahdollisen huomion.
Valitettavasti monien kaupunkien kulttuuripalveluiden henkildsto- ja
taloudelliset resurssit ovat hyvin rajalliset ja uusien toimintamallien
luominen ja kehittdminen on haasteellista.

Myo6s Lahden kaupunki on ldhtenyt kartoittamaan mahdollisia toi-
menpiteitd kulttuurihyvinvoinnin lisGdmiseksi. Oma opinndytetyoni
"Jokainen lapsi on kulttuurin arvoinen — Kotihoidon piirissd olevien las-
ten kulttuurihyvinvointitoiminnan kehittdminen Lahden kaupungissa”
kdsittelee kulttuurihyvinvointialaa lastenkulttuurin  ndkékulmasta.
Lahden kaupungin kulttuuripalvelut tarjoaa paljon kulttuuripalveluita
kouluihin ja pdivakoteihin, mutta kotihoidossa olevat lapset perhei-
neen jadvat vaille sddnnollistd kulttuuritoimintaa. Oli siis tarve sel-
vittdd, mistd tavoitamme kyseisen kohderyhmdn ja mitd palveluita
voisimme heille tarjota. Tutustumalla muiden kaupunkien olemassa
oleviin toimintamalleihin sain kattavan kuvan siitd, mitd eri kaupun-
geissa jo tehdddn ja milla taloudellisilla ja muilla resursseilla. Lisdksi
sain hyvdn kuvan siitd, miten saavutettavuutta on aidosti pystytty
lisGdmadn toimenpiteiden myo6ta.

Tutkimistani malleista voidaan tunnistaa kaksi erilaista IGhestymis-
tapaa lasten kulttuurihyvinvointiin. On suuria lapsimadria syleilevéa
ikaluokkamalli, jossa jokainen tietyn ikdinen lapsi on huomioitu vuo-
sittain siten, ettd kulttuuritarjontaa on radtdaloity kyseisen ikdluokan
mukaan. Teoriassa mukaan on kutsuttu kaikki ikéluokan lapset, mut-
ta kaytdnnossd saavutettavuusprosentit ovat suurimmillaan 70:n
luokkaa ikdluokkaa kohden. Tavoittaako tdmad malli siis vain ne aktii-
visimmat kulttuurin kayttdjat, jotka muutoinkin I6ytavat palveluiden



pariin? Taloudellisesti ikdluokkamalli on raskaampi toteuttaa, koska siind pitdd ai-
dosti olla valmis tarjoamaan palveluja ihan jokaiselle.

Toinen tunnistettava malli on radtdaldidympi Idhetemalli, jossa kulttuuripalveluiden
piiriin kutsutaan kohdennetusti sellaisia lapsia ja perheitd, joilla on esimerkiksi talou-
dellisia tai el@Gmdanhallintaan liittyvid haasteita. Tdmdn mallin kohdalla kohderyhma
on pieni ja palvelut personoidumpia. Ldhetemallin kohdalla on myés haaste 16ytdd
ndma perheet, jotka voisivat aidosti hyotyd ldhetteestd. Jdisivatko lahetteet liian hel-
posti jakamatta tai kdyttdmatta? Olisiko ldhetteen lunastaminen joillekin perheille
mahdotonta arjen haasteiden keskelld? Lahetemallin kohdalla on mietittava tark-
kaan, milloin Iéhete aidosti lisd hyvinvointia ja milloin se taas tuo lisdd painetta
perheeseen. Jos oma jaksaminen on kortilla, voimavarat on ehké kdytettdva muuhun
kuin kulttuurieldmyksiin. Lahetemallissa korostuukin darimmdisen tdrkednd ldhet-
teen jakajan ammattitaito nahddé perheen tilanne kokonaisuutena.

Yhteistd ndilld malleilla on se, ettd ne molemmat tahtadavat hyvinvoinnin lisGdmiseen.
Jokainen lapsi on kulttuurin arvoinen, jokainen kontakti on térked. Jokainen kaupunki
voi tehd& omien resurssiensa puitteissa padtoksen, kumpaan malliin suuntaa voima-
varansa. Parhaimmillaan toimintamallit my6s tukevat toisiaan ja niiden yhteisvaiku-
tus voi olla kattava. Jos tarjolla ovat samanaikaisesti molemmat mallit eli laajennetut
ja kohdennetut palvelut, riski véliinputoajien joukon syntymisestd on pieni.

Toimintamalleja suunniteltaessa on tdrkedd tutustua ndihin molempiin hyvinvoinnin
malleihin ennen kuin tehdddan padtos siitd, mitd kaupungissa toteutetaan. Jos pad-
toksenteon tueksi saadaan oman kaupungin asiakaspalautetta, ollaan vield pidem-
mdllé suunnittelussa. Onkin syytd selvittdd, onko oman alueen kohdalla mahdollista
saada hyvinvointipuoli mukaan suunnitteluun — ehkd jopa maksajan rooliin.

Kulttuuripalveluiden ei pitdisi joutua promoottorin ja maksajan rooliin yksin. Tutki-
missani toimintamalleissa tdma oli kuitenkin yleinen kaytdnté. Hyvinvointipuolen
rooliksi on jadnyt ldhetteiden ja kutsujen vdlittdminen, ei niinkddn taloudellinen pa-
nostaminen toteuttamiseen. liman hyvinvointipuolen rahallista panostusta toiminta-
mallit voivat kuitenkin jaddda kovin suppeiksi kokeiluiksi, vaikka niillé olisi potentiaalia
kasvaa pysyvdksi rajapinnan toiminnaksi, mikd taas hyddyttdisi sekd kulttuuri- ettd
hyvinvointipalveluita.

Oman kaupunkini sivistyksen palvelualueen taloudelliset nakymdét Idhivuosille ovat
haastavat. Melkeinpd ainoana keinona kulttuurihyvinvoinnin lisdédmiseksi nden ole-
massa olevien resurssien uudelleen jdrjestelemisen. Toki taloudelliset resurssit myos
Pdijat-Hameen hyvinvointipuolella ovat rajalliset. Opinndytetydssdni esittdmadni toi-
menpide-ehdotukset liittyvat siis vahvasti kulttuuripalveluiden jo olemassa olevaan
toimintaan. Kehittdmistyoni kautta tein havainnon, ettd Lahden kaupungin alueella
jopa 91 prosenttia kaikista 3-5-vuotiaista lapsista on varhaiskasvatuksen piirissd.
Tama luku vahvisti ajatusta siitd, ettd lisdresurssien kohdentaminen juuri varhais-
kasvatukseen lisdd kyseisten ikaluokkien saavutettavuutta paremmin kuin mikadn
muu mahdollinen ikdluokkamalli. Pienempien, 0-2-vuotiaiden, kohdalla tilanne on
toki toinen, mutta myods ndissd ikdluokissa varhaiskasvatuksen piirissé on 44 pro-

senttia lapsista.



Kun tiedetddn kotihoidossa olevien lasten todellinen mdaard, on helpompi kohdentaa
vahdisia resursseja heiddn tavoittamisekseen. Maksutonta esitystarjontaa ihan pie-
nille lapsille voidaan lisdtd, jotta tavoitetaan pienimmdt lapset perheineen. Lisdksi
voidaan tarjota enemmdn esityksid varhaiskasvatuksen eri toimijoille, jotta kohda-
taan suurimmat lapsiryhmdt. Jos ndiden toimenpiteiden rinnalle lisGtaan viela la-
hetemallinen toiminta, tdmd mahdollistaa lasten kulttuurihyvinvoinnin tasapuolisen

toteutumisen kaupungissa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023120534407
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Lahden nuoriso-
palveluiden tyopaja-
tyoskentely osallisti
nuoria kuvittelemaan
tulevaisuuden
kulttuuritarjontaa

Lauri Keskivali

Lahden nuorisopalveluiden kulttuurisen nuorisotyén jdrjestdmds-
sG tyopajatydskentelyssd nuoret padsivat osallistumaan oman eli-
nympdristonsd tulevaisuuden kulttuuritarjonnan  suunnitteluun.
Ty6pajoissa nuoret pddsivat miettimddn omaa elinympdristdéddn tu-
levaisuuden ennakoinnin ja kulttuuriluotainten avulla. Tulevaisuuden
Lahtea kuviteltiin yhdessd myds soveltavan teatterin, draaman, kei-
noin. Tyépajoja nuorille jarjestettiin yhteensd kolme, ja kaikilla tyépa-
joilla oli oma teemansa. Tydpajassa tydskenteli kymmenen lahtelais-
ta nuorta, jotka sitoutuivat kaikkiin kolmeen tyopajakertaan.

Ensimmdinen tyopaja keskittyi tulevaisuuden ennakointiin, jolloin
nuoret pohtivat mahdollisia suuntauksia ja muutoksia kotikaupungis-
saan. Tyoskentelyn keskeinen kysymys oli, millaiset kulttuuripalvelut
nuoret kokisivat tdrkeiksi tulevaisuuden Lahdessa. Nuoret nostivat
esiin ajatuksiaan siitd, kuinka uusi kulttuuritarjonta rikastuttaisi hei-
dén kotikaupunkiaan tulevaisuudessa. Tulevaisuuden ennakointiin
tutustuminen tuotti myos uutta tietoa, kuinka kulttuuriakin pitad ja
voi suunnitella ja valmistaa tulevaisuuden haasteita silmdlla pitden.

Toisessa tydpajassa nuoret hyddynsivat kulttuuriluotaimia tutkiak-
seen ldhemmin omaa elinympdristdéddn. Luotaimet auttoivat heitd
hahmottamaan omassa elinympdristéssddn olevia mahdollisuuksia
erilaisten kulttuurituotantojen toteuttamiseksi. Tydskentely tuotti ar-
vokasta tietoa siitd, millaista kulttuuria nuoret haluaisivat itse kokea
Lahdessa. Ajatuksia herdsi myds sen suhteen, mitd tuotantoja nuoret
olisivat halukkaita |[Ghtemd&dn tuottamaan itse.
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Kolmannessa tydpajassa tydskenneltiin teatterillisen ja draamallisen tekemisen kei-
noin. Nuoret pddsivat kuvitteellisen lahtelaisen nuoren kautta miettimddn, millaisia
kulttuurituotantoja tdma nuori tarvitsisi tai haluaisi kuluttaa, jotta hdn kokisi oman
ympdristonsad virikkeelliseksi, rikkaaksi ja itselleen arvokkaaksi. Draama antoi nuoril-
le vapauden puhua omista ajatuksistaan itsensa ulkopuolelta, kun he saivat tutkia
omaa ympdristédadn kuvitteellisen hahmon kautta. Draamallinen tydskentely rikas-
tutti tyopajoissa kehkeytynyttd tietoaq, sillé heittdytyminen hetkeksi mielikuvituksen
vietdvaksi hdlvensi nuorten kriittistd ajattelua ja liiallista realismia tulevaisuutta ku-
viteltaessa.

Nuoret pddsivat tuottamaan agjatuksia ja ideoita kulttuuritarjonnan suunnitteluun
Lahdessa. Ajatusten jakaminen Lahden alueen eri toimijoille on erittdin tdrkeda,
jotta nuorilta saatu tieto ei jad vain tydpajaan osallistuneiden henkildiden tietoon.
Lahdessa kulttuurisen nuorisotyén uusimpana muotona toimii Mahdollistamo-han-
ke, jonka toiminnan ydin on nuorten omaehtoisen kulttuurin ja taiteen toteuttamisen
tukeminen. Tydpajassa syntyneitd ideoita on Mahdollistamon kautta ldhdetty jaka-
maan Lahden alueen eri toimijoille, joihin Mahdollistamo-hanke on ehtinyt oman toi-
mintansa aikana verkostoitua. Nuoria tullaan osallistamaan myds tiedon jakamiseen
lahtelaisille taide- ja kulttuurialan tekijoille.

Tyopajat sisdlsivat useita kulttuurisen nuorisotydn tdrkeitd elementtejd. Nuoret osal-
listuivat aktiivisesti kulttuuritarjonnan suunnitteluun, mikd korosti osallistavan de-
mokratian periaatetta: nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa ja ilmaista ndkemyksiadn.
Tyopajojen avulla nuoret saivat uusia ndkdkulmia oman tekemisensd sekd toisten
kanssa koetun kautta. Tyopajat olivat luonteeltaan hyvin dialogisia, ja toisten kuun-
telemiseen ja ymmartamiseen yhteisessd tyoskentelyssd panostettiin. Vastaavat ko-
kemukset voivat vahvistaa nuorten taitoja ja tukea heiddn itseluottamustaan. Osalli-
suuden vahvistumisen tunteella voi olla yhteiskunnallinen vaikutus. Nuoret p&dsivat
konkreettisesti ndkemdadn oman panoksensa kulttuuritarjonnan kehittdmisessd ja
saivat oppia, kuinka he voivat vaikuttaa heitd ympdréivédn maailmaan tulevaisuu-
dessakin.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2023120534620
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Matalan kynnyksen
neuvontapalvelut
tukemassa omaehtoista
toimintaa

Venla Moisala

Omaehtoinen toiminta kumpuaa asukkaiden omista tarpeista ja
kiinnostuksen kohteista sekd paikalliskulttuurista. Yhteisollisyyden
ja osallisuuden kokeminen ja kokemuksen vahvistaminen syntyvat
muun muassa erilaisista vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuk-
sista sekd omaehtoisen toiminnan jdrjestdmisestd tai siihen osal-
listumisesta. Yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemukset lisGavat
asuinalueiden viihtyisyyttd, parantavat yleistd tunnelmaa ja lisdavat
asukkaiden hyvinvointia. Tastd syystd Tampereen kaupunki on viime
vuosina panostanut merkittévdsti asukkaidensa omaehtoisen ja yh-
teisollisen toiminnan tukemiseen.

Omaehtoisen toiminnan jdrjestdmisessd on kuitenkin monia haas-
teita, jotka voivat nostaa kynnystd toiminnan aloittamiselle. Nykyi-
set palvelurakenteet suosivat usein kokeneempia toimijoita, ja tuen
ja neuvonnan hajanaisuus, puutteellinen viestintd, monimutkaiset
ohjeet ja lupamenettelyt ovat nostaneet kynnystd omaehtoisen toi-
minnan jdrjestdmiselle. Myos tilojen saatavuus, esteettdmyys sekd
hankalat ja vaihtelevat varauskdaytdnnoét ovat aiheuttaneet haasteita
omaehtoisen toiminnan toteuttamiselle. Lisdksi viestinndn ja neuvon-
nan puutteet voivat vaikeuttaa — erityisesti uusien toimijoiden — toi-
minnan jarjestamista.

Vuonna 2024 Tampereen kaupungin tavoitteena on ollut tukea asuk-
kaiden omaehtoista toimintaa ja pienten tapahtumien jdrjestémistd
entistd paremmin. Tavoitteen saavuttamiseksi kaupunki on ryhtynyt
kehittdmddn Tekevdt yhteisot -palvelukonseptia, joka pyrkii tarjoa-
maan asukkaille ja yhteisoille selkedt, helposti saavutettavat tukipal-
velut omaehtoisen toiminnan ja pienten tapahtumien jarjestdmiseen.
Opinndytetydssdni olen tarkastellut matalan kynnyksen neuvonta-
palveluiden roolia omaehtoisen toiminnan tukemisessa.
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Kaupungin tarjoamat matalan kynnyksen neuvontapalvelut ovat keskeisessa roo-
lissa nykyisen palvelurakenteen haasteiden ratkaisemisessa. Neuvontapalveluiden
tavoitteena on tarjota asukkaille helposti saatavilla olevaa, ymmadarrettdvad tietoa.
Tdarkedd on, ettd tieto ja ohjeistus ovat yhtenevdisid kaupungin eri yksikoissd ja ettd
niitd on helppo ymmartdd. Matalan kynnyksen neuvontapalvelut antavat asukkail-
le monenlaista tukea omaehtoisen toiminnan jdrjestdmisen eri vaiheissa. Tama voi
sisdltdd apua tilojen varaamisessa, lupien hakemisessa, viestinndssd ja markkinoin-
nissa sekd rahoituksen hakemisessa. Asukkaat saattavat kaivata tukea ja matalan
kynnyksen neuvontapalveluita myds muun muassa yhdistystoimintaan ja digipalve-
luihin.

Tampereen kaupungilla on jo olemassa useita neuvontapalveluita, jotka tukevat
omaehtoisen toiminnan jarjestémistd. Esimerkiksi Nuorten kulttuurikeskus Monitoi-
mitalo 13:ssa on kehitetty Jdarjestd & varaa -palvelu, joka tarjoaa nuorille tukea ta-
pahtumien ja projektien jdrjestdmisessd. Palvelu sisdltdd henkilokohtaista neuvon-
taa ja apua toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Myés kirjastot ja kulttuuritalot
tarjoavat monenlaista tukea omaehtoisen toiminnan jdrjestdmiseen. Esimerkiksi
pddkirjasto Metson ja Kulttuuritalo Laikun tiloissa on mahdollista jarjestad erilaisia
tapahtumia ja hyédyntdd kaupungin tarjoamaa tapahtumakalenteria tapahtumien
markkinointiin. Kulttuuritalo Laikussa on myds infondyttdjd, joissa pyorii talossa jér-
jestettdvien tapahtumien mainoksia. Sekd kirjastoihin ettd kulttuuritaloille on usein
myo6s mahdollista jakaa omien tapahtumien julisteita. Kaupungin henkilékunta aut-
taa tarvittaessa tilojen varaamisessa ja tapahtumien jarjestdmisessa.

Opinndytetydssani kaupungin tyontekijat ja asukkaat visioivat tulevaisuutta, jossa
Tampere olisi kansainvdlisesti tunnustettu omaehtoisen toiminnan padkaupunki. Ta-
hdn visioon kuuluu matalan kynnyksen neuvontapalveluiden lisdksi, ettd kaupungin
tarjoamat tilat ovat helposti varattavissa ja maksuttomia, avustusten hakeminen on
vaivatonta ja viestintd ja vuorovaikutus ovat parantuneet.

Erilaisilla tapahtumien ja toiminnan jarjestdmista helpottavilla jarjestelmilla ja verk-
kopalveluilla on tdrked rooli matalan kynnyksen neuvontapalvelujen rinnalla ja tu-
kena. Tulevaisuudessa olisi tarkedd kehittdd joustavampi, kdyttajaystavallisempi
tilavarausjdrjestelmd sekd uusi avustusjdrjestelma helpottamaan avustusten hake-
mista ja raportointia. Kun jarjestelmat ovat helppokdyttéisia ja ne ovat yhtenevdises-
ti kaytossa kaikissa kaupungin tiloissa ja yksikdissd, myos niiden kdytén neuvominen
asukkaille on helpompaa.

Kaupungin viestinndn kehittdminen niin, ettd se tukisi entistd paremmin kaupunki-
laisten omaehtoista toimintaa, on tdrkedd. Myds viestinndn kaytdntojen ja konsep-
tien olisi hyva olla yhdenmukaisia kaikissa palveluissa. Tarkedd on, ettd tieto kaupun-
kiorganisaation ja kaupungin asukkaiden vdlillé kulkee ja ettd kaupunki auttaa myos
viestinndn rakenteilla asukkaita 16ytdmadn sekd toisiaan ettd paikallisten yhteisdjen
tuottamia palveluja, tapahtumia ja harrastusmahdollisuuksia. Esimerkiksi kaupungin
jarjestamat Tamperelaisten illat voisivat olla konsepti, joissa asukkailla olisi entista
paremmat mahdollisuudet tuoda esiin jarjestadmiadn tapahtumia ja toimintaa sekd
saada matalan kynnyksen neuvontaa kaupungin tyontekijéiltd vaikkapa omaehtoi-
sen toiminnan jdrjestdmiseen, avustusten hakemiseen tai tilojen varaamiseen.



Matalan kynnyksen neuvontapalvelut ovat keskeisessd roolissa omaehtoisen toimin-
nan tukemisessa. Ne tekevat toiminnan ja tapahtumien jarjestdmisen aloittamisesta
helpompaa asukkaille ja tukevat heitd toiminnan eri vaiheissa. Lisdksi on tdrkedd,
ettd asukkaita osallistetaan palveluiden kehittdmiseen ja ettd kaupungin tydntekijat
saavat omaehtoisen toiminnan tukemiseen liittyvad koulutusta.

Olen esittanyt opinndytetydssdni, ettd matalan kynnyksen neuvontapalveluiden jér-
jestdmisessd kannattaa hyddyntdd kulttuurituotannosta saatavia oppeja ja kulttuu-
rituottajien asiantuntemusta. Selkedt, monikieliset ja saavutettavat infopaketit sekd
neuvontapalveluiden laadun varmistava tyéntekijdiden koulutus takaavat asukkaille
tasapuolisemmat, helposti saavutettavat neuvontapalvelut ja sitd kautta paremmat
mahdollisuudet jarjestdd omaehtoista toimintaa. Tampereen kaupungin tavoitteena
on kehittdd ndita palveluita edelleen, jotta asukkaiden omaehtoinen toiminta ja yh-
teisollisyys voisivat kukoistaa. Opinndytetyoni tarjoaa ndkemyksid ja konkreettisia
toimenpiteitd tdmadn tavoitteen saavuttamiseksi.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120933769
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Kestavan kehityksen
edistaminen
taide- ja kulttuurialalla

YK:n 28. ilmastokokous on parhaillaan (syksy 2024) kdynnissd Du-
baissa. Kokouksessa odotetaan ratkaistavan, kestadké Pariisin ilmas-
tosopimus, jonka tavoitteena on ilmaston IGmpenemisen pysdytta-
minen 1,5 asteeseen. Talld hetkelld tehdyt pddstéovdhennyslupaukset

eivat tule riittdmaddn, joten tarvitaan lisdd nopeita globaaleja toimia,
jotta tavoitteeseen voidaan vield padsta.

Vuonna 2015 YK:n j@senmaat sopivat kestdvdn kehityksen toiminta-
ohjelmasta, Agenda 2030:std. Ohjelma sisdltdd 17 maailmanlaajuis-
ta tavoitetta, jotka tdhtddvat adrimmdisen kdyhyyden poistamiseen
sekd kestdvadn kehitykseen, jolla turvataan nykyisille ja tuleville su-
kupolville hyvat elamdn edellytykset ja otetaan tasavertaisesti huo-
mioon ympdristd, talous ja ihminen. Kestdvdn kehityksen tavoitteet
liittyvat tiiviisti toisiinsa, eikd niistd yhtdkddn voida saavuttaa toisen
kustannuksella. Tavoitteiden toteuttamiseen tarvitaan kaikkia: val-
tioita, paattdjia ja kansalaisia.

Kestdvan kehityksen tavoitteita edistetddn yhteiskunnan kaikil-
la tasoilla. Suomen kestavdn kehityksen strategian tavoitteena on
luonnon kantokyvyn turvaava, hyvinvoiva ja globaalisti vastuullinen
Suomi. Kestavyys on ndkyvdasti esilld myds kaupunkien strategioissa
ja yritysten arvoissa. Taide- ja kulttuurialalla kestévyyskysymyksid
pohditaan lagjasti, ja viime vuosina aiheesta on julkaistu useita tutki-
muksia ja kdynnistetty monia hankkeita.

Kestdvan kehityksen tavoitteita tarkastellaan yleensd kolmen tai
neljan eri ulottuvuuden kautta. Niitd ovat ekologinen, taloudellinen
sekd sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys. Eri ldhteissd sosiaalista ja
kulttuurista kestavyyttd on kdasitelty joko yhdessa tai erikseen. Ekolo-
gisen kestdvyyden perustana ovat biologisen monimuotoisuuden ja
ekosysteemien sdilyttdminen sekd inmisen toiminnan sopeuttaminen
luonnon kantokykyyn.

Taide- ja kulttuuriala koostuu hyvin erilaisista toimijoista, jotka

edistdvat ekologista kestdvyyttd eri tavoin riippuen siitd, onko ky-
seessd suuri yleisétapahtuma vai esimerkiksi galleriatoiminta.
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Alan suurimmat pddstét koostuvat energian kulutuksesta, matkustuksesta ja kulje-
tuksesta sekd materiaalien ja tuotantotapojen aiheuttamista pddstoistd. Kansain-
vdlisyys ja siihen kuuluva matkustaminen sekd toisaalta kestévien toimintatapojen
edist@minen aiheuttavat taide- ja kulttuurialalla huomattavan ristiriidan. Kansainva-
lisyytta pidetddn tarkednd paitsi tapahtumille ja taiteilijoille myos koko alan kehityk-
selle.

Kulttuuripolitiikan vuoden 2025 strategiassa kansainvalistymisen ndhdddn tuovan
tekijéille uusia tyétilaisuuksia, tuloja ja mahdollisuuden kehittdd sisdaltéja. Kansain-
vdlisen toiminnan aiheuttamiin pddstoihin on etsitty ratkaisua lisdamalla etatapaa-
misia, yhdistamadlld kiertueita ja kannustamalla taiteilijoita matkustamaan maata
pitkin lentdmisen sijaan. Yleison matkustamisesta aiheutuvia pddstoja on pyritty
vahentdmddn jarjestamalld tapahtumat hyvien kulkuyhteyksien varrelta ja luomalla
erilaisia kannustimia julkisten kulkuneuvojen tai kimppakyytien kayttoon.

Taloudellisessa kestdvyydessd tavoitellaan tasapainoista kasvua, joka ei perustu
velkaantumiseen eikd luonnonvarojen liikakdayttéon. Taide- ja kulttuurialalla talo-
udellisen kestdvyyden haasteet liittyvat alan rakenteisiin: tydskentely ja ansainta
ovat sirpalemaisia, perusrahoitus riittdmaton ja rahoitusjaksojen kesto lyhyt. Jotta
alalla voitaisiin edistdd ekologista, sosiaalista ja kulttuurista kestdvyyttd, talous olisi
saatava kestdvdalle tasolle. Keinoiksi tdhdn ndhd&dn muun muassa rahoituksen ke-
rddminen useista eri Idhteistd, toimeentulon turvaaminen esimerkiksi perustulolla,
osaamisen vahvistaminen, taiteilijoiden palkkaamisen normalisointi, yhteistyén vah-
vistaminen sekd taidealan vaikutusten parempi tunnistaminen ja hyédyntdminen.

Kestavdn kehityksen tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd sosiaalista ja kulttuu-
rista muutosta. Sosiaalisen kestdvyyden ytimessd ovat tasa-arvo, demokratia ja
hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen sukupolvelta toiselle. Kulttuurinen kestévyys
puolestaan takaa kulttuurien kehittymisen ja sdilymisen sukupolvelta toiselle, ja se
on vahvasti kytkéksissd moninaisuuteen ja kulttuurisiin oikeuksiin. Taide- ja kulttuu-
riala tarjoaa kulttuurieldmyksid, joilla on potentiaalia edistdd hyvinvointia ja yhtei-
sollisyyttd. Samalla se tarjoaa myés mahdollisuuden aineettomaan kuluttamiseen.

Taiteen rooli sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden vahvistajana on toimia keskus-
telun herattdjand jo uudistajana sekd ongelmakohtien esiin nostajana. Taiteen ja
kulttuurin avulla on mahdollista tehdd ndkyvdksi parhaillaan tapahtuvaa ekologista
kriisid, ja sen avulla voidaan myds kuvitella uudenlaisia ratkaisuja ja tulevaisuuksia.

Kestaviin toimintatapoihin liittyvdn keskustelun yllGpitdminen ja esimerkin ndyttami-
nen koetaan taide- ja kulttuurialalla tarkeiksi. Lukemattomat toimijat eri aloilla teke-
vat valintoja, kehittavat toimintaansa kestdvémpddn suuntaan ja viestivat teoistaan.
Kdynnissd on myds useita kestdvyyteen liittyvid hankkeita, joiden tuloksia voidaan
odottaa Idhivuosina.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023121035739
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Taide ja kulttuuri
— hyvinvoinnin rakentajat

Henna Nieminen

Taide ja kulttuuri ovat arkemme olennaisia osia, ja ne vaikuttavat mo-
nin tavoin eldmddmme. Ne eivdt rajoitu vain museoiden ja naytte-
lyiden seinien sisdpuolelle vaan 16ytyvat didinkielen, ruokailutapojen,
ympdroivan arkkitehtuurin ja monen muun arkisen asian kautta. Tai-
de ja kulttuuri eivat ainoastaan tarjoa viihdettd, vaan ne voivat myoés
muokata identiteettiGmme, ajatuksiamme ja kokemuksiamme.

Kulttuurihyvinvointi perustuu ihmisen kokemalle merkityksellisyydel-
le taiteen ja kulttuurin parissa. Sen vaikutukset ulottuvat sosiaalisen
pddoman kerryttdmisestd psykologiseen ja fyysiseen terveyteen.
Taide aktivoi aisteja, herdttdd mielikuvitusta ja tunteita, lisdé sosiaa-
lista vuorovaikutusta ja fyysistd aktiivisuutta sekd parantaa muisti-
ja aivotoimintaa.

Kulttuuriin osallistuminen liittyy olennaisesti eldmdn mielekkyyden
kokemukseen. Lakiin on kirjattu tasavertaiset mahdollisuudet kulttuu-
ritoimintaan osallistumiselle. Taide ja kulttuuri voivat lisata luovuutta,
iloa, onnellisuutta ja aktiivisuutta ja siten parantaa elémdénlaatua ja
antaa voimavaroja arjen haasteisiin. Ne voivat auttaa prosessoimaan
ja jadsentdmadn ajatuksia sekd lisadvat itsetuntemusta. Taiteita kdy-
tetddnkin esimerkiksi terapiamuotoina musiikki-, kuvataide- ja tans-
siliiketerapiassa. Taidetoimintaan osallistumisen on todettu auttavan
jopa kroonisen kivun hoidossa. Kulttuurin harrastamiseen liittyy usein
yhdessd toimimista, ja sosiaalisen kanssakdymisen ndhddadn paran-
tavan mielenterveyttd ja vahentdvdn yksindisyyden tunnetta. Kult-
tuurin ja taiteen kautta voi ilmaista itseddn, ottaa kantaa, oppia uutta
ja lisatd ymmdrrysta.

Viime vuosikymmenind sosiaalisesti osallistava taidetoiminta on kas-
vanut hyvinvointialoilla merkittavasti. Tutkimukset ovat osoittaneet
kulttuurin myonteiset vaikutukset, ja niitd on alettu huomioida entistd
enemmdn sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden suunnittelussa.
On mielenkiintoista, miten kaukaa jo [6ytyy viitteitd siitd, miten tai-
de on ollut osana sairauksien hoitoa. 1600-luvun jdlkeen, valistuk-
sen aikana, taide kuitenkin eriytettiin terveydenhuollosta. Erityisesti
2000-luvun tutkimuksien jdalkeen taidetta ja hoitoalaa on pdaddytty
tuomaan takaisin yhteen. Taidetta on tuotu tukemaan terveyden-



hoitoa. Vuoden 2021 mielenterveysbarometrissa yli 95 prosenttia mielenterveyskun-
toutujista piti kulttuuria sopivana muotona mielenterveysongelmien seldttdmisessa.
Myds hoitoympdrist6jd on tehty viihtyisdmmiksi ja viihtyvyyttd pyritty lisGdmadn esi-
merkiksi osallistavan taidetoiminnan kautta. Taide voi myds edistdd asiakkaiden ja
hoitohenkilokunnan vdlistd kommunikaatiota.

Kulttuurin ja taiteen rooli hyvinvoinnin edistdmisessd on siis merkittdva. Kulttuuri ja
taide toimivat ihmisten hyvinvoinnin tukemisen vdlineind monin eri tavoin. On kui-
tenkin tdrkedd muistaa, ettd taiteella on myds oma arvonsa aikakautensa kuvasta-
jana ja ihmisyyden ilmentdjand, eikd taiteen arvo itsessédn saisi jaddd hyvinvointi-
vaikutusten varjoon. Esimerkiksi kulttuuripolitiikassa otetaan taloudellisia padtoksid
tehtdessd huomioon taiteen hyvinvointivaikutukset, ja kunnat arvioivat kulttuurin
terveyttd edistdvid vaikutuksia erilaisia mittareita hyddyntden. Tdmd auttaa ymmdr-
tdmadn, miten kulttuuri ja taide voivat vaikuttaa yksildiden ja yhteiséjen hyvinvoin-
tiin. Tutkimalla ndita vaikutuksia ja tiedostamalla niiden merkityksen voimme perus-
tella kulttuurin ja taiteen tarkeyttd entistd vakuuttavammin.

On syytd muistaaq, ettd kulttuurin ja taiteen kokeminen on perusoikeus ja olennainen
osa ihmisarvoista eldmad. Se on paljon enemman kuin pelkat hyvinvointivaikutukset
— se on osa sitd, mikd tekee eldmdstd rikkaampaa ja merkityksellisempad. Kulttuuri
on osa identiteetin rakennusta. Kulttuuri kertoo, keitd me olemme ja mistd olemme
tulleet — se ilmentdd unelmia ja haaveitamme. Parhaimmillaan kulttuuri ja taide yh-
distavat meidat toisiimme ja avaavat ymmadrrystd erilaisuuden keskelld.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-202403224977
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Perinneiskelmaa perinteita
hienovaraisesti uudistaen

Marja Pisila

Perinneiskelmdksi voidaan kutsua pienten kotimaisten musiikkiyhti-
oiden tuottamaa melodista iskelmdd, joka on rytmiltddn tanssittavaa
ja vahvasti sidoksissa erilaisissa tanssitapahtumissa esiintyviin artis-
teihin. Iskelma viittaa aikuisille suunnattuun populéaarimusiikkiin, kun
taas tanssipaikoilla kuultava perinneiskelmdé on vahvasti sidoksissa
tanssirytmilajeihin.

Perinneiskelmdkentdn esiintyjdt, artistit jo muusikot ovat muuttuneet
viimeisen kymmenen vuoden aikana suomalaisen juurimusiikin kaltai-
seksi erikoisuudeksi, jota kuulee muutamaa yksittdistd artistia lukuun
ottamatta vain tanssilavoilla, nuorisoseurantaloilla ja tanssiristeilyilld.
Tanssipaikkojen kynnys tuntuu yhd olevan uusille ja nuoremmille kavi-
joille varsin korkea, eikd asiaa yhtadn helpota se, ettd valtakunnalliset
radiokanavat eivdt juuri lainkaan soita perinneiskelmid.

Perinneiskelmdkenttd on uusien haasteiden edessd muun muassa
monipuolistuneiden vapaa-agjanviettotapojen vuoksi. Yhtendiskult-
tuurin vuosikymmenind kansa tyydytti huvittelutarpeensa teatterin,
elokuvien ja elédvdn musiikin tapahtumien avulla; nykyddn tarjontaa
on runsaasti enemmadn. Perinneiskelmdkentdn toimialaraportin mu-
kaan haasteet uhkaavat kuitenkin kuihduttaa alaa tarjolla olevan
halpamyynnin ja tulevaisuuden ndkdalattomuuden vuoksi. Nyt olisi
korkea aika havahtua huomaamaan arvokkaan kulttuuriperintém-
me ainutlaatuisuus ja toteamaan perinneiskelmdmusiikin olevan yksi
suomalaisen kansallisidentiteetin kivipilareista.

Perinneiskelmdmusiikki ei ole ainoastaan nostalgisia ikivihreitd tango-
ja ja valsseja vaan myds jatkuvasti julkaistavaa uutta, ammattitaidolla
tuotettua ja soitettua, tanssittavaa suomalaista iskelmé@musiikkia. Pe-
rinneiskelmdkentdllé tarvitaan innovatiivisia, uusia ndkemyksid. Yh-
tend tulevaisuuden haasteista ndhdddnkin perinneiskelmdakulttuurin
IGhes olemattomaksi supistettu opetus musiikkioppilaitoksissa.

Haasteita, joihin perinneiskelmakentalld toimivat esiintyjat halua-
vat reagoida, on esimerkiksi uudenlainen, branddaykseen ja markki-
nointiin keskittyva tuotesuunnittelu. Osa esiintyjistd on hyvin pro-
filoituneita muihin alan toimijoihin ndhden, mutta silti aina 16ytyy



kehittdmisen varaa. Ohjelmatoimistojen ja esiintyjien yhteisty6lld ja suunnittelulla
voitaisiin markkinoida entistd tehokkaammin ja ndin tavoittaa myoés sellaista yleisod,
joka ei ole aiemmin kdynyt esimerkiksi lavatansseissa.

Toinen tdrked, huomionarvoinen pulma liittyy esiintyjien, ohjelmatoimistojen ja ta-
pahtumajdrjestdjien vdlisiin sopimuksiin. Niihin on syytd panostaa jatkossa paitsi
miettimadlld, mistd asioista sopimuksissa sovitaan, myds huolehtimalla siitd, ettd so-
pimuksia noudatetaan puolin ja toisin. Iso perinneiskelmdkentén haaste on esiinty-
jien eduista huolehtivan, luotettavan ja toimintakykyisen edunvalvontatahon puut-
tuminen. Olisi hyvin perusteltua, esimerkiksi Suomen Ohjelmatoimistot ja Agentit
ry:n kautta, neuvotella perinneiskelmdkentdn toimijoille yhteiset, yleiset palkka- ja
sopimusehdot, joita sitoutuisivat noudattamaan kaikki kentén aktiivitoimijat — niin
ohjelmatoimistot, esiintyjat kuin tapahtumajarjestajatkin.

Perinneiskelmdkenttd kaipaa kokonaisuudessaan avoimuutta, ldpindkyvyyttd, vuo-
rovaikutteisuutta ja yhteisty6td. Pandemia-aika toi tullessaan tdysin uusia ndkymid,
jotka osaltaan vaikuttavat yhé tdmdn pdivan madaltuneina kavijamadring, esiin-
tymispaikkojen rapistumisena, tanssiravintoloiden lakkauttamisena sekd yleisend
esiintyjien, ohjelmatoimistojen ja tapahtumajdrjestdjien varovaisuutena. Alan arvos-
tus ndhdddn 4,5:n ja 5:n valilld asteikolla 1-10, ja moni alalla pitkddn toiminut on
miettinyt alan vaihtoa. Oma tyd koetaan silti edelleen varsin mielekkadksi, vaikka
alan haasteet madaltavatkin mielid. Esiintyjén ja maata kiertdvéan muusikon ty6 pe-
rustuu intohimoon, ja se onkin kaiken keskelld kantava voima.

Mitd sitten on tehtdvissd, jotta perinneiskelmistd jdisi myds jotakin jdlkipolville? Yha
edelleen yhteistydssd piilee voimaa. Vaikka talkootyd vdestén ikddntyessd vdahe-
nee, sille tulisi antaa arvoa ja siihen tulisi kannustaa myds nuorempia sukupolvia.
Esimerkiksi erilaisten avustusten hakeminen talkooty6hon ja tapahtumapaikkojen
kunnostamiseen olisi kannattavaa. Myoés perinneiskelmdkentdn esiintyjien ja yrittd-
jien erilaiset yhteistydkumppanuudet eri alan toimijoiden, oppilaitosten ja jarjestdjen
kanssa voisivat saada aikaan hedelmadllisid, uusia yhteisprojekteja. Esiintyjiltd puut-
tuvat ldhes poikkeuksetta liiketoimintasuunnitelma ja toimintastrategia. Kentdn eri
toimijoille olisivatkin tervetulleita erilaiset tyopajatyyppiset tulevaisuusseminaarit,
joissa pdadstdisiin pureutumaan alan haasteisiin ammattitaitoisen ohjaajan kanssa.

Tarkeintd on kuitenkin muistaa, ettdé vaikka uhkakuvia onkin paljon ja kehitettavaad
riittdd, asiat kehittyvat parempaan suuntaan — pienin askelin kohti toimivampia kéy-
tdnteitd. Perinneiskelmdkenttd voi haasteistaan huolimatta hyvin, kunhan piddmme
huolen, ettd kentdlld toimivat tahot pysyvat tyokykyising, tuotteliaina ja toiveikkaina
tulevaisuuden suhteen. Hienovaraisesti yhdessd kehittden ja perinteitd kunnioittaen

liekki pysyy ylld.

Voit lukea opinnaytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-202404045676
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Yksityiset lahjoittajat
suomalaisen yliopisto-
koulutuksen tukipilareina

Pinja Puha

Suomalaisten yliopistojen rahoituspohja nojaa vahvasti julkiseen
rahoitukseen, mutta yliopistot ovat kohdanneet tilanteen, jossa val-
tion perusrahoitus ei endd yksin riitd turvaamaan niiden toimintaa.
Ulkoinen rahoitus, mukaan lukien yksityishenkildiden lahjoitukset,
tarjoaa merkittévén mahdollisuuden tdydentdd yliopistojen rahoitus-
pohjaa ja samalla rikastuttaa yliopistojen toimintamahdollisuuksia.
Toisin kuin valtion perusrahoitus ulkoinen rahoitus antaa yliopistoille
enemmdn lilkkkumavaraa kehittdd toimintaansa. Se antaa yliopistoille
mahdollisuuden toteuttaa hankkeita tai muuta toimintaa, jota ei olisi
mahdollista toteuttaa pelkdn perusrahoituksen turvin. Tdma voi tar-
koittaa esimerkiksi uusia koulutusavauksia, apurahojen myéntdmistd
opiskelijoiden tukemiseksi tai kansainvalisen yhteistyon laajentamis-
ta. Ulkoista rahoitusta kaytetédn yhd enemmdn myds yliopistojen
perustoiminnan ja koulutusinfrastruktuurin tukemiseen.

Osana yliopistojen ulkoista rahoitusta yksityishenkildiden ja heiddn
lahjoitustensa merkitys yliopistokoulutuksen tukijoina on kasvamas-
sa. Suomessa lahjoittamiskulttuuri on niin kansallisesti kuin yliopis-
tokontekstissakin tarkasteltuna kuitenkin vield hyvin pienimuotoista,
mikd luo haasteita yksityiselle varainhankinnalle ja sen kehittymiselle
yliopistoissa. Suomessa korkean verotuksen maana lahjoittamista
varjostaa usein ajatus, ettd yliopistokoulutuksen rahoitus on yksin-
omaan valtion vastuulla, kun taas kansainvalisesti tarkasteltuna yk-
sityishenkildiden tuki yliopistoille on merkittdvd rahoituksen ldhde.
Tdma asenne on kuitenkin vahitellen muuttumassa, kun suomalaisen
yhteiskunnan jdsenet vaurastuvat ja haluavat kohdentaa tukeaan
heille tarkeisiin asioihin ja kohteisiin. Erityisesti nuoremmat sukupol-
vet ja uudet varainhankinnan muodot voivat tuoda uudenlaista dy-
namiikkaa yksityishenkildiden lahjoittamiskulttuurin kehittymiseen.
Tadma puolestaan voi avata uusia ovia lahjoittamiseen niin laagjem-
massa kansallisessa kontekstissa kuin yliopistosektorillakin.

Lahtokohtaisesti lahjoittaminen on aina yksiléllinen valinta, jonka

taustalla vaikuttaa useita erilaisia motiiveja ja psykologisia tekijoitd.
Monille lahjoittajista térkeintd on tukea heille merkityksellisié asioita



tai mahdollisuus vaikuttaa positiivisesti yhteiskuntaan. Myos osallisuuden kokemus
on keskeinen tekijd lahjoittamisen taustalla.

Panostamalla yksityishenkildiden lahjoittamiskulttuurin kehittimiseen suomalaisten
yliopistojen on mahdollista luoda pysyvéa rahoituksen tukirakenne, joka tdydentdad
julkista rahoitusta ja mahdollistaa yliopistokoulutuksen jatkuvan kehityksen. Yksi-
tyishenkildiden lahjoittamiskulttuurin kehittyminen vaatii yliopistoilta kuitenkin vield
paljon ponnisteluja. Se vaatii ymmadrryksen lisddmistd lahjoittamisen vaikutuksista ja
mahdollisuuksista niin yliopistojen sisdlld kuin ennen kaikkea potentiaalisten lahjoit-
tajien suuntaan. Onnistuminen edellyttdd madrdatietoista, pitkdjanteistd tyotd, avoi-
muutta, strategista viestintdd sekd lahjoittajien tuntemusta ja heiddan tarpeidensa
ymmartamista.

Lahjoittaminen yliopistolle ilmentdd sitoutumista koulutuksen ja yhteiskunnan kehit-
tdmiseen. Lahjoitus ei ole vain taloudellinen teko vaan ainutlaatuinen mahdollisuus
olla mukana rakentamassa niin tulevaisuutta kuin suomalaista koulutus- ja kulttuu-
riperintodkin. Kyseessd ei mydskadn ole vain yksittdisten henkildiden panostus vaan
osa laajempaa kansallista ja yhteiséllistd ponnistusta koulutuksen hyvdksi. Tulevai-
suus rakentuu yhteistyolle. Kumppanuus yliopistojen ja niiden tukijoiden vdlillé on
avainasemassa, kun rakennamme yhdessd tulevaisuuden Suomea.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024120934071
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Lastenkulttuuritoiminta
strategisen kehittamisen
vdlineena

Sipriina Ritaranta

Opinndytetydssani tein selvityksen siitd, olisiko ammattimaisen alu-
eellisen lastenkulttuurikeskustoiminnan kdynnistdminen Yla-Pirkan-
maan alueella tarkoituksenmukaista. Yl&a-Pirkanmaan muodostavat
Pirkanmaan koillisosassa sijaitsevat nelja pientd kuntaa: Virrat, Ruo-
vesi, Juupajoki ja Mantta-Vilppula. Kyseessd on alue, joka on maan-
tieteellisesti suhteellisen kaukana maakunnan kiihtyvdsti kasvavasta
keskuksesta, Tampereesta. Tampereen raja- ja ldhinaapurikunnat
muodostavat niin kutsutut seutukunnat, jotka hyétyvat — muun muas-
sa positiivisena muuttoliikkeend nakyvdstd — kaupungin valtavasta
kasvusta. Toisaalta Tampereelle halutaan tulla, mutta toisaalta naa-
purikunnissa on viel@ edullisempaa asua ja niiden pdivakodeissa ja
kouluissa on enemmdn tilaa. Tampere kun ei vield tallad hetkelld kyke-
ne palveluillaan tdysin vastaamaan kiihtyvdadn vaestéonkasvuun.

Maakunnan luonteenpiirteet ja sen kuntien erilaiset resurssit ovat
tulleet minulle hyvin tutuiksi. Asun itse Tampereella ja kdyn viikoit-
tain toissa Yla-Pirkanmaan perimmdisessd nurkassa Mdntta-Vilp-
pulassa, mutta Tampere-vetoisessa maakunnallisessa kehittamis-
hankkeessa osa-aikaisena kuntakoordinaattorina saan nauttia myos
Tampereen kaupungin tyontekijdilleen tarjoamista mahdollisuuksis-
ta. Lisdksi verkostooni kuuluvat Iéhes kaikkien Pirkanmaan kuntien
kulttuuripalvelujen tyéntekijat. Olenkin ndiden vuosien aikana saanut
melkoisen kylvetyksen kulttuurisen aluekehittdmisen haasteisiin ja
ennen kaikkea mahdollisuuksiin.

Monilla kuntatoimijoilla on erityinen huoli kotimaakuntani reu-
na-alueiden, kuten Yla-Pirkanmaan, lapsista ja nuorista. Koulutuk-
sesta kunnissa pystytddn vield jotenkin huolehtimaan resurssien
tiukentuessakin, mutta vaikuttaa siltd, ettd lasten ja nuorten yhden-
vertaiset vapaa-ajan palvelut ovat monessa kunnassa melko ohuet
tai ohenemassa. Urheiluseurat pystyvdt vield monesti vastaamaan
laadukkaan vapaa-ajan vieton haasteeseen, mutta kulttuuripalveluja
lapsille on monessa kunnassa tarjolla suhteellisen vahdn. Useassa
kunnassa kulttuuripalveluista vastaa henkild, jolla voi olla tehtava-
kentdssddn esimerkiksi kaikki vapaa-ajanpalvelut, matkailu, nuoriso-



palvelut, kirjasto ja urheilu. Kulttuuritoiminnan kehittdmiselle ei prosentuaalisesti jad
siis kovin paljon aikaa. Laadukkaille, ammattimaisille lastenkulttuuripalveluille olisi
kuitenkin alueella tarvetta.

Hyvistd kulttuurikasvatuksellisista tavoitteista (ja jopa lakiin kirjatuista velvoitteista)
huolimatta tarjolla on monessa kunnassa usein minimin minimi. Kuitenkin tutkimuk-
sen perusteella on aivan selvdd, ettd lastenkulttuuriin osallistuminen voisi vahentdd
syrjdytymistd aivan merkittavalla tavalla ja ettd taidetoiminta kehittdd monenlaisia
lasten ja nuorten tdrkeitd valmiuksia matkalla aikuisuuteen: resilienssid, empatiaky-
kyd, ymmdrrysta yhteiskunnasta ja ympdroivastd maailmasta sekd ekososiaalista
viisautta.

Yksittdinen kunnan toimihenkilé ei kuitenkaan voi asioille paljon tehdd, ellei kunta-
pddattdjid saada havahtumaan. Kunnat ovat nyt yhdessd Suomen kuntahistorian
suurista murroskohdista, kun sotepalvelut siirtyvat pois niiden vastuulta hyvinvoin-
tialueille. Samalla siirtyy myods melkoinen veropotti valtiolle. Jaljelle jGéneen osan
kanssa taytyykin nyt opetella toimimaan uudella tavalla, kunnilla kun on edelleen
vastuu ennaltaehkdisevistd, terveyttd ja hyvinvointia edistdvistd vapaa-aikapalve-
luista. Nyt kunnissa pitdisikin rohkeasti uskaltaa investoida kattavasti kulttuuripalve-
luihin. Ne ovat tutkitusti kuntoliikunnan ohella tdrkeimpid eldmdénlaatua parantavia
ja terveyttd edistavid palveluja. Olen tutkimuskirjallisuuteen ja muuhun ldhdeaineis-
toon perehdyttydni vakuuttunut siitd, ettd lastenkulttuuriin satsaaminen ja lasten-
kulttuurin ndkeminen strategisena toimintamallina voisivat ehkdistd monia haasteita
kasvavien lasten ja nuorten eldmdssd sekd myds toimia keskeisind pitovoimatekijoi-
nd kunnissa.

Lasten ja nuorten kulttuuripalvelut on alue, jonka toteutus vaatii erityistd osaamista
joa ammattitaitoa. Satsaus maksaa itsensd takaisin, jos lasten ja nuorten syrjdytymis-
td pystytddn ehkdisemddan. Padttdjien pitdisi siis pystyd ndkemadn lastenkulttuuriin
panostaminen tdrkednd strategisena linjauksena myods kdytdnndssa. Opinndytetyo-
ni onkin erddnlainen viesti padattdjille. Tyon térkeimmat tulokset on vield muokattava
omaksuttavampaan muotoon, jolloin padttdjille kdy selvdksi, millaisia vaikutuksia
laadukkailla lastenkulttuuripalveluilla on.

Kehittdminen on monta kertaa tahdosta kiinni, eivatkd niukat resurssit ole aina es-
teend. Erilaisten hankkeiden avulla on mahdollista kehittad uutta toimintaa ja sisdl-
t6jd, mikd mahdollistaa myoés uusien rahoitusmallien 16ytdmisen. Usein kysymys on
nimenomaan uusien, tarkoituksenmukaisten rakenteiden luomisesta ja ndkyvdksi
tekemisestd sekd kustannustehokkaasta toiminnan suunnittelusta — ei osaamisen
tai edes rahan puutteesta. Tamdn vuoksi kunnissa tarvitaan jatkossakin kehittdvaad
otetta ja rohkeutta tehdd uusia avauksia. Kehitystd ja sen mukana veto- ja pitovoi-
maa ei voi muuten syntya.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2023120835343
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Nain otat tekoalyn
kayttoon tapahtumien
markkinoinnissa

— Kahdeksan vinkkia

Jenni Ruotsalo

Opinndytetydssani selvitin kyselylla sekd syventavilld haastatteluil-
la tapahtuma-alalla tydskentelevien markkinoinnin ammattilaisten
suhdetta tekodlyyn.

Tutkimuksen perusteella tapahtumien markkinoinnin parissa tyos-
kentelevat ammattilaiset suhtautuvat tekodlyyn myodnteisesti. Teko-
dlyyn liittyy kuitenkin haasteita, jotka ilmenevdt erityisesti niin ajal-
listen kuin taloudellistenkin resurssien vdahyytend. Tekodlyd kayttad
kyselyyn vastanneista 25 ammattilaisesta jo 80 prosenttia. Sitd on
vahintddn kokeillut 25 vastaajasta 24. Tekodlyn vakiintuminen osak-
si tyotd ja sen kehittdminen tyoyhteisdssd vaatisivat kuitenkin aikaa
opetella ja kouluttautua sekd rahaa koulutuksiin ja tekodlytydkalujen
maksullisten versioiden hankintaan. Resursseista padattdjilta eli tyon-
johdolta kaivataan tukea ja ymmarrystd sekd selkeitd vinkkeja teko-
dlyn kayton aloittamiseen.

Tdssa kolme tutkimuksesta noussutta tdrkedd huomiota ja niiden jat-
kona vinkit tekodlyn kdyton aloittamiseen taholle, joka johtaa mark-
kinoinnin tyota:

1. Tekodlyn hyédyntdminen markkinoinnin tukena, ei korvaajana
Tutkimus osoittaa, ettd tekodly toimii erityisesti tukitydkaluna
tapahtumien markkinoinnissa. Se voi auttaa rutiinitehtavien,
kuten sisdlléntuotannon, kaddnndsten ja ideoinnin, automati-
soinnissa. Markkinoinnin ammattilaiset korostavat, ettd tekodly
rikastaa perinteisic menetelmid sen sijaan, ettd se mullistaisi
ne tdysin. Tdma yhdistad tekodlyn kayton niin sanottuun tuki-
dlyajatteluun, jossa ihmisen ja tekodlyn yhteistyé ndhdadn
keskeisend.

2. Resurssien puute haasteena tekodlyn hyédyntdmisessa
Merkittava tutkimuksessa esiin nouseva haaste on resurssien
niukkuus. Erityisesti pienet markkinointitiimit ja yksittdiset mark-
kinoijat kamppailevat ajan ja taloudellisten resurssien kanssa,



mikd vaikeuttaa tekodlyn kayttéonottoa. Tdmd korostaa tarvetta matalan kyn-
nyksen koulutuksille ja tyénjohdon
antamalle tuelle.

3. Eettiset kysymykset ja tekodlyn hyvéaksyntd alalla
Tekodlyn eettiset haasteet, kuten yksityisyyden suoja ja tekijdnoikeudet,
herdttavat huolta tapahtumien markkinoinnissa. Vaikka tekodlyn hyddynta-
mistd pidetddn myodnteisend, eettisten kysymysten ratkaiseminen ndhdadn
olennaisena sen lagjemman hyvdksynndan kannalta. Tama liittyy myds alan
toiveisiin selkeistd suuntaviivoista ja periaatteista, jotka ohjaisivat tekodlyn
vastuullista kayttod.

Vinkit tekodlyn kayton aloittamiseen tapahtumien markkinoinnissa:

1. TUTUSTU tekodlyyn lukemalla ja kokeilemalla. Tarjolla on valtava méaara
helposti saavutettavia aineistoja, ja ldhes jokaista tekodlytyokalua voi kokeilla
ilmaiseksi ennen hankintapddtostd. Saatat innostual

2. KUUNTELE markkinoinnin ammattilaisiasi. Heilla voi olla jo tuntuma tekodlyyn
ja halu kokeilla. Vahintadn kuulet, mitd ammattilaisesi tekodlystd ajattelevat.

w

SELVITA yhdessé markkinoinnin tiimin kanssa, mitd hyétyé tekodlysté voisi
olla. Voitte hyddyntdd esimerkiksi tyossa esiteltyd tekodlystrategian runkoa. Jos
loyddtte yhdenkin asian, jossa tekodly voi auttaa, kokeilkaa heti.

4. KYSY, kuka on kiinnostunut tekodlystd. Joukosta saattaa 16ytyd tekninen nero,
joka ei valttamatta ole markkinointitiimissd mutta voi auttaa ottamaan selvaa
eri tyokaluista.

5. RESURSOI tekodlyn kayttoonottoon sekd aikaa ettd rahaa. limaiset lyhytkou-
lutukset ovat hyvid, ja tyokalujen ilmaisilla versioilla padsee alkuun. Todellinen
tekeminen tietoturvallisesti ja jatkuvuutta rakentaen toteutetaan kuitenkin
maksullisilla versioilla. Tekodlykoulutus on ainakin vield toistaiseksi hintavaa —
mutta ehdottomasti sen arvoista.

o

ALOITA yhdestd tyokalusta, vaikkapa ChatGPT:std. Yksi on parempi kuin ei mi-
taan, ja kun on padssyt vauhtiin, rinnalle on helpompi lisata toinen ja kolmas.

7. SEURAA tekoadlyn kayttoonoton vaikutuksia markkinointiin ja sen parissa tyos-
kenteleviin. Sadastyyko aikaa? Onko tyontekotapa muuttunut? Miten on tyotyy-
tyvdisyyden laita?

8. TUE tekodlyn kayttod seuraamalla mahdollisia mittareita ja keskustele koke-
muksista johtoryhmdssa ja/tai hallituksessa. Usein jaettu kokemus poikii uutta
tietoa ja ideoita, joita voi kokeilla seuraavaksi.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024121034363
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Verkostoyhteistyo,
osallistavuus ja moni-
taiteelliset lahtokohdat
tiivistyvat oppilaitoksen
tuotannoissa

Verkostoyhteistyd luo tuotannoille olosuhteet, joissa eri organisaati-
oiden toiminnot yhdistyvat. Tuotantojen johtaminen on yhd enemmadn
verkostojen johtamista, ja verkostoyhteistyd on erilaisille organisaa-
tioille jo elinehto. Kyky verkostoyhteisty6hon voi tulevaisuudessa vai-
kuttaa jopa organisaatioiden sdilymiseen, kun muuttuvat olosuhteet
edellyttavat sekd muovautuvuutta ettd kykyd uudistua.

Toimiva verkostoyhteistyd perustuu luottamukseen ja avoimuuteen:
toiminnan lahtékohtien tulee aina olla kaikille selvidé. Tuotannoissa
tdma tarkoittaa vaiheistettua, aikataulutettua prosessia, jaettuja toi-
mintaympdrist6jd ja selkedsti sisdistettyjd rooleja, jotka helpottavat
tuotannon aloittamista ja edistdmistd. Kun yhteistyon tekijoitd on
useita, myds viestinndn merkitys korostuu, miké koskee sekd organi-
saatioiden sisdistd ettt yhteistydkumppanien vdlistd viestintdd. Ym-
mdrrys kumppaniorganisaatioiden sisdisestd rakenteesta helpottaa
kdytantoja. Kun asioista osaa kysyd niiltd ihmisiltd, joiden tyotd ne
koskevat, asiat todella etenevat.

Osallistavuus on tdrked osa nuoriso- ja kulttuuripoliittisia kannanotto-
ja ja kiintedsti mukana taiteen perusopetusta tarjoavan oppilaitoksen
toiminnassa. Osallistavuuden vaatimus ndkyy myos kaupunkistra-
tegioissa ja on osa kansalaisyhteiskunnan tavoitteita. Osallisuuden
ndhdadn lisdavan toimijuuden kokemuksia ja ihmisten kdsityksid
siitd, mihin he voivat toiminnallaan vaikuttaa. Tuotannoissa osallis-
tavuus ja osallisuus voivat ndkyd tuotantoprosessissa, sisdltdjen to-
teutuksessa ja erilaisissa tavoissa osallistuttaa yleis6jd. Osallisuuden
kokemukset vahvistavat lopulta myds yhteisoad.

Taiteen perusopetus on pitkdjdnteisen taidesuhteen luomiseen pyr-
kivad taideopetusta, jota madrittelevat sekd taito ettd taide. Tavoit-
teellisuus on osa opintoja ja harrastuneisuus toiminnan piirissd usein
laajaa. Millainen tuottaja taiteen perusopetusta tarjoava oppilaitos



voi sitten olla? Taiteen perusopetusta tarjoava oppilaitos on kolmannen sektorin
yhdistystoimija, jonka motiivit tapahtumajdrjestdmiseen 16ytyvdt sen edustamista
asioista. Yhteistyén merkitys koskettaa tiiviisti taideoppilaitoksen tuotantoprofiilia.
Erilaisiin opetussuunnitelmiin kirjatut taiteidenvalisyyden tavoitteet edellyttdvat ver-
kostoitumista, ja taiteidenvdlisyys usein tiivistyykin tuotannoissa. Verkostoyhteisty6
luo myos pedagogisia mahdollisuuksia laajentaa osallistujien kdsityksid taiteesta ja
sen ilmenemismuodoista. Lisdiksi organisaatioiden vdlinen yhteistyd tuo tuotannoille
lisdresursseja, ammattitaitoa ja uusia alustoja.

Kulttuurinen nuorisotyé madritellddn taiteidenvdlisyyden, poikkisektorisen yhteis-
tyon ja moniammatillisuuden kautta. Kulttuurisessa nuorisotydssd taide on sekd va-
line ettd itseisarvo ja silld on myds yleishyodyllisid tavoitteita. Taiteen perusopetus
hyotyy kulttuurisen nuorisotydn toimintamalleista juuri tuotantoajattelussa. Monitai-
teelliset ldhtokohdat, poikkisektoriaalinen yhteisty6 ja erilaisten hankkeiden kautta
toteutuva toiminta tarjoavat tapahtumatoiminnalle malleja, jotka sopivat pedagogi-
siin tavoitteisiin pohjautuvaan tuotantoajatteluun.

Tapahtumat ovat usein solmukohtia, joissa monet eri tekijat ja asiat kohtaavat. Ne
ovat myods Idpileikkaus yhteistyotd tekevien toimijoiden tavoista ja ajatuksista ja
heitd koskettavista ajankohtaisista teemoista. Kaikki edelléd mainitut verkostoyhteis-
tyohon, kulttuuriseen nuorisotyohon ja osallistavuuteen liittyvat teemat linkittyvat
taiteen perusopetusta tarjoavan oppilaitoksen tuotantoihin. Tapahtumayhteisty6s-
s@ myods kumppaniorganisaatioiden tavoittelemat teemat tulevat tarkeiksi, ja niiden
ymmdrtéminen on osa hedelmdllistd yhteistydtoimintaa.

Dance@Kerava-tapahtumaviikon tuotantoa kdsittelevd opinndytetyoni pyrki tarjo-
amaan tapaustutkimuksen kautta konkreettisen esimerkin siitd, miten yhdistyspoh-
jalta ponnistava kolmannen sektorin toimija tekee yhteistyétd Keravan kaupungin,
kirjaston, kulttuuripalveluiden ja muiden tanssin tapahtumaviikolle osallistuneiden
kanssa sekd miten verkostoyhteistyolld tuetaan teemaviikon rakentumista. Tapahtu-
man tuotanto oli samalla esimerkki sektorirajat ylittdvan yhteistyon toteutumisesta
kaupunkiympdristossa.

Oppilaitoksen ndkokulmasta tapahtumatoiminta itsessddn on entistd tarkeGmpi
ndkyvyyden ja toiminnan todentamisen muoto ja siihen liittyvan yhteistydn kehit-
tdminen merkittévd osa oppilaitosten selviytymisstrategiaa. Yhteistyokumppaneille
tapahtumaviikko todensi kaupunkistrategian tavoitteita ja antoi ndytteen osallista-
vuuden toteuttamisesta.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024060320084
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Strategisen viestinndn
mahdollisuudet
harrastajateatterin
toiminnassa

Laura-Maria Suvanto

Viestinndn merkitys nykymaailmassa on huomattava. Eldmme maa-
ilmassa, joka on jatkuvassa muutoksessa ja jota rakennetaan ja
muotoillaan viestinndn avulla. Viestintd on keskeisessd roolissa myos
organisaation olemassaolon kannalta. Toimiva viestintd vahvistaa
organisaatiota sisdisesti ja tekee sen toiminnasta ja missiosta ulkoi-
sesti ndkyvdd. Jotta viestinndssd voidaan onnistua parhaalla mah-
dollisella tavalla, tarvitaan strategista viestintdd, joka on tavoitteel-
lista, organisaation strategiaan perustuvaa pitkdjanteistd toimintaa.
Nykypdivana viestien madrd on valtava, ja erottuakseen organisaa-
tion taytyy viestid tunnistettavasti ja tehokkaasti. Toisaalta organi-
saation tdytyy myods osata viestid johdonmukaisesti eri viestintdka-
navissa ja -tilanteissa.

Taman pdivan nopeasti muuttuvassa viestintGympdaristdéssd on run-
saasti erilaisia ja eri kohderyhmille suunnattuja viestintdkanavia.
Viestiminen edellyttéd johdonmukaisuuden ja kohderyhmien tunte-
misen lisdksi kykyd joustaa sekd muuntaa omaa viestintGtoimintaan-
sa erilaisiin viestintGkanaviin.

Opinndytetydssani oli havaittavissa, ettd eri sukupolvet kayttévat eri
viestintdkanavia. Vanhempien sukupolvien viestintékanavien kaytto
painottuu edelleen perinteisiin kanaviin, kuten sanoma- ja aikakaus-
lehtiin, radioon ja televisioon. Nuoremmat sukupolvet ovat puoles-
taan siirtyneet kdyttdmadn digitaalisia viestintdkanavia, erityisesti
sosiaalisen median alustoja, kuten Facebookia, Instagramia ja Tik-
tokia. Myds ndiden kolmen sosiaalisen median kanavan kéytdssd on
havaittavissa sukupolvien vdlisid eroja. Tdmdn havainnon perusteella
viestinndn strategisen toteutuksen tarve korostuu entisestddn, jotta
saadaan tavoitettua oikeat kohderyhmdt oikeissa viestintdkanavissa
ja oikeanlaisella sisdlléllé.

Opinndytetyoni kdasitteli strategista viestintdd harrastajateatterin toi-

minnan tukena. Harrastajateatterit toimivat yleensd kolmannella sek-
torilla yhdistysmuotoisesti, joten niiden toiminnan motiivina ei voi olla



taloudellisen voiton tavoittelu. Itsedni kiinnostaa kuitenkin ajatus liiketoiminnallisten
oppien hyddyntdmisestd kolmannen sektorin toimijoiden tukena. Kéytin opinndyte-
tydssdni tapausesimerkkind tamperelaista pitkdn linjan harrastajateatteria, Tukka-
teatteria, jolle laadin viestintdstrategian. Strategian sisallon laatimisessa hyddynsin
monipuolisesti erilaisia tutkimusmenetelmid, joiden avulla sain tietoa Tukkateatterin
sisdisestd ja ulkoisesta viestinndstd sekd viestinndn kohderyhmista.

Tukkateatterin viestintdd toteutetaan pddosin vapaaehtoistydn pohjalta ja useiden
eri henkildiden toimesta, mikd voi ymmadrrettavdsti johtaa viestinndn sirpalemaisuu-
teen ja haasteisiin sen suunnitelmallisessa toteutuksessa. Viestintdstrategian laati-
minen tuntui tarpeelliselta, silld strategia tuo selkeyttd jo yhdenmukaisuutta Tukka-
teatterin viestintddn sekd kirkastaa kaikille viestijoille teatterin viestinndn tavoitteet.
Lisdksi strategian avulla viestintdd voidaan toteuttaa resurssitehokkaammin ja
suunnata siten, ettd se tukee paremmin Tukkateatterin toiminnallisia tavoitteita.

Olen sitd mieltd, ettd strategisen viestinndn rooli tulee tulevaisuudessa korostumaan
entisestddn kaikkien organisaatioiden, myds harrastajateattereiden, toiminnassa.
Strategisesti toteutetun viestinndn keskeinen merkitys harrastajateatterille on jésen-
ten sitouttaminen toimintaan. Taémad vahvistaa toimintaa sisdisesti ja auttaa kehit-
tdmadn teatterista organisaation, joka kulkee kohti yhteisesti sovittuja tavoitteita.
Toisaalta harrastajateatteri voi strategisen viestinndn avulla viestid ympdroivdlle
maailmalle omasta missiostaan, vahvistaa asemaansa toimintakentalladn seka li-
sGtd tietoisuutta toiminnastaan yleisoén ja muiden sidosryhmien keskuudessa.

Piddn organisaation olemassaolon vahvistamista erityisen térkednd ndind kulttuuri-
alalle taloudellisesti haastavina aikoina, olipa kyseessd pieni tai suuri toimija. Strate-
ginen viestintd tarjoaa tdhan hyvédn mahdollisuuden.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024060621716
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Resurssit madaraava
orkestereiden toimintaa
- vai madaraavatko?

Opinndytetyoni kdsitteli suomalaisten sinfoniaorkestereiden hallin-
nollista henkilokuntaa sekd heiddn tydympdristoddn, tydssdjaksa-
mistaan ja tyoviihtymistadn edistdvien kehittdmiskohteiden etsimis-
td. Vaikka itsellé@ni, hallinnollisen tyon tekijand, on napakka kokemus
aiheesta (yhteensd 15 vuotta), kyselytutkimuksen tulokset yllattivat
samansuuntaisuudellaan. Kun kyselyn kohteina olivat Suomen kaik-
kien sinfoniaorkestereiden hallinnolliset henkildkunnat, olisi voinut
luulla, ettd vastauksissa olisi tullut paljon enemman hajontaa. Samat
ongelmat tuntuvat kutenkin vaivaavan niin pienid kuin suuriakin or-
kestereita taustayhteisdistd riippumatta.

Kevdadallad 2024 tehdyssa kyselytutkimuksessa selvisi, ettd suoma-
laisten orkestereiden hallintoa vaivaa varsin merkittava resurssipula.
Vaikka tdllaisina aikoina, kun leikataan aivan kaikesta, on helppo sa-
noa, ettd kaikki ovat tiukoilla resurssien kanssa, resurssien niukkuus
hdmmastytti. Suuriakin tuotantoja tehdddn pienilld voimavaroilla
tyontekijoitd sddstelemattd, mutta ihmiset silti viihtyvdt tydpaikoil-
laan. Kuten kyselytutkimuksessa kdvi ilmi, monia asioita tehd&dn re-
surssien puutteesta huolimatta ndyttévdsti jo mahdollisimman hyvin
"toimiston omalla porukalla”.

Esimerkiksi koronapandemian aikana monissa orkestereissa alettiin
striimata konsertteja verkon kautta katsottaviksi ja kuunneltaviksi.
Jotkin orkesterit ostivat nuo palvelut oman yksikkénsa ulkopuolel-
ta, toiset taas ostivat laitteet ja striimasivat konserttinsa itse. Ndin
tehtiin myds omalla tydpaikallani Joensuussa. Toki toimistossamme
oli osaamista sekd monikameratydstd ettd laadukkaasti toteutetus-
ta danittdmisestd, ja paketti oli siten kohtuullisen helppo toteuttaa.
Tdma uusi toimintamuoto on kdytdssa yha edelleen, ja konsertteja
striimataan kahdeksan kappaletta vuodessa. Silti on aiheellista ky-
syd, vahenikd tyontekijoiden tydmdadrd uuden tehtdvdn tullessa mu-
kaan ja jatkuessa.

Opinndytetydssdni tein myods lyhyet, kyselytutkimukseen pohjautu-

vat teemahaastattelut kahdelle kulttuurialan konkarille. Resurssipu-
la todettiin molemmissa haastatteluissa todelliseksi, ja ratkaisuksi



ehdotettiin poisvalintaa ei niin tdrkeiden tehtdvien kohdalla sekd tiettyjen toimisto-
tehtdvien jakamista orkesterin muusikoille. Molemmat ratkaisumallit ovat mielestcni
pohtimisen arvoisia. Voidaan tosiaankin hyvdlléa syylld kysyd, ovatko kaikki orkeste-
rien toimistoissa tehtavdt tyot nykydadn endd tarpeellisia ja voitaisiinko niistd joitakin
vain yksinkertaisesti jattad tekemdattd ydintoiminnan siitd kdrsimatta.

Toisena ratkaisuna oli joidenkin tehtdvien siirtiminen toimistosta muusikoiden vas-
tuualueeksi. Orkestereissa on kymmenid korkeasti koulutettuja musiikin alan ammat-
tilaisia, joilta varmasti 16ytyisi valtavasti osaamista moniin toimistoissa paljon aikaa
vieviin tehtaviin. Kysymys kuuluukin: ovatko orkesterimuusikot valmiita auttamaan
toimiston tydntekijoitd kasvavassa tuotannollisessa taustatydssd oman muusikon
tyonsd ohessa? Tulevat ajat ndyttavat, voidaanko asiasta edes keskustella. Suurin
osa orkestereiden toimistohenkildkunnasta tuntee olevansa osa orkesteria, mutta
ajattelevatko orkesterimuusikot samansuuntaisesti? Onko heidén mielestadn toimis-
to osa orkesteria?

Ammattikorkeakoulujen tutkimukselliset kehittdmistyot ovat oiva vdline yhdistdd
tyontekijoiden ammatillinen kehittyminen ja tyopaikan toimintojen kehittdminen.
Ajatuksena on myds herdttdd keskustelua, ja sitd toivon tdmdnkin opinndytetyon
tekevdn. Keskustelun jatkeeksi voisi ajatella myo6s toimintojen uudistamista sieltd
Mozartin gjoista tahdn pdivaan, tai edes tdlle vuosituhannelle.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024111428176
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Yhteisollisyyden
lisaaminen
Leader-hankkeiden
avulla luo lumovoimaa
maaseudulle

Anette Vihanto

Yhteisollisyyden ja kulttuuriperinnén vaaliminen ovat keskeisid teki-
joitd maaseudun vetovoimassa. Leader-toiminta onkin merkittavas-
sd roolissa maaseudun kehittdmisessd. Sen avulla luodaan innovatii-
visia hankkeita, joilla on yhteinen tavoite: maaseudun kehittdminen.
Paamdadrdnd on vahvistaa alueen elinvoimaa, lisGtd yhteisollisyyttd,
luoda uutta, vaalia kulttuuriperintdéd tai luoda parempia mahdol-
lisuuksia alueen asukkaille. Kaikki ndmd ovat sellaisia asioita, joita
Leader-hankkeiden avulla voidaan toteuttaa.

Maaseudun kehittdminen Leader-toiminnan avulla on mielikuva, joka
perustuu tuloksiin ja onnistuneisiin hankkeisiin. On kuitenkin hyva
muistaa, ettd se ei ole koko totuus. Leader-toiminta muuttaa muo-
toaan jokaisen ohjelmakauden aikana. Edellisen kauden lait ja ase-
tukset, opitut toimintatavat ja hankemuodot eivat valttdmattd aina
jatka seuraavalle ohjelmakaudelle. Tarvitaan innovatiivisuutta!

Se, mikd yhdistad maaseudun hankkeita ohjelmakaudesta toiseen,
on niiden vaikutus yhteisollisyyteen. Yhteisollisyyden merkitys ihmis-
ten hyvinvointiin on tunnistettu — yksin ei ole hyva olla, vaan ihmi-
sen tahto kuulua yhteis66n tuntuu olevan meihin sisddnrakennettu.
Hankkeet eivat itse asiassa itsessddn mahdollista yhteisollisyyttd,
vaan sitd luodaan tekemdlld yhdessd, useimmiten talkootyon avulla.
Suomen Leader-toiminnassa talkootyd on merkittdvé osa toimintaa,
ja sen avulla on tehty paljon suomalaisen maaseudun kehittdmista.
Paikalliset asukkaat tekevdt tyon yhteisollisyyden avulla. Ndin toteu-
tuu myos tdrkein Leader-toimintaperiaatteista: alhaalta ylospdin.

Idyllinen maaseutu, kiireetdén eldmd, auttavat naapurit, puhdas luon-
to, onnellinen kansa. Tdmad on mielikuvani, kun ajattelen maaseudun
lumovoimaa. Mieleeni eivdt heti juolahda huonot netti- ja kulkuyh-
teydet, sdhkokatkot myrskyjen aikaan, riidat naapureiden kanssa
tai raittiin ilman yliannostus. Maaseudun lumovoima syntyy lopulta



kuitenkin kulttuuriperinndstd. On aika idyllistd ajatella, ettd samoja metsid ovat sa-
moilleet lasteni esi-isdt, viljaa on kasvatettu samoilla pelloilla idn kaiken ja suvun
rantasaunalla on niin synnytty kuin kuoltu. Se, mitd jatdmme lapsillemme, on paikka,
johon meiddn on mahdollista juurtua.

Opinndytetyoni kdsitteli maaseudun elinvoiman lisddmista kulttuurinankkeiden avul-
la. Erilaisilla hankkeilla voidaan luoda toinen toistaan innovatiivisempia ratkaisuja,
mutta kulttuuriperimdn vaalimisella on tydn tuloksena havaittu olevan suuri merkitys
yhteisollisyydelle. Hyvind esimerkkeind ovat kyldtalon perusparannus, luontopolku-
jen rakentaminen, paikallisten tapahtumien jarjestdminen ja yhteisten tyétilojen pe-
rustaminen. Yhteisollisilla hankkeilla voi olla pitkdaikaisia vaikutuksia, mutta samalla
ne auttavat tunnistamaan mahdollisia kehityskohteita. Kun luodaan yhdessé jotakin
uutta, se on useimmiten merkityksellisempdd. Kun ihmiset saavat mahdollisuuden
vaalia yhteistd perintdd ja luoda uutta, syntyy enemmadn kuin yksittdiset projektit
— syntyy yhteisé. Minusta tuleekin me, ja se on kantava voima yhteisén rakentami-
sessa.

V0|t lukea opinndytetyén Theseuksessa:
: fi 2
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Yhdistyksen strateginen
viestinta vaatii yhteistyota
ja johtajuutta

Auli Wallenius

Toteutin opinndytetydndni Teatteriyhdistys Timotei ry:lle strategisen
viestinndn kehittdmisen prosessin. Prosessi tilattiin tarpeeseen, jossa
yhdistykselld ei ollut pdivitettyd strategiaa viestintdan, vaikka toimin-
taa oli toteutettu jo 50 vuotta. Toteutin prosessin yhteiskehittdmisen
menetelmdlld osallistaen siihen yhdeksdn Timotein johtokunnan ja
henkiloston jasentd.

Teatteriyhdistys Timotei ry on yli 50-vuotias yhdistys, joka toimii teat-
terikoulu Timoteina. Teatterikoulu tarjoaa taiteen perusopetusta teat-
terin osa-alueella 9-18-vuotidgille lapsille ja nuorille. Teatterikoulussa
opiskelee ja harrastaa teatteria 150 lasta ja nuorta. Teatteri on saa-
nut alkunsa pienend harrastajateatterina 1970-luvulla ja kasvattanut
toimintaansa hiljalleen vuosien varrella. Taiteen perusopetusoikeuden
teatteri sai vuonna 2018. Yhdistyksessé tyoskentelee 3-5 teatteriopet-
tajaa (tarpeen mukaan) ja rehtori. Johtokunnassa on jésenic 6-8.

Kehittdmisprosessi piti sisdllédén kolme tyépajaa ja sen jdlkeen to-
teuttamani strategisen viestinndn suunnitelman. Ensimmdisessé tyo-
pajassa tarkasteltiin Timotei-teatterin tulevaisuuden ndkymid me-
tafora- ja skenaariotydskentelyn keinoin. Pddpainona oli suunnata
katsetta pidemmadlle ja kuvitella tulevaisuuksia. Samalla tarkasteltiin,
mikd on toiminnan missio. Strategiatydskentelyd varten luotiin katse
vuositydskentelyd kauemmaksi ja siirrettiin ndkymdad pidemmalle tu-
levaisuuteen.

Toisella tyopajakerralla keskityttiin tarkastelemaan yhdistyksen ny-
kytilannetta. Sita tutkittiin tydstamalla SWOT-analyysi teatterin tilan-
teesta. Samalla tyopajakerralla tarkasteltiin myos Timotei-teatterin ar-
voja. SWOT-analyysin teko tarjosi hyvdn mahdollisuuden keskustella
toimijoiden kesken siitd, millaisiin asioihin lyhyelld ja pidemmalld tdh-
tdimelld tulisi tarttua. Tydskentely myds paljasti, ettd strategiaa ei ollut
tarkasteltu ollenkaan aiemmin eikd sitd ollut pdivitetty sitten teatterin
alkuaikojen. Toisen kerran padtteeksi keskustelin kolmen johtokunnan
edustajan kanssa tarkemmin Timotein tilanteestaq, ja esiin nousi tarve
ydintehtdvien ja tydnkuvien tarkastelulle. Kolmannen kehittdmistydpa-
jan aihealue muotoutui tdmdan keskustelun pohjalta.



Kolmannella tyopajakerralla keskityttiin siis tydnkuvien ja tehtdvien tarkasteluun.
Osallistujat kdsittelivat eri tydtehtdvia ja toimenkuvia ja pohtivat, mitkd tehtdvista
ovat olennaisia ja mitkd toissijaisia. Pienryhmdt olivat tydskentelyssédn yksimielisid,
ja jatkotydskentelyksi sovittiin tehtévdkuvien avaaminen Timotein sisdlld. Tyonkuvi-
en avaaminen mahdollistaa myds tyétehtdvien tasaisemman jakautumisen.

Kolmella tyoskentelykerralla tuli ndkyviin se, ettd yhdistyksen johtajuuteen ei ollut
panostettu tai sitd ei ollut tarkasteltu. Yhdistyksen toimiessa osittain palkattujen
tyontekijoiden ja osittain vapaaehtoisten johtokunnan jasenten voimin oli epdselvdad,
kenelld johtajuus oli missdkin asiassa. Johtajuuden ja vastuiden ajateltiin jakautuvan
tasaisesti kaikille toimijoille. Joku kantoi nimellisesti vastuuta mutta ei kuitenkaan toi-
minut sen eteen erityiselld tavalla. Samaan aikaan yhdistys kamppaili tilanteessa,
jossa tarvittavaa mdadrdd vapaaehtoisia ei ollut ja toiminta oli vaakalaudalla, koska
johtokuntatoiminnasta puuttui riittdvé madrd vapaaehtoisia. Vastuun ajateltiin ole-
van vain paperilla annettu, nimetty asia.

Strategian luomisessa johtajuuden merkitys korostuu. Vaikka nykypdivand joettu
johtajuus korostaa osallisuutta ja osallistumisen ihannetta, siind kuitenkin korostuu
myos se, ettd yhteinen kehittdminen ja strategiatydskentely vaativat johtajuutta.
Johtaa voi myds yhteisty6td tehden. Olisiko siis johtajuuden tarkastelu se, mistd yh-
distysten kannattaisi aloittaa strategiansa koostaminen? Voiko olla strategiaa ilman
johtajuutta?

Uusimman, lokakuussa 2024 julkaistun suomalaisen johtajuusbarometrin mukaan
68 prosenttia suomalaisista ajattelee tulevaisuuden johtajan tdrkeimmadn tehtdvan
olevan verkostoitumisen varmistamisen ja yhdessd tekemisen. Se, millainen on hyva
johtaja, vaihteli vastauksissa hieman vastaajien idn mukaan. Alle 30-vuotiaat ar-
vostavat johtajassa empaattisuutta, tiimipelitaitoja ja avoimuutta, yli 30-vuotiaat
oikeudenmukaisuutta, vastuuta ja yhteistyokykyd. Tulevaisuuden johtajan halutaan
antavan vastuuta muille ja johtavan esimerkilld. Voiko siis se, ettd johtajuusajatus
siirtyy tulevaisuudessa osallistavampaan suuntaan, auttaa myés sitd, ettd yhdis-
tyksien johtajuus ndhdddn tulevaisuudessa mahdollisuutena? Mistd yhdistyksiin
aktivoidaan jatkossa uusia, innostavia johtdjia, jotka kutsuvat omalla esimerkillééan
vapaaehtoisia toimijoita mukaan johtokuntaan?

Timotei-teatterille toteuttamani strategisen viestinndn suunnitelma auttaa yhdis-
tystd kokoamaan toimintaansa ja antaa toimenpide-ehdotuksia siitd, mihin yhdistys
voisi keskittyd seuraavaksi. Kehittdminen yhdistyksessda jatkuu ja toivottavasti va-
kiintuu pysyvdksi kéytdnnoksi. Témda mahdollistaa paremman viestinndn, joka tuo
yhdistystd paremmin ihmisten tietoisuuteen. Hyva ulkoinen ja sisdinen viestintd lisad
mielekkyyttd liittyd vapaaehtoiseksi yhdistykseen ja myds toimia sen sisdlld.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024121134576
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Autonomian tarjoumia
— Vammaisten tulkkaus-
palveluiden yksin- ja
mikroyrittajien
ammatillinen toimijuus
| Martti Jenu

Opinndytetydssdni selvitettiin vammaisten tulkkauspalveluiden kak-
soisroolissa tulkkeina ja palveluntuottajina toimivien yksin- ja mikro-
yrittdjien ammatillista toimijuutta. Tutkimuskysymykset olivat seu-
raavat:

1. Miten vahva kohderyhmdén ammatillinen toimijuus on?

2. Mitkd konkreettiset seikat edistavdat tai rajoittavat kohderyhman
ammatillista toimijuutta?

Vuosien 2022-2023 Kelan vammaisten tulkkauspalveluiden hankin-
takaudella palveluntuottajista 18 prosenttia oli pk-yrityksid ja 82 pro-
senttia mikroyrityksid tai yksinyrittdjid. Tdmdn opinndytetyon tutki-
muksellinen kehittdmistyd kohdistettiin yhteensd 102 mikroyritykselle
ja yksinyrittdjalle. Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen mukaan
kaudeksi 2023-2024 valittiin yhteensd 151 palveluntuottajaa, joten
tyon kohderyhmd sisdltdd suuren osan vammaisten tulkkauspalve-
luiden palveluntuottajayrityksistd.

Ammatillista toimijuutta ei ole aiemmin mitattu vammaisten tulk-
kauspalveluiden kontekstissa. Vammaisten tulkkauspalveluiden yk-
sin- ja mikroyrittdjdt edustavat suurta osaa vammaisten tulkkaus-
palveluiden palveluntuottajista sekd merkittévdd osaa vammaisten
tulkkauspalveluiden tulkeista eli kuulo- ja kuulondkévammaisten tul-
keista, puhevammaisten tulkeista ja kirjoitustulkeista.

Ammatillista toimijuutta mitattiin  opinndytety6ssd ammatillisen
toimijuuden mittarilla Webropol-kyselyn avulla. Mittari madritti
ammatillisen toimijuuden vahvuuden viisiportaisella Likert-astei-
kolla kolmessa ulottuvuudessa: 1) vaikuttaminen tydssd, 2) osal-
listuminen tydssd sekd 3) ammatillisen identiteetin neuvottelu.



Lisdksi vastaajilta kerdttiin kommentteja konkreettisista seikoista, jotka edistavdt tai
rajoittavat heiddn ammatillista toimijuuttaan kussakin ulottuvuudessa.

Kysely Idhetettiin yhteensd 102 palveluntuottajalle, ja siihen vastasi yhteensd 31
osallistujaa eli 30 prosenttia kohderyhmdstda. Kyselyn tulosten perusteella kohde-
ryhmdn ammatillinen toimijuus on erittdin vahva: Likert-asteikon (1-5) mukaisesti
4,6 ulottuvuudessa vaikuttaminen tydssd, 4,4 ulottuvuudessa osallistuminen tydssa
sekd 4,1 ulottuvuudessa ammatillisen identiteetin neuvottelu.

Kyselyn avoimissa kommenteissa korostuivat ammatillisen toimijuuden tarjoumi-
na eli ammatillista toimijuutta edistdvind tekijoéind vapaus, autonomia ja yhteistyon
merkitys sekd kollegoiden ettd Kelan hankintayksikdn ja vammaisten tulkkauspalve-
lukeskuksen vdlilld. Liscksi yksil6lliset toimijuuden strategiat tyén kontekstuaalisten
seikkojen ja ammatillisen identiteetin vdlillé korostuivat. Ammatillista toimijuutta ra-
joittavana tekijand vastaajat pitivat Kelaa, mutta konkreettisia seikkoja, miten Kela
rajoittaa ammatillista toimijuutta, ei esitetty.

Tutkimuksellisesta kehittdmistyostd saa tietoa vammaisten tulkkauspalveluiden am-
matillisesta toimijuudesta sekd yksin- ja mikroyrittdjien ammatillisen toimijuuden
strategioista. Opinndytetydn perusteella koko vammaisten tulkkausalan tulkkien
ammatillisen toimijuuden selvittdminen tuottaisi lisatietoa siitd, miten palveluntuot-
tajina toimivien ja palkkasuhteessa toimivien tulkkien ammatillinen toimijuus ja am-
matillisen toimijuuden strategiat eroavat toisistaan. Lisdksi jatkotutkimus palvelun-
tuottajien palveluntuottaja- ja hankintaosaamisen osaamisalueiden ja ammatillisen
toimijuuden vdlillé hyddyttdisi ammattialaa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024060420972
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Viittomakielen
tulkkaus tyoelamassa
— Tulkinkayttajien
kokemuksia
tyoelamatulkkauksesta

Jenna Joutsenjarvi ja Maria Jappinen

Kansaneldkelaitos (Kela) on vdlittdnyt vammaisten tulkkauspalvelua
vuodesta 2010 alkaen. Tydelamatulkkauksen mddrd on Kelan tilasto-
jen valossa viime vuosien aikana ldhes tuplaantunut. Viittomakieliset
kouluttautuvat yhé korkeammalle ja heiddan tyopaikkansa ja -tehtd-
vdnsd ovat yhd monipuolisempida, jolloin viittomakielen tulkkaukselle
tydeldmdssd asetetaan tdysin uudenlaisia vaatimuksia.

Tulkki on avainasemassa viittomakielisten integroitumisessa tyoeld-
madn. Vaikka tulkinkdyttdjind viittomakielinen asiakaskunta on hy-
vin heterogeenistd, heitd kaikkia yhdistdd tulkin tarve, jotta heiddn
yhdenvertainen osallistumisensa yhteiskunnassa toteutuu. Laadukas
tulkkaus on jokaisen kuulovammaisen oikeus, ja sen jdrjestdmiseen
myos heiddn tyoeldmdassddn on l16ydettava toimiva tapa.

Opinndytetydmme tarkoituksena oli selvittdd tyoeldmatulkkauksen
nykytilaa tulkinkayttdjien ndkokulmasta. Opinndytetydssd kartoitet-
tiin, millaisiksi viittomakieliset tulkin kdyttdjat kokevat nykyiset kdy-
tdnteet ja toimintatavat tydeldmadtulkkauksen osalta ja mitd olisi syy-
td kehittdd. Tyon tavoitteena oli tunnistaa niitd tekijoitd, jotka ovat
merkityksellisessd roolissa onnistuneen tydeldmatulkkauksen toteut-
tamisessa. Tyoén on tilannut Kuurojen Liitto ry.

Opinndytetydn materiaali kerdttiin anonyymin Delfoi-paneelin avulla.
Panelisteina toimi viittomakielen tulkkausta tyéeldmdassadn kayttd-
vid henkiloitd. Tavoitteenamme oli Delfoi-paneelikeskustelujen ai-
neiston pohjalta 16ytdd konkreettisia ehdotuksia ja toimintatapoja
tydeldmatulkkauksen kehittdmiselle sekd luoda alalle, tydeldmdatulk-
kausta kdayttaville asiakkaille ja tulkkauspalveluita hallinnoivalle Ke-
lalle uutta, yhtendistd tietoa ja asiakasldhtoéisia ideoita toimivampiin
kdytanteisiin. Paneelissa jdrjestettiin kaksi keskustelukierrosta, joilta
saadun materiaalin perusteella saimme tietoa tyéeldmatulkkauksen



nykytilasta. Kerddmamme tiedon avulla on mahdollista edesauttaa muutosta pa-
rempaan, toimivampaan tyéeldmdtulkkauksen jdrjestdmiseen.

Kysymykset keskittyivat tydeldmdtulkkauksen koko prosessiin tilauksen tekemisestd
tulkkauksen toteutumiseen asti. Panelistien vastaukset erosivat jossakin mddrin val-
tadiskurssista, joka on ollut viime vuosina negatiivista. Panelistit olivat tydeldmdatulk-
kauksen nykytilanteeseen tyytyvdisia tai jokseenkin tyytyvdisid. Enemmistd vastaa-
jista oli koonnut tydeldmdtulkkausta varten tulkkilistan, miké toimi jokseenkin hyvin.

Panelisteilla oli hyvin yhtendinen kokonaisndkemys tydeldmatulkkauksen toimivuu-
desta. Ajatukset tulevaisuudesta tydeldmdtulkkauksen suhteen olivat yksimielisid.
Huoli ja epdvarmuus tulevasta on suuri. Tutkimukseen osallistuneet henkilot avasivat
ajatuksiaan avoimissa kommenttiosioissa havainnollistavien esimerkkien avulla. Ta-
mdn tutkimuksen tuloksena syntyi selkedmpi kokonaiskuva tyéeldmatulkkauksesta.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024060320395
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Tekoaly ja tulkkaus
— Eettiset pohdinnat ja
tulevaisuuden nakymat

Kirsi Lahti

Opinndytetyoni tavoitteena oli tutkia tekodlyn vaikutuksia tulkkaus-
palveluihin keskittyen erityisesti eettisiin kysymyksiin, ei niink&dn itse
teknologiaan. Tutkimuksellisessa kehittdmisty6ssa tarkastelin kirjoi-
tustulkkien ja puhuttujen kielten asioimistulkkien kokemuksia ja nake-
myksid tekodlypohjaisten sovellusten kaytostd tulkkauksessa.

Suomen kadntdjien ja tulkkien liiton (SKTL) toiminnanjohtaja Jenni
Kavén miettii, voiko puheentunnistusteknologia kehittyd niin pitkdlle,
ettd sitd voidaan hyddyntdd ammattitulkkauksessa. Kavénin mieles-
td on epdtodenndkoistd, ettd tekodly voisi tdysin syrjayttad ihmistul-
kin, silld ihmisen eettiset arvot ja ammatilliset periaatteet ovat kor-
vaamattomia.

Opinndytetyoni teoreettinen viitekehys perustuu lldiké Horvdthin
vuonna 2022 julkaistuun artikkeliin Al in Interpreting — Ethical Con-
siderations, joka kdsittelee tekodlyn kdayttdéd tulkkausalalla ennen
kaikkea eettisestd ndkdkulmasta. Tietoperustassa kdsitellddn tekod-
lyd yleisesti sekd sen suhdetta kieleen, kddnndstieteisiin ja etiikkaan.
Ty6ssd tarkastellaan tekodlyn roolia erityisesti tulkkauksen nakokul-
masta sekd tekodlyn kayton yhteensopivuutta tulkkauksen etiikan
kanssa.

Unohtamatta tekodlyn tarjoamia mahdollisuuksia opinndytetydssani
pohditaan myds inhimillisen tulkkaustydn merkitystd ja eettisten ar-
vojen tdrkeyttd. Tarkastelussa pyritddn ymmartadmdadn tekodlyn vai-
kutuksia tulkkaukseen. Eettiset pohdinnat ja ammatillisten periaat-
teiden sdilyttdminen ovat keskeisic teemoja tekodlyn mahdollisessa
kdytossd tulkkauksessa.

Tietoa tulkkien kokemuksista, eettisistd ndkemyksistd sekd tulevai-
suuden ndkymistd kerdttiin kyselyn avulla. Kysely ldhetettiin 223
tulkille, joista 60 oli kirjoitustulkkeja ja 163 puhutun kielen asioimis-
tulkkeja. Kyselyyn vastasi yhteensd 77 tulkkia (34 %), joista 23 oli kir-
joitustulkkeja ja 54 puhutun kielen tulkkeja.



Vastausten pohjalta voidaan todeta, ettd suurin osa tulkeista ei ole kayttanyt tekod-
lypohjaisia sovelluksia tydssddn. Tekodlyn kaytto tulkkausalalla herdttéd huolta eri-
tyisesti tyon luonteen muuttumisen ja tyon véhenemisen puolesta sekd eettisyyden
ja tietoturvan ndkdkulmasta. Toisaalta tekodlyteknologian odotetaan tuovan alalle
uusia sovelluksia tulkkauksen avuksi ja tulkkauksen saatavuuden ajatellaan teknolo-
gisen kehityksen my6td parantuvan.

Tyon tuloksia voidaan hyddyntdd muun muassa tulkkikoulutuksessa ja tulkkien am-
matillisen osaamisen kehittdmisessd. Alalla tydskentelevat tulkit voivat valmistautua
tulevaisuuteen kehittdmdlld taitojaan ja perehtymdllé tekodlypohjaisten tulkkausty6-
kalujen kayttdéon. Tydssa pohditaan tekodlyn eettisié kysymyksid, kuten tietosuojaa,
vastuullisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Tieto tekodlypohjaisista sovelluksista alalla
ja niiden vaikutuksista voi auttaa tulkkeja ja tulkkausyrityksid ennakoimaan ammat-
tialan tulevaisuutta ja kehityksen suuntaa sekd valmistautumaan tyémarkkinoiden
mahdollisiin muutoksiin.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-2024060420679
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”Olen yksinyrittaja,

mutta en yksin”

— Yksinyrittajien palvelun-
tuottaja- ja tulkkaus-
palveluosaaminen
vammaisten tulkkausalalla

Suvi Lahtinen ja Tiina Lehtela

Tdssa tutkimuksellisessa kehittdmistydssd selvitettiin vammaisten
tulkkauspalvelualalla yksinyrittdjind toimivien tulkkien tulkkauspal-
velu- ja palveluntuottajaosaamista. Yksinyrittdjénd toimiminen vaatii
yrittdjaltd molempien osa-alueiden hallintaa ja itsereflektointia mah-
dollisten kehittdmistarpeiden tunnistamiseksi. Palveluntuottajana
toimiminen edellyttdd monipuolista liikketoiminnan osaamista.

Yksinyrittdjan tulee huomioida, ettd tuottavan tulkkaustydn lisdk-
si palveluntuottajan rooli vaatii yritys- ja hankintaosaamista sekd
laskuttamatonta tydaikaa. Vammaisten tulkkauspalvelualalla ei ole
aiemmin kartoitettu yksinyrittdjien osaamisen tasoa tulkkauspalvelu-
ja palveluntuottajaosaamisen ndkokulmasta. Yksinyrittdjien madrd
on lisddntynyt Kelan vammaisten tulkkauspalveluiden kilpailutusten
myotd merkittdvasti.

Opinndytetydmme tavoitteena oli kartoittaa ja dokumentoida yksi-
nyrittdjiné toimivien tulkkien osaaminen ja osaamistarpeet. Tydssa
kerdttiin yksinyrittdjien keinoja tydhyvinvoinnin, ajan- ja stressinhal-
linnan edistdmiseksi, ja niistd koostettiin huoneentaulu konkreettisek-
si apuvdlineeksi alan yksinyrittdjille tai yrittGjdksi aikoville. Yksinyrit-
tdjien hankintaosaamisen vahvuudet, mahdollisuudet, heikkoudet
ja uhat esitettiin SWOT-analyysin avulla. Tutkimustapa oli kvalita-
tiivinen eli laadullinen, mutta aineistonkeruussa hyddynnettiin myos
kvantitatiivisia menetelmid. Tutkimusaineisto kerdttiin vammaisten
tulkkauspalvelun yksinyrittdjiltd Webropol-kyselyn avulla seké yksi-
nyrittdjille jarjestetyssd kaksipdivdisessad tapahtumassa ryhmdkes-
kusteluissa.



Tapahtumassa tarjottiin yksinyrittdjille hankintaosaamisen asiantuntijaluento, joka
innoitti osallistujia keskusteluun. Kyselyn vastausten perusteella tapahtumaa muo-
kattiin vastaamaan vastaajien tarpeita ja toiveita, joten toisen pdivan aiheeksi vali-
koitui tyohyvinvointi. Jarjestettiin siis ryhmdtydnohjaus, jonka aiheena oli yksinyrittd-
jan tyohyvinvointi ja ajan- ja stressinhallinta vammaisten tulkkauspalvelualalla.

Kyselyyn vastanneista vammaisten tulkkauspalvelualla toimivista yksinyrittdjistd
valtaosalla (86 %) oli yli kymmenen vuoden tydkokemus, ja he arvioivat tulkkauspal-
veluosaamisensa hyvaksi tai erinomaiseksi. Opinndytetydn tulosten mukaan vam-
maisten tulkkauspalvelualalla yksinyrittdjien keskuudessa vallitsee vahva pyrkimys
itsensd ja alan kehittdmiseen, uuden oppimiseen sekd yrittdjén tydhyvinvoinnista
huolehtimiseen. Useat yksinyrittdjat kaipasivat etenkin lisdkoulutuksia. Kehittdmis-
kohteet ovat eriteltdvissd, ja yrittdjdn on itse mahdollista vaikuttaa niihin. Téhdn tyo-
hon on listattu konkreettisia toimia tulkkauspalvelu- ja palveluntuottajaosaamisen
lisddmiseksi, ja niiden vaikutus tietotaidon karttumiseen onkin merkittéivd. Yksinyrit-
tgjat pitivat verkostoitumista térkednd, jo palaute tapahtumasta oli positiivista.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024060420774
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Miten viittomakielen
tulkkausala voi?

— Selvitys tulkkien
tyohyvinvointi-
kokemuksista

Emilia Linna ja Irina Nikmo

Tyohyvinvointi on ollut jo pitkddn mukana yhteiskunnallisessa kes-
kustelussa kaikilla aloilla, eikd viittomakielen tulkkausala ole poik-
keus. Tyohyvinvointi on kdsitteend laaja kokonaisuus. Sosiaali- ja
terveysministerion mukaan tyéhyvinvointi tehdddn yhdessd ja sen
edistdminen kuuluu sekd tydnantajalle ettd tydntekijdille. Tydhyvin-
voinnin taso vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Tydhyvinvointi on aika- ja
kulttuurisidonnainen asia. Se on myods subjektiivinen kdsite, joka voi
tarkoittaa monia eri asioita riippuen siitd, keneltd siita tiedustellaan.
2000-luvun alusta tydhyvinvoinnin on katsottu koostuvan fyysisestd,
sosiaalisesta ja psyykkisestd hyvinvoinnista. Nditd kolmea osa-aluet-
ta on tarkasteltu erityisesti tyopaikan ja yksilon nakdékulmista.

Vuodesta 2010 ldhtien tulkkausala on kokenut suuren muutoksen
Kelan kilpailutuksien myoétd. Opinndytetydmme tarkoituksena oli sel-
vittadd viittomakielen tulkkausalan nykytilannetta tulkkien tyéhyvin-
vointikokemuksien kautta. Tutkimuksellinen kehittédmisty6 sai alkunsa
kiinnostuksestamme tydhyvinvointia kohtaan niin omien kokemus-
temme kautta kuin lagjemmasta yhteiskunnallisesta ndkdékulmasta
tarkasteltuna.

Opinndytetydssdmme pyrimme vastaamaan seuraaviin tutkimusky-
symyksiin:

1. Miten viittomakielen tulkit voivat tallg hetkellg?

2. Millaisia syitd tulkit nimedvdt omille kokemuksilleen ty6ssd
jaksamisesta?

3. Miten kerdtty aineisto on verrattavissa Miten Suomi voi?
-tutkimusdataan ja erityisesti Miten voit? -tyohyvinvointitestiin?



Vastauksia ndihin kysymyksiin saatiin Webropol-kyselyn sekd teemahaastattelui-
den kautta. Webropol-kyselyyn vastasi yhteensd 55 viittomakielen tulkkia, ja tee-
mahaastatteluihin osallistui kahdeksan. Vastauksien perusteella viittomakielen tulkit
voivat Suomessa tdlla hetkelld hyvin. Vastuu tyohyvinvoinnista kuuluu meille kaikille,
ja olemme jokainen osallisena tydhyvinvoinnin rakentamisessa. Tyoterveyslaitoksen
tutkimukset tyohyvinvoinnista ovat olleet yhteiskunnallisessa keskustelussa jo pi-
tempddn, joten halusimme myds verrata kerddmddmme aineistoa Tyoterveyslaitok-
sen tuottaman tutkimushankkeen dataan.

Tyoterveyslaitoksen valtakunnallisen Miten voit? -testin dataan verrattuna viittoma-
kielen tulkkien arvioima ja kokema tyoéhyvinvointi on jokaisella kyselyn osa-alueella
paremmalla tasolla kuin perinteisemmilld aloilla. Avoimen kysymyksen ja teema-
haastattelun vastausten joukosta esiin nousi sekd energiaa antavia etté voimavaro-
ja kuluttavia teemoja. Yhtend omana teemanaan vastauksista nousi esiin myos Kela.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024060320388
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Hatatulkkauksen
jarjestaminen
viittomakielisille

Henna-Maija Pihlajaniemi ja Sofia Saarinen

Tutkimuksellisen kehittdmistydmme kehittdmistarpeena ndhtiin ha-
tatulkkauksen jarjestdmisen kdytdnteiden kartoittaminen yhteistyds-
s@ tyon tilaajan, Kuurojen Liiton, kanssa. Vammaisten tulkkauspal-
velua kayttavilla asiakkailla ei Suomessa ole vakiintunutta, toimivaa
kdytantdd siihen, miten hatdtilanteessa voi tilata tulkin, kun Kelan
vammaisten tulkkauspalvelukeskus on kiinni. Vuosien ajan asiakkaat
ovat luoneet itse kdytdntoéjd, miten hatdtilanteessa toimitaan. Kdy-
tdnnoét ovat pohjanneet hyvin vahvasti tuttuihin tulkkeihin tai muu-
hun henkilokohtaiseen tukiverkkoon. Kuurojen Liitto on yllGpitdnyt
niin kutsuttua hatatulkkilistaa, johon yritykset ovat voineet ilmoittaa
yhteystiedot, joihin asiakkaat voivat henked tai terveyttd uhkaavissa
tilanteissa yrittdd ottaa yhteyttd. Toimintamalli ei ole kaikille saavu-
tettavaa, eikd kdytdssa olevissa malleissa toteudu yhdenvertaisuus.

Hatatulkkauksen jarjestamisen tilausvaylia haluttiin selkeyttad. Li-
sdksi haluttiin antaa konkreettisia ehdotuksia, joilla Kuurojen Liiton
on jatkossa mahdollista vaikuttaa hdatatulkkauksesta vastuullisiksi
osoitettuihin tahoihin, tarjoamalla sekd teoriatietoa ettd konkreettisia
toimintamalliehdotuksia edelleen kehitettdviksi. Tydllemme asetettiin
tavoitteeksi yhdenvertaisuuden lisddminen tuottamalla uutta tietoa
ja kartoittamalla asiakkaiden toiveita palvelusta, jolle ndhtiin olevan
tarve. Tyossdmme kuvattiin hatdtulkkauksen jdrjestdmisen nykytilaa
sekd pohdittiin, miten hatdatulkkausta tulee kehittdd siten, ettd asiak-
kaiden lukuisissa eri laeissa mainitut oikeudet toteutuisivat.

Aineistonkeruun menetelmdnd kdytettiin kyselya kartoittamaan ha-
tatulkkauksen nykytilaa. Kysely ldhetettiin viittomakielen tulkkauk-
sen kdyttdjille Facebook-ryhmdn ja Kuurojen Liiton asiantuntijoiden
asiakasverkostojen kautta. Kyselyn vastauksia analysoitiin induktiivi-
sen analyysin keinoin redusoimalla, klusteroimalla ja abstrahoimalla
saatuja vastauksia. Vastausten analysoinnin perusteella luotiin laagja
kdsitys viittomakielisen hatdatulkkauksen nykytilasta ja suositus sen
kehittdmisestd palvelumuotoilun keinoin.



Aineistomme analyysin avulla saimme uutta tietoa hatdatulkkauksen jérjestémiseen
liittyvistd haasteista, toiveista ja kehittémisideoista. Olemassa olevien kdytdnteiden
toimivuutta voitiin arvioida, ja niistd pystyttiin tekemddn tulkintoja ja johtopadtok-
sid. Kyselyn vastausten pohjalta tilaajalle saatiin luotua toimintamalliehdotuksia
vaikuttamistydhon viranomaisyhteistydssd. Tydn merkittdvin tulos oli suositus luoda
sovellus viittomakielisen hatdtulkkauksen mahdollistamiseksi etdpalveluna kaikkina
vuoden pdivind ja vuorokauden aikoina. Tulkin saaminen on asiakkaan oikeus ja vi-
ranomaisen velvollisuus. Tdmdn tosiasian tunnustaminen on yhteiskunnallinen haas-
te, johon olemme pohtineet ratkaisuja yhteistydssa edunvalvontajarjestén kanssa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024060621550
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Palautteen monikerroksiset
mahdollisuudet viittoma-
kielen tulikkausalalla

— Selvitys Evantia Oy:n
viittomakielen tulkkien
toiveista ja ajatuksista
tyohon liittyvasta
palautteesta

Marjo Rantonen (Humak) ja Jenny Kolbe-Tapio (Diak)

Palautteen tulisi olla sadgjalleen hyddyllistd riippumatta siitd, onko se
kehuvaa vai korjaavaa. Parhaassa tapauksessa palaute auttaa ke-
hittymadn, lisda tydn imua, voimaannuttaa ja tukee ihmisen tydiden-
titeettid. Palaute on kuitenkin useilla tydpaikoilla yhd kayttdmatoén
voimavara.

Tarkastelumme kohteena olivat Evantia Oy:n viittomakielen tulkit
sekd heiddn toiveensa ja ndkemyksensd palautteesta tulkkausalalla.
Evantia Oy on viittomakielen tulkkaus- ja kommunikaatiopalveluita
tuottava yritys, joka tyollistad valtakunnallisesti noin sata tulkkausa-
lan ammattilaista. Yrityksen tavoitteena on vastata tydntekijoidensa
tarpeeseen yrityksen palautekulttuurin kehittdmisessa sekd luoda
uusi, kayttéonotettava palautejdrjestelmd, joka palvelisi tulkkien toi-
veita.

Opinndytetydmme tavoitteena oli selvittdd viittomakielen tulkkien
agjatuksia heiddn tydssddn tarvitsemastaan palautteesta sekd siitd,
kuinka palautetta voitaisiin hyddyntdd monipuolisemmin tulkin am-
matillisessa tukemisessa. Viittomakielen tulkkausalalla ei ole yhte-
ndistd palautejdrjestelmdd, jolla asiakkaat voisivat antaa palautetta
tulkeilleen ja tulkit vertaispalautetta kollegoilleen.

Jokainen palveluntuottaja madrittelee itse, kuinka kerdd palautetta

asiakkailtaan, ja puntaroi itsendisesti, paljonko palautteen eri muo-
toihin panostaa. Opinndytetydn tarkastelun kohteena olivat tyon



tilaajan Evantia Oy:n viittomakielen tulkkien toiveet ja ndkemykset palautteesta
tulkkausalalla. Tavoitteenamme oli selvittdd, millaista palautetta tulkit tyéstédn ha-
luavat, millaisesta palautteesta he hyotyvat tydssddan sekd kuinka tulkkausalan yri-
tys voi hyotyd sisdisen palautekulttuurin kehittdmisestd.

Opinndytetyon lahtékohtana oli Evantia Oy:n vuonna 2023 jdrjestdma tyoyhteiso-
kysely, jossa havaittiin, ettd yrityksen tyontekijat kokevat suurta tarvetta palautteen
saamiselle tydstadn. Toteutimme opinndytetydn aineistonkeruun kaksivaiheisesti
yrityksen henkilostolle suunnatulla Webropol-kyselylla sekd tdman jalkeen jérjeste-
tylld ideointityopajalla. Kyselyymme vastasi 31 Evantia Oy:n 69:std viittomakielen
tulkista, jolloin vastausprosentti oli 46,5. Toukokuussa 2024 toteutettu ideointitydpa-
ja taydensi ja tarkensi kyselyn tuloksia. Tydpajaan osallistui 13 tulkkia. Lisdksi opin-
ndytetyon tilaajan edustajina olivat paikalla Evantia Oy:n toimitusjohtaja sekd neljé
esihenkildd.

Tyomme tulosten perusteella Evantia Oy:n viittomakielen tulkit toivovat radataléita-
vissd olevia vaihtoehtoja sekd asiakaspalautteen kerddmiseen ettd vertaispalaut-
teen hyoddyntdmiseen tydssdadn. Tulkit kokevat, ettd pelkkd tulkkina toimimiseen liit-
tyvien kehittdmiskohteiden selvittdminen ei riitd tydssd kehittymiseen, vaan siihen
tarvitaan myds omien vahvuuksien selkedmpdd tunnistamista. Opinndytetydmme
tulokset edustavat kuitenkin vain yhden suuren palveluntuottajan ja sen viittomakie-
len tulkkien ndkokulmia, eivat siis kaikkia vammaisten tulkkauspalvelualalla toimivia
viittomakielen tulkkeja ja palveluntuottajia.

Opinndytetydmme tulokset ovat joka tapauksessa hyoddynnettdvissd erikokoisten
palveluntuottajien kayttéon, miké mahdollistaa koko tulkkauspalvelualaa koskevan
palautekulttuurin muutoksen. Palaute auttaa lisdédmdadan tydmotivaatiota ja tyéhon
sitoutumista, joten tulkkausalan yritysten kannattaa panostaa palautekulttuurin
edistémiseen tyontekijdidensd toiveita kuunnellen. Tyénantajan tarjoama koulutus,
tuki ja kannustus ovat tulostemme perusteella tarkedssd roolissa tydntekijdiden mo-
tivoimisessa palautteen mahdollisuuksien aktiiviseen hyddyntémiseen.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa:
https:/furn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024082324314
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