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1 JOHDANTO

Saavutettavassa korkeakoulussa tilat, sdhkoiset jarjestelmét, oppimisympéristot, opetusmene-
telmét ja asenneilmapiiri mahdollistavat henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan monenlaisten ja
erilaisissa eldméntilanteissa eldvien opiskelijoiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden. Yksilol-
lisillé tarpeilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi terveydentilasta ja toimintakyvystd, idsté, kieli-
tai kulttuuritaustasta johtuvia tarpeita. Fyysiselld saavutettavuudella tarkoitetaan tilaratkaisuja
ja sidhkdisid jarjestelmid. Psyykkinen saavutettavuus kuvaa korkeakoulun asenteellista ilmapii-
rid, moninaisuuteen suhtautumista ja sen arvostamista siten, ettd jokainen voi kokea kuuluvansa
oppimisyhteisdon. Sosiaalisella saavutettavuudella tarkoitetaan erilaisia saavutettavuutta edis-

tidvid kiytint6jd ja toimintatapoja.

Fyysisen saavutettavuuden synonyymina kiytetddn vakiintuneesti kasitettd esteettomyys. Es-
teettomyydelld tarkoitetaan tilojen yhdenvertaista fyysistd kéytettdvyyttd kaikille ja se on
psyykkisen ja sosiaalisen saavutettavuuden lisdksi osa (korkeakoulun) saavutettavuutta. (Ko-

sunen 2021, 57-58.)

Téassd oppaassa on hyddynnetty Saavutettavat koulutuspolut ja oikeus oppia — Saako oppia
(ESR) -hankkeen aikana kerdttyjd kokemuksia saavutettavuuden edistdmisestd opiskeluissa.
Hankkeessa saavutettavuuden osa-alueita tarkasteltiin kokonaisuutena, johon kuuluvat fyysi-
nen, psyykkinen, sosiaalinen, kulttuurinen, viestinnéllinen, kognitiivinen, tekninen ja taloudel-
linen osa-alue. Nama kaikki saavutettavuuden osa-alueet tulee ottaa huomioon, kun edistetdan

yhdenvertaisuutta opiskelussa.
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Kuva 1: Saavutettavuuden osa-alueet (Saavutettavat polut) / Ldhde: Muotoilutoimisto Polku / Jenina Salminen
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Laajasti tarkasteltuna kaikki edelld mainitut saavutettavuuden nikokulmat siséltyvit pedagogi-
seen saavutettavuuteen. Tilat, sdhkoiset jarjestelmat, oppimisymparistt, opetusmenetelmait ja
asenneilmapiiri mahdollistavat ominaisuuksiltaan tai taustoiltaan monenlaisten ja erilaisissa
eldmaéntilanteissa olevien opiskelijoiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden. Avoin toiminta-

kulttuuri ja ldhestyttivyys edesauttavat saavutettavuuden toteutumista. (Vrt. Klemola, Iki-

heimo & Hamaildinen 2020).

Pedagogisen saavutettavuuden edistiminen Humakissa tarkoittaa saavutettavuuden osa-aluei-

den ja niiden keskindisten yhteyksien huomioimista opintojaksojen suunnittelussa, toteutuk-

sessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.
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Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoi-
sia riippumatta heiddn sukupuolestaan, idstddn, etnisestd tai kansallisesta

alkuperdstddn, kansalaisuudestaan, kielestddn, uskonnostaan ja vakaumuk-
sestaan, mielipiteestddn, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta

suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvdistd syystd.

(Léhde: )

Yhdenvertaisuuden edistdminen ei tarkoita kaikille samaa, vaan jokaisen opiskelijan yhdenver-
taisten mahdollisuuksien edistimistid. Oppaaseen on kerétty huomioita ja suosituksia saavutet-
tavuutta edistivistd tekijoistd. Materiaalin suunnittelussa on kuultu opiskelijoiden kokemuksia
ja tarpeita Saako oppia -hankkeen aikana. Saavutettavuuden kehittdmisessd on tarpeen kuun-
nella henkil6ité, joita asia koskee. Parhaaseen lopputulokseen paistddn yhteisilld keskusteluilla

opiskelijoiden ja henkilokunnan kesken.

Humakin henkilostolle on saatavilla lisdtietoa Intrasta.
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2 SAAVUTETTAVUUDEN TERMINOLOGIAA

2.1 Fyysinen saavutettavuus

Kampustilojen tulee soveltua erilaisia litkkumisen ja aistien apuvilineitd kdyttaville ihmisille.
Tiloissa on huomioitava saapumisen esteettomyys sekd tilan soveltuvuus apuviélineitd ja/tai
avustajaa tarvitsevalle. Tiloja on hyva tarkastella saavutettavuuskierrosten avulla yhdessa osal-

listujien kanssa.

2.2 Psyykkinen saavutettavuus

Kiinnitd huomiota arvostavaan kohtaamiseen, kuulluksi tulemiseen ja turvalliseksi koettuun
osallistumiseen. Psyykkistd saavutettavuutta edistetdén kohtaamalla sensitiivisesti. Yhteiset pe-
lisddnnot ja niistd selkedsti viestiminen lisddvit psyykkistd saavutettavuutta. Opetustilanteissa
on hyvi ottaa huomioon, etté osallistujien arjessa ja eldmissd voi olla kuormitusta tai toiminta-
kykyyn vaikuttavia tekijoitd. Talloin on tarkedd, ettd opiskelijat voivat kertoa tilanteestaan tur-

vallisesti.

2.3 Sosiaalinen saavutettavuus

Kiinnitd huomiota siihen, ettd jokainen osallistuja voi kokea kuulumisen tunnetta ja osallisuutta
ilman ulkopuolisuuden kokemusta tai syrjintdé. Sosiaalista saavutettavuutta voi edistéd osallis-
tavilla ja yhteiseen toimintaan virittdvilli menetelmilld seké kédsittelemélld yhteisesti turvalli-

semman tilan periaatteet. On tirkedd myds ilmaista moninaisuuden arvostusta.

2.4 Kulttuurinen saavutettavuus

Kulttuurinen saavutettavuus muodostuu siitd, ettd opetus- ja oppimistilanteissa opiskelijoiden
moninaisuus huomioidaan aidosti ja arvostaen. Sensitiivinen kielenkdyttd sekd visuaalisuus,
jossa moninaisuus on huomioitu, edistdvit kulttuurista saavutettavuutta. On hyvé varmistua

siitd, ettd osallistujille on muodostunut yhteinen ymmarrys kasiteltdvistd aiheesta.
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2.5 Viestinnadllinen saavutettavuus

Viestinnillistd saavutettavuutta voi edistdd monin tavoin. Tilanteen mukaan on hyvd huomioida
selked kieli, selkokieli, vaihtoehtoiset tekstit, tulkkaus, kddnnokset sekd monikanavainen vies-
tintd. Hyodyntamalld vuorovaikutuksen eri resursseja ja kommunikointia tukevia tapoja (esi-
merkiksi tila, keho, katse, ilmeet, kuvat, esineet ja viittomat) voi edistdd viestinnallistd saavu-
tettavuutta. Kohtaamisissa on huomioitava, ettd keskustelukumppania puhutellaan suoraan,

vaikka tilanteessa olisi mukana tulkki, avustaja tai ohjaaja.

2.6 Kognitiivinen saavutettavuus

Kognitiivisella saavutettavuudella on ldheinen yhteys viestinnilliseen saavutettavuuteen. Sel-
ked kieli, monikanavaisuus ja tiedon ja sisédllon ymmarrettavyys lisddvit kognitiivista saavutet-
tavuutta. Tekstien rakenteessa on hyva huomioida viliotsikot ja jdsentelyt, jotta tiedosta tulee
helposti silméiltdvai ja loydettdvad. Oppimismateriaaleissa tieto on hyva jakaa loogisiin koko-
naisuuksiin siten, ettd yksi materiaali siséltdd yhden aiheen. Materiaalin tarkoitus on hyvé tulla

esiin selkeésti. Tiedon runsautta ja monikerroksisuutta on syyta valttia.

2.7 Tekninen saavutettavuus

Teknistd saavutettavuutta voidaan edistdd huolehtimalla asiakirjojen saavutettavuudesta (esim.
helppokiyttdisyystoiminnat ja -tarkistukset) ja sisdltdjen saavutettavuuskriteereista (fonttikoot,

vérikontrastit, alt-tekstit, ruudunlukijakelpoisuus).

2.8 Taloudellinen saavutettavuus

Taloudelliseen saavutettavuuteen liittyvit kysymykset ovat mm. opintojen rahoittaminen, net-
tiyhteydet, pankkitunnukset, tuet, etuudet, kuluttamisen mahdollisuudet seka opiskeluvilineet,
kuten tietokone tai kdnnykka. Opetuksessa ei voi vaatia maksullisten sovellusten kayttdmisté ja
tarvittaessa on hyvé keskustella vaihtoehtoisista tavoista osallistua tai suorittaa tehtévé silloin,

kun tehtdvin tekeminen vaatii esimerkiksi tiettyd tekniikkaa tai uusia ohjelmia.
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3 OHJEITA OPISKELIJOILLE JA HENKILOKUNNALLE
SAAVUTETTAVUUDEN EDISTAMISEEN

3.1 Opiskelija

Jos sinulla on esimerkiksi oppimisvaikeuksia, opintoihin vaikuttava vamma tai kulttuuri- ja
kielitaustaan liittyvid yksilollisen tuen tarpeita, jotta opintojen eteneminen tavoitteittesi mukaan
olisi mahdollista, ota opintojesi alkuvaiheessa yhteyttd omaan opinto-ohjaajaasi. Hin on hen-
kilo, jonka kanssa voit keskustella ja miettid mahdollisia erityisjdrjestelyjd. Hénelle naytit

myds opintojesi jarjestelyihin vaikuttavat todistukset ja lausunnot, jos niiti on.

Opinto-ohjaajan kanssa tehddédn opintoihin liittyvit sopimukset, jotka kirjataan ja tallennetaan
Peppi-oppilaitosjirjestelmién. Sopimukset pohjaavat pohjautuvat aina todistettuun opintoja
vaikeuttavaan tai hidastavaan seikkaan. Luvallasi sopimus l&hetetéén sinua opettavien lehtorei-
den luettavaksi. Sopimusta voidaan muokata, mikali tilanteesi muuttuu. Vastuullasi on keskus-
telun aloittaminen niin opinto-ohjaajan kanssa kuin myds sopimuksen teon jdlkeen kaytdva yk-
silollisia jérjestelyjd koskeva keskustelu opintojaksosta vastaavan lehtorin kanssa. Vain opis-
kelija itse voi informoida opintojakson lehtoreille tiedon omasta sopimuksestaan ja keskustella

sen sisalloista.

Opiskelijana sinun kannattaa kertoa opinto-ohjaajalle avoimesti tilanteestasi, toiveistasi ja tar-

peistasi. Sen lisdksi sinun tulee tilanteestasi riippuen:

» hankkia opiskelussa tarvittavat apuvilineet (Kela / terveydenhuolto)
» hankkia tarvittaessa henkilokohtainen avustaja

= hankkia tarvittaessa (opiskelu)tulkki

* hankkia opiskelumatkoihin vaikeavammaisten kuljetuspalvelu

* hyddyntéa litkkkumistaidonohjausta opiskelupaikassasi.

Opiskelijana tieddt usein itse parhaiten, millaisia jdrjestelyjd tarvitset. Sind ja opinto-ohjaaja
sekd opintojakson vastuulehtori voitte keskustelemalla 16ytdéd ratkaisuja opiskeluusi ja sen
suunnitteluun. Yhteinen keskustelu on tirkeda varsinkin opintojen alussa, kun kaytinteissa ja

ympéristdissd on usein uutta ja opittavaa.
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3.2 Opinto-ohjaaja
Opinto-ohjaajan tehtdvana on:

= opiskelijan tukeminen opintojen haasteisiin liittyvissd kysymyksissi
= [ehtorien tyon tukeminen siind tapauksessa, ettd opiskelija on itse informoinut lehtoria
ja/tai hops-ohjaajaa omasta tilanteestaan/sopimuksestaan tai antanut opinto-ohjaajalle

luvan keskustella opinnoistaan.

3.3 Lehtorit ja opettajat

Lehtorit ja opettajat voivat olla tarpeen mukaan yhteydessd opinto-ohjaajaan ja kysyéd neuvoa

opiskelijoiden sopimusten toteuttamiseen.

Opintojakson vastuulehtori varmistaa Hoodleen liittyvét saavutettavuusndkokulmat Hoodle-

haltuun materiaalin avulla. Lisdtietoa my0s
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4 SAAVUTETTAVUUDEN EDISTAMINEN ERILAISISSA
TILANTEISSA:

4.1 Heikkondkdinen ja/tai sokea

Nékovammainen voi olla heikkondkdinen tai sokea. Sokeana pidetddn henkilod, joka ei pysty
litkkkumaan nd6n turvin tuntemattomassa paikassa. Tietoa ndkemisestd ja ndkdvammaisuudesta

16ytyy . Nailtd sivuilta 16ytyy my0s tietoa siité,

Opinto-ohjaajan ja heikkonikdisen/sokean opiskelijan on hyva keskustella yhdessa opin-
toihin liittyvistd seikoista. Opiskelija on paras informantti omasta tilanteestaan. Keskustelun
perusteella Peppi-oppilaitosjirjestelmiin tehdidin sopimus, jossa mééritellddn yksilollisen tuen
tarpeet ja keille opiskelija antaa luvan péésti sitd ndkemaén. Liséksi kannattaa keskustella siité,
mitd muiden opiskelijoiden on hyvé tietdd nikovammaisuudesta ja/tai sokeudesta ja esimerkiksi

opiskelijan kdyttamistd apuvélineistd.
Erilaisissa tilanteissa on opettavan lehtorin syyti ottaa huomioon:

» Nikdvammaisten liiton verkkosivuilla on
. Si-

vustolle kirjoitettujen vinkkien lisdksi kannattaa muistaa paritydmahdollisuus, joka
saattaa edistdd (kenen tahansa) oppimista sekd osaamisen osoittaminen vaihtoehtoisilla
tavoilla.

= Tenttitilanteita varten Peppiin on kirjattu erityisjarjestelyjd. Néitd ovat esimerkiksi
lisdaika ja kysymysten antaminen opiskelijalle tarkoituksenmukaisessa muodossa.

16ytyy tdhdnkin hyvid ehdotuksia.

* Harjoitteluihin liittyvissi asioissa on hyvi neuvotella opiskelijan itsensé kanssa, silla

kaikille sopivia vakioratkaisuja ei ole. Materiaaleja ja ympaéristod koskevat saavutetta-

vuusperiaatteet ovat harjoittelussa samat kuin Idhiopetuksessa.
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4.2 Liikuntavammat

Liikuntavamma voi olla synnynniinen tai se voi olla seurausta tapaturmasta tai sairaudesta.
Liikuntavammaisilla opiskelijoilla itsendinen toiminta- ja liikuntakyky ovat heikentyneet véli-
aikaisesti tai pysyvdsti. Litkuntavammaisen opiskelijan toimintakyky on yksildllinen. Vamma
voi rajoittaa esimerkiksi litkkumisnopeutta, voimantuottoa, ulottumista, tasapainoa, molempien

kasien kéyttoa ja taakkojen késittelya. 16ydat asiasta lisdtietoja.

Opinto-ohjaajan ja opiskelijan on hyvi keskustella yhdessé opintoihin liittyvistd seikoista.
Opiskelija on paras informantti omasta tilanteestaan. Keskustelun perusteella Peppi-oppilaitos-
jarjestelmiin tehdddn sopimus, jossa madritelldén yksil6llisen tuen tarpeet ja keille opiskelija
antaa luvan padstd sitd ndkemiin. Liséksi kannattaa keskustella siitd, mitd muiden opiskelijoi-

den on hyvé tietdd liikuntavammasta ja esimerkiksi opiskelijan kayttdmistd apuvilineist.
Opiskelija:

= hankkii opiskelussa tarvittavat apuvilineet (Kela / terveydenhuolto)
» hankkii tarvittaessa henkilokohtaisen avustajan
* hankkii opiskelumatkoihin kuljetuspalvelun

* hyddyntdd opiskelupaikassaan

Opintojakson vastuulehtori ja hops-valmentaja ovat tirkedssd asemassa opintojen etenemi-
sen ja arkipdivadn kuuluvien asioiden kanssa. Saavutettavassa oppimisympéristdssd liikunta-
vammainen opiskelija voi osallistua opiskeluun tasavertaisesti muiden kanssa. Jotta tdma olisi

mahdollista, on opintojakson vastuulehtorin ennakoitava asioita.
Erilaisissa tilanteissa on opettavan lehtorin syyti ottaa huomioon:

= Ajoissa saatu tieto kéytettdvistd tiloista ja aikatauluista auttaa opetuksen ja opiskelun
suunnittelussa. Tiloissa ja toimintatavoissa tehdédédn tarvittaessa muutoksia opiskelun
saavutettavuuden turvaamiseksi, esimerkiksi opetustila vaihdetaan esteettomaan.

= Opiskelijan osallistumiseen saattavat vaikuttaa myos vaikeasti ennakoitavat asiat, kuten
henkilokohtaisen avun saatavuus, sddolosuhteet ja kuljetuksen tai julkisen litkenteen
jarjestelyt.

= QOpiskelijalla voi olla kdytdssddan henkilokohtainen avustaja, joka avustaa esimerkiksi

muistiinpanojen tekemisessé.
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= Jos opiskelijalla on Peppiin Kirjatussa sopimuksessa sovittuna tenttiajan piden-
nyksesti, hianen tulee olla yhteydessé opintojakson vastuulehtoriin opintojakson alussa
ja toimittaa sopimus hénelle tiedoksi.

= Jos opiskelija tarvitsee tenttitilanteessa avustajan tai apuvilineen, hin informoi
siitd opintojakson vastuulehtoria opintojakson alussa. He voivat yhdessi sopia tarpeel-
lisista jarjestelyista.

* Harjoittelun yhteydessi opiskelijan tulee sopia mahdollisista erityisjérjestelyistd har-

joittelupaikan kanssa.

4.3 Kuuro tai huonokuuloinen

Kuuro on henkild, joka ei kuule ympéristonsid dénid. Hanen ensikielensd on (suomalainen) viit-
tomakieli ja muut kielet (kirjoitetussa muodossa olevat puhekielet) hdn on oppinut vieraina kie-
lind. Toimittaessa puhekielisen (suomenkielisen) henkilén kanssa tai suomenkielisessd ympé-
ristdssd kuuro ja kuuleva kéyttivit viittomakielen tulkkia taatakseen kommunikoinnin onnistu-
misen. Tulkki tulkkaa kaiken sen, miti tilanteessa keskustellaan: viittomakielelld tuotetun pu-
heen suomeksi ja suomenkielisen puheen viittomakielelle. Tulkkipalvelu on kuuron subjektii-
vinen etuus, eli tiettyjd poikkeuksia lukuun ottamatta kuuro tilaa tulkin. Poikkeustilanteita ovat
esimerkiksi viranomaistilanteet. Opiskellessaan kuurolla on opiskelutulkki.

on tietoa kuuroudesta ja viittomakielesta.

Huonokuuloinen on henkild, joka kuulee (jonkin verran) kuulolaitteiden (korvantauskoje, kor-
vakaytdvikoje tai sisdkorvaistute) avulla tai jopa ilman niitd. Huonokuuloinen on mm. kuulon
tasosta riippuen ldhtokohtaisesti joko viittomakielinen (vrt. kuuro) tai puhekielinen. Yleensd
huonokuuloisen henkilén suomen kieli on vahva. Huonokuuloinen henkild voi kéyttda viitto-
makielen tulkkia tai kirjotustulkkia, jos hdnelld on tulkkip&étds. Kirjoitustulkki toimii samoin
kuin tulkit yleensédkin: han kirjoittaa ndkyvéksi tietokoneen ndytolle sen, mita tilanteessa puhu-
taan. Huonokuuloinen puhuu itse vastauksensa. Poikkeustilanteessa, esimerkiksi jos ldsnd on
useampia huonokuuloisia, myds huonokuuloisen puhe kirjoitetaan.

ja on tietoa huonokuuloisuudesta.

Kuuroutunut henkild on syntynyt kuulevana. Han on siis omaksunut suomen kielen omana &i-
dinkielendén. Jostain syystd hinen kuulonsa on alentunut puhekielen oppimisen jalkeen eikd hin

endd kuule. Kuuroutunut on mahdollisesti opiskellut viittomakieltd. Usein hdn kuitenkin kéyttda
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https://kuurojenliitto.fi/wp-content/uploads/2020/02/kuurojen_liitto_julkaisu_150x150mm_web.pdf
https://kuurojenliitto.fi/wp-content/uploads/2020/02/kuurojen_liitto_julkaisu_150x150mm_web.pdf
https://www.kuuloavain.fi/info/paivahoito-ja-koulu/mika-minusta-tulee-isona/korkeakouluopinnot/
https://www.kuuloavain.fi/info/paivahoito-ja-koulu/mika-minusta-tulee-isona/korkeakouluopinnot/
https://www.kuuloliitto.fi/opiskelu/
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puhekieltd omana viestintikeinonaan ja saa informaation kirjoitettuna (kirjoitustulkki tai pa-
peri-kynid-keskusteluna), viittomakielelld tai viitotulla puheella. Viitottu puhe lainaa viittomat
viittomakielestd ja kdytetyt lauserakenteet ovat puhekielen mukaisia. Monet kuuroutuneet ovat
taitavia huuliltalukijoita. He katsovat puhujan kasvoja ja saavat selvdéd huulilla muodostetuista

sanoista.

Kohdatessasi kuuron, huonokuuloisen tai kuuroutuneen henkilon puhuttele hinti suoraan. Kiin-
nitd hdnen huomionsa itseesi koskettamalla hdntd kevyesti olkavarteen tai yldselkdan. Puhues-
sasi hinelle katso hantd kasvoihin ja huolehdi, ettd valo lankeaa omille kasvoillesi. Siirry siis
pois esimerkiksi aurinkoisen ikkunan luota. Jos paikalla on tulkki, tulkki seisoo sinun vieressési.
Juttele edelleen suoraan kuurolle, huonokuuloiselle tai kuuroutuneelle. Puhu normaalisti ja ta-
vallisella nopeudella. Tulkki hallitsee tilanteen ja kertoo, jos sinun pitdd huomioida jotain eri-

tyistd.

Hyvid ndkokulmia ja vinkkejd kohtaamiseen 10ydét sivuilta Kuuloliiton materiaalista

ja Kuurojen Liiton

Opinto-ohjaajan ja kuuron/huonokuuloisen opiskelijan on hyva keskustella yhdessé opin-
toihin liittyvistd seikoista. Opiskelija on paras informantti omasta tilanteestaan. Keskustelun
perusteella Peppi-oppilaitosjirjestelmiin tehddin sopimus, jossa mééritellddn yksilollisen tuen
tarpeet ja keille opiskelija antaa luvan péésti sitd ndkemaén. Liséksi kannattaa keskustella siitd,
mitd muiden opiskelijoiden on hyva tietdd kuuroudesta/huonokuuloisuudesta ja esimerkiksi

kohtaamisesta ja opiskelijan mahdollisesti kiyttdmistd apuvilineista.
Erilaisissa tilanteissa on opettavan lehtorin syyti ottaa huomioon:

" , ja verkkosivuilla on kooste jdrjestelyistd,
joita kannattaa kayttda mahdollistettaessa kuurolle tai huonokuuloiselle opiskelijalle pa-
ras mahdollinen eteneminen. Sivustolle kirjoitettujen vinkkien lisdksi kannattaa muistaa
paritydmahdollisuus, joka saattaa edistdd (kenen tahansa) oppimista sekd osaamisen
osoittaminen vaihtoehtoisilla tavoilla.

= Opiskelutilanteita varten Peppi-oppilaitosjérjestelmiin on kirjattu erityisjarjestelyja.
Naitd ovat esimerkiksi lisdaika ja kysymysten antaminen opiskelijalle tarkoituksenmu-
kaisella kielelld. Kuurojen Liitto suosittelee YK:n vammaissopimuksen ja yhdenvertai-

suuslain mukaisia kohtuullisia mukautuksia. Erilaisia mahdollisuuksia 16ytyy ESOK-
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https://www.kuuloliitto.fi/wp-content/uploads/2020/04/KHL-Opas-Asiakkaan-kohtaaminen-Kuulovammaiset-030420.pdf
https://www.kuuloliitto.fi/wp-content/uploads/2020/04/KHL-Opas-Asiakkaan-kohtaaminen-Kuulovammaiset-030420.pdf
https://kuurojenliitto.fi/opiskelijoille-ja-oppilaitoksille/
https://kuurojenliitto.fi/opiskelijoille-ja-oppilaitoksille/
https://www.kuuloliitto.fi/opiskelu/
https://www.kuuloavain.fi/info/paivahoito-ja-koulu/mika-minusta-tulee-isona/korkeakouluopinnot/
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hankkeen materiaaleista

4.4 Lukemisen tai kirjoittamisen vaikeus

on henkil6lld, jolla on vaikeuksia lukemisen tarkkuu-
dessa ja/tai ymmartdmisessd. Vaikeus héiritsee merkitsevésti opintoja tai jokapdivdisen eldamén

lukemistaitoja vaativia toimintoja.

Opinto-ohjaajan ja opiskelijan, jolla on lukivaikeus, on hyvéi keskustella yhdessé opintoihin
liittyvistd seikoista. Mikili opiskelijalle on aiemmin tehty lukitesti ja hinelld on siitd lausunto,
voi opinto-ohjaaja tehda opiskelijan kanssa Peppi-oppilaitosjérjestelmiin sopimuksen opintoi-
hin liittyvista yksilollisisté jarjestelyistd. Mikéli lausuntoa ei ole olemassa, opiskelija voi hank-
kia sen yksityiseltd taholta. Myds Humakissa tehddan lukitestejd. Testin tulosten perusteella
voidaan tehdd Peppiin sopimus, joka on voimassa opiskelijan opintojen ajan Humakissa. Sopi-
musta tehtdessd on muistettava, ettd opiskelija on paras informantti omasta tilanteestaan. Hanen
kanssaan yhteistyossd keskustellaan tarpeista ja myos siitd, keille opiskelija antaa luvan pédsta
nidkemaddn sopimusta. Lisdksi kannattaa keskustella siitd, mitd muiden opiskelijoiden on hyvéa

tietdd lukivaikeudesta ja esimerkiksi opiskelijan kdyttdmistd apuvilineista.
Erilaisissa tilanteissa on opettavan lehtorin syyti ottaa huomioon:

» Erilaisten oppijoiden liiton verkkosivuilla on , joihin kannattaa tu-
tustua ja joita kannattaa kiyttad mahdollistettaessa opiskelijalle, jolla on lukihdirid, pa-
ras mahdollinen eteneminen. Sivustolle kirjoitettujen vinkkien lisdksi kannattaa muistaa
paritydmahdollisuus, joka saattaa edistdd (kenen tahansa) oppimista sekd osaamisen
osoittaminen vaihtoehtoisilla tavoilla.

= Tenttitilanteita varten Peppiin on kirjattu erityisjérjestelyjd. Niitd ovat esimerkiksi li-
sdaika ja kysymysten antaminen opiskelijalle tarkoituksenmukaisessa muodossa. Estee-

tontd opiskelua -hankkeen sivuilta 16ytyy myos

4.5 Jannittamisen ongelmat

Jénnittdmisen syyt ovat moninaisia ja jdnnittiminen ilmenee monella eri tavalla.
(YTHS), ja :n verkkosivuilla on sdhkdisti

materiaalia jannittdmisen kédsittelemisestd sekd vinkkeja omahoitoon. Jannittdmisen hallintaa
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https://esok.fi/hankkeet/esok-hanke/julkaisut/oppaat/kuulo
https://esok.fi/hankkeet/esok-hanke/julkaisut/oppaat/kuulo
https://www.nmi.fi/niilo-maki-instituutti/tietoa-oppimisesta-ja-oppimisvaikeuksista/lukeminen/
https://www.eoliitto.fi/tuki-ja-valineet/materiaalipankki/
https://esok.fi/hankkeet/esok-hanke/julkaisut/luki
https://www.yths.fi/terveystieto/mielenterveys/jannittaminen/
https://www.yths.fi/terveystieto/mielenterveys/jannittaminen/
https://www.nyyti.fi/opiskelijoille/opi-elamantaitoa/jannittaminen/
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/sosiaalisen-jannittamisen-omahoito-ohjelma
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voi my0s harjoitella erilaisten harjoitusten avulla (esim. hengitysharjoitukset ja mielikuvahar-
joitukset). Vdheksymaittd jannittimisen tunnetta tai tehtdvan suorittamiseen liittyvéaa jannitta-
mistd, kannattaa muistaa, ettd jdnnittiminen on my0s normaalia. Léhes jokainen jénnittdd var-
sinkin ensimmadisilld tunneilla. Usein helpottaa, jos kerrot tehtdvén alussa jénnittdmisestd.
Kaikki kuulijat ovat esittdjan puolella. Kaikki haluavat opiskelijan onnistuvan. On tdrkedi ym-
martdd myds, ettd kaikenlainen jannittiminen ei ndy ulospéin, ainakaan niin paljon kuin itse

kuvittelee.

Opinto-ohjaajan ja opiskelijan on hyvéa keskustella yhdessé jannittdmiseen liittyvistd asioista.
Opinto-ohjaajan kanssa voi kdyda keskusteluja siitd, millaisissa tilanteissa jannittdminen ilme-

nee ja mitd selviytymiskeinoja voidaan etsié ja 10ytéa.

Tenttitilanteet: Mahdollisista erityisjérjestelyistd tulee sopia opintojakson vastuulehtorin

kanssa opintojakson alussa.
Harjoittelut

Harjoitteluihin liittyvissd asioissa opiskelijan on hyvd neuvotella jannittimiseen liittyvisti asi-

oista harjoittelun ohjaajan kanssa.
Erilaisissa tilanteissa on opettavan lehtorin syyti ottaa huomioon:

= Opiskelijan on hyvi kertoa jannittimisestd opintojakson lehtorille, varsinkin, jos opinto-
jaksoon liittyy tehtévid, joita jannitdt. Opetuksessa pyritddn luomaan turvallinen ilma-
piiri, joka edesauttaa kaikkien osallistumista opetukseen.
toimivat ohjeistuksena opetustilanteissa.
= Mahdollisista erityisjirjestelyisti tenttitilanteita varten tulee sopia opintojakson
vastuulehtorin kanssa opintojakson alussa.
* Harjoitteluihin liittyvissé asioissa opiskelijan on hyvi neuvotella jédnnittdmiseen liitty-

vistd asioista harjoittelun ohjaajan kanssa.

4.6 Autismikirjon hairiot

Autismi johtuu aivojen erilaisesta kehityksestd. Autismi ilmenee ithmisella tavassa aistia ja ko-
kea ympéardivd maailma sekd kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Lisa-

tietoa autismista l0ytyy
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https://opiskelijanopas.humak.fi/?page_id=19771
https://opiskelijanopas.humak.fi/?page_id=19771
https://autismiliitto.fi/autismi/perustietoa-autismista/
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Opinto-ohjaajan ja autismin Kirjolla olevan ihmisen on hyvi keskustella yhdessé opintoihin
liittyvistd seikoista. Opiskelija on paras informantti omasta tilanteestaan. Keskustelun perus-
teella Peppi-oppilaitosjéirjestelmédn tehdddn sopimus, jossa médritellddn yksilollisen tuen tar-
peet ja keille opiskelija antaa luvan pdisti sitd nakeméén. Lisdksi kannattaa keskustella siitd,
mitd muiden opiskelijoiden on hyvé tietdd autismista ja esimerkiksi opiskelijan kdyttdmista

apuvilineista.
Erilaisissa tilanteissa on opettavan lehtorin syyti ottaa huomioon:

* Autismiliiton verkkosivuilla on , joita kannattaa kayttdd mahdollis-
tettaessa paras mahdollinen opintojen eteneminen autismin kirjoilla olevalle opiskeli-
jalle. Sivustolle kirjoitettujen vinkkien lisdksi kannattaa muistaa paritydmahdollisuus,
joka saattaa edistdd (kenen tahansa) oppimista sekd osaamisen osoittaminen vaihtoeh-
toisilla tavoilla.

= Tenttitilanteita varten Peppiin kirjataan erityisjédrjestelyjd. Néitd ovat esimerkiksi li-
sdaika ja tenttitilan jarjestiminen sopivaksi tai erillisen tilan kaytto.

* Harjoitteluihin liittyvissi asioissa on hyvi neuvotella opiskelijan itsensé kanssa, silla
kaikille sopivia vakioratkaisuja ei ole. Materiaaleja ja ympéristdd koskevat saavutetta-
vuusperiaatteet ovat harjoittelussa samat kuin ldhiopetuksessa. Opiskelijan kannattaa

myo6s miettid, olisiko hyvé informoida autismin kirjosta harjoittelun ohjaajaa.

4.7 Aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairiot

(Attention Deficit Hyperactivity Disorder) on kehityksellinen neuropsykiatrinen oire-
kuva, jossa esiintyy toimintakyky4d haittaavia ja pitkdaikaisia haasteita keskeisissd ydinoireissa
eli keskittymisessa, aktiivisuuden séddtelyssa ja impulssien hillinndssd. Adhd voidaan tunnistaa

lapsuudessa, nuoruudessa tai aikuisuudessa. Lisdtietoa aiheesta sekd omahoito-ohjelman 16y-

tyy

Jokaisen opiskelijan tilanne on yksil6llinen. Aktiivisuuden ja tarkkaavuuden héirioon liittyy
haasteiden lisdksi my0s vahvuuksia. Opiskelija voi olla hyvin luova, innovatiivinen ja energi-
nen eikd pelkdd uusia haasteita. ADHD-oireisen opiskelijan tuen tarve midrdytyy opetuksen
toteutuksen sekéd yksilollisten tarpeiden ja vahvuuksien mukaan. Jotkut selviytyvét opinnois-
taan itsendisesti, ilman tukea. Opiskelijan ja opettajan keskindinen keskustelu on tehokas tapa

16ytad tulokselliset opetus- ja opiskelukidytinteet.
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https://askelaikuisuuteen.fi/nuorille/autismikirjon-nuorten-siirtymavaiheet/jatko-opinnot/
https://adhd-liitto.fi/adhd-tietoa/yleista-tietoa-adhdsta/
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/keskittymisvaikeuksien-omahoito-ohjelma
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Opinto-ohjaajan ja opiskelijan on hyvéd keskustella yhdessd opintoihin liittyvistd seikoista.
Opiskelija on paras informantti omasta tilanteestaan. Keskustelun perusteella Peppi-oppilaitos-
jarjestelmdin tehdddn sopimus, jossa madritellddn yksilollisen tuen tarpeet ja keille opiskelija
antaa luvan padstd sitd ndkemiin. Liséksi kannattaa keskustella siitd, mitd muiden opiskelijoi-

den on hyvé tietidi opiskelijan tilanteesta.
Opiskelija:

= Kertoo omasta tilanteestaan ja tuen tarpeestaan valmentajalleen ja opintojakson vastuu-
lehtorille tarpeen mukaan.

= (Opintojaksojen vastuulehtori ja hops-valmentaja ovat tirkedssd asemassa opintojen ete-
nemisen ja arkipdivddn kuuluvien asioiden kanssa. Opiskelijan on siis hyva informoida
kyseisid henkilditd opiskeluun liittyvistd huomioista liittyen aktiivisuuden ja tarkkaa-
vaisuuden héiridihin.

Opetustilanteisiin liittyviit erityishuomiot:

= Kaikessa viestinnéssi ja opetuksessa on tarpeen huomioida moniaistikanavaisuus. Ké-
siteltdvét asiat on hyva esittdd kirjallisesti ja suullisesti sekd ndyttdmalla tai tekemalla.

= Selkeit ja tarkat tiedot kurssin rakenteesta, keskeisistd pdivamairistd, tenttivaatimuk-
sista sekd kdytdnnon jarjestelyistd auttavat opiskelijaa edistymaén.

* Tenttitilanteita varten Peppiin kirjataan erityisjérjestelyjd. Néaitd ovat esimerkiksi li-
sdaika ja tenttitilan jarjestiminen sopivaksi tai erillisen tilan kaytto.

= Harjoitteluihin liittyvissa asioissa opiskelijan on hyvéa keskustella ADHD:hen liitty-

vistd asioista harjoittelun ohjaajan kanssa.

4.8 Mielenterveyden ongelmat ja hairiot

Mielenterveyden hiiridstd ajatellaan olevan kyse, kun henkilon mieliala, tunteet, ajatukset tai
kaytos rajoittavat elamai huomattavasti, haittaavat toimintakykyé, ihmissuhteita tai aiheuttavat
karsimysté pitkdaikaisesti. Mielenterveyden hairidistd voi lukea esimerkiksi

. Mielenterveyden ongelmista puhutaan, kun on kyse lyhytaikaisista ja véliaikaisista

mielenterveyteen liittyvistd asioista. Luokituksesta voi lukea lisdd esimerkiksi

Mikili lehtorina epdilet, ettd opiskelijalla on mielenterveyteen liittyvid ongelmia, keskustele

hianen kanssaan tai tuo huolesi opinto-ohjaajalle. Lehtorin ja opinto-ohjaajan tehtdvédni on ottaa
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https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01313
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01313
https://vates.fi/mielenterveyden-ongelma-vai-hairio/
https://vates.fi/mielenterveyden-ongelma-vai-hairio/
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asia puheeksi Humakin Varhaisen vilittimisen mallin mukaisesti ja ohjata opiskelija ammatti-

laisen tuen tai hoidon piiriin.

Opinto-ohjaajan ja opiskelijan, jolla on mielenterveyden héirio, on hyva keskustella yh-
dessé opintoihin liittyvistd seikoista. Opiskelija on paras informantti omasta tilanteestaan. Kes-
kustelun perusteella Peppi-oppilaitosjéirjestelméén tehdidén sopimus, jossa méaaritelléddn yksilol-
lisen tuen tarpeet ja keille opiskelija antaa luvan paistd sitd ndkemadn. Lisdksi kannattaa kes-
kustella siitd, mitd muiden opiskelijoiden on hyvai tietdd mielenterveyden hiiridistd ja esime-

riksi opiskelijan kéyttdmistd apuvélineista.
Erilaisissa tilanteissa on opettavan lehtorin syyti ottaa huomioon:

= on paljon tietoa ja vinkkejd opiskelijoille, joilla on mielenter-
veyden hairi6. Opiskelijoiden kontakti- ja verkkotyoskentelyd voi tukea esimerkiksi
mahdollistamalla tauotuksen ja positiivisen palautteen. Muita vinkkejd opiskeluun 16y-
tyy mm. . Sivustolle kirjoitettujen vinkkien lisdksi kannattaa
muistaa paritydmahdollisuus, joka saattaa edistdd (kenen tahansa) oppimista seki osaa-
misen osoittaminen vaihtoehtoisilla tavoilla.

= Tenttitilanteita varten Peppiin kirjataan erityisjédrjestelyjd. Néitd ovat esimerkiksi li-
sdaika ja tenttitilan jarjestiminen sopivaksi tai erillisen tilan kéytto.

* Harjoitteluihin liittyvissi asioissa on hyvi neuvotella opiskelijan itsensé kanssa, silld
kaikille sopivia vakioratkaisuja ei ole. Materiaaleja ja ympaéristod koskevat saavutetta-
vuusperiaatteet ovat harjoittelussa samat kuin Idhiopetuksessa. Opiskelijan kannattaa

my0s miettid, olisiko hyva informoida harjoittelun ohjaajaa mielenterveyden hiiridsta.
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