Kompetenssit

Tulkki (AMK) -tutkinnon alakohtaiset kompetenssit, paivitetty 11.2.2022

Osaamisen kuvaus

Tulkin ammatillinen osaaminen

e Tuntee tulkkauspalvelun kokonaisuuden ja osaa toimia osana sita

e Onsisdistanyt laadukkaan tulkkaustoiminnan ja kdannostydn periaatteet ja osaa toimia
niiden mukaisesti

e Ymmartaa tulkin tehtavan erilaisissa toimeksiannoissa

e Osaa analysoida toimeksiantoja ja omaa ammatillista osaamistaan seka kayttaa
kokemuksiaan ammattitaitonsa kehittamisessa

e Osaa toimia erilaisissa tydyhteisdssa ja asiakaskontakteissa ammatillisesti ja
ammattieettisesti perustellulla tavalla

e Osaa tehda tyodssa jaksamisen kannalta perusteltuja valintoja ja edistdd omaa ja
tyoyhteisénsa hyvinvointia

e (Osaa toimia oman alansa asiantuntijana

o Kykenee ajattelemaan yrittdjamaisesti ja osaa soveltaa yrittdjyyden eri osa-alueita

e Osaa soveltaa ja kehittdd omaa ammatillista osaamistaan seka osallistua

kehittamistoimintaan muiden asiantuntijoiden kanssa

Tulkkaustaidot ja tyokielten osaaminen

e  Ymmartaa seka tulkkaus- ettd kdanndstoimeksiannot kokonaisuutena

e Tietda tulkkaus- ja kddnnostyon keskeiset teoreettiset ja kdaytdannolliset ldhtokohdat seka
osaa soveltaa niita tulkin tydssa

e Osaatyokielet ja asiakkaiden kdayttamat kommunikaatiomenetelmat tyotehtavien
vaatimusten mukaisesti

e Osaa kayttaa tyokielten variaatioita ja konventioita toimeksiannon edellyttamalla tasolla

e Osaa kayttaa tulkkausmenetelmia toimeksiannon edellyttamalla tavalla

e Osaatehda ammatillisesti perusteltuja ratkaisuja myos paineen alla

e Osaa arvioida ja kayttaa tulkin tyon kannalta oleellisimpia teknisia valineita

e Kykenee omaksumaan ja osaa soveltaa uusia tyoskentelytapoja



Viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen

Ymmartaa toimivaan vuorovaikutukseen ja erilaisiin viestinta- ja vuorovaikutustilanteisiin
liittyvat keskeiset tekijat

Ymmartaa vuorovaikutuksen tilannesidonnaiset erityispiirteet ja osaa toimia kontekstin ja
viestintdkanavan vaatimalla tavalla

Osaa toimia monikielisessa ja/tai multimodaalisessa vuorovaikutustilanteessa
ammattiroolinsa mukaisesti

Osaa hyddyntaa vuorovaikutustilanteissa teknologisia valineitd monipuolisesti ja

asianmukaisesti

Monikulttuurisuus- ja toimintaymparistdosaaminen

Tunnistaa eri tilanteisiin liittyvia kulttuurisia tekijoita ja osaa huomioida ne

Tietda keskeiset toimintaymparistot ja asiakasryhmat sekd osaa mukauttaa toimintaansa
naissa tapahtuvien muutosten perusteella

Osaa toimia verkkovalitteisissa toimintaymparistoissa

Tunnistaa kielellisen ja muun epdsymmetrian vaikutukset ammatillisissa
toimintaymparistoissaan

Osaa toimia asiakas- ja tilanneldhtoisesti omasta asiantuntijaroolistaan kasin

Osaa seurata ja hyodyntaa oman alan kansainvalista kehitysta



