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ESIPUHE

Tdma julkaisu on intensiivisen, inspiroivan ja luovan yhteistyon tulos neljan
ketterdn suomalaisen ammattikorkeakoulun valilla. Kutsumme liittoutumaam-
me 4Q:ksi (For Quality), ja se sai alkunsa yhteisesta oivalluksesta, ettd me nelja
ammattikorkeakoulua: DIAK, Humak, KAMK ja Arcada jaamme yhteiset arvot,
tavoitteet ja ketterdstd koostamme tulevat haasteet. Kaikkia neljda korkeakoulua
yhdistaa nakemys siitd, ettd missiomme on suurempi kuin koulutuksen tuotta-
ma tieto ja taidot: me tyoskentelemme suomalaisen sivistyksen puolesta laajas-
sa merkityksessa. Pienind ja ketterind ammattikorkeakouluina voimme tarjota
opiskeluympadristojd, joissa kaikki opiskelijat tulevat nahdyiksi, ja joissa opiske-
lijoillemme tarjotaan mahdollisuus monitieteisiin kohtaamiisiin ja arjen yhteis-
tyohon. Ndin he voivat rakentaa oivalluksia ja osaamista koulutuksen tarjoaman
sisdllollisen tiedon lisdksi. Uskomme, ettd tamad edistaa sivistystd,joka rakentaa
perustan hyvadlle eldmalle ja hyvinvoivalle, kilpailukykyiselle suomalaiselle yh-
teiskunnalle.

Kun aloitimme strategisen yhteistyon suunnittelun vuonna 2023, oli selvad, et-
temme halunneet aloittaa rakenteellisista kysymyksistd. Halusimme rakentaa
yhteistyon itse toiminnan eri funktioiden rajapintojen varassa. Paatimme kes-
kittyd neljddn osa-alueeseen, joilla voimme yhdessa luoda jotakin enemman.
Halusimme parantaa toimintojen laatua ja myos yhteiskunnallista vaikutta-
vuutta.

Yhteistyon alkuvaiheessa tunnistettiin nelja keskeistd kehittamisaluetta: digi-
taalinen kehitys ja infrastruktuuri, jotka edellyttavat jatkuvasti lisdd osaamista
ja investointeja; opiskelijoille suunnattu koulutustarjonta, jonka laatua ja laa-
juutta voimme vahvistaa yhdessd; kansainvalisyys, erityisesti kansainvalisten
opiskelijoiden rekrytointi ja integroituminen korkeakouluyhteis6on; seka vai-
kuttavuus, jossa kehitamme malleja yhteisen toimintamme laadun ja vaikutus-
ten seuraamiseen ja nakyvaksi tekemiseen.

Ndiden teemojen pohjalta muodostettiin nelja tyopakettia, joista kerrotaan tar-
kemmin alla olevissa artikkeleissa. Jo ensimmaisen yhteistyovuoden aikana kavi
kuitenkin selvdksi, etta yhteistyon mahdollisuudet ulottuvat tdtd laajemmalle.
Siksi kokonaisuuteen lisdttiin viides, hallinnollisten toimintojen kehittamiseen
keskittyva tyopaketti, jota kasitellddn tdssd osiossa omassa artikkelissaan.

Rehtoreina olemme ilolla seuranneet, kuinka vahvasti 4Q-yhteistyon raken-
tamiseen on sitouduttu kaikissa tyopaketeissa. Erityisen ilahduttavaa on ollut
nahdd, miten laajaa kiinnostusta yhteistyo on herdttanyt organisaatioissamme.
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Toimintaympadriston ja yhteistyon edellytysten muuttuessa on syntynyt uusia,
arvokkaita aloitteita, ja samalla ymmadrryksemme yhteisista tarpeista ja mah-
dollisuuksista on syventynyt.

Erityisen kiitoksen ansaitsevat viiden ty0pakettimme johtajat Miika Lippojoki,
Tytti Luoma, Susanna Fabricius, Liisa Bjorklund ja Tuija Postari-Kivisto. Tytti
Luomalle kuuluu lisdksi lammin kiitos taman julkaisun kokoamisesta ja toimit-
tamisesta. Hanen jarjestelmadllinen tyonsd julkaisun suunnittelussa seka kir-
joittajien aikataulujen ja yhteisten suuntaviivojen yhteensovittamisessa on ollut
ratkaisevan tdrkedd kokonaisuuden onnistumiselle.

Lampimat kiitokset myos kaikille ty0pakettien toimintaan osallistuneille. Mo-
net heistd ovat jakaneet osaamistaan ja kokemuksiaan my0s tdamadn julkaisun
kirjoittajina.

Lopuksi haluamme osoittaa erityisen kiitoksemme koko 4Q-allianssin koor-
dinaattorille Sari Karvoselle. Ilman hdnen madratietoista tyotaan yhteistyo ei
olisi edennyt ndin johdonmukaisesti eikd kokonaisuus olisi pysynyt yhta hyvin
koossa. Sari, vilpiton kiitoksemme yhteistyon pitamisestd yhteiselld kurssilla ja
aikataulussa — aina lampimalld, rakentavalla ja ammattimaisella otteella.

14.9.2026
Kati Komulainen, Jukka Mddttd, Matti Sarén ja Mona Forsskahl




FORORD

Den har publikationen dr resultatet av ett intensivt, inspirerande och kreativt
samarbete mellan fyra agila, mindre yrkeshoégskolor i Finland. 4Q (For Quality)
kallar vi var allians, och den startade i en gemensam insikt om att vi fyra hog-
skolor: DIAK, Humak, KAMK och Arcada delar en bade en vardegrund och ambi-
tion och de utmaningar som kommer av smaskalighet. Alla fyra forenas av sy-
nen pa att vart uppdrag dr storre dn bara kunnande och fardigheter — vi arbetar
for bildning i bred bemarkelse. Som smad hégskolor kan vi erbjuda studiemiljéer
dar alla studenter blir sedda som individer och ddr vara studenter erbjuds moj-
lighet till tvardisciplindra moten i vardagen. Pa det sdttet kan de bygga insikter
och kompetenser utover det substanskunnande som erbjuds i sjdlva utbildning-
en. Det hdr tror vi bidrar till bildning — som bygger grunden for ett gott liv, och
ett vdalmdaende finskt samhadlle.

Da vi ar 2023 inledde planerna pa ett strategiskt samarbete var det klart att vi
inte ville borja i strukturfragor. Vi ville bygga samarbetet pa kontaktytor i sjal-
va verksamheten. Vi valde att fokusera pa fyra omraden dér vi sag att vi till-
sammans kunde skapa nagot mer — 6ka kvaliteten i verksamheten och dven det
samhdlleliga genomslaget: Den digitala utvecklingen och infrastrukturen som
kraver alltmer kunnande och insatser, utbildningsutbudet for vara studenter, de
internationella satsningarna med rekrytering och integrering av vdra interna-
tionella studenter, och modeller for att félja upp och visa pa kvalitet och genom-
slag av var verksamhet som helhet. Fyra arbetspaket planerades kring dessa, och
om dem kan du ldasa mer i artiklarna nedan. Mycket snabbt blev det dock klart
att potentialen for samarbetet dr bredare dn sa och ett femte arbetspaket kring
samarbete inom olika administrativa funktioner kom till genast férsta dret. Ock-
sda om det kan du ldsa i en egen artikel i denna volym.

Engagemanget i att bygga det gemensamma samarbetet har varit stort i alla fyra
hogskolor. Det har varit glddjande att folja hur sa manga inom vara organisatio-
ner har intresserat sig, och kommit med nya vardefulla initiativ i takt med att
omvdrlden och omstdndigheterna kring vart samarbete har forandrats och in-
sikterna om vad som behovs och dar majligt har vuxit. Ett sarskilt tack ska riktas
till de fem personer som leder vara nuvarande fem arbetspaket, Miika Lippojoki,
Tytti Luoma, Susanna Fabricius, Liisa Bjorklund och Tuija Postari-Kivisto. Tytti
ska dartill ha ett extra tack for sammanstallningen och redaktorskapet for den-
na volym. Hennes systematiska och malmedvetna insatser for utformningen av
volymen och for att fa oss skribenter att hdlla tid och andra ramar har varit avgo-
rande for att ro projektet i land. Varmt tack ocksa till alla de som deltar i arbets-
paketens arbete — flera av dem har ocksa bidragit till artiklarna i denna volym.
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Inget av allt detta hade dnda blivit av om inte koordinatorn for hela alliansen,
Sari Karvonen, hade hallit ihop helhet och fatt oss alla att halla tidtabeller och
fokus. Sari, du ska ha allas vart innerliga tack for allt det du har gjort for att halla
4Q-samarbetet pa kurs och i gang pa ett sa trevligt och professionellt satt.

14.9.2026
Kati Komulainen, Jukka Mddttd, Matti Sarén och Mona Forsskahl
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4Q - FOR QUNSKAP, QOMPETENS,
QVALITET OCH QRAFTIGARE GENOMSLAG

P8
"{ " Mona Forsskahl, rektor och verkstallande direktor,
' Yrkeshogskolan Arcada

PARTNERSKAP FOR SAMHALLELIGT MERVARDE

Ar 2024 inledde fyra av landets mindre yrkeshogskolor ett samarbete som star-
tade i tanken att sdtta det samhadlleliga genomslaget i fokus och ga in i ett par-
tnerskap dar vi férenar vara férmagor, kompetenser och kapaciteter for att pa
bdsta sdtt skapa mervarde for varastudenter, vara regioner och det finlandska
arbetslivet och samhadllet. Partnerskapet kom att gd under bendmningen 4Q som
ska fora tankarna till kvalitet — for quality by four quality universities.

ARBETA SAMMAN, MEN INTE GA SAMMAN

Redan da vi inledde diskussionerna om att samarbeta sinsemellan: DIAK, Hu-
mak, KAMK och Arcada, valde vi att bygga samarbetet nerifran upp, i stallet for
att borjaistrukturerna. I utgangspunkten ville vi hitta synergier och gemensam-
ma utvecklingsomrdden som gor att vi tillsammans kan ge samhdllet &nnu mer
for de resurser som vi tilldelats. Vi foresatte oss att samarbeta 6ver sektor- och
organisationsgranser med sikte pa att finna och testa l6sningar pa utmaningar i
arbetslivet och i samhadllet, och att ge de studerande det basta mojliga som vi till-
sammans kan erbjuda. Vi hade som mal att pa nationell niva 6ka tillgangligheten
till undervisning pa finska, svenska, engelska och teckensprak.

Genast i starten identifierade vi ocksd hogskolornas digitala infrastrukturer som
ett viktigt omrade dar vi tillsammans kan utveckla service och tjanster pa ett
effektivare sdtt dn var for sig ensam. Samarbetet inom detta omrade har varit
sarskilt fruktbart och kommer att ha positiva effekter pa datasdkerhet likval
som pa det digitala tjansteutbud vi kan erbjuda vara studenter i framtiden. Mer
sambhallsnytta for mindre insats.

Vi valde ocksa att borja granska mojligheterna till smidiga korsstudier och stu-
diestigar mellan de fyra hogskolorna. Arbetet tog snabbt fart och bade mojlig-




heter och omojligheter identifierades. Att vi nu kan bdrja erbjuda vara studenter
smidigare studiestigar och breddade mdjligheter att samla kompetenser for sin
examen dr vad vi siktade mot. Lat oss se vad piloterna ger for utfall.

Med bland samarbetsintitiativen fanns ocksa planer pa samarbete for att skapa
de basta mdjligheterna for vdra internationella studenter, med integrationsstod
gemensamma ndtverk for att stdda dem som kommit till vara hégskolor och
Finland att klara studier och bygga sig ett gott liv har. Vi ville utarbeta etiskt
hallbara modeller for studentrekrytering fran utlandet, och hjdlpas at att om-
sdtta dem i praktiken. Vi hade formulerat detta som samarbete kring gemensam
utbildningsexport. Det hdr projektet har dnda under de senaste tva aren visat sig
krava mer beredande arbete och strategiska och etiska avvdagningar dn vantat.
Den globala situationen och landets politiska linjedragning har sedan planerna
gjordes upp dndrats och riskerna 6kat, liksom aven medvetenheten om riskerna
dd man samarbetar internationellt kring studentrekrytering. Har finns ldrdo-
mar och delad information att ta, och bygga vidare pa.

Som rdd trad genom alla vdra 6vriga ansatser har allt vi gjort forankrats tva ut-
gangspunkter. For det forsta delar vi en syn pa mdnniska, kunskap och kompe-
tens i form av ett bildningsideal. Mdnniskan star i centrum och hon mar val om
hon forhaller sig 6ppet, intresserat och nyfiket till vdrlden och alla dess forun-
derliga fenomen. Hon fragar, hon vdger argument, hon férundras, och hon ar
oppen for nya sdtt att tanka och handla. Alla fyra hogskolor i partnerskapet vill i
enlighet med detta sdtta studenten i centrum, tro pa och stédja hennes formaga
att ta ansvar for sitt eget larande och skapa trygga miljoer dar det ar mojligt. Att
vi alla dr sma hogskolor dér studenterna inte utgor en stor anonym massa har
sakert bidragit till detta delade forhallningssatt. I en liten hogskola blir studen-
terna sedda och horda. Det dr vi stolta 6ver och det har utgjort en fast utgangs-
punkt i vart samarbete .

For det andra har vi for alla 6vriga satsningar utarbetat en gemensam ram med
parallella utvarderingsinstrument som syftar till att ringa in och mdta det sam-
hélleliga genomslaget av vara satsningar. Var ambition dr att vara alumner kom-
mer att ge synligt genomslag i samhallet. Vi har alltsa byggt samarbetsatgarder-
na for att ge vdra studenter de allra basta forutsattningar att skaffa sig relevanta
kompetenser, fa sina examina klara, ma val, hitta arbete och bidra till att utve-
ckla sina arbetsplatser. Vart lvergripande mal dr att de gar ut fran vara hogskolor
med viljan och ivern att pd olika sdtt inom sina egna branscher och karridrer
bidra till regionens och landets valfdard. De bar da med sig den bildningssyn vi
fyra hogskolor identiferat som en gemensam vardegrund, och sprider entusiasm
genom sin nyfikenhet, sin vilja att utveckla och sin 6nskan att standigt ldra sig
mer — sin arbetsgivare till stor gagn.
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FRAN PLAN TILL VERKLIGHET

Malen for 4Q-partnerskapet som tog form ar 2024 var alltsd hogt stdllda och
engagemanget var stort. Glddjefullt nog kan man konstatera att engagemanget
fortsattningsvis efter tva ar av samarbete &r stort. De fyra planerade atgards-
paketen har kommit langt pa vag och vi ser redan utfall av flera deldtgarder av
vilka exempelvis satsningen pa den gemensamma cybersdkerhetschefen, eller
de gemensamma studentvdlmdendeundersokningarna redan har gett vardefulla
resultat. Nya korsstudiepaket har tagits fram och i fraga om de internationella
studenterna har en gemensam rotorsaksanalys gjorts med malet att identifera
orsaker till att de internationella studenternas studier gar smidigt, eller inte gor
det.

Sarskilt glddjande dr att omrdadena for samarbete har breddats fran de ursprung-
liga fyra atgdrdspaketen, och vi har under de tva aren sedan vi borjade hittat
flera nya samarbetsomraden som inte ingick i de ursprungliga planerna. Utdver
de ursprungligen planerade atgdrderna har saledes nya samarbetsinitiativ tagits
pa operativ nivd, bland annat i frdga om personalens kompetensutveckling, ge-
mensam upphandling av olika tjanster och utveckling av processer, arbetssatt
och strukturer genom att ldra av varandra. Overlag kan man notra att 4Q-part-
nerskapet har sankt troskeln for att ringa till kollegorna vid de 6vriga hogsko-
lorna for att hora hur nagot gors, hur man hanterat en situation eller bara stam-
ma av fakta. Och redan det gynnar i langden alla.

Samtidigt dr det skal att konstatera att samhadllet och vdrlden runt omkring oss
har férdndrats under de tva ar som gatt sedan partnerskapet formaliserades i ett
avtal. Vi har darfor sett det som klokt att nyansera eller till och med justera vissa
av malsdttningarna. Samtidigt har nya mal identifierats eller prioriterats upp.
Exempelvis gdller detta cybersdkerhet och dataskydd som blivit en allt mer akut
fraga for alla hogskolor. Och helheten som fokuserar internationella studenter
och utbildningsexport lever idag i en annan kontext dn den som radde 2024. Den
globala sdkerhetssituationen har drastiskt forandrats och i takt med att forord-
ningar och lagstiftning i Finland — gdllande internationella studenter och rekry-
teringen av studenter fran omrdden utanfor EU — har skdrpts, och mojligheterna
for studerande att fa studievisum har forsvarats, har ocksa hela rekryterings-
processen blivit mer riskfylld, bade for studenterna sjdlva och fér hogskolorna.
Stravan efter en tillvaxt av internationella studentgrupper behover darfor idag
vdgas pa nytt och vagas noggrant mot de risker som det innebar for en hogskola
att exempelvis samarbeta med externa rekryteringsagenter som kanske lovar
sadant de inte kan hadlla, eller hantera studenter vars sprakkunskaper och pri-
vatekonomi inte haller for ett liv under studietiden i Finland. Har behé6ver varje
hogskola sjdlv gora strategiska avvagningar utifran sin egen nuvarande posi-
tion. Forst sedan kan det bli dags for ett ndsta steg i denna del av samarbetet
-om det dar vad avvdgningen resulterar i. Att ldra av varandras lyckanden och
misstag da det galler rekryteringen av och stodet till internationella studenter ar
dock ett vasentligt steg pa vagen — sdrskilt da vi startade samarbetet kring detta
frdn sa olika situation. Ndja, en faktor hade vi, redan da, gemensamt har det visat
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sig: Vara internationella studenter uttryckte alla, i den enkétstudie vi gjorde med
dem ar 2025, att de upplevde hogskolorna som trygga, stddjande och uppmunt-
rande milj6er. Det dr vart att bygga vidare pa.

Det dr det med glddje jag kan konstatera att 4Q-samarbetet redan nu har skordat
vissa vdrdefulla segrar. Mdnga piloter och forsok har gjorts eller dr igang och vi
har lart oss bade av varandra och av samarbetsintitiativen — dven de som inte
riktigt lyckats eller tagit fart dn. Redan nu ser vi att samarbetet skapar mervarde
och har potential att skapa dnnu mer mervarde for vara studenter och samhallet.
Men pa vissa punkter har vi ocksa stott pa patrull. Praktiska eller strategiska
fradgor har uppstatt, som antingen stannat upp eller bromsat in arbetet med at-
gdrderna. De kommer att krava overvdganden och beslut inom varje hogskola
for sig och vi kommer sdkert under det ndrmaste aret att se hur nagot gar framat
som bilaterala samarbeten eller samarbeten mellan tre av hogskolorna, medan
annat fors vidare av alla fyra, gemensamt.

Och fortfarande sluter vi alla fyra upp kring den 6vergripande malsdttnin-
gen. Vart samarbete handlar alltid om att vi tillsammans vill skapa kraftigare
genomslag och 6kat mervarde for de intressegrupper vi finns till fér: vara stu-
denter, arbetslivet och det finlandska samhallet.
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SAAVUTETTAVA KORKEAKOULUTUS
RAKENTAA ALUEIDEN ELINVOIMAA

Kati Komulainen, toimitusjohtaja-rehtori,
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Suomen tulevaisuus rakentuu osaamiselle. Ndin ollen korkeakoulutuksen
saavutettavuus ei ole vain koulutuspoliittinen kysymys, vaan myos
keskustelua alueiden elinvoimasta, tydvoiman saatavuudesta ja
yhteiskunnan uudistumiskyvysta.

Avainsanat: saavutettavuus, korkeakoulutus, aluekehitys, kumppanuus

Kun koulutus on saavutettavaa, ihmisilla on mahdollisuus opiskella, kehittda
osaamistaan ja rakentaa tulevaisuuttaan omalla alueellaan. Samalla alueet saa-
vat kdyttoonsd osaajia, tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka uusia
mahdollisuuksia vastata muutoksiin. Saavutettavuus korostuu myos valtakun-
nallisessa korkeakoulutuksen ja tutkimuksen Visio 2040 -linjauksessa, jossa
osaamistason nostaminen ja joustavat koulutuspolut nahddaan Suomen tulevai-
suuden menestyksen perustana.

Suomessa vdestOrakenne muuttuu nopeasti. Monilla alueilla tyoikdisten madrd
vdhenee samaan aikaan, kun osaavan tyovoiman tarve kasvaa erityisesti sosi-
aali-, terveys-, kasvatus- ja hyvinvointialoilla. Samalla yhda useamman on pai-
vitettavd osaamistaan ty0uran aikana. Ndihin haasteisiin ei voida vastata vain
suurista kasvukeskuksista kasin. Tarvitsemme korkeakoulujdrjestelman, joka
kykenee palvelemaan ihmisid ja ty0elamda koko maassa.

Tdhan tarpeeseen vastaa neljan ammattikorkeakoulun, Arcadan, Diakin, Huma-
kin ja KAMKin, 4Q-yhteisty0. Sen tavoitteena on rakentaa uudenlainen korkea-
koulukumppanuus, joka perustuu luottamukseen, vahvuuksien yhdistamiseen
ja yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Yhteistyon ldhtokohtana on vahvistaa
korkeakoulutuksen Kielellista ja maantieteellista saavutettavuutta sekd hyo-
dyntdad monipaikkaisten korkeakoulujen osaamista laajalla maantieteelliselld
alueella. Ratkaisuja ei rakenneta keskittamisen vaan yhteistyon kautta. Yhteis-
tyotd tukee Opetus- ja kulttuuriministerio strategiarahoituksella.




SAAVUTETTAVUUS HYODYTTAA
OPISKELIJAA JA TYOELAMAA

Koulutuksen saavutettavuus tarkoittaa joustavia opintopolkuja, monimuotoisia
opiskelumahdollisuuksia, digitaalisia oppimisympdristdjd sekd mahdollisuutta
hyoddyntdd useiden korkeakoulujen osaamista. Euroopan unionin tavoitteena on
joustava ja osallistava korkeakoulutus, jossa verkko-opinnot ja monimuotoisuus
avaavat ovia erityisesti tyossdkayville ja aikuisoppijoille. 4Q-yhteistyo tukee ta-
voitetta kehittamalla koulutustarjontaa, ristiinopiskelua ja uusia yhteistyomal-
leja monipuolisten opintopolkujen rakentamiseksi.

Tdmadn tyon vaikutukset ulottuvat opiskelijoita laajemmalle. Tyoelama tarvitsee
yhd useammin perinteiset koulutus- ja toimialarajat ylittavia osaajia. Samalla
jatkuvan oppimisen merkitys kasvaa. Korkeakoulujen tehtdavdna ei ole ainoas-
taan kouluttaa uusia asiantuntijoita, vaan myos mahdollistaa osaamisen pdivit-
taminen ldpi tyOuran. Mitd joustavampia koulutuspolkuja pystymme rakenta-
maan, sitd paremmin vastaamme ty0elamdn nopeasti muuttuviin tarpeisiin.

Korkeakoulutuksen saavutettavuus ei ole vain maantieteellinen vaan myos kie-
lellinen kysymys: milla Kielilla oppiminen, osallistuminen ja yhteiskunnallinen
osallisuus ovat mahdollisia? 4Q-yhteisty0 tarjoaa mahdollisuuden toimia suo-
men, ruotsin, englannin ja suomalaisen viittomakielen toimintaympadristoissd.
Aidosti saavutettava korkeakoulu tunnistaa erilaiset oppijat, taustat ja tarpeet.

Alueiden ndkokulmasta kysymys on elinvoimasta. Kun korkeakoulutus on saa-
vutettavaa, alueet saavat osaajia, yritykset 10ytavat tyontekijoitd ja julkiset palve-
lut voivat uudistua. Ammattikorkeakoulu ei ole vain oppilaitos, vaan alueellinen
kehittdjd, kumppani, innovaatioiden mahdollistaja ja tulevaisuuden rakentaja.
Siksi korkeakoulutuksen saavutettavuus ndkyy suoraan myos alueiden kilpailu-
ja uudistumiskyvyssa.

Kun korkeakoulutus on saavutettavaa, alueet saavat osadgjia,
yritykset l6ytdvdt tyontekijoitd ja julkiset palvelut voivat uudistua.

YHTEISVAIKUTTAVUUDEN VOIMA

Diak on valtakunnallinen ammattikorkeakoulu, jonka toiminnan ytimessa ovat
sosiaalinen kestavyys, yhdenvertaisuus ja yhteiskunnallinen vastuu. Edistam-
me ihmisten mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan, rakentaa osaamistaan
ja loytaa paikkansa tydeldmadssa. Vaikuttavuustavoitteemme on katkaista eri-
arvoistumiskehitys. Tdssa tyossa aliedustettujen ryhmien korkeakoulutukseen
paasy on yksi konkreettinen keino.

4Q-yhteisty0ssa korostuu yhteisvaikuttavuus: tarkastelemme sitd, mitd saam-
me aikaan yhdessd, emme vain sitd, mitd kukin organisaatio saavuttaa yksin.
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Monet aikamme suurista haasteista, kuten tyévoimapula, eriarvoisuus, vdeston
ikadantyminen, maahanmuutto, alueiden kehittaminen ja kestavan tulevaisuu-
den rakentaminen, ovat liian suuria yhden toimijan ratkaistaviksi. Tarvitsemme
korkeakouluja, jotka yhdistavdt osaamistaan yhteisten tavoitteiden saavuttami-
seksi.

Kansainvalinen tutkimus osoittaa, etta yksittdiset tai irralliset tukitoimet eivat
riitd poistamaan korkeakoulutuksen eriarvoisuutta, vaan sen purkaminen vaa-
tii laajempia, jdrjestelmadtason rakenteellisia muutoksia ja instituutioiden valista
tiivista yhteistyotd. Tamdn vuoksi 4Q-yhteistydssa kehitetddn myos vaikutta-
vuuden johtamista. Rakennamme yhteisia toimintamalleja, mittareita ja tyoka-
luja, joiden avulla voidaan arvioida, miten korkeakoulut yhdessd edistavat yh-
teiskunnallisia tavoitteita. Vaikuttavuus ndkyy valmistuvina osaajina, uusina
toimintamalleina, tutkimus- ja kehittamistoiminnan tuloksina seka alueiden
kykyna vastata tulevaisuuden haasteisiin.

Ehka 4Q-yhteistyOn tarkein viesti onkin se, ettd tulevaisuuden korkeakoulu ei ole
yksittdinen kampus tai organisaatio, vaan verkosto. Verkosto, jossa osaaminen
liikkkuu, opiskelijat voivat hy0odyntdad laajempaa koulutustarjontaa, asiantuntijat
rakentavat ratkaisuja yhdessa ja ty0elama saa kayttoonsa useiden korkeakoulu-
jen osaamisen samanaikaisesti.
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ERILAISTEN TOIMIJOIDEN
ROHKEA LIITTOUMA

-~

! Jukka Madttd, toimitusjohtaja-rehtori,
“ Humanistinen ammattikorkeakoulu

Artikkeli kuvaa neljan erilaisen ammattikorkeakoulun muodostaman ver-
koston (4Q) kehityksen alkutaivalta. 4Q-verkosto tarjoaa vaihtoehtoisen, ver-
kostomaisen yhteistyomallin ilman raskaita organisaatiorakenteita. Verkos-
ton tavoitteena on muun muassa vastata kansalliseen korkeakouluvisioon
rakentamalla joustavia, modulaarisia opintopolkuja ja ristiinopiskelumalleja,
jotka jakavat resursseja tehokkaammin ja mahdollistavat oppilaitosten sy-
vemmadn erikoistumisen. Artikkelissa kasitelldan kdytannon toteutusta ja sen
haasteita. Saadut kokemukset osoittavat, ettd operatiivisella tasolla voidaan
saavuttaa merkittavia hyotyjd ja uutta tietoa tulevaisuuden korkeakoulun
kehittamiseen. Yhteistyon syventaminen ja vaikuttavampien tulosten saa-
vuttaminen vaativat kuitenkin vahvaa yhteista tahtotilaa, luottamusta seka
strategisia sitoutumista edellyttavid linjauksia.

Avainsanat: kumppanuus, opintopolut, luottamus

LIITTOUMAN SYNTY

Viime vuosina monet ammattikorkeakoulut ovat liittyneet osaksi suurempia
kokonaisuuksia, kuten alueellisia korkeakoulukonserneja ja osaamisyhteisojd.
Syntyneet ratkaisut ovat olleet paikallisia, ja niiden tavoitteena on ollut vah-
vistaa alueellista elinvoimaa. Yleisessa keskustelussa tuntuu vallitsevan eetos,
jonka mukaan suurin voittaa aina pienen. Pienten organisaatioiden vahvuuksia
ovat kuitenkin joustavuus ja matala hierarkia — se, ettd ihmiset aidosti tuntevat
toisensa. 4Q-verkosto tarjoaa tdlle laajemmalle kehitykselle erilaisen vaihtoeh-
don. Se on ratkaisu, jossa itsendiset pienemmadt ammattikorkeakoulut ldhtevat
yhdessa etsimddn uutta ilman raskaita organisatorisia muutoksia.

4Q syntyi, kun me toimijat tunsimme toisemme jo entisestdadn yhteisista ver-

kostoista ja kahdenvalisesta yhteistyOsta. Siitd herdsi ajatus viedda kumppanuut-
ta pidemmalle. Halusimme katsoa, voisiko useampi pieni ammattikorkeakoulu
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yhdistdd voimansa ja tarjota vaihtoehdon hallitsevalle suuruuden ekonomialle.
Syntyi ajatus pienten, mutta keskenddn erilaisten korkeakoulujen yhteistyosta.
On myonnettdva, ettd ajatus tuntui aluksi haastavalta. 4Q-verkostossa on kui-
tenkin raivattu rohkeasti esteitad ja uskallettu kokeilla uudenlaisia ratkaisuja.

TULEVAISUUDEN MODULAARIESET OPINTOPOLUT

Nuoret ovat tulevaisuuden voimavara, ja ammattikorkeakouluilla on oma vas-
tuunsa tukea opiskelijoiden kasvua oman tulevaisuutensa rakentajiksi.

Uudessa korkeakouluvisiossa painotetaan uusien koulutuspolkujen rakenta-
mista. Suomen tulevaisuuden ydin on kilpailukykyisessa korkeakoulutuksessa.
Koska suurin osa suomalaisista nuorista haluaa suorittaa korkeakoulututkin-
non, tarvitaan erilaisia vdlineitd seka toisiaan tdydentavid malleja.

4Q-verkostossa on kdytettdvissa monen ammattikorkeakoulun tarjonta. Opis-
kelijat voivat valita modulaarisia tutkinnon osia ja verkko-opintojaksoja jousta-
vasti kaikista neljasta oppilaitoksesta. Teemme yhteisty6td, jossa opintojaksot
voivat korvata toisiaan. Kun jaamme resursseja, pystymme myos erikoistumaan
paremmin. Parhaimmillaan uudenlainen malli voi realisoitua tulevaisuuden
4Q-yhteistyossa uudenlaisiksi tutkinnoiksi.

Nuoret ovat tulevaisuuden voimavara, ja ammattikorkeakouluilla on
oma vastuunsa tukea opiskelijoiden kasvua oman tulevaisuutensa
rakentajiksi.

YHTEISTYON ESTEIDEN RAIVAAMINEN - TAHDON ASIA

Ammattikorkeakoulujen yhteisten tavoitteiden saavuttaminen on ollut kun-
nianhimoinen pddmddrd. Kaytdnnon toteutuksessa on kohdattu hidasteita,
mutta niitd on myos kyetty ratkaisemaan. Haasteet liittyvat padasiassa erilaisiin
kdytanteisiin, jotka nakyvdt teknologiavalinnoissa, hallintotavoissa sekd orga-
nisaatiokulttuureissa. Autonomisilla ammattikorkeakouluilla on omat vakiintu-
neet kdytanteensad, joista voi olla vaikea luopua. Nykyinen rahoitusmalli ohjaa
oman talon suoritteiden optimointiin, ei niinkddan korkeakoulujen keskindiseen
yhteistyohon.

Ongelmat ovat kuitenkin ratkaistavissa, jos tahtotila ja visio ovat yhteisid ja niilla
on kaikkien korkeakoulujen tuki. 4Q-verkostossa namad haasteet on tunnistettu.
Osa niistd on helposti ratkaistavissa, mutta osa vaatii aikaa ja pitkdn aikavalin
sitoutumista. Yhteisty6 on tuonut korkeakouluja ldhemmaksi toisiaan. Luotta-
muksen rakentaminen vie aikansa, ja vasta sen jdlkeen pddstdan vaikuttaviin
tuloksiin.
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KOKEMUKSET JA HYODYT KUMPPANUUDESTA

Humakille korkeakoulujen vadlinen yhteisty0 on elintdrkedd. Pienenda ammat-
tikorkeakouluna iso osa toiminnastamme perustuu kumppanuuksiin muiden
korkeakoulujen ja tydelaman kanssa.

Hankkeen suurimpana hyotynd Humakille on ollut uuden tiedon saaminen niis-
ta mahdollisuuksista, joita pienemmat korkeakoulut voivat yhdessd saavuttaa.
Yhteistyossa tehdyt selvitykset ja kokeilut ovat antaneet arvokasta tietoa tule-
vaisuuden korkeakoulun kehittdmiseen. Samalla se on antanut kdytannon ko-
kemusta siitd, mitka asiat ovat yhteisty0ssa mahdollisia — ja mitka taas vaativat
tiettyjd reunaehtoja tai eivat sellaisenaan toimi.

Kokeilun ldhtokohtana on ollut se, ettd yhteistyo rakentuu operatiivisesti, eika
siind pyritd esimerkiksi muuttamaan hallinnollisia rakenteita. Kokemukset
osoittavat, ettd kdytannon tasolla voidaan padsta tiettyyn pisteeseen asti. Sen
jalkeen tarvitaan kuitenkin linjaavia pdatoksid, joihin korkeakoulujen on sitou-
duttava.

Jos voisimme yhdessd paddttdd viela kunnianhimoisimmista tavoitteista, laa-
jemmista erilaisten kdaytdnteiden harmonisointiratkaisuista, niin keskindinen
yhteisty0 helpottuisi huomattavasti ja voisimme pddstda merkittavdlld tavalla
eteenpadin.
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KYLMAA TEHOKKUUTTA VAI
YHTEISKUNTAA RAKENTAVAA
SIVISTYNYTTA OSAAMISTA?

Matti Sarén, toimitusjohtaja-rehtori,
Kajaanin ammattikorkeakoulu

Verkostot syntyvat usein tarpeelle sadstda ja tehostaa.

Talloin opiskelija usein jda sivurooliin — numeroksi ja suoritteeksi.
Opiskelijalle ja yhteiskunnalle ndita tarkedampaa on korkeakoulun kyky
uudistaa ja luoda osaamista ja sivistysta kehittda koko yhteiskuntaa.
Ydin ajatus 4Q verkostossa on tarjota yksilolle laadukasta, monipuolista,
saavutettavaa ja sivistdavad korkeakoulutusta.

Avainsanat: 4Q, saavutettavuus, korkeakoulutus, sivistys, laatu

Kun ammattikorkeakoulusta puhutaan julkisuudessa, puhutaan yleensa luvuis-
ta. Aloituspaikoista, lapdisyasteista, tutkintotavoitteista, rahoitusmallin kertoi-
mista. Luvut ovat tdrkeita: ne ovat Kieli, jolla korkeakoulun ja valtiovallan kes-
kustelu kdyddan. Mutta ne eivat kerro, mita korkeakoulussa tapahtuu. Ne eivat
tavoita sitd hetked, jossa opiskelija huomaa ymmartdneensa jotain, oppii ja oi-
valtaa itsensd kannalta elamdn suuntaa ohjaavan havainnon. Sitd hetkea ei ole
missddn taulukossa. Silti se on koko tyon ydin.

Tamd kokoelma on syntynyt neljan ammattikorkeakoulun yhteisestd tyostd.
Arcada, Diak, Humak ja KAMK ovat muodostaneet 4Q-yhteison. Nimen taakse
mahtuu enemmadn kuin yhteistyosopimus.

MIKSI JUURI ME NELJA OLEMME 4Q?

Emme ole toistemme kopioita. Arcada kouluttaa ruotsiksi ja englanniksi. Hu-
makissa ja Diakissa koulutetaan muun muassa viittomakielen tulkkeja ja toimi-
taan useilla paikkakunnilla. KAMK tuo toiminta-alueelleen saavutettavan kor-
keakoulutuksen, kaukana siita kasvukolmiosta, jonne korkeakoulutus muuten
tiivistyy. Yhteistd meille on kaksi asiaa. Jokainen meistd kantaa vastuuta josta-
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Kkin, jota ei olisi olemassa ilman meitd. Ja jokainen on sen kokoinen, ettd voimme
kohdata opiskelijan yksilona — ihmisend omine tarpeineen ja mahdollisuuksi-
neen kasvaa osaavaksi ammattilaiseksi.

Saavutettavuudella ndemme kaksi ulottuvuutta. Kielellinen: suomi, ruotsi ja
viittomakieli eivat ole vain toistensa kadannoksid. Ne ovat osa identiteettid, omaa
danta osallistua yhteiskuntaan. Ja maantieteellinen: useita paikkakuntia, myos
sellaisia, joissa korkeakoulun lasndolo ratkaisee, jadk0 osaaminen alueelle ja
millainen tulevaisuus alueella lopulta on. Kumpikaan ulottuvuus ei sdily itses-
taan. Ne sdilyvdt paatoksind ja tekoina.

4Q - YHDESSA UUTTA VAIKUTTAVUUTTA LAADUN KAUTTA

Suomalaisessa korkeakoulupolitiikassa sanalla yhteisty6” on vakiintunut si-
vumerKkitys. Se on sitd, mitd tehdddn, kun rahat loppuvat. Rakenteita ”kirkas-
tetaan”, padllekkdisyyksid “puretaan” ja lopputulos esitelladn ”synergiaetuina”.
Tdllaisen yhteistyon tunnistaa siitd, ettd se alkaa sddstotavoitteesta ja etsii pe-
rustelun tekemiselleen jalkikateen.

4Q ei ole tatd. Se on syntynyt toisesta suunnasta: meilld on samat kysymykset
ratkaistavanamme ja uskomme, ettd yhdessa ratkaisemme ne paremmin kuin
jokainen yksin kykenisi. Kehitimme yhdessa digitaalista toimintaympdris-
toamme. Etsimme mahdollisuuksia tuottaa yhdessa niita palveluita, jotka tuke-
vat perustehtavdda — opetusta ja sen laatua. Rakennamme ristiinkoulutusta ja
opintopolkuja, joissa opiskelija voi kdyttda neljan korkeakoulun osaamista vain
yhden sijaan. Teemme kansainvadlistd opiskelijarekrytointia. Ja kehitamme ta-
poja sanoittaa ja arvioida, mitd toiminnastamme todella seuraa — sitd, mitd ra-
hoitusmallin sanastossa kutsutaan ”vaikuttavuudeksi”, sanalla, joka kaipaa Kki-
peasti sisaltod.

Tehokkuus on tdssd keino, ei pddmddrd. Yhdessa saavutamme paremman laa-
dun paremmin kuin yksin ja erikseen toimien. Sanajdrjestys on tarkoitukselli-
nen: laatu ensin, tehokkuus sen palveluksessa. 4Q — four for quality.

4Q:N ALUMNI, SIVISTYNYT AMMATTILAINEN
RAKENTAMASSA HYVAA HUOMISTA

Meilta valmistuu sairaanhoitajia, insinoorejd, tulkkeja, yhteisopedagogeja, tra-
denomeja ja restonomeja. Se on tehtavamme, ja se on hyvin tarked tehtava. Mut-
ta se ei ole koko tehtava.

Tutkinnon suorittanut osaa myos jotain, mika ei ndy tutkintotodistuksessa. Han

osaa lukea lahteita kriittisesti mutta ei kyynisesti. Han sietda keskenerdisyyttd.
Hdn kykenee olemaan eri mielta ja silti jatkamaan keskustelua. Nditd ei opeteta
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yhdessd opintojaksossa; ne rakentuvat tyostd, ohjauksesta ja siita tavasta, jolla
kasittelemme korkeakoulussa rakentavasti erilaisia mielipiteitd ja erimielisyyt-
td. Se on sivistystad.

Sivistys ei ole koriste ammatillisen osaamisen pddlld. Se on juuri se, mika tekee
ammattitaidosta kayttokelpoista silloinkin, kun kohtaamme uutta, jota emme
ole aiemmin ndhneet tai harjoitelleet. Ammattitaito vastaa kysymykseen miten.
Sivistys pitdd auki kysymyksen miksi.

Ammattilaisuus on liikkeessa tekodlyn muuttaessa maailmaa. Suuri osa siitd,
mitd olemme opettaneet, syntyy nyt sekunneissa ilman ihmistd. Tdma ei poista
ammattilaista. Se siirtda hanen tyonsa painopisteen suorittamisesta arviointiin
ja tuottamisesta vastuun kantamiseen.

Sama koskee koko tyoeldmdd. Tehtdvat, tyokalut ja kokonaiset ammattinimik-
keet muuttuvat kesken tyouran, eika tutkinto ole enad valmis paketti vaan ldh-
tokohta. Meille korkeakouluille tama on suuri muutos. Se, mitd opiskelija meilla
oppii, ei endd yksin kanna koko tyduraa. Se, miten hdn oppii - ja uskaltaako hdan
opiskella uutta myos tyoeldmadssa - kantaa.

Molemmat rakentuvat sivistyksen pddlle. Arviointikyky ei synny tyokalusta
vaan siitd, ettd ihminen tuntee alansa perusteet, tunnistaa oman osaamisensa
rajat ja pystyy perustelemaan ratkaisunsa toiselle. Samalla tekodlyn tuoma mur-
ros ole neutraali: sama tekniikka, joka nopeuttaa tyotd, tuottaa yhtd sujuvasti
uskottavaa valhetta ja tdyttad julkisen keskustelun melulla. Demokratia kestda
tasmadlleen niin kauan kuin riittdvan moni kansalainen erottaa tiedon melusta
ja perustelun manipulaatiosta. Sen erottelukyvyn tuottaminen on koulutuksen
tehtdva, myos silloin kun se ei ndy missddan mittarissa.

Siksi 4Q ei ole hallinnollinen jarjestely. Se on moniddninen, toisiaan arvostava ja
opiskelijalle mahdollisuuksia avaava korkeakouluyhteis0. Se on puite ja ympa-
risto, jossa opiskelija kohtaa toisella kielelld opiskelevia ja toisen alan ammat-
tilaisia. Juuri sellaisista puitteista rakennetaan entista parempaa Suomea. Tama
saavutettavuus on laatukysymys. Laatu on sivistyskysymys. Sivistys on lopulta
myos turvallisuuskysymys. Tdssd jdrjestyksessa. Jarjestys on syy siihen, miksi
rakennamme 4Q:ta.

Tdman kokoelman Kirjoitukset lahestyvdt teemoja eri ndkokulmista. Kolmeen
kysymykseen etsimme vastausta: mitd laatu tarkoittaa silloin, kun se tuotetaan
yhdessa eikd yksin, yhdessa korkeakoulussa? Kuinka pitkalle korkeakoulut voi-
vat menna yhteistyossa menettamattad sitd, minkd vuoksi kutakin niista tarvi-
taan? Ja mistd tieddmme, milloin olemme kasvattaneet tulevaisuutta rakenta-
vaa sivistystd emmeka vain tuottaneet tutkintoja? Naitda kysymyksid kannattaa
pohtia; ne ovat parempia tyokaluja kuin useimmat vastaukset.
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JOHDANTO: 4Q-KUMPPANUUDEN SYNTY
JA TAVOITTEET

Sari Karvonen, 4Q-koordinaattori,

-
-

v
'\ Controller, KAMK

Opetus- ja kulttuuriministerion ja ammattikorkeakoulujen valisissa
sopimuksessa sovitaan korkeakoulujen strategista tavoitteista seuraavalle
nelivuotiskaudelle. 4Q-korkeakoulut ovat avoimen uteliaasti ldhteneet
kehittamdan toimintaansa yhteistyon laajentamiseksi opetus- ja kulttuuri-
ministerion kanssa laaditun tavoitesopimuksen mukaisesti.

Avainsanat: korkeakouluyhteisty6, osaamispadoman kasvattaminen,
digitaaliset ratkaisut, vaikuttavuus ja tiedolla johtaminen,
yhteiset toimintamallit

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION
ASETTAMAT TAVOITTEET

Opetus- ja kulttuuriministerion ja Kajaanin ammattikorkeakoulun valisessa
sopimuksessa kaudelle 2025-2028 kerrotaan 4Q- korkeakoulujen vadlisestd yh-
teistyon rakentamisesta seuraavaa: 4Q-yhteistydssd (Arcada, Diak, Humak ja
KAMK) yhdistetddn korkeakoulujen asiantuntemusta, osaamista ja resursseja
sekd parannetaan koulutuksen saavutettavuutta ja yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta. Yhteistyon painopisteitd ovat digitaalisten ratkaisujen kehittdminen,
vaikuttavien opintopolkujen luominen, koulutusviennin, kansainvalisten opis-
kelijoiden integroinnin ja markkinoinnin tehostaminen seka yhteistyon vaikut-
tavuuden seuraaminen.

Tavoitteena on tarjotalaajasti korkeakoulupalveluja sekd Suomessa ettd kansain-
valisesti, monipuolistaa koulutustarjontaa ja vastata innovatiivisilla ratkaisuilla
yhteiskunnallisiin haasteisiin. Korkeakoulut kehittdvat yhteisen palvelualustan
ja toimintamallin, joka tehostaa ammattikorkeakoulujen keskeisten toimintojen
tutkintokoulutuksen, jatkuvan oppimisen ja TKI-toiminnan - toteuttamista.

Kumppanuuden koordinaattorina toimii KAMK.




KESKEISIMMAT TAVOITTEET VUODELTA 2025

Keskeisimmit tulokset 2025

Koordinaatio- - Henkil6stolle suunnatuissa uutiskirjeissa (3 kpl) viestittiin projektin etenemisesta.
ryhma - Kick off -seminaarissa mddriteltiin ja esiteltiin tyopakettien vaikuttavuustavoitteet ja
-mittarit.

Ohjausryhma kokoontui padtéksenteon ddrelle 10 kertaa.

TyoOpaketti 1: - Kartoitettiin lyhyen ja pitkdn aikavalin elinkaarimuutokset toimintaympdristossa.

Digitaalinen - Kaynnistettiin ensimmadinen yhteinen palvelu, tietoturvapaallikko, ja muodostettiin oh-

toiminta- jausmalli yhteistyolle.

ympdristo -+ Valmisteltiin osallistujaorganisaatioiden toimintaympdristdd yhteistydssa mm. kansallisen
tiedonluokitteluvalmiuden aikaansaamiseksi.

TyoOpaketti 2: Jous- | -+ Yhteinen tarjonta opintoihin ja toteutussuunnittelun tyé aloitettiin perustutkintojen kou-

tavat opintopolut lutuksien osalta korkeakoulujen valilld (tavoitteena padllekkdisen tarjonnan poisto RIPAn

avulla), viidessd alatyopaketissa.

Tarjonnan lisdidminen RIPAn avulla perustutkinnoissa kdynnistetty ja joustavien opinto-
polkujen hahmottaminen kaynnistetty.

Opiskelijahyvinvoinnin tukeminen ohjauksen keinoin perustutkinnoissa aloitettu.
Tarjonnan lisidminen RIPAn avulla Master-tutkinnoissa, tyost6 kdynnistetty.
Suunnitelmia yhteisesti tuotettavasta Master-tutkinnosta.

TyoOpaketti 3: - Kansainvalisille opiskelijoille suunnattu juurisyyanalyysi valmistui ja tulokset on julkaistu.
Kansainvdlinen - Integration HUB -maddrittelytyd aloitettu, ja onboarding-materiaalin valmistelu aloitettu.
rekrytointi - Yhteisid kv-opiskelijoiden rekrytointitilaisuuksia ulkomailla.

KV-opiskelijoiden rekrytoinnin eettiset pelisddnnét valmistelu aloitettu.

TyoOpaketti 4: +  4Q-vaikuttavuuskehikko mallinnettu ja ty0pakettien tavoitteet mittareineen laadittu.
Korkeakoulujen +  Korkeakoulujen vaikuttavuuden tietotarpeet tunnistettu ja tyo kdynnistetty tutkintokoulu-
vaikuttavuuden tusten vaikuttavuusmallin kehitykselld.

johtaminen - Opiskelijahyvinvoinnin seuranta kdynnistetty (Zekkipro).

Datanhankinta ja tutkimus aloitettu seuraavissa osa-alueissa:

A) Korkeakoulujen tehokkuuden arviointi ja seuranta, rekisteritutkimus

B) Tutkimus opiskelijahyvinvoinnin vaikutuksesta lapdisyyn (THL; KOTT)
C) Koetun hyvinvoinnin seurantatutkimus (ZP-datan perusteella)

Tyopaketti 5: - Hankintojen yhteiskilpailutukset ja niiden avulla saavutetut sddastot.
Tukipalvelujen - Yhteinen hankintojen tiekartta ja hankintakehikon suunnittelu aloitettu.
synergiat - Tietosuojan nykytila kartoitus ja tietosuojapolitiikkojen yhtendistdminen on edennyt.

Palkkamallityon kdynnistdminen ja uusia kehitysaihioita HR:lle.
Taloushallinnon kehitystoimia tunnistettu ja jatkotoimenpiteitd arvioitu.
Yhteiset juridiikkakoulutukset.

Olemme vuoden 2026 loppuun mennessa saavuttaneet strategiakauden 2025-
2028 keskipisteen. Ensimmadisen vuoden aikana toiminnan organisoituminen
aloitettiin ja laadittiin tyopakettien toimenpidesuunnitelmat. Alkuperdisesta
ajatuksesta poiketen syntyi my0s ylimdardinen tyopaketti korkeakoulujen tu-
kipalveluiden yhteistyon tiivistamiseksi. Vaikuttavuustavoitteiden maarittelyn
avulla jokainen tyopaketti pddsi madrittelemddn tyOpaketin vaikuttavuusta-
voitteet ja niitd kuvaavat mittarit. 4Q-korkeakoulujen yhteisen sateenvarjon olla
jokaisen tyopaketin tavoitteena on osaamispadoman kasvattaminen.

Nyt tyopaketit ovat pystyneet ndyttdmdcdn konkreettista
etenemistd ja suuntaa minne ollaan menossa.
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KESKEISIMMAT TAVOITTEET VUODELLE 2026

Keskeisimmat tulokset 2026

Koordinaatio- Koontiseminaari jdrjestettiin 13.1 Helsingissd. Ohjelma koostui kolmesta osasta: Akvaario-
ryhmad ja dialogikeskusteluista, tydpakettien esittelyistd sekd OKM:n edustajan puheenvuorosta.
TyoOpaketti 1: Organisaatioiden kyberturvallisuuden kypsyystason selvitystyd DVV-kybermittaria hyo-
Digitaalinen dyntden toteutuksessa ja tavoitetila yhteisille kehitystoimille paatetty.
toiminta- Korkeakoulujen kansallisen tiedonluokittelumallin kdyttdonotot suoritettu.
ympdristo Tiedolla toimimisen ratkaisun toteutuskonsepti madritetty ja vuoden 2027 toteutussuun-
nitelma laadittu.
Tyopaketti 2: Jous- Viiden alatydpaketin tarjonta pddtetty ja toteutussuunnitelmat kdynnissd. Pilotoinnin
tavat opintopolut aikataulut pddtetty.
Tarjonnan lisidminen perustutkinnoissa RIPA:n avulla pddtetty ja toteutukset kdynnissa
portaittain (lisdtdan opin.fi).
Joustavien opintopolkujen suunnitelma etenee ja tarkentuu mm. yhteiset osaamiskokonai-
suudet suunnittelussa.
Opiskelijahyvinvoinnin pilotoinnin tulokset ja suunnitelma jatkosta.
Padtés Master-tutkintojen RIPA-opinnoista.
P3dtos yhteisestd englanninkielisestd Master-tutkinnosta.
Tyopaketti 3: Kv-opiskelijoiden integraatiossa ja onboardingissa siirrytdan tiedon ja materiaalien jaka-
Kansainvdlinen miseen.
rekrytointi Kv-rekrytoinnin eettiset suositukset ovat valmiit, yhteensovitettu Arenen ja Unifin kansal-
lisen eettisen ohjeistuksen kanssa ja otettu kayttoon.
Yhteinen kv-rekrytoinnin tiekartta on pdivitetty vastaamaan muuttunutta toimintaympa-
rist6d ja tiedon jakamiseen perustuvaa toimintatapaa.
Yhteisten Pathway-polkuopintojen tarve ja toteutettavuus selvitetdan.
Laaditaan yhteinen tilannekatsaus (kunkin korkeakoulun oma toiminta, kansallinen ti-
lanne, mahdollinen yhteistyd), ja yhteista linjausta vaativat aloitteet viedddn ohjausryhman
paatettavaksi.
Tyopaketti 4: Tutkintokoulutusten vaikuttavuusmalli seurannassa.
Korkeakoulujen TKI-vaikuttavuuden seurantamalli laadittu.
vaikuttavuuden Vaikuttavuuden kojelauta otettu kdyttoon.
johtaminen Alustavat tutkimustulokset saatu kdynnistetyistd tutkimusosioista.
TyoOpaketti 5: Palkkamallit otettu kaytt6on.
Tukipalvelujen Lakipalvelut kilpailutettu, my6s muita yhteisid kilpailutuksia.
synergiat Yhteiset palvelut kuvattu ja mddritetty.
Henkildstolle yhteisid koulutuswebinaareja.

4Q-korkeakoulujen vdlille pyritddan rakentamaan pysyvid toimintamalleja, jotka
vahvistavat ammattikorkeakoulujen vaikuttavuutta, tuottavuutta ja kustannus-
tehokkuutta. Yhteisty0ssa on luotu yhteisia ratkaisuja muun muassa tietotur-
vaan, tiedolla johtamiseen ja tukipalveluihin seka tehty ristiinkoulutuspdatok-
sid, jotka vdhentdvat pddllekkdistda koulutustarjontaa ja laajentavat joustavia
opintopolkuja. Samalla korkeakoulut ovat rakentaneet yhteisen vaikuttavuus-
kehikon, joka tukee tietoon perustuvaa johtamista ja resurssien kohdentamis-
ta vaikuttavimpiin toimenpiteisiin. Kansainvdlisyyden osalta olemme jakaneet
4Q-korkeakoulujen kesken tietoa ja pdivittdneet tilannekuvaa.

Yhteistyo on jo tuottanut konkreettisia hyotyjd, mutta sen

tdysimddrdinen potentiaali edellyttdd edelleen yhteisid rakenteita, lisd-
resursseja ja pitkdjdnteistd sitoutumista kaikilta osapuolilta.
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LAHTEET

Ammattikorkeakoulujen sopimukset - OKM - Opetus- ja kulttuuriministe-
rio. OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION JA KAJAANIN AMMATTIKOR-
KEAKOULUN VALINEN SOPIMUS KAUDELLE 2025-2028: https://okm.fi/docu-
ments/1410845/3992299/Kajaanin+ammattikorkeakoulu+sopimus+2025-2028.
pdf/3ff50212-ca49-16aa-58a9-3c53f24ald9c?version=1.1&t=1738563682286
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TYOPAKETIT
JA NIIDEN
TULOKSET




TYOPAKETTII:
DIGITAALINEN
TOIMINTA-
YMPARISTO
(KAMK)




DIGITAALISTA TOIMINTAYMPARISTOA
YHDESSA KEHITTAMASSA

Miika Lippojoki, IT-palvelujohtaja, KAMK

Digitalisaatio on muuttanut korkeakoulujen toimintaympadristoa
voimakkaasti. Samalla odotukset palveluiden laadusta, tietoturvasta,
kaytettavyydesta ja kustannustehokkuudesta kasvavat jatkuvasti. Naihin
haasteisiin vastaaminen edellyttdaa uudenlaisia yhteistyomuotoja, joissa
ratkaisuja ei kehiteta erillaan, vaan yhdessa. 4Q-hankkeen tyopaketti 1,
digitaalinen toimintaymparisto, pyrkii vastaamaan juuri tahdn omalla
toiminnallaan.

TyoOpaketin tavoitteena on tunnistaa korkeakoulujen yhteisia tarpeita,
loytda mahdollisuuksia palveluiden yhteiskehittamiseen seka kokeilla uusia
toimintamalleja, joilla voidaan kasvattaa toiminnan vaikuttavuutta.
Keskeisend ajatuksena on, ettd kaikkien organisaatioiden ei tarvitse ratkaista
samoja haasteita yksin.

Avainsanat: digitaalinen toimintaymparisto, yhteiset palvelut,
kokeilukulttuuri, korkeakouluyhteistyo, vaikuttavuus

TAVOITTEET TOIMILLEMME

4Q-koulut toimivat monilta osin samankaltaisissa digitaalisissa toimintaympa-
ristoissd. Kaytossdmme on samoja tai samankaltaisia tietojdrjestelmid. Tiedon
hyddyntamiseen liittyvdt tarpeemme ovat kutakuinkin identtisid. Kaytamme
pdivittdin samoja sovelluksia sekd tunnistamme samankaltaisia haasteita pal-
veluiden tuottamisessa tai niiden resursoinnissa.

Tyopakettimme tavoitteena on vahvistaa 4Q-korkeakoulujen kykya hyodyntda
tietoa, kehittaa digitaalisia palveluita yhdessa ja ennen kaikkea tunnistaa, mitka
asiat yhdessa tuottamalla saisimme aikaan niin toiminnan laadun kasvua, etta
kustannustehokkuutta digitaalisten palveluiden saralla.




YHTEISE§TA TILANNEKUVASTA
ENSIMMAISIIN KONKREETTISIIN TULOKSIIN

Tyo6 kdynnistyi vuoden 2025 puolella yhteisillad tyopajoilla ja arkeen rytmitetyil-
la asiantuntijatapaamisilla, joiden ensisijainen tarkoitus oli tuoda esiin ndkyma
kunkin nykyisesta toimintaympdristosta ja erityisesti koota toimintaympadris-
tojen haastepaikat yhteen ja ndin muodostaa jaettu ymmarrys siihen, mita mei-
ddn kannattaa lahtea tavoittelemaan yhdessd ensimmadisena.

Ensimmadisen vuoden aikana toimme aktiivisesti esiin erilaisia ja erikokoi-
sia aihioita POC-kokeilujaksojen toteuttamiseksi. Namad liittyivat varsin vah-
vasti joko IT-toimintojen jarjestelyyn tai yhteisalustakokeiluihin tai useassa
4Q-korkeakoulussa jaettuun tarpeeseen yksittdisen uuden SaaS-sovelluksen
kokeilujaksosta. Selkedsti puutelistaltamme kuitenkin ensimmadiseksi kaytdn-
non kokeiluksi kasvoi hallinnollisen tietoturvan vahventamisen tarve kaikissa
4Q-korkeakouluissa.

Talla hetkelld tyopaketin keskeisin kokonaisuus on alkuvuonna 2026 kayn-
nistynyt datatiekarttatyo, jolla vastaamme myos tyopaketimme vaikuttavuus-
tavoitteeseen toteuttaa 4Q-korkeakouluille yhteinen tiedolla toimimisen mal-
li. Datatiekarttatyon tavoitteena on luoda yhteinen nakeyms siitd, mitd tietoa
4Q-korkeakoulut tarvitsevat tai jo hyddyntdvat johtamisessa, toiminnan ke-
hittamisessa ja ennen kaikkea vaikuttavuuden osoittamisessa sekd mista tieto
muodostuu ja miten se saadaan ndkyvdksi nykyistd paremmin. Yhteisen data-
tiekarttatyon painopiste on vaikuttavuuden mittaamisen ratkaisuissa ja mah-
dollisuuksissa. Samalla pyrimme my06s parastamaan toisiltamme jo olemas-
sa olevista ratkaisuista ne osat toisillemme, jotka jo tuottavat lisdarvoa jossain
4Q-korkeakoulussa. Ndin parastamalla vahvistamme varsin tehokkaasti yhdelta
monelle -periaatteella toimintaymparistomme tiedolla toimimisen ja johtami-
sen tapaamme.

Yhteisen datatiekarttatyon painopiste on vaikuttavuuden
mittaamisen ratkaisuissa ja mahdollisuuksissa.

KATSE ETEENPAIN, MITA SEURAAVAKSI?

Pohjimmiltaan tyopaketti 1:n keskeinen toiminta-ajatus on yksinkertainen: Ko-
keillaan, josko kaikkea ei tarvitsisi tehda yksin. Olemme toteuttaneet jo yhden
merkittavan yhteisen palvelun tietoturvan saralle sekd edistdneet osaamista
yhdessa kehittden ja jakaen mm. korkeakoulujen kansallisen tiedonluokittelu-
mallin kdyttoonottoja korkeakouluissamme. Namad olemme saaneet toteutettua
neljasosalla euroja siitd, mitd olisimme yksin palvelutuotannosta tai kayttoon-
oton tuesta joutuneet maksamaan niitd edistadksemme.
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On kuitenkin viisautta edetd maltillisesti tunnistaen, ettd digitaalinen toimin-
taympadristo kehittyy myos hankkeemme ulkopuolella. Aivan kaikkea tdsta ke-
hityksesta emme voi viedd eteenpdin samantahtisesti, joten on hyva keskittya
sithen, mika on juuri nyt tarkeda.

Datatiekarttamme valmistuessa painopisteemme tyOpaketissa tietohallinnon
asiantuntijoilla kddntyy varmistamaan, etta yhdessa sovittu taso datatiekartas-
ta toteutuu vuoden 2027 aikana konkreettiseksi, tyOpaketin tavoitetta tukevaksi
palveluksi tai yhdenmukaisesti toteutetuksi osaksi kunkin 4Q-koulun olemassa
olevaa raportointiratkaisua.

On kuitenkin viisautta edetd maltillisesti tunnistaen,
ettd digitaalinen toimintaympdristo kehittyy myods hankkeemme
ulkopuolella.
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KUINKA HALLINNOLLINEN TIETOTURVA
KESYTETAAN - TIETOTURVAPAALLIKKO-
PALVELUN MUODOSTAMINEN JA
ENSIKOKEMUKSET

Janne Pekkala, tietoturvapaallikko, KAMK

Miika Lippojoki, IT-palvelujohtaja, KAMK

Hallinnollinen tietoturva koetaan usein vaikeasti hahmotettavana
kokonaisuutena, jonka toteutukselle ei useilla korkeakouluilla ole riittavasti
osaamisresursseja. Viiden korkeakoulun yhteinen tietoturvapaallikkopalvelu
tarjoaa kustannustehokkaan tavan yhdistda osaaminen, resurssit ja parhaat
kaytannot. Yhteistyo auttaa tunnistamaan yhteiset haasteet ja rakentamaan
tietoturvan hallintaa kasvavien vaatimusten keskella.

Tahanastiset kokemukset osoittavat, etta hallinnollisen tietoturvan
yhteiskehittaminen vahvistaa korkeakoulujen kykya vastata kasvaviin
vaatimuksiin. Yhteinen tietoturvapaallikkopalvelu mahdollistaa osaamisen
jakamisen, padllekkdisyyksien vihentamisen ja luo vahvan perustan
tulevalle kehitystyolle.

Avainsanat: hallinnollinen tietoturva, tietoturvapadllikko, korkeakoulut,
yhteistyo0, tietoturvan johtaminen

YHTEINEN VASTAUS KASVAVIIN VAATIMUKSIIN

Korkeakoulut ovat aina olleet erittdin houkutteleva kohde kyberhyokkadjille.
Viime vuosina korkeakouluihin kohdistuvat tietoturva- ja tietosuojavaatimukset
ovat kasvaneet entisestdan globaalien muutosvirtojen myotd. Organisaatioihin
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kohdentuu myos uusia velvoitteita tekodlyn kasvavan hydodyntamisen ja laajasti
kaytossd olevien pilvipalveluiden sekd kansallisen ja kansainvalisen sdaantelyn
kautta.

Varsinkaan pienilla korkeakouluilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta yllapitaa
laajaa tietoturvaorganisaatiota ja tietohallintoyksikdiden koko voidaan mones-
ti laskea sormin. Pitkdjdnteiselle ja kokonaisvaltaiselle kehitystoiminnalle jadva
aikaa on vdistamatta rajallinen, jonka takia tietoturvatyo on ldhes poikkeukset-
ta oman toimen ohella tapahtuvaa reaktiivisuutta painottavaa tekemistd, ilman
selkeitd hallintamalleja.

4Q-korkeakoulut lahtivat yhdessda HAMKn kanssa rakentamaan yhteista tieto-
turvajohtamisen mallia tietoturvapaadllikkopalvelun avulla. Viis korkeakoulua
muodostavat yhdessd noin 23 000 kdyttdjan toimintaympadriston, jonka tieto-
turvaa johdetaan ja kehitetddn yhteistyossad.

Syntynyt yhteistyomalli tarjoaa pienille korkeakouluille ndiden kokoa suurem-
man kehitysmahdollisuuden tietoturvatyohon. Sen avulla organisaatioihin on
saatu korkeatasoista osaamista kustannustehokkaasti. Samalla on mahdollis-
tettu tietoturvallisuuden systemaattisen ja kokonaisvaltaisen kehittamisen yh-
deltd usealle -periaatteella rakentuvalla tietoturvallisuuden hallintamallilla.
Yhteistyomalli tarjoaa pienille korkeakouluille ndiden kokoa suuremman kehi-
tysmahdollisuuden tietoturvatyohon.
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Kuva 1. Asiantuntijat tietoturvapddllikkdpalvelun ensimmadisessd verkostotapaamisessa
Diakissa huhtikuussa 2026

TARVE OSOITTAUTUU OIKEAKSI

Tietoturvapaadllikon ensimmadiset kuukaudet osoittivat nopeasti, kuinka iso
mahdollisuus hallinnollisen tietoturvan yhteistoteuttaminen on. Aluksi tutus-
tuttiin kaytannon toiminnan kautta korkeakouluihin, kansallisiin verkostoi-
hin ja organisaatioiden kyberturvallisuuden nykytoteutukseen. Tdahdn sisaltyi
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johdon tapaamisia, ohjeistuksen ja tietoturvaviestinndn kehittamistd, poikkea-
manbhallintaa sekd henkiloston tukemista tietoturvakysymyksissad.

Aloituksen keskioon ja teemaksi nousi nopeasti kybermittariarvioinnin toteu-
tus organisaatioissa. Se tarjosi samanaikaisesti sekd hyvan keinon tutustua or-
ganisaatioihin, ettd kartoittaa kyberturvallisuuden nykytilaa. Arvioinnista nousi
nopeasti esille, ettd organisaatioissa toimintatavat ovat monin paikoin yhtene-
vdisid ja niissa painitaan samankaltaisten haasteiden parissa. Organisaatioilta
16ytyi myos hyvid kdytdnteitd ja vahvuuksia jaettavaksi.

Seuraavana vuorossa on yhteisen tietoturvallisuuden hallintamallin rakenta-
minen. Hallintamallin avulla selatamme yhteisid tunnistettuja haasteita seka
jaetaan organisaatioiden hyvid kdytdnteitd ja toimintamalleja eteenpdin. Al-
kutahteja hallintamallin rakentamiselle loimme loppukevddstd kokoontumalla
ensimmadistd kertaa yhteen tarkastelemaan arvioinnin tuloksia ja pohtimaan
yhteisid kehityskohteita. Pyrkimyksend on yhteistyon avulla vahentda organi-
saatioissa tehtdvaa pdadllekkdista tyotd ja parantaa tietoturvallisuuden laatua.

Arvioinnista nousi nopeasti esille, ettd organisaatioissa toimintatavat ovat mo-
nin paikoin yhtenevdisid ja niissa painitaan samankaltaisten haasteiden parissa.
Organisaatioilta 16ytyi myos hyvid kaytanteita ja vahvuuksia jaettavaksi.

TIETOTURVA SYNTYY YHTEISTYOSTA

Yksi tarkeimmistd havainnoista on, etta yhteisty0 avartaa nakyvyyttd. Yksit-
tdistd organisaatiota arvioitaessa, keskitytddan usein vain heikkouksiin ja puut-
teisiin. Useaa organisaatiota samanaikaisesti arvioitaessa esiin nousevat myos
niiden vahvuudet. Samalla ndhddan, kuinka muillakin on samoja puutteita, jol-
loin koettu tunne mahdollisesta omasta heikkoudesta muuttuu yhteiseksi haas-
teeksi. Tdstd syntyy hedelmallinen pohja yhteistyodlle, jossa tietoturvapdallikon
tdrked tehtdavd on toimia mahdollistajana, joka kokoaa organisaatioiden toimijat
yhteisen tietoturvatavoitteen ddrelle ja koordinoi tavoitepolun onnistumista.
Ensikokemusten perusteella yhteinen tietoturvapaallikkdpalvelu tarjoaa kus-
tannustehokkaan ja vaikuttavan tavan vahvistaa hallinnollista tietoturvaa jaluo-
da tietoturvan ympadrille tarvittavaa osaamispadomaa korkeakoulujen toimin-
nan tueksi. Palvelu luo perustaa yhd tiiviimmalle yhteistyolle myo6s laajemmin
korkeakoulujen valilld, kun tietoa syntyneista toimintamalleista ja kaytannoista
jaetaan korkeakoulusektorin tietoturvaverkostoissa. Tdmd auttaa vastaamaan
tulevaisuuden kasvaviin turvallisuusvaatimuksiin.

Tietoturvapaadllikon tdrkein tehtdavana on toimia mahdollistajana, joka kokoaa

organisaatioiden toimijat yhteisen tietoturvatavoitteen darelle ja koordinoi ta-
voitepolun onnistumista.
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TIETOTURVALLISUUS MONESSA
— HALLINTAJARJESTELMAN
YHTEISKEHITTAMINEN

Janne Pekkala, tietoturvapaallikko, KAMK

Tietoturvallisuuden hallinnassa organisaatioiden haasteet ovat usein
samankaltaisia, vaikka kdytannon toteutustavat vaihtelevat. Taman vuoksi
4Q-korkeakoulut suorittivat yhteisen kybermittari-arvioinnin. Arvioinnin

tulokset muodostavat perustan koulujen yhteiselle tietoturvallisuuden
hallintamallille. Tuloksista tunnistetiin seka yhteisid kehityskohteita, etta
kehitystyota tukevia organisaatioiden vahvuuksia ja toimintatapoja.

Yhteinen arviointi synnytti ja vahvisti organisaatioiden tietohallinnon
asiantuntijoiden yhteistyota ja luottamusta. Tdstd syntyi pohja luottamus-
verkostolle ja uusille kehityshankkeille. Tietoturvallisuuden nykytilan
kartoituksen ohella luotiin yhteisarvioinnilla perustaa organisaatioiden
valiselle vertaisoppimiselle, tiedonvaihdolle ja pitkdjanteiselle yhteistyolle
tietoturvallisuuden kehittamisessa.

Avainsanat: tietoturvallisuus, hallintajarjestelmd, yhteiskehittaminen,
korkeakouluyhteisty0, vertaisoppiminen, kollektiivinen kyvykkyys,
jatkuva parantaminen

YHTEINEN TAVOITE, ERILAISET LAHTOKOHDAT

Yhteisen tietoturvallisuuden hallintamallin perustana on ndkemys, ettd tietotur-
vallisuuteen liittyvdt haasteet ovat pitkalti samanlaisia kaikilla korkeakouluilla.
Vaikka tietoturvan tekninen ja kdytannon toteutus vaihtelevat organisaatioi-
den valilld, tarpeet sen taustalla olevalle hallintamallille ovat yhteiset. Erityi-
sesti korkeakoulumaailmassa, jossa toimintaymparistot ovat yhdenmukaisia ja
asiantuntijoiden keskindinen yhteistyo0 ja tiedonjako on tiivista.

Yhteista hallintamallia kehittdessa tulee ensin selvittdd sen lahtokohdat. Nain
varmistetaan, ettd kehitetdan oikeita asioita, niiden ensimmadisten mieleen
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tulevien sijaan. Tahdn hyddynsimme Digi- ja vdestotietoviraston kybermitta-
ri-tyokalua maddrittadksemme organisaatioiden kyberkypsyystasot. Samalla
taytimme rehtorineuvosto Arenen asettaman toimeksiannon arvioinnin toteut-
tamisesta vuoden 2026 kuluessa.

Tulosten mukaan organisaatioiden vahvuutena on tietoturvan hyvad tekninen to-
teutus ja osaaminen. Organisaatioissa operatiivinen kyberturvallisuus on hyvag,
mutta hallinnollisesti epdyhtendinen. Kypsyystason nostaminen edellyttddkin
toimintamallien, dokumentaation ja kdytdntdjen yhdenmukaistamista, mihin
yhteinen tietoturvallisuudenhallintamalli tarjoaa erinomaiset tyokalut.

Jotta hallintamallia voidaan ldhted kehittdmdidn, on ensin
selvitettdvd yhteiset ldhtokohdat. Ndin varmistetaan, ettd
kehitetddn oikeita asioita, ensimmdisten mieleen tulevien sijaan.

VAHVUUDET NOUSEVAT YHTEISTYOSTA

Kybermittariarvioinnit toteutettiin kevddlla 2026 yhtaaikaisesti kaikissa organi-
saatioissa yhteisen tietoturvapddllikon toimesta. Jo arviointivaiheessa havaittiin
yhteisarvioinnin hyodyt. Arvioitaessa yksittdistd organisaatiota tulokset olisivat
painottuneet omaan toimintaan. Nyt yhteisarvioinnit toivat tuloksiin laajem-
man ndakokulman ja vertailtavuuden. Ndin pdastiin tunnistamaan seka yhteisia
kehityskohteita, etta kehitystyotd tukevia organisaatiokohtaisia vahvuuksia.

Yhteisarvioinnissa nousi esiin organisaatioiden yksilollisia vahvuuksia ja osaa-
mista sekd hyvid toimintamalleja hyodynnettdvaksi yhteisen hallintamallin
kehittamistyossd. Taten arvioinnin tulokset eivdt rajoitu ainoastaan nykytilan
kuvaamiseen, vaan luovat myos perustaa yhteisten kyvykkyyksien vahvistami-
selle. Suurin saatava hyo6ty ei ndin ollen synny valmiin dokumentaation muo-
dossa, vaan kyvystd muodostaa yhteinen ja jaettu ymmadrrys siitd, mita tietotur-
vallisuuden hallinta kdaytannossa tarkoittaa.

Kehitystyotd varten perustettiin organisaatioiden luottamusryhmd, jossa asi-
antuntijat jakavat vaitiolosopimuksen puitteissa tietamysta ja hyvid kdytdnteita
keskenddn. Toiminta ei rajoitu vain yhteisen hallintajarjestelman kehittamiseen,
vaan sisdltaa myos tietoturvatiedon jakamisen ja vertaisoppimisen. Jakamalla
tietoa kohtaamistamme tietoturvauhkista ja -haasteista, emme ainoastaan opi
itse, vaan myos autamme muita valmistautumaan vastaaviin tilanteisiin. Ndin
yhden kokemus lisda kaikkien turvallisuutta.

Suurin saatu hyéty ei ndin ollen synny valmiin dokumentaation muo-
dossa, vaan kyvystd muodostaa yhteinen ja jaettu ymmdirrys siitd, mitd
tietoturvallisuuden hallinta kdytdnndssd tarkoittaa.
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ARVIOINNISTA JATKUVAAN PARANTAMISEEN

Saatuja kypsyysarvioinnin tuloksia ei tule nahda yksittdisen projektin loppu-
tuloksena. Ne muodostavat pohjan jatkuvalle kehittamiselle, jossa yhteistyon
tuloksia voidaan hyddyntda systemaattisesti tietoturvallisuuden parantamiseen
organisaatiorajat ylittden. Tavoitteena ei olekaan viitekehyksen tayttavan doku-
menttikokoelman luominen, vaan yhteinen ja yhdenmukaisuutta rakentava jat-
kuvan kehittamisen toimintamalli.

Kun organisaatiot pystyvat oppimaan sekd omista, ettd muiden kokemuksis-
ta, pienetkin parannukset kertautuvat ajan myotd merkittavaksi yhteiseksi ky-
vykkyydeksi. Pienten parannusten avulla saavutetaan siten pitkalld aikavalilla
merkittavid muutoksia sekd yksittdisissd organisaatioissa, ettd laajemmin koko
korkeakouluverkostossa. Jo nyt yhteisty0 on lisannyt organisaatioiden valis-
ta luottamusta ja luonut perustaa uusille kehityshankkeille. Erityisesti yhteis-
ty6 hyoddyttda tietoturvallisuuden kehitystyota korkeakoulujen kaikki toiminta
huomioiden. Yhdessd voimme varmistaa, ettei kukaan meistd ole savannin hi-
tain seepra silloin, kun leijonat ovat lahettyvilla.

Kun organisaatiot pystyvdt oppimaan sekd omista, ettd muiden koke-
muksista, pienetkin parannukset kertautuvat ajan myoétd merkittdvdksi
yhteiseksi kyvykkyydeksi.
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YKSIN MITATTU ON
VAIN PUOLIKSI TEHTY

Miika Lippojoki, IT-palvelujohtaja, KAMK

Digitaalinen toimintaympadristo -tyopaketissa etsitdan yhteisia ratkaisuja
4Q-korkeakoulujen tiedolla johtamisen ja toimimisen kehittamiseen.
Lahtokohtana on havainto, ettd korkeakoulut kdyttdavdt samankaltaisia
jdarjestelmia ja hyodyntavat usein samoja tietoldhteitd, mutta silti
kaytannon ratkaisut vaihtelevat. Haastatteluiden ja nykytila-analyysin
avulla muodostetaan yhteinen tilannekuva sekd tunnistetaan olemassa
olevia toimintamalleja ja osaamista, jota voidaan hyodyntaa
siirryttdessd valmistuvan datatiekartan avulla kohti yhteista
ratkaisukehitysvaihetta vuonna 2027.

Avainsanat: datatiekartta, tiedolla johtaminen, yhteistyo

MIKA VOISI OLLA YHTEISTA, MIKA OMAA?

Organisaatioilta odotetaan kykya tehda perusteltuja paatoksid, osoittaa toimin-
nan tuloksia sekd ennakoida tulevaa kehitystd. Tietoa on saatavilla enemmadn
kuin koskaan, mutta tiedon maadra ei automaattisesti johda parempaan ymmar-
rykseen.

Kdytamme monilta osin samoja tai samankaltaisia jarjestelmid, tuotamme tie-
toa samoista ydintoiminnoista ja vastaamme samankaltaisiin raportointi- ja
ohjaustarpeisiin. Taman lisdksi tarvitsemme tiedolta apua reaaliajassa ja mah-
dollisimman automaattisesti myos arkisempiin toimintamme padtoksentekoti-
lanteisiin.

4Q-korkeakoulut ovat lahtokohdiltaan erilaisessa tilassa tarkasteltiin asiaa sit-
ten tietoarkkitehtuurin, yleisen raportoinnin tai vaikkapa tietojen varastoinnin
ja kdytettdvyyden ndkokulmasta. Kehitystyo on voinut vaihdella hyvin halli-
tuista tietovarastoprojekteista luonteeltaan pirstaleisiin ja reaktiivisiin tarpei-
siin tuottaa ndkymid tietoon organisaation kdayttoon. Ratkaisuja on rakennettu
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vastaamaan arjen tietotarpeita, viranomaisraportointia tai yksittdisid kehitta-
mishankkeita. Osaamista ja toimivia kdytdntdjd on voinut jdddd organisaatioi-
den sisdlle ilman laajempaa ndkyvyyttd ja osaaminen on projektien paatyttya
jaanyt kehittdjadkumppanille tai henkil6itynyt vahvasti.

Tavoitteenamme ei valttamattd ole ainoastaan kiveen hakatusti rakentaa yhta
yhteista ratkaisua tiedolla johtamisen malliksi tai pelkdstdan vaikuttavuuden
mittaamiseksi, vaan tunnistaa jo toisen tekemadn tyon arvo tdlla saralla yhteiseksi
hyvaksi.Olemme jo varsin hyvia meilta velvoitettujen raportointien toteuttami-
sessa ja hallinnassa, joten miksi emme olisi varsin hyvid ja my0s resurssiviisaita
niin tietoldhteiden kartoittamisessa, tietojen yhdistelemisessd, rikastamisessa
kuin esittdmisessa eri kohderyhmillemme?

Tavoitteenamme ei vdlttdmdittd ole ainoastaan kiveen hakatusti raken-
taa yhtd yhteistd ratkaisua tiedolla johtamisen malliksi

tai pelkdstddn vaikuttavuuden mittaamiseksi, vaan tunnistaa jo toisen
tekemdn tyon arvo tdlld saralla yhteiseksi hyvdksi.

TILANNEKUVASTA KOHTI TAVOITETTA KESKUSTELLEN

Haastattelemme ylimmadn johdon edustajia, raportoinnin ja analytiikan asian-
tuntijoita, tietohallinnon edustajia sekda 4Q:n tyopaketti 4:n vaikuttavuuden
asiantuntijoita. Tavoitteena on ymmartdd sekda padtoksenteon tietotarpeita ja
organisaation tiedolla toimimisen tavoitetilaa, ettd niitd teknisid ja toiminnal-
lisia ratkaisuja, joiden varaan tiedolla toimiminen jo tdlla hetkella rakentuu.
Erityisen kiinnostavaa on tunnistaa ratkaisuja, joiden hyodyntamista voitaisiin
laajentaa nopeasti ja pienelld tyolld organisaatiorajojen yli jo olemassa olevista
korkeakoulukohtaisista toteutuksista.

Ensimmaiset keskustelut ovat vahvistaneet jo tiedettyad: korkeakouluilla on mit-
tavasti yhteistd, jonka padlle voisi rakentaa jarkevdammin yhteistd tiedolla toimi-
misen tapaa. Jarjestelmat, tietoldhteet ja tietotarpeet ovat monin osin samankal-
taisia tai samoja, silti kaytannon toteutukset vaihtelevat.

Vaikuttavuuden mittaamisessa riittanee haastetta ja kulmakerrointa. Organisaa-
tioilla on kasvava tarve osoittaa toimintansa vaikutuksia, mutta kaikkea vaikut-
tavuuden osoittamiseen tarvittavaa tietoa ei vield ole vdlttamadtta ollut helposti
saatavilla tai lainkaan saatavilla korkeakoulujen kdyttoon. Keskusteluissa on ko-
rostunut myos oman osaamisen merkitys. Tiedolla toimimisen ratkaisujen kehi-
tysosaaminen on toistuvasti todettu kyvyksi, jonka ddrelle tarvitaan lisaa osaajia.
Haastatteluvaiheen jdlkeen kokoamme havainnot datatiekartaksi, joka kuvaa
nykytilan sekd kehittamistarpeet, joilla pddsemme tavoitetilaan. Sen pohjalta
laaditaan projektisuunnitelma, jota lahdemme edistamdan vuoden 2027 kdayn-
nistyessa.
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TYOPAKETTI 2:
RISTIIN-
KOULUTUS

JA JOUSTAVAT
OPINTOPOLUT
(HUMAK)




KUN NELJA KORKEAKOULUA OPETTELEE
KULKEMAAN SAMAA POLKUA

Tytti Luoma, projektipadllikké, Humak

4Q-hankkeen tyopaketti 2 rakentaa Arcadan, Diakin, Humakin ja KAMKin
valille pysyvaa ristiinkoulutuksen mallia, jossa opiskelija voi hyodyntaa
4Q-verkoston kumppanikorkeakoulun osaamista osana omaa tutkintoaan.
Artikkeli kuvaa tyon etenemista perustutkintojen opetussuunnitelmien
analyysista pilotointiin eli viiteen alatyopakettiin seka matkan varrella
ratkottuja rakenteellisia haasteita ja tiivistd tyoryhmayhteistyotd. Lopuksi
luodaan katsaus tuleviin vuosiin kohti vuoden 2028 yhteista opintotarjontaa.

Avainsanat: ristiinkoulutus, joustavat opintopolut, korkeakouluyhteistyo,
opetussuunnitelmien harmonisointi

RISTIINKOULUTUS JA JOUSTAVAT OPINTOPOLUT
- TYOPAKETTI 2

4Q-hankkeen tyOpaketti 2, Ristiinkoulutus ja joustavat opintopolut, ldhti liik-
keelle yksinkertaisesta, mutta kunnianhimoisesta ajatuksesta: mita jos nelja
ammattikorkeakoulua — Arcada, Diak, Humak ja KAMK — rakentaisivat opin-
totarjontaansa niin, ettd opiskelija voisi joustavasti hyodyntdad 4Q-verkoston
kumppanikorkeakoulun osaamista oman tutkintonsa osana? Ajatus on yksin-
kertainen, mutta sen toteuttaminen vaatii korkeakouluilta jotain, mihin ei ole
totuttu: pysyvaa rakenteellista yhteistyota.

LAHTOKOHTANA OPETUSSUUNNITELMIEN VERTAILU

Tyo kdynnistyi opetussuunnitelmien tekodlypohjaisella analyysilla. Sen avulla
neljan korkeakoulun perustutkinto-ohjelmia vertailtiin rinnakkain ja etsittiin
eroavaisuuksia sekd ennen kaikkea yhtymdkohtia, joiden pohjalta padtettiin en-
simmadiset pilottikohteet. Ndita ovat viisi alatyopakettia: sosiaali- ja yhteisope-
dagogiikka, englanninkielinen tekniikan ja liiketalouden koulutus, tulkkikou-
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lutus, seikkailukasvatus ja restonomikoulutus seka hoitotyd. Analyysi paljasti
myos tyon keskeisimmadn haasteen: korkeakoulujen opetussuunnitelmat eivdt
lahtokohtaisesti ole yhteensopivia. Rakenteet, opintojen laajuudet, toteutusmuo-
dot, ajoitukset ja muun muassa sitovuudet suuntautumisopintoihin poikkeavat
toisistaan, eikd opintojaksoa yleensa voi korvata toisen korkeakoulun tarjonnal-
la ilman yhteistd opetussuunnitelmatason muutostyota.

Hankkeen alussa vuonna 2025 keskitssa oli perustan rakentaminen: koottiin
yhteinen tuotantotiimi ja madriteltiin tulevaisuuden tahtotila erityisesti paal-
lekkdisen tarjonnan poistamiseksi ja tarjonnan laajentamiseksi, tehtiin harmo-
nisointityota ja sovittiin korkeakoulujen tyonjaosta, ja tekodlypohjaista kartoi-
tusta laajennettiin perustutkinnoista myos master-tason opintoihin. Samalla
valittiin, suunniteltiin ja ajoitettiin ensimmadiset pilottiopintojaksot kussakin
viidessad alatyOpaketissa perustutkintojen osalta.

Kdytannon tyossd on tormadtty moniin rakenteellisiin kysymyksiin: alakohtais-
ten ja yleisempien osaamistavoitteiden tasapainoon, ldhiopetusvaatimuksiin ja
maantieteelliseen etdisyyteen, opintojaksojen ajoituksen synkronointiin, kas-
vaviin opiskelijamddriin ja jdrjestelmien yhteensopivuuteen seka tutkintojen
erilaisiin kompetensseihin. Esimerkiksi seikkailukasvatus ja restonomikoulu-
tus edustavat eri ammattialoja, joten yhteistyodssa on pidettdava mielessa vahvas-
ti amk-tasoiset yhteiset kompetenssit. Myos yhteinen tapa arvioida ja varmistaa
laatua alatyopakettien tyoskentelyssd on tarkedd, vaikka tyo on vield kesken.

Kuva 1. Kehittdmispddillikké Annukka Armanto (Diak) ja projektipddllikké Tytti Luoma (Humak) kdyvdt
keskustelua tydpaketin 2 vaikuttavuustavoitteista 4Q:n seminaarissa Humakissa Helsingissd.
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YHTEISTYO RAKENTUU LUOTTAMUKSESTA

Tamdn kaltaisten kysymysten ratkominen on vaatinut tyoryhmadlta sitoutu-
mista. Tyopaketin ytimessd toimii tyoryhmad, jossa jokainen 4Q-korkeakoulu
on edustettuna oman organisaationsa kehittamis- ja koulutusjohdon tasolla.
TyOryhmassd on pystytty keskustelemaan avoimesti ja suoraan myos vaikeissa
tilanteissa: kun jollakin korkeakoululla on ollut pulmia asian eteenpdin viemi-
sessd, ratkaisua on lahdetty hakemaan yhdessa. Koko 4Q-verkoston laajuudessa
viestintd on ajoittain haastavaa suuren toimijajoukon vuoksi, mutta tyéryhman
sisdlld yhteistyo toimii, koska olemme sopineet toimivamme matalalla kynnyk-
sella yhteydessa toisiimme. Sdadannolliset kokoontumiset, yhteisista pelisaan-
noistd kiinni pitdminen ja tyon aikatauluttaminen pitkalle tulevaan ovat pita-
neet tyon liikkeessa.

Tyopakettimme tavoitteena ei ole pelkdstadn opintopisteiden tuottaminen yh-
dessd, vaan laadukas ja kustannustehokas yhteistyo: yhteistydssd tuotettujen
opintopisteiden odotetaan tuovan 4Q-korkeakouluille konkreettisten kustan-
nussddstojen lisdaksi aiempaa parempaa laatua, kun voimme hyddyntaa yhden
korkeakoulun sijaan neljan korkeakoulun asiantuntijoiden osaamista.

Polku kohti vuotta 2028

Vuonna 2026 ty0 jatkuu monella rintamalla: monialainen, tydelamdn osaamis-
vajeeseen vastaava opintotarjonta on pddtetty ja pilotointeja kdynnistetddn por-
taittain, opetussuunnitelmien modularisointia kehitetddn asteittain, RIPA-sopi-
muksia solmitaan ja yhteisid ohjausrakenteita testataan. Tyotd tehdddan myos yli
tyopakettirajojen yhdessa muiden 4Q-tyOpakettien kanssa, ja henkil6ston osaa-
mista vahvistetaan erilaisin koulutuksin.

Vuosina 20272028 painopiste siirtyy pilottien arviointiin ja vakiinnuttamiseen
tavoitteena vuoden 2028 yhteinen jatkuvan oppimisen tarjonta 120 opintopisteen
edestd ja ristiinkoulutuksena perustutkintotarjontaa yhteensa 60 opintopisteen
edestd. Matka on osoittanut, ettei neljan korkeakoulun yhteinen opintopolku ra-
kennu hetkessd — mutta se rakentuu, askel askeleelta, yhteisella tahdolla.
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ROHKEASTI KOHTI YHTEISTYOTA SOTE- JA
YHTEISOPEDAGOGIEN KOULUTUKSISSA

Annukka Armanto, kehittamispaallikko, DIAK

Satu Keisala, vastaava koulutuspaadllikko, DIAK

Carina Kiukas, akatemiajohtaja, Arcada

IThmissuhdeammatteja opiskeltaessa etd- ja verkko-opetus edellyttaa
vahvaa pedagogista suunnittelua, silld ammatin vaatima osaaminen
perustuu vahvasti vuorovaikutukseen ja kdaytannon taitoihin. Kehittamis-
tyossa luotiin sosionomi- ja yhteisopedagogikoulutuksille yhteinen 20
opintopisteen tarjontakori. Lisdksi Diak ja KAMK kdynnistivat ristiin-
opiskelun englanninkielisessa sairaanhoitajakoulutuksessa. Korkeakoulujen
eri kdytannoistd, opetussuunnitelmista ja jarjestelmista huolimatta yhteistyo
monipuolistaa opintotarjontaa seka sujuvoittaa opiskelijoiden opintopolkuja.

Avainsanat: sosionomit, sairaanhoitajat, yhteisopedagogit,
ammattikorkeakoulututkinnot

LAHTOKOHTANA IHMISSUHDETYON ERITYISPIIRTEET

Ihmissuhdeammatteja, kuten sosionomit, sairaanhoitajat ja yhteisopedagogit,
luonnehditaan siten, ettd tyd perustuu ihmisten ainutlaatuisiin kohtaamisiin
ja vuorovaikutukseen, joissa ammattilaisten tavoitteena on tarjota tukea ja oh-
jausta erilaisissa elamadntilanteissa oleville. Jo opiskelun aikana ammatillisen
roolin reflektointitaito ja kyky luoda luottamuksellisia ihmissuhteita ovat kes-

keisid osia ammatillisessa kasvussa.




IThmissuhdeammattien koulutuksen toteuttaminen etdopetuksena tai eri paik-
kakunnilla toimivien koulutusyksikodiden yhteistyond tuo mukanaan erityisia
pedagogisia ulottuvuuksia. Keskeinen huomioitava asia liittyy ammatillisen tie-
don luonteeseen, jossa suuri osa oppimisesta on tilannesidonnaista ja perustuu
vuorovaikutukseen, fyysiseen lasndoloon.

Digitaaliset toteutusmuodot voivat haastaa myo0s hiljaisen tiedon kehittymistd,
erityisesti sosiaalisten tilanteiden lukemisen, ei-verbaalisen viestinndn tulkin-
nan ja ammatillisen vuorovaikutuksen harjoittelun osalta. Lisdksi esimerkiksi
sairaanhoitajan tyossa on keskeistd oppia kliinisid taitoja, jotka vaativat konk-
reettista kaden taitojen harjoittelua taitopajoissa ja simulaatioissa.

Toisaalta eri verkkoympadristoissa tapahtuva opiskelu tarjoaa my0s opiskeluun
uuden tyyppisia ja tehokkaita oppimisen tapoja. Keskeistd on, etta koulutuspo-
lun suunnittelussa on mukana vahva pedagoginen ymmarrys ja koulutettavan
alan asiantuntijuus, jotta opiskelijalle pystytdadn mahdollistamaan monipuolisin
oppimisen tavoin oman alansa laadukas ja vahva osaaminen.

RISTIINOPISKELUN KEHITTAMINEN SOSIONOMI-
JA YHTEISOPEDAGOGIKOULUTUKSISSA

Sosionomi- ja yhteisopedagogikoulutusten ristiinopiskeluyhteistyossa olivat
mukana kaikki nelja 4Q-korkeakoulua. AlatyOpaketin tavoitteena oli koota yh-
teinen 20 op opintotarjontakori siten, ettd opiskelijat voivat valita yhteisesta tar-
jonnasta yhden 5 op opintojakson muista, kuin kotikorkeakoulustaan. Saman
aikaisesti jokainen ammattikorkeakoulu jattdisi 5 op verran opintojaksoja pois
omasta tarjonnastaan.

Sosionomi- ja yhteisopedagogikoulutuksiin on madadritelty ammattikorkea-
koulujen yhteiset, alakohtaiset kompetenssit. Kompetenssien tarkastelu, vertai-
lu ja yhteisten opintosisaltojen kartoittaminen osoittautui hedelmalliseksi lah-
tokohdaksi yhteisen tarjontakorin kokoamiselle.

Keskeiseksi kysymykseksi nousi myos se, valitaanko yhteiseen ristiinopiskelu-
tarjontaan opetussuunnitelmien niin sanottuja pakollisia tutkinnon osia. Tay-
dentdvien tai vapaavalintaisten opintojaksojen ristiinopiskelutarjonnan osal-
ta korkeakoulukentadlld on vahvat perinteet, joten opiskelijoiden ohjaaminen
kumppanikorkeakoulun opintotarjontaan pakollisena osana opintoja toi uusia
nakokulmia keskusteluun.

Tyoryhmadssd pohdittiin muun muassa opetussuunnitelman juridista sitovuutta
suhteessa opiskelijaan. Yhteisen tarjontakorin kokoaminen edellytti myo6s opin-
tojaksojen laajuuksien tarkistamista ja yhteensovittamista. Ristiinopiskeluun
paddyttiin valitsemaan verkkototeutuksia, joissa voi olla aikaan sidottua ope-
tusta tai jotka voivat toteutua itsendisind nonstop-toteutuksina.
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RISTIINOPISKELUN KEHITTAMINEN ENGLANNIN-
KIELISESSA SAIRAANHOITAJAKOULUTUKSESSA

Englanninkielisen sairaanhoitajakoulutuksen ristiinopiskelun kehittaminen
kdynnistyi 4Q-yhteistyossa kahden kumppanikorkeakoulun, Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun (Diak) ja Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK), yhteistyona.
Ristiinopiskeluyhteistyon aloittamista edesauttoivat molempien korkeakoulu-
jen pienet englanninkielisten sairaanhoitajakoulutusten ryhmat ja toisaalta se,
ettd koulutuksen toteuttaminen englannin kielella on vaativaa. Ristiinopiske-
lun ndhtiin my6s vahvistavan opetustarjonnan monipuolisuutta seka tukevan
opiskelijoiden opintojen etenemistd esimerkiksi tilanteissa, joissa harjoittelu-
paikkojen saamisessa ilmenee viivettd. Yhteistyon rakentamisen lahtokohdissa
huomioitiin, ettd suunnitellut ratkaisut takaavat opiskelijalle sairaanhoitajatut-
kinnon edellyttdman reguloidun ja laadukkaan koulutuksen ja etta pedagogiset
ratkaisut tukevat sairaanhoitajan osaamisen kehittymista.

Yhteistyon aloitus edellytti huolellista tutustumista molempien korkeakoulu-
jen opetussuunnitelmiin ja toteutustapoihin. KAMKissa englanninkielinen sai-
raanhoitajatutkinto oli kaynnistynyt vasta dskettdin ja Diakissa koulutus oli
toteutunut jo pidempdan. Nadin ollen ristiinopiskelun mahdollisuuksia todettiin
olevan yhteistyon alkuvaiheessa vdhemman, mutta niiden nadhtiin lisddantyvan
lukukausien edetessa. Toisaalta tutkintojen toteuttamisen eritahtisuus koettiin
myos vahvuutena, silla se mahdollisti yhteistyon syventamisen vaiheittain ja
suunnitelmallisesti lukukausien edetessa.

Ensimmadisen kehittamisvuoden jdlkeen kehittdamistyoryhma on 16ytdnyt jo
useampia ristiinopiskelun mahdollisuuksia. Yhteinen suunnittelu on myos edis-
tanyt molempien korkeakoulujen lehtorien ja opinto-ohjaajien asiantuntijuuden
jakamista seka keskustelua opintojen toteuttamiseen ja kehittamiseen liittyvis-
td keskeisistd asioista, kuten esimerkiksi englanninkielisten opiskelijoiden suo-
men kielen kielipolun vahvistamisesta.

LOPUKSI

Huolimatta eri koulutusten edellyttamista reunaehdoista ja opetussuunnitelmi-
en eroavaisuuksista yhteistyossa on 16ytynyt jo runsaasti ristiinopiskelun mah-
dollisuuksia. Ne tulevat monipuolistamaan opiskelijoiden opintopolun ja luovat
sithen aiempaa laajempaa joustavuutta. Yhteistyd mahdollistaa myos opetus-
suunnitelmaprosessien ja ops-rakenteiden yhteiseen tarkastelun ja osaamisen
henkil6ston jakamisen yli organisaatiorajojen.
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TEKNIIKAN JA LIIKETALOUDEN SEKA
RESTONOMIKOULUTUSTEN JA SEIKKAILU-
KASVATUKSEN OPETUSYHTEISTYO
4Q-VERKOSTOSSA

Mikko Saari, kehitysjohtaja, KAMK
Heli Kurkko, koulutus- ja tutkimuspaallikkd, KAMK

a Fred Nordstrom, vara-akatemiajohtaja, Arcada

P

Artikkeli kdsittelee 4Q-verkoston opetusyhteistyotd Arcadan ja KAMKin
tekniikan ja liiketalouden koulutuksissa seka KAMKin ja Humakin
restonomi- ja seikkailukasvatuksen koulutuksissa. Pilotointien
yhteinen havainto oli, ettd opetusyhteistyon onnistuminen edellyttaa
opetussuunnitelmien rakenteiden ja aikataulujen synkronointia sekd
skaalautuvia toteutusmuotoja.

Avainsanat: opetusyhteistyo, liiketalouden koulutus, tekniikan koulutus,
restonomikoulutus, seikkailukasvatus

JOHDANTO

4Q-hankkeen keskeisend tavoitteena on vahvistaa korkeakoulujen valistd yh-
teistyota ja kehittda yhteista koulutustarjontaa. Artikkelissa tarkastellaan kah-
ta opetusyhteistydn suunnitteluprosessia: Arcadan ja Kajaanin ammattikor-
keakoulun (KAMK) yhteistyotd tekniikan ja liiketalouden englannin Kielisissa
koulutuksissa sekda KAMKin ja Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak)
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yhteistyotd englanninkielisissd restonomi- ja seikkailukasvatuksen koulutuk-
sissa. Ndiden kehittamiskokonaisuuksien kautta hahmottuu sekd mahdolli-
suuksia ettd rakenteellisia haasteita, jotka liittyvat korkeakoulujen vdliseen ope-
tustarjonnan yhteensovittamiseen. (Karvi 2025.)

KORKEAKOULUT JA KOULUTUSALAT KONTEKSTINA

Arcada on Helsingissad toimiva ruotsinkielinen ammattikorkeakoulu, jossa opis-
kelee noin 3000 opiskelijaa. KAMK on monialainen noin 3 600 opiskelijan kor-
keakoulu. KAMKin ja Arcadan koulutusalaprofiilit ovat pitkalti samankaltaiset
ja molemmat tarjoavat useita koulutusohjelmia myos kansainvalisille opiskeli-
joille. Humak keskittyy humanistisiin aloihin, kuten yhteisojen kehittamiseen,
kulttuurituotantoon ja seikkailukasvatukseen. Humakissa opiskelee noin 3 000
opiskelijaa.

Koulutusaloista liiketalouden tradenomikoulutus tarjoaa laaja-alaisen poh-
jan yritystoiminnan, markkinoinnin ja johtamisen asiantuntijatehtaviin. Tek-
niikan insiné6rikoulutus painottuu tekniseen suunnitteluun, kehittamiseen ja
tuotantoon. Restonomikoulutus yhdistda liiketoimintaosaamisen ja palvelualan
erityispiirteet valmentaen matkailu-, ravitsemis- ja tapahtuma-alan kehitta-
mistehtdviin. Seikkailukasvatuksen profiili tuo koulutusvalikoimaan luonto- ja
eldmysldhtoisen pedagogiikan. Ndiden alojen rajapinnoille rakentuvien opetus-
yhteistyon suunnittelu on ollut yksi 4Q-toiminnan kehittamiskohteista, ja joi-
den toteutumista seuraavassa kuvataan.

CASE 1: ARCADA-KAMK (TEKNIIKKA JA LIIKETALOUS)

Arcadan ja KAMKin yhteistyOn tavoitteena oli poistaa molempien korkeakoulu-
jen koulutustarjonnasta vdhintddn 10 opintopisteen pdallekkdisyys siten, etta
opiskelijoita voidaan ohjata toisen korkeakoulun opintojaksoille. Tavoite jaettiin
tasaisesti: 5 opintopistettd liiketaloudesta ja 5 opintopistettd tekniikasta kum-
mankin korkeakoulun tarjonnasta. Vuonna 2025 toteutettiin suunnitteluvaihe,
jonka tuloksia esiteltiin loppuvuodesta yhteisessd webinaarissa. Samalla suun-
niteltiin sopimuspohjaa yhteistyoélle. Pilotointivaiheen oli tarkoitus kaynnistya
lukuvuonna 2026—2027.

Kehittdmistyon keskeinen havainto liittyy opetussuunnitelmien (OPS) eritah-
tisuuteen. Toisessa korkeakoulussa samanaikaisesti toteutettu opetussuunni-
telmauudistus merkitsi sitd, ettda konkreettisten opintojaksojen madarittely ei
edennyt suunnitellusti. Voidaankin todetta, ettd pilotti nosti esiin kehittamis-
tyon rakenteellisen haasteen: korkeakoulujen valinen opetusyhteistyo edellyttda
OPS-syklien parempaa yhteensovittamista, jotta yhteisid opintokokonaisuuksia
voidaan suunnitella ja toteuttaa ennakoivasti. (Karvi, 2025.)
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CASE 2: KAMK-HUMAK
(RESTONOMI JA SEIKKAILUKOULUTUS)

Toinen opetusyhteistyon kokonaisuus keskittyi KAMKin englanninkielisen
matkailun koulutuksen ja Humakin englanninkielisen seikkailukoulutuksen
vdliseen yhteistyohon. Tavoitteena oli lisdta yhteistyotd ja pohtia yhteistd opin-
totarjontaa 5 opintopistettad.

Suunnitteluvaihe toteutui vuonna 2025 ja 2026. Yhteistyon konkreettisena tulok-
sena syntyi kahden ja kolmen opintopisteen laajuinen integroitu opintotarjon-
ta, joka on opiskelijoiden hyodynnettavissa molemmissa korkeakouluissa. To-
teutuksen suunnittelun keskeinen haaste oli se, ettd matkailuala on palvelualan
koulutusta ja seikkailukasvatus on kasvatusalan koulutus, jolloin koulutusten
kompetenssit eroavat toisistaan. Suunnittelussa kompetenssien eroavaisuus
ratkaistiin keskittymalld tarkastelemaan korkeakoulujen yhteisida kompetens-
seja ja sitd kautta tuotettavaa opetustarjontaa. Toinen haaste on se, ettd tutkin-
not ovat englanninkielisid. (Annala, Lindén & Mdkinen, 2019.)

Yhteisty0 eteni suunnitellusti ja pilotti toteutetaan niin, ettda opintoja integroi-
daan nykyisiin opintojaksoihin, joiden toteutusmuotoa vield haetaan. Konk-
reettiset toteutukset kdaynnistyvat lukuvuonna 2027 - 2028.

JOHTOPAATOKSET JA VAIKUTUKSET

Opetusyhteistyon toteutuminen riippuu pitkalti rakenteellisista tekijoistd. Arca-
dan ja KAMKin opetusyhteistyon suunnittelussa OPS-syklien yhteensopimat-
tomuus hidasti etenemista. KAMKin ja Humakin joustava yhteistyo mahdollisti
tavoitteen saavuttamisen perustaltaan toisistaan poikkeavissa koulutuksissa.
Molemmista tapauksista saatiin OPS-tyota edistdavad nakymada. Keskeinen ha-
vainto tekniikan ja liiketalouden yhteistyostd on, ettd opetusyhteisty6 toimii
parhaiten silloin, kun rakenteet, aikataulut ja toteutustavat tukevat yhteistyotd ja
toteutukset ovat riittavan skaalautuvia, eli mahdollistavat isojen opetusryhmien
arvioinnin ja itsendisen verkossa tapahtuvan opiskelun. (Annala et al., 2019.)

Jatkossa tarkeitd kehittamiskohteita ovat opetussuunnitelmatyon synkronointi,
geneeristen sisdltojen parissa tapahtuva opetusyhteistyo. Ndiden avulla 4Q-ver-
kosto voi vahvistaa tavoitettaan rakentaa aidosti yhteista ja pdallekkdisyyksia
purkavaa korkeakoulutarjontaa. (vrt. Karvi, 2025.)
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RISTIINOPISKELU VIE TULKKIKOULUTUKSIA
UUDELLE TASOLLE - HUMAK JA DIAK
RAKENTAVAT 30 OPINTOPISTEEN
YHTEISTYON

Tytti Luoma, projektipadllikko, Humak

Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) ja Diakonia-ammattikorkea-
koulu (Diak) ovat kdynnistdneet 4Q-verkoston laajimman ristiinopiskelu-
kokeilun tulkkikoulutuksissa: opiskelijat suorittavat 30 opintopistetta
kuudella ristiinkoulutettavalla opintojaksolla. Artikkeli kuvaa, miten sopivat
opintojaksot tunnistettiin opetussuunnitelmia vertaamalla ja miten
ammatillinen ruotsi ja englanti jaettiin korkeakoulujen kesken
padllekkaisyyden sijaan. Lopuksi pohditaan, mitd pilotti opettaa koko
4Q-verkostolle.

Avainsanat: ristiinopiskelu, ristiinkoulutus, tulkkikoulutus,
opetussuunnitelmien harmonisointi, korkeakouluyhteistyo

4Q-yhteistyon myotd viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen koulu-
tuksissa on kdynnistetty laaja ristiinopiskelukokeilu. Humanistinen ammat-
tikorkeakoulu (Humak) ja Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) ovat sopineet
tdssd laajuudessa ensimmaistd kertaa tulkkausalalla, etta opiskelijat suorittavat
yhteensa 30 opintopistettd opintoja ristiinopiskeluna.

Yhteistyossda on tunnistettu kuusi opintojaksoa, jotka korvaavat toisen kor-
keakoulun vastaavan opintojakson. Humak tarjoaa Diakin opiskelijoille kolme
viiden opintopisteen (yhteensa 15 opintopistettd) opintojaksoa, ja Diak tarjoaa
vastaavasti Humakin opiskelijoille kolme viiden opintopisteen opintojaksoa. Pi-
lotoinnit etenevdt vaiheittain syksystd 2026 vuoteen 2028.
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ROHKEA KOKEILU: AMMATILLISET KIELIOPINNOT RISTIIN

Erityisen rohkeaksi pilotin tekee ammatillisen ruotsin ja englannin jdrjestely.
Humak luopuu kokonaan omasta englannin tarjonnastaan ja tarjoaa jatkossa
ruotsin kielen opinnot sekd omille etta Diakin tulkkiopiskelijoille. Diak puoles-
taan luopuu ruotsin tarjonnastaan ja tarjoaa englannin kielen opinnot kaikille
Humakin ja Diakin tulkkiopiskelijoille. Kyse ei siis ole opintotarjonnan tayden-
tamisestd, vaan pddllekkdisen tarjonnan poistamisesta.

Jdrjestelyltd odotetaan seka resurssi- ettd laatuhyotyja. Kun kumpikin korkea-
koulu keskittyy jatkossa vain yhteen kieleen molempien opiskelijoille, vapautuu
aikaa ja osaamista tdmadn kielen syvempaddn kehittdmiseen. Tamadn odotetaan
parantavan kieltenopetuksen laatua ja tuovan lehtoreiden tyohon uudenlaista
mielekkyytta — rinnalla toki myos uusia haasteita.

”Kyse ei siis ole opintotarjonnan tdydentdmisestd,
vaan pddillekkdisen tarjonnan poistamisesta.”

MITA PILOTISTA OPITAAN?

Koska vastaavaa paadllekkdisen tarjonnan poistoa ei ole aiemmin tehty, pilotista
kertyy arvokasta kokemustietoa koko 4Q-verkostolle siitd, miten ristiinopiske-
lua voidaan kayttdd paitsi tarjonnan laajentamiseen myos sen jarkeistdamiseen.
Tyotd on tehty myos edellytysten rakentamiseksi: opintojen laajuuksia ja ajoi-
tuksia on yhdenmukaistettu, ja korkeakoulut ovat sopineet mm. Kkielten vapau-
tuskdytannoistd.

Samalla tiivis tyoskentely on avannut molemmille korkeakouluille tilaisuuden
keskustella opetuksen jdrjestelyistd toisessa oppilaitoksessa, mikd on auttanut
tunnistamaan myos oman tekemisen vahvuuksia ja kehittamiskohtia. Vaikka
opiskelijat tulevat samalta alalta, korkeakoulujen rakenteet eroavat toisistaan:
opetussuunnitelmat, opintojen ajoitukset ja hallinnolliset kaytdannot eivdt ole
suoraan yhteismitallisia. Ndiden yhteensovittaminen vaatii edelleen tyota, eika
kaikkia kysymyksid ole vield ratkaistu.

HAASTEITA

Kun molemmissa oppilaitoksissa koulutetaan viittomakielen ja puhevammais-
ten tulkkeja, voisi ilman lahempaa tarkastelua luulla, etta ristiinkoulutettavat
opintojaksot 10ytyvdt helposti. Opetuksen sisdllot etenevdtkin padpiirteissaan
samankaltaisessa jarjestyksessd. Tarkemmin opetussuunnitelmia tarkastelta-
essa kuitenkin havaitsee, millaisia painotuksia ja ndkokulmia oppilaitoskoh-
taisesti on valittu ja miten sisadltéjd on niputettu opintojaksoiksi eri tavoilla.
Tulkkaus on monitieteinen ilmio, joten sen opiskelua voi lahestya ja suunnitella
monilla erilaisilla tavoilla.
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Ristiinkoulutettavia opintojaksoja tunnistettaessa on siksi pitdnyt tarkastella
opetussuunnitelmaa kahdesta nakokulmasta: yhtadlta 240 opintopisteen koko-
naisuutena ja toisaalta opintojaksokohtaisesti 5 opintopisteen annoksina. Ko-
konaisuutena tarkasteltuna tavoitteet ja sisdllot ovat kutakuinkin samat, mutta
opintojaksokohtaisesti ne on niputettu hyvinkin erilaisiksi kokonaisuuksiksi.
Jokaisen opintojakson kohdalla on huolellisesti pysahdytty tavoitteiden ja sisal-
tojen adrelle, jottei opintoihin tulisi padllekkaisyytta ja jottei jokin olennainen
jdisi pois.

Kun kuusi ristiinkoulutettavaa opintojaksoa oli tunnistettu, jai molempien oppi-
laitosten tehtdvaksi vield varmistaa ja tehda tarvittavat muutokset opetussuun-
nitelmaan pdallekkdisyyksien ja puutteiden poistamiseksi.

Tdssd vaiheessa laadun paranemiseen on vield vaikea ottaa kantaa. Isommat
opiskelijaryvhmadt ovat tassd kontekstissa ongelma: kaikki muut ristiinkoulutet-
taviksi valitut opintojaksot paitsi kaksi ovat kielid, joissa ryhmdkokoa on rajoi-
tettu, joten ne opetetaan erikseen. Kahdessa opintojaksossa kuudesta Humakin
ja Diakin opiskelijat opiskelevat tdysin samoissa ryhmissad.

MIKSI TAMA ON TARKEAA

Pilotti kuvastaa 4Q-verkoston laajempaa tavoitetta: siirtymda pysyvddn, raken-
teelliseen yhteistyohon. Tulkkauskoulutusten kokeilu nayttada konkreettisesti,
miten padllekkdisen tarjonnan poistaminen voi tuottaa seka tehokkuutta etta
laatua. Tam on tietoa, joka hyodyttaa jatkossa koko korkeakoulukenttda ris-
tiinopiskelun kehittamisessa.

Muille TP2:n alatyOpaketeille ja verkostolle laajemnmin pilotti tarjoaa erityises-
ti oppia kdytannon toteutuksesta: millaista opintohallinnollista ty6ta opintojen
ristiin tunnistaminen vaatii, miten opiskelijat kokevat opiskelun toisen korkea-
koulun ympadristossd, ja miten vastuut, prosessit ja kdytdanteet kahden organi-
saation vdlilla sovitaan toimiviksi. Juuri nyt ollaan tdassa vaiheessa, konkreettis-
ten jarjestelyiden darella.

Toivottavaa on, ettd kokeilu hyodyttaa lopulta kaikkia osapuolia: opiskelijoita,
kun he pddsevat kohtaamaan saman alan opiskelijoita toisesta oppilaitoksesta;
lehtoreita, kun kollegiaalinen yhteistyo ylittaa oppilaitosrajat; ja korkeakouluja,
kun yhteistyosta 16ytyy uusia, pysyvid toimintatapoja. Laajimmillaan tulkki-
koulutusten pilotti on esimerkkKi siitd, millaista lisdarvoa syntyy, kun korkea-
koulut uskaltavat rakentaa yhteistyo6ta kilpailun sijaan.

“Laajimmillaan tulkkikoulutusten pilotti on esimerkki siitdi,
millaista lisdarvoa syntyy, kun korkeakoulut uskaltavat rakentaa
yhteistyotd kilpailun sijaan.”
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INTERNATIONALISATION IN 4Q:
SHARED KNOWLEDGE, LOCAL ACTION

Susanna Fabricius, Vice Dean, Arcada

Work Package 3 of the 4Q consortium unites four Finnish universities
of applied sciences — Arcada, KAMK, Humak and Diak — around the
internationalisation of degree education. This overview sets out the work
package, its objectives and its progress. Over the past year its shared
ambition has shifted from joint struc-tures towards shared knowledge and
peer learning, with each institution developing its own solutions while the
consortium builds a common situational picture.

Keywords: internationalisation, 4Q consortium, international students,
recruitment, integration, employability, knowledge sharing, peer learning

WHAT THE WORK PACKAGE IS FOR

Work Package 3 spans the full international student journey: ethical recruitment,
integration and well-being, employment in Finland, and the communication of
results. The four institutions sit at very different stages of internationalisation
and differ in scale and resources. In the workpackage we look at diversity as a
strength allowing the partners to create their own solutions.

The objectives fall under four headings. The first is ethically sustainable recruit-
ment: the consortium maintains a shared picture of target countries, agent co-
operation and good practice, while each institution decides its own model and
volume. The second supports integration through shared experience and peer
learning, each institution — Arcada through its Integration Hub — developing
solutions based on institutional needs.

The third advances employment in Finland by exchanging knowledge on bottle-
necks and effective practice, leaving career guidance and employer cooperation
to each institution. The fourth, impactful communication, shares findings across
the four institutions — keeping common elements verifiable while individual
solutions respected.
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WHERE WE STAND

The clearest progress is a shared evidence base. In autumn 2025, root cause anal-
ysis across the four institutions captured the experiences of 231 degree students.
They recommend Finland only cautiously (a Net Promoter Score of +4) and report
far lower confidence about study and life here (-28); the labour market is their
greatest worry (—53). Quality of education, safety and the environment stand out
as real strengths.

A second achievement is conceptual. Following discussion at rector level, the
consortium moved from a single joint structure towards a knowledge-sharing
and peer-learning model, updating its impact documentation and goals for year
2026. This responded directly to feedback that earlier aims were pitched too gen-
erally: making the objectives realistic has made them measurable.

Practical groundwork is in place too: steering-group materials, a clear account
of contested initiatives, and an agreed division between consortium-level and
institution-level responsibility. Arcada’s own Integration Hub, gathering its sup-
port services under one roof, launches in the coming academic year as one insti-
tution’s response to the shared findings.

“The shift from joint structures to shared knowledge is not a
retreat from ambition — it is what makes the work package’s goals rea-
listic and verifiable.”

“What is common stays verifiable; what is local stays genuinely owned
— that balance is the work package’s method.”

CHALLENGES AND THE ROAD AHEAD

Challenges remain, and naming them is part of the progress. The institutions’
differing maturity makes a single shared pace difficult, and keeping the distinc-
tion between joint and institution-specific action clear is ongoing work — work
that, done well, protects each partner’s capacity to contribute.

The direction for the year ahead is concrete and low-threshold: joint CV work-
shops, openly shared onboarding materials, pooled employer and alumni con-
tacts, and regular peer exchange on well-being, language support and employ-
ability. None binds an institution beyond what it can carry, yet each turns the
shared picture into a steady exchange of practice.

Made openly available and acted on together where possible, these findings are

themselves a form of impact: shared knowledge that helps every institution act
earlier, and more precisely, on what international students are telling us.
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FROM CHALLENGES TO CONCRETE
SOLUTIONS FOR ETHICAL AND
SUSTAINABLE INTERNATIONAL

STUDENT RECRUITMENT

Mia Lehto, International Student Recruitment
Specialist, DIAK

Kim Lindblad, Manager of International Affairs, Humak

Finland’s status as the ”world’s happiest country” is a powerful brand used
by Universities of Applied Sciences (UAS) and education agents to recruit
international students. However, this slogan is frequently misinterpreted,
leading to that many students arrive with unrealistic expectations
regarding employment and life in Finland. Conse-quently, an increasing
number of international students face financial hardships, even appearing
in ”bread lines”. To address this, Finnish universities are stressing the
importance of ethical and sustainable recruitment marketing and
recruitment. The 4Q UAS partnership is specifically developing practical
methods to ensure students are well-informed about the realities of Finnish
society before arrival.

Keywords: student recruitment, internationality, social sustainability, ethical
marketing

SEARCHING FOR ETHICAL STUDENT RECRUITMENT...

In 2024, Finnish higher education institutions, through Arene and Unifi, ap-
proved an Agent Code of Conduct (CoC). This CoC sets baseline ethical standards
for both agents and institutions, aiming to provide students with realistic in-
formation about education, requirements, and integration. However, being the
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first ever CoC established, there is room for more defined and specific guide-
lines.

In the 4Q UAS partnership we have categorized the student journey into three
stages:

1. Pre-arrival: Need for accurate information.
2. Arrival: Need for personal study and integration counselling.
3. Study and Graduation: Need for career counselling and networking.

At the Spring Forum for Higher Education International Affairs, 2026, we, the
authors, organized a workshop together with colleagues from three other UASs.
The workshop focused on ethics and responsibility attracted over 40 partici-
pants from different universities as well as a representative of the Ministry of
Education. Together, we aimed at identifying solutions that support students in
their decision-making process and integration into Finnish society and world of
work.

Out of many presented solutions, the participants chose the following solutions
as ethical recruitment activities in the pre-arrival stage:

1. Online Course: A preparatory course focusing on arrival,
integration, and studies.

2. Official Online Fair: A “Study in Finland” fair to provide official information
and combating misinformation.

3. Specific CoC Guidelines: Clearer definitions of what constitutes ethical
versus unethical marketing.

- YLE 27.1.2026
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Nevertheless, the findings of this scoping review

indicate that the risks of exploitation faced
by international students are multiphased,
systemic, and linked to both external I
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bt ecosystems and national policy
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Picture 1. The introductory speech at our workshop at the Spring Forum was held by Mia Lehto from Diak.
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4. Call Back Service: Personal calls to applicants to assess their suitability and
financial readiness.

5. Integrated Career Counselling: Embedding career services into all
professional courses on the curricula to ensure accessibility.

6. Student Recruiters: Utilizing current international students as recruiters
(voted the most significant solution).

CONCLUSION

Based on the outcomes of the workshop, we at 4Q aim to lobby for A) an online
course offered to all students interested in studying in Finland, B) for an online
“Study in Finland” fair and C) more precise CoC. Some of the 4Q universities
have already offered the Call Back Service.

It is also crucial for all 4Q partners to recognize the significance of career coun-
selling and, if possible, integrate it as part of all professional courses.

You may look into our workshop materials (in Finnish) here: Arvolupauksesta
arkeen_Eettisyys ja vastuullisuus kansainvalisessa opiskelijapolussa.pdf - Laa-

tikko.oph.fi
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WHAT INTERNATIONAL STUDENTS TELL US:
FINDINGS FROM 4Q

Susanna Fabricius, Vice Dean, Arcada

Pekka Silvén, project manager, KAMK

The integration of international students does not end once studies begin;
pressure builds and confidence weakens as a degree progresses. Finland aims
for 75 percent of international degree students to stay after graduation, yet
only about half do (Opetushallitus, 2025). This article reports root cause
analyses carried out in autumn 2025 across four Finnish universities of
applied sciences — Arcada, KAMK, Humak and DIAK. Rather than proposing
a shared structure, we offer the findings as common knowledge: a situational
picture each institution can use and the wider field can learn from.

Keywords: international students, integration, root cause analysis,
student well-being, employability, higher education, knowledge sharing

A CAUTIOUS RECOMMENDATION AND A DEEPER UNEASE

Between September and October 2025, 231 degree students from the four insti-
tutions shared their experiences of study and life in Finland. Respondents came
mainly from Arcada (58%) and KAMK (30%), and were overwhelmingly bachelor
students (97%); 96.9% appreciated the conversational, AI-supported format.

The headline finding is that students recommend Finland, but only cautiously:
the Net Promoter Score for recommendation sits at +4. Yet asked whether they
feel worry-free about study and life here, the score drops to —28, with 52% sig-
nalling clear distress. That gap is the story, and it tracks national data: the share
of international graduates employed in Finland has risen from 42 percent (2018)
to 53 percent (2023), still far below the 75 percent target (Opetushallitus, 2025).
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Three strengths stand out: the quality of education (89 mentions), practical teach-
ing and critical thinking; safety and well-being (41 mentions); and the peaceful
environment (32 mentions).

THREE AREAS THAT DEMAND ATTENTION

Students were equally candid about what is not working, naming three connect-
ed problems.

First of all, the labour market (64 mentions): language barriers, thin local net-
works and uncertainty about employment give this theme a cross-tabulated
score of —53, even though 76% wish to stay and work in Finland. This echoes the
Finland Chamber of Commerce, where 81 percent of international students’ rate
finding local work as important (Keskuskauppakamari, 2024).

Second, mental health (16 mentions): academic pressure, isolation and job stress
converge, need for student counselling. Third, financial strains, where high liv-
ing costs compound job-market anxiety.

“Students recommend Finland, but only just — a recommendation sco-
re of +4. Ask whether they feel worry-free about life here, and it falls to
—28.”

“76% of these students want to stay and work in Finland, yet the job

market is their single biggest worry. Closing that gap is where shared
knowledge matters most.”

SHARED KNOWLEDGE, LOCAL SOLUTIONS

Therearealsoreasons for optimism: 86% expect to finish ontime,and three-quar-
ters wish to stay in Finland. Because the four institutions sit at different stages
of internationalisation, we offer no single shared programme — only the picture
itself, for each to act on at its own scale.

The findings do point to low-threshold voluntary actions suited to peer collab-
oration. Joint CV workshops would pool expertise and address the job-market
anxiety directly. Openly shared onboarding materials would spare every institu-
tion building from scratch. Pooling employer contacts and alumni speakers, and
meeting to compare what works in mental-health support, language coaching
and employability, would turn the shared picture into a steady exchange of prac-
tice — with no binding structure.
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Making these findings openly available, and acting on them together where we
can, is itself a form of impact: shared knowledge that helps every institution act
earlier, and more precisely, on what students are telling us.
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KORKEAKOULUJEN
VAIKUTTAVUUDEN JOHTAMINEN

Liisa Bjorklund, erityisasiantuntija, DIAK

Tyopaketti 4 rakentaa 4Q-konsortiolle vaikuttavuuden johtamisen mallin:
yhteisen vaikuttavuuskehikon, dialogisen johtamisprosessin,
opiskelijahyvinvoinnin seurannan ja lapdisya koskevan rekisteri-
tutkimuksen. Yleiskuvaus esittelee mallin osat ja sen, miten julkaisun muut
artikkelit kytkeytyvat niihin ja rahoituksen uudistamiseen.

Avainsanat: vaikuttavuuden johtaminen, vaikuttavuuskehikko,
opiskelijahyvinvointi, lapaisy, rahoitusmalli

SUORITTEISTA KOHTI VAIKUTTAVUUDEN JOHTAMISTA

Tyopaketti 4 vastaa siitd, etta 4Q-korkeakoulujen yhteisty6ta voidaan johtaa
vaikuttavuuden — ei vain suoritteiden — perusteella. Se tuottaa koko konsortiolle
vaikuttavuuden johtamisen mallin ja vie sen osaksi korkeakoulujen johtamisjar-
jestelmid. Ytimessa on ajattelun muutos: siirrytddn tuotoksista ja tutkintomaa-
rista kohti vaikutuksia ja vaikuttavuutta eli muutoksia tiedoissa, toiminnassa ja
lopulta rakenteissa ja yhteiskunnassa.

Mallin perusta on 4Q-vaikuttavuuskehikko: yhteinen vaikuttavuuslogiikka, ta-
voitteet ja mittarit, jotka rakentuvat tarpeesta panosten, tuotosten ja tulosten
kautta vaikuttavuuteen. Kehikon perustelut ja yhteisen seurantarakenteen kuvaa
artikkeli ”Vaikuttavuuskehikko ja yhteinen seuranta”. Yhteinen vaikuttavuus-
tavoite on tydelamadn osaamispadoman merkittava kasvattaminen kestavyytta
edistden, ja koulutuksessa se konkretisoituu neljand pddmddrana: opiskelijahy-
vinvointi, korkeakoulutettujen maadra ja koulutuksellinen tasa-arvo, koulutusta
vastaava tyollisyys seka tyonantajapalaute.

Kehikko ei kuitenkaan johda itsedan. Artikkeli "Dialogi vaikuttavuuden johta-
misen tyokaluna” esittdd dialogin mallin ydinprosessina: suunta neuvotellaan
yhdessa ennen mittareita. Rakenteilla oleva kojelauta tuo mittarit kdytannon
johtamiseen, ja mallinnus laajenee seuraavaksi TKI-toimintaan.
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”Ytimessd on ajattelun muutos: suoritteista ja tutkintomddristd kohti
vaikutuksia ja vaikuttavuutta.”

OPISKELIJAHYVINVOINTI TUTKINTOKOULUTUSTEN
VAIKUTTAVUUDEN YTIMESSA

Vaikuttavuus rakentuu opiskelijasta ldhtien. Tyopaketin kdynnistamd hyvin-
vointiseuranta on tuottanut jo noin 3 000 vastausta 3X10D-mittarilla Diakissa
kehitetyssd ZekkiPro-jdrjestelmassa. Artikkeli ”4Q ZekkiPro -opiskelijahyvin-
vointikyselyn rakentaminen ja tulokset” kuvaa, miten seuranta rakennettiin ja
mita siitd opittiin. Havainnot toistuvat: tyytymadttomyys taloudelliseen tilantee-
seen on suurin yksittdinen ongelma, alle 25-vuotiaat ja miesopiskelijat ovat ris-
kiryhmia ja arjen sujuvuus selittad opintojen etenemista.

Artikkeli ”Hyvinvointi vaikuttaa valmistumiseen” perustelee, miksi tata mita-
taan: kansallinen KOTT-tutkimus ei anna tuloksia korkeakoulukohtaisesti. Oma
seuranta tdyttdd aukon kahdella tasolla: yhteis6tason mittaus vertautuu kansal-
liseen kuvaan, ja interventiotason alku- ja loppukysely kertoo, mitd yksittdinen
toimenpide sai aikaan.

TUTKINTOKOULUTUSTEN
VAIKUTTAVUUSMALLI JA RAHOITUS

Kehittdmistyd on kiteytynyt tutkintokoulutusten vaikuttavuusmalliksi, joka
haastaa nykyisen rahoituslogiikan. Nykyinen malli palkitsee tutkintojen mda-
rastd, ei tunnista opiskelijoiden lahtotasoa ja nojaa tyo6llisyystietoon, joka saa-
daan kyselylla viiden vuoden viiveelld. Pdivitetty malli on eteenpdin katsova: se
huomioi ldhtotason ja hyodyntda tulorekisteria. Artikkeli Mitd ldaht6taso ker-
too?” osoittaa, miten ldht6tasoittain jaoteltu seuranta paljastaa, keiden kohdalla
ja missd vaiheessa opinnot katkeavat. Tarve on ilmeinen: lapdisy vaihtelee kor-
keakouluittain noin 75 ja 90 prosentin valilld, ja matalimmilla sisdanpddsypis-
teilld valituista yli puolet keskeyttdd opintonsa. Ilman kohdennettuja toimia ta-
voite korkeakoulutettujen osuuden nostamisesta jdd saavuttamatta.

“Matalimmilla sisddnpdcdisypisteilld valituista yli puolet keskeyttdd
— vaikuttavuus vaatii kohdennettuja toimia.”

Tyopaketti 4 tuottaa tdstd tutkimusndyttoa OKM:n rahoitusmallin uudistami-
seksi niin, etta kannustimet ohjaavat tuottavuuteen, opiskelijahyvinvointiin ja
koulutusta vastaavaan tyollistymiseen. Artikkeli ”Saavutukset ja opit” kokoaa
tyopakettien 1-5 tilannekuvan ja osoittaa, etta kehikko ohjaa tyotd jo ennen nu-
meerisia tuloksia. Samalla rakennetaan malli ristedvien eriarvoisuuksien seu-
rantaan.
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Loppukaudella 20262028 tyo etenee kolmella rintamalla: vaikuttavuuskehikko
vakiinnutetaan, mittarit ja tietomalli viedddn tietojarjestelmiin yhdessa tyopa-
ketti 1:n kanssa, ja vaikuttavuusosaaminen laajennetaan koko henkil6stoon. Ta-
voitteena on, ettd paatokset ja resurssien kohdentaminen perustuvat systemaat-
tisesti tuotettuun ja analysoituun vaikuttavuustietoon.

LAHTEET

Hiilamo, Aapo 2026. Koulutusloikan askelmerkit: Analyysi koulutusasteen kehi-
tyksesta sekd koulutustavoitteiden saavuttamisen edellyttamista toimista htt-
ps://sorsafoundation.fi/koulutusloikan-askelmerkit-web/
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4Q ZEKKIPRO -OPISKELIJAHYVINVOINTI-
KYSELYN RAKENTAMINEN JA TULOKSET

@ Joakim Zitting, asiantuntija, DIAK

Kirsi Moisanen, yliopettaja, KAMK

Saija Huhtala, lehtori, KAMK

4Q-ammattikorkeakoulut toteuttavat yhteisen hyvinvointikyselyn
opiskelijoille hyodyntamadlla 3X10D-mittaria ja ZekkiPro-jdarjestelmada.
Opiskelijoiden vdhdinen vastausinnokkuus tuo haasteita tiedonkeruulle.
Kyselydata antaa kuitenkin hyodyllista tietoa opiskelijapalveluiden
kehittamista varten.

Avainsanat: hyvinvointi, kyselytutkimus, opiskeluhuolto

HYVINVOINTIKYSELYN RAKENTAMINEN

3X10D JA ZEKKIPRO KYSELYN TAUSTALLA

Diakonia-ammattikorkeakoulussa kehitetty 3X10D-elamantilannemittari on it-
searviointimittari, jossa vastaaja arvioi hyvinvointiaan kymmenella ulottuvuu-
della asteikolla 0—10. 3X10D-mittarin patevyyttd on testattu useassa tieteellises-
sd artikkelissa, ja sen on todettu olevan luotettava hyvinvoinnin mittari.

4Q-opiskelijahyvinvointikyselyssd mittari ldhetetaan opiskelijoiden vastatta-
vaksi Diakissa kehitetyn ZekkiPro-jdrjestelman kautta. Jarjestelmd mahdollistaa
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erilaisten taustamuuttujien lisadamisen, joita 4Q-kyselyssa on yhdeksan. Jarjes-
telmd myos mahdollistaa lisdkysymykset 3X10D-mittaristoon. Opiskelijahyvin-
voinnin seurannassa hydodynnetddn kolmea opiskeluun integroituvaa lisakysy-
mystd. Asiasta voi lukea tarkemmin Diakin verkkomedia Dialogissa julkaistusta
artikkelista.

ZekkiPron erityisyytend on vastausten perusteella annettavat palautteet ja pal-
velusuositukset. Jokaiselle ulottuvuudelle on laadittu palautetekstit ja korkea-
koulukohtaiset tukipalvelut, joita ZekkiPro tarjoaa vastaajille. Kyselyvastausten
keruu palvelee siis sekd tiedonkerddjid ettd kyselyyn vastaajia.

Kyselyvastausten keruu palvelee sekd tiedonkerddijid ettd
kyselyyn vastagjia.

KYSELYN SUUNNITTELU JA TOTEUTTAMINEN 2025-2026

Kyselyn suunnittelu aloitettiin syksylld 2025. Diakilla oli padvastuu kyselystd, ja
muut ammattikorkeakoulut osallistuivat suunnitteluun ja toivat omia tarpeitan-
sa esille. Syksyn 2025 tiedonkeruu toteutettiin korkeakoulukohtaisen kyselylin-
kin avulla. Kyselyn toteuttamisesta tiedotettiin eri yhteyksissd korkeakoulujen
opetushenkildstolle ja oppilashuollon edustajille. Linkkia jaettiin opiskelijoille
eri kanavia pitkin, ja heille tarjottiin mahdollisuutta vastata kyselyyn esimer-
kiksi ryhmadvastaavien tunneilla. Kyselyyn pystyi vastaamaan marraskuun ai-
kana. Vastauksia kertyi 2 457 vastausprosentin ollessa 20.

Kyselyn ajankohtaan liittyen ongelmana oli, ettd korkeakouluissa oli syksylla
kaynnissd muitakin kyselyitd. Alkuvuodesta 2026 paatettiin, ettd jatkokyselyt
toteutettaisiin kevdisin, joten seuraava tiedonkeruu oli jo kevdalla 2026. Samalla
tiedonkeruutapaa muutettiin lahettamadlla kyselylinkki ZekkiPro-jarjestelmads-
td suoraan opiskelijoiden sahkopostiin. Jarjestelma lahettada muistutusviestit
vastaamattomille opiskelijoille viikon ja kahden viikon kuluttua ensimmaisesta
viestistd.

Kevaan aineistonkeruu oli kdaynnissd maaliskuun 2026 lopusta huhtikuun 2026
loppuun. Vastauksia kyselyyn tuli 1383, vastausprosentin ollessa 11. Sahképos-
titse toimitettu kysely ei tavoittanut etenkaan nuorempia opiskelijoita, koska
vastaajien ikdjakauma oli painottunut yli 30-vuotiaisiin. Tulevissa tiedonke-
ruissa on siirryttava hybridimalliin, jossa sahkdpostissa tulleeseen kyselyyn voi
vastata esimerkiksi ryhmavastaavien tunneilla.

Sdhkopostitse toimitettu kysely ei tavoittanut
etenkddn nuorempia opiskelijoita
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KYSELYN TULOKSET

Vertailua kyselytulosten valillda on vaikea tehdd, koska vastaajamdarat ja -ja-
kaumat eivdt olleet samanlaiset. Yleishuomiona voi todeta, etta vastaajat ovat
tyytymadttomid taloudelliseen tilanteeseensa. Tulosten mukaan tilanne on hyva
asumisen ja perheen ulottuvuuksilla. Tyytyvdisyys opinnoissa saatuun tukeen
on kasvanut syksyn 2025 ja kevaan 2026 kyselyjen valilla.
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Kuvio 1. Syksyn ja kevddn hyvinvointikyselyjen vastausjakaumat

Hyvinvointi ei jakautunut tasaisesti eri vastaajaryhmien valilld. Kummassakin
kyselyssa alle 25-vuotiaat vastaajat kokivat terveytensd, itsetuntonsa ja opiske-
lumotivaationsa vanhempia ikaryhmid heikommaksi. Miesvastaajilla oli naisia
enemmadn vaikeuksia ajankdyton suunnittelussa, ja heiddn opiskelumotivaa-
tionsa oli naisia heikompi. Naiset olivat my0s tyytyvdisempid elamddn kuin
miehet. Tuloksista voi lukea tarkemmin Dialogissa julkaistusta artikkelista.

TULOSTEN HYODYNTAMINEN

Kyselyn tuloksia hyddynnetddn opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemisessa ja jo-
kaisen 4Q hankkeeseen osallistuvan ammattikorkeakoulun opiskelijapalvelu-
jen kehittamisessd. Hankkeessa on sovittu, ettd jokaisen ammattikorkeakoulun
Master-opiskelija hyodyntda tuloksia yamk-opinnaytetyossa ja esimerkiksi laa-
tii sekd toteuttaa opiskelijapalveluiden kehittamissuunnitelman yhdessa am-
mattikorkeakoulun toimijoiden kanssa. Kyselyn seuranta vakiinnutetaan jat-
kuvaksi mittauskdytdannoksi, jolla voidaan seurata toimenpiteiden vaikutuksia
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oppilaitos- ja konsortiotasolla. Jarjestelmadllinen seuranta mahdollistaa vertai-
lutietoon perustuvan kehittamisen.

LAHTEET
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VAIKUTTAVUUSKEHIKKO JA
YHTEINEN SEURANTA

@ Titta Pohjanmadki, strategiapadllikko, Humak

Petri Hilli, toimitusjohtaja, QSA

Ammattikorkeakoulut ovat keskeisid yhteiskunnallisia toimijoita.

Ne kouluttavat ammattilaisia, harjoittavat tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toimintaa ja toimivat aktiivisesti toimialojen sekd alueiden kehittamisessa.
Ammattikorkeakoulut tekevat merkittavaa tyotd, mutta niiden
yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvataan hyvin vaihtelevasti ja yhteis-
mitattomasti. Vaikuttavuudesta puhutaan paljon, mutta kasitteet, mittarit
ja seurantarakenteet vaihtelevat organisaatioittain. Tama vaikeuttaa
seka sisdistd johtamista etta ulkoista vertailua ja viestintda.
4Q-kumppanuusmalli toimii konkreettisena esimerkkina siitd, miten
AMK-konsortio rakentaa yhteista vaikuttavuuden seurantaa.

Avainsanat: yhteiskunnallinen vaikuttavuus, I0OI-malli, vaikuttavuuskehikko

MIKSI YHTEINEN VAIKUTTAVUUSKEHIKKO TARVITAAN?

Ammattikorkeakouluilla on useita yksittdisid vaikuttavuuden seurannan vali-
neitd, kuten opiskelijapalautekyselyt, uraseurantatilastot, TKI-hankkeiden lop-
puraportit sekd erilaiset tulosraportit. Nama tuottavat arvokasta tietoa, mutta
eivat muodosta yhtendistd kokonaiskuvaa: kukin mittaa eri asiaa, eri menetel-
min ja eri ajankohtina, jolloin tieto jda hajanaiseksi eika sita voida suoraan ver-
rata keskendan.

Vaikuttavuuskehikko on yhteinen rakenne, joka kuvaa vaikutusketjun tunniste-

tusta tarpeesta tavoitteiden ja toimenpiteiden kautta tavoiteltuun yhteiskunnal-
liseen muutokseen. Kehikko maarittelee myos seurannan toteutuksen: kullekin
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vaiheelle mittarit ja dataldhteet sekd vastuun tiedon kokoamisesta, sdannolli-
sestd kasittelysta ja johtopaatosten tekemisestd.

Yhteinen kehikko vastaa kolmeen ongelmaan. Ensinndkin se luo yhteisen kie-
len: kaikki 4Q-ammattikorkeakoulut tarkoittavat samaa asiaa puhuessaan tuo-
toksista, tuloksista ja vaikutuksista. Toiseksi se mahdollistaa vertailun, silla
sektorin sisdinen oppiminen edellyttad yhteismitallisia kdsitteitda. Kolmanneksi
se vahvistaa uskottavuutta: rahoittajat, ministeriot ja sidosryhmadt saavat ver-
tailukelpoista tietoa koko sektorin vaikuttavuudesta. Tarve yhteiselle kehikolle
nousee myos yhteiskunnallisesta tilanteesta: alojen osaamis- ja tyovoimapula,
korkeakoulutettujen osuuden jamahtdminen 40 prosenttiin, taloudellisen, eko-
logisen ja sosiaalisen kestavyyden haasteet sekd eriarvoistumiskehitys edellyt-
tavat, ettd AMK-sektori pystyy osoittamaan roolinsa ratkaisujen tuottamisessa.

YHTEISEN KEHIKON PERUSTA

IOOI-malli (Bertelsmann Stiftung) tarjoaa nelivaiheisen logiikan vaikuttavuu-
den jasentamiseen: Input » Output > Outcome - Impact. Se on kansainvalisesti
tunnustettu vaikuttavuuden arvioinnissa. 4Q-vaikutusketjussa I00I-logiikka
on laajennettu tarpeella ja tavoitteilla. Tama on teoreettisesti perusteltu laajen-
nus: toiminnalla on oltava tavoite ja tarve on aina muutoksen logiikan lahtokoh-
ta. Ilman selkedad tarvemaadrittelyd vaikuttavuustavoite jaa irralliseksi.

Vaikuttavuuskehikko

Vaikutusketju tunnistetusta tarpeesta yhteiskunnalliseen muutokseen — ja sen seuranta

YHTEINEN VAIKUTTAVUUSTAVOITE

Miksi 4Q-kumppanuus on olemassa — kehikon kulmakivi, johon kaikki vaikutusketjut kytkeytyvat

Tarve Tavoite Panokset Tuotokset Tulokset
Input Output Outcome

Vaikuttavuus

ma 5 . o . Impact
Mihin yhteiskunnalliseen Mita muutosta tavoitellaan? e

tarpeeseen vastataan? Resurssit, osaaminen ja tyo Toiminnan tuotokset: tutkinnot, Muutos ihmisissd ja
hankkeet, julkaisut organisaatioissa

Laajempi yhteiskunnallinen
muutos

4Q-laajennus: tarve ja tavoite 1001-malli (Bertelsmann Stiftung): Input - Output -> Outcome -> Impact

Tyopakettien vaikutusketjut Jokainen ammattikorkeakoulu toteuttaa ketjua omalla alueellaan — oma muutostavoite ja omat mittarit, kytkettyn yhteiseen tavoitteeseen.

Tyopaketti 1 Tyo6paketti 2 Tyopaketti 3 Tyopaketti 4 Tyopaketti 5
Muutostavoite: Muutostavoite: Muutostavoite: Muutostavoite: Muutostavoite:
Toimenpiteet: Toimenpiteet: Toimenpiteet: Toimenpiteet: Toimenpiteet:

Mittarit ja dataldhteet: Mittarit ja datalahteet: Mittarit ja datalahteet: Mittarit ja dataldhteet: Mittarit ja datalahteet:
SEURANTA 4Q-YHTEISJOHTAMINEN

Mittarit ja dataldhteet joka vaiheelle - vastuu tiedon kokoamisesta - saannallinen kasittely - johtopaatokset Organisoituminen - resurssien johtaminen - prosessitavoitteet ja -mittarit

Kuva 1. Vaikuttavuuskehikko
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4Q-kumppanuus on konkreettinen esimerkki siitd, miten AMK-konsortio ra-
kentaa yhteistd vaikuttavuuden seurantaa. Malli osoittaa, ettda yhteinen kehikko
on mahdollinen ja valttamaton yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnissa
ja johtamisessa.

Yhteinen vaikuttavuustavoite on kehikon kulmakivi. Se vastaa kysymykseen,
miksi 4Q-kumppanuus on olemassa. Ilman yhteista tavoitetta kukin ammat-
tikorkeakoulu optimoi vain omaa toimintaansa. Yhteinen kehikko ohjaa kohti
yhteista vaikuttavuustavoitetta.

Jokaisella 4Q:n ammattikorkeakoululla on oma tyopakettinsa omine muutosta-
voitteineen ja mittareineen, jotka on kytketty yhteiseen tavoitteeseen vaikutus-
ketjun avulla. Tdma varmistaa, ettd kaikki toiminta suuntautuu kohti yhteista
vaikuttavuustavoitetta. 4Q-yhteisjohtaminen vastaa konsortiossa organisoitu-
misesta, resurssien johta-misesta sekd prosessitavoitteiden ja -mittareiden seu-
rannasta. Tamad rakenne tekee vaikuttavuuden johtamisesta systemaattista.

Kehikko maarittdada myos sen, millaista tietoa vaikuttavuudesta kerdtddn. Ter-
veydenhuollossa Antti Malmivaara on kdyttanyt arkivaikuttavuuden kadsitetta:
hoitojen vaikuttavuutta tarkastellaan todellisissa olosuhteissa, ja tamdn tiedon
pohjalta hoitoja kehitetddn yha toimivammiksi (Malmivaara 2013). Vaikutuksia
seurataan siis ilman satunnaistettua koeasetelmaa, sellaisina kuin ne arjessa
toteutuvat. Ndin yksikoita voidaan verrata toisiinsa ja oppia parhaiten onnis-
tuneilta, vaikka se, mita olisi tapahtunut ilman toimintaa, jdd avoimeksi. Am-
mattikorkeakouluissa asetelma on sama: vaikuttavuutta ei arvioida vertaamalla
keinotekoisesti koulutettuja ja kouluttamattomia ryhmid, vaan tarkastelemalla,
miten eri ammattikorkeakoulut onnistuvat kdytannon toiminnassaan, ja oppi-
malla parhaiten menestyneiltd. Vaikka sitdkddn, mita olisi tapahtunut ilman ky-
seistd koulutusta, ei voida tdysin varmasti osoittaa.

MITEN TASTA ETEENPAIN

Vaikuttavuuskehikko ei ratkaise kaikkia yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mit-
taamisen haasteita, koska vaikutusketjut ovat pitkid ja epdsuoria, kausaliteetin
osoittaminen on vaikeaa . Mutta se tekee haasteet ndkyviksi, luo yhteisen kielen
sekd mahdollistaa sektorin sisdisen oppimisen ja kehittymisen.

4Q-kumppanuusmalli osoittaa, ettd yhteinen kehikko on mahdollinen. Neljd eri-
laista ammattikorkeakoulua pystyy rakentamaan yhteisen vaikuttavuustavoit-
teen ja seurantarakenteen, joka kunnioittaa organisaatioiden erilaisuutta, mutta
ohjaa kohti yhteista vaikuttavuutta.

Seuraava askel on avointen kysymysten systemaattinen tutkiminen, miten vai-
kuttavuus operationalisoidaan aloilla, joilla vaikuttavuus ei ole nopeasti mi-
tattavissa? Miten korkeakoulujen rooli rajataan muiden toimijoiden joukossa?
Nama kysymykset edellyttavat sekd kdytannollista kehittamistad ettd tieteellista
tutkimusta.
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MITA LAHTOTASO KERTOO?
TAUSTATIEDOT VAIKUTTAVUUDEN
SEURANNAN JA KEHITTAMISEN
VALINEENA

Petri Hilli, toimitusjohtaja, QSA

4Q-korkeakoulut selvittavat rekisteritutkimuksessa, miten toisen asteen
opintopolku ja opintomenestys ovat yhteydessa korkeakouluopintojen
etenemiseen ja valmistumiseen. Tavoitteena on antaa korkeakouluille vdline,
jolla oman toiminnan vaikuttavuutta voidaan seurata ja kehittaa.

Avainsanat: korkeakoulutus, lapdisy, vaikuttavuuden johtaminen,
tiedolla johtaminen

TAVOITE NOUSEE, KEHITYS El SEURAA PERASSA

Kesdkuussa 2026 julkaistu korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio 2040 asettaa
Suomelle kovan tavoitteen: 60 prosenttia nuorista aikuisista suorittaisi korkea-
koulututkinnon. Nyt osuus on noin 39 prosenttia, viisi prosenttiyksikkod EU:n
keskiarvon alapuolella. Kevddlla 2026 julkaistun ennustelaskelman mukaan ny-
kykehitykselld osuus olisi vuonna 2040 vasta 43 prosenttia.

Aloituspaikkojen lisaaminen ei yksin riitd, koska osa aloittaneista ei valmistu.
Vuonna 2023 yliopisto-opiskelijoista opinnot keskeytti 5,4 ja ammattikorkea-
kouluopiskelijoista 8,3 prosenttia. Yhdessda ammattikorkeakoulussa vuonna
2024 tehdyn tilastollisen analyysin mukaan opiskelijan ldaht6tasolla on suuri
merkitys: alimmilla sisddnpadsypisteilla valituista yli puolet keskeytti opinton-
sa, kun taas korkeimmilla pisteilld keskeyttdneita oli selvasti alle kymmenesosa.

Kun aloituspaikkoja lisdtddn, uudet paikat tdytetddn alimmilla
sisddnpddsypisteilld. Jos keskeyttdminen jatkuu entisellddn, vain noin
joka toinen lisdpaikan opiskelija valmistuu. Koulutustaso ei silloin
nouse tavoitellulla tavalla, vaikka paikkoja on enemmdn.




MITA TUTKIMUKSESSA TEHDAAN

Tutkimuksessa selvitetddn rekisteridatalla, miten toisen asteen opintopolku
ja opintomenestys ovat yhteydessa korkeakouluopintojen kestoon, valmistu-
miseen ja tyomarkkinoille sijoittumiseen. Data kattaa vuosina 20152023 kor-
keakouluihin hakeneet: hakurekisterin tiedot, ylioppilaskirjoitusten arvosanat,
suoritetut tutkinnot sekad tulorekisterin palkka- ja etuustiedot. Tulokset julkais-
taan myohemmin, mutta olennaisempaa kuin yksittdinen tulos on se, mita tie-
dolla tehddan.

TAUSTATIEDOT VAIKUTTAVUUDEN SEURANTAAN

Kun opiskelijan ldhtétaso tunnetaan, valmistumista ei tarvitse seurata pelk-
kdnd keskiarvona. Opintopisteiden kertymistd, keskeytyksid ja valmistumista
voidaan tarkastella vuosikursseittain ja lahtotasoittain. Silloin ndhddan, missa
kohtaa opintopolkua opiskelijat putoavat ja mistd ryhmistd. Se on eri asia kuin
tieto siitd, ettd keskeyttdneitd oli tand vuonna kahdeksan prosenttia.

Keskiarvo kertoo, miten meilld meni. Ldhtotasoittain jaoteltu seuranta
kertoo, keiden kohdalla ja missd vaiheessa opinnot katkeavat,
ja seuraavana vuonna se kertoo, auttoiko se, mitd vdlissd tehtiin.

Taustatiedot tekevdt my0s vertailusta mielekdsta. Oman korkeakoulun vuosi-
kursseja voidaan verrata toisiinsa ilman, ettd vaihteleva opiskelijarakenne sot-
kee kuvaa. Kun aloittavan ryhmadn ldht6taso muuttuu, muuttuu myos se, mita
samalta ryhmalta on realistista odottaa. Ilman tata tietoa hyva tulos voi selittya
valinnalla ja huono tulos nayttad epaonnistumiselta, vaikka tyo olisi onnistunut.

TIEDOSTA TOIMINNAN KEHITTAMISEEN

Seuranta on vdline, ei pdamadadrd. Kun tiedetaan, missd ryhmissd ja missa opinto-
jen vaiheessa keskeyttamisriski on suurin, pddstddn kysymadadn juurisyita: mis-
td putoaminen johtuu ja millda keinoin siihen voidaan vaikuttaa. Tuki voidaan
kohdentaa sinne, missa sita tarvitaan, ja toimenpiteen jalkeen voidaan katsoa,
muuttuiko mikdan juuri siind ryhmassa, jolle se tehtiin.

Kdytannossd tama tarkoittaa raportointia, joka on korkeakoulun oman vden
kaytettavissa eika jaa tutkimusraporttiin. Tiedon on oltava riittavdn havainnol-
lista, jotta sitd voidaan kdyttaa opetuksen ja ohjauksen suunnittelussa. Yksittai-
sid opiskelijoita ei leimata, vaan tarkastelu tehddan ryhmadtasolla.
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ENTA RAHOITUS

Sama tieto koskee myo0s rahoitusta ja korkeakoulujen valista vertailua, silla ny-
kyinen rahoitusmalli ei tunnista opiskelijarakennetta. Ammatillisessa koulu-
tuksessa ldahtotaso on jo otettu rahoituksessa huomioon. Tama on kuitenkin mi-
nisterion poyddssa ratkaistava asia. Korkeakoulun omassa arjessa taustatietojen
arvo on toisaalla: siing, ettd toimintaa voidaan seurata ja kehittdd tosiasioiden
pohjalta.
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HYVINVOINTI VAIKUTTAA
VALMISTUMISEEN - MUTTA MITEN?

Petri Hilli, toimitusjohtaja, QSA

4Q:ssa selvitetddn, mitka opiskelijahyvinvoinnin tekijdt ovat yhteydessa
opintojen etenemiseen ja valmistumiseen. Koska kansallista kyselytietoa ei
saada korkeakoulukohtaisesti, sen rinnalle rakennetaan korkeakoulujen oma
seuranta.

Avainsanat: opiskelijahyvinvointi, lapdisy, vaikuttavuuden johtaminen

MIKA SAA OPINNOT ETENEMAAN

Korkeakoulutettujen osuutta halutaan nostaa selvasti nykyisestd, ja se onnistuu
vain, jos useampi aloittanut myos valmistuu. Opiskelijan ldhtotaso toiselta as-
teelta on yhteydessa keskeyttamiseen, mutta se ei ole koko kuva. Siksi 4Q:ssa
katse kdadnnetddn opiskelijan hyvinvointiin: terveyteen, toimeentuloon, jaksa-
miseen ja sosiaalisiin suhteisiin.

Ndma tekijat voivat hyvin selittdd sekd opintojen etenemistd korkeakoulussa
ettd sitd, millaisin evdin toiselta asteelta on ylipddtaan lahdetty liikkeelle. Kumpi
selittada kumpaa, ei nykyisella tiedolla erotu. Juuri siksi hyvinvointia koskevaa
tietoa tarvitaan rinnalle: ilman sitd keskustelu ldapdisystd jad arvailuksi.

Ldhtotaso on yhteydessd valmistumiseen, mutta se ei ole koko selitys.
Yhtd hyvin voi olla, ettd hyvinvointi selittdd molempia. Sitd ei
nykytiedolla pysty erottamaan, ja se on itsessddn syy kerditd tietoa.

MITA TUTKIMUKSESSA HAETAAN

Kansallisena tietopohjana kdytetddn korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hy-
vinvointitutkimusta (KOTT) vuosilta 2021 ja 2024. Kysely kattaa terveydentilan,
unen, lilkunnan ja ravinnon, pdihteet, opiskelukyvyn, elinolot seka sosiaaliset
suhteet, ja vastaukset yhdistetddn rekisteritietoihin, kuten opintopistekerty-
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mddn. Ndin padstddn tarkastelemaan, miten koettu hyvinvointi on yhteydessa
opintojen etenemiseen ja valmistumiseen. Kyselyn 2024 tuloksissa merkittavda
psyykkistd kuormitusta koki yli neljannes opiskelijoista, naisista 32 ja miehista
24 prosenttia; miehilla kuormittuneisuus oli vanhimmassa ikdryhmadssd kaksi
kertaa yleisempda kuin alle 25-vuotiailla. Mielenterveys on yhteydessa seka toi-
sen asteen keskeyttamiseen etta tydelamdan kiinnittymiseen, joten kyse ei ole
vain opiskeluajasta vaan koko tydurasta — ja siten yhteiskunnallisesti kalliista
ilmidsta.

Myohemmin saatavia tutkimustuloksia voidaan hyddyntdda sen arvioimises-
sa, mihin hyvinvoinnin osa-alueisiin panostaminen kannattaa, jos halutaan
useampi opiskelija maaliin. Ty0llistymista koskeva tarkastelu jada myohemmak-
si, kun seuranta-aikaa on kertynyt riittavasti. Kyselyyn on molemmilla kierrok-
silla vastannut useita tuhansia opiskelijoita, joten kansallinen kuva on riittdavan
luotettava tdllaiseen tarkasteluun.

Kansallisen datan pitkittdistarkastelu antaa myos vihjeita siitd, missa vaihees-
sa nuorten hyvinvointiin kannattaa panostaa. Oikea kohta voi olla selvasti kor-
keakoulua aiemmin: rekisteritutkimuksessa toisen asteen keskeyttamistd on
pystytty ennustamaan jo peruskoulun aikaisilla tiedoilla. Jos sama patee kor-
kea-asteelle, osa vaikuttavimmista toimista tehdddn ennen kuin opiskelija edes
aloittaa korkeakoulussa.

MIKSI RINNALLE TARVITAAN OMA SEURANTA

Kansallisen kyselyn tuloksia ei otoskoon vuoksi anneta yksittdisen korkea-
koulun tasolla, vaan ne raportoidaan ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
jaottelulla. Perus- ja toisella asteella tilanne on toinen: kouluterveyskyselyn tu-
lokset saadaan oppilaitostasolla, ja niitd kdytetddn laajasti kehittamisen poh-
jana. Korkea-asteelta vastaava puuttuu. Kansallinen kuva on siis hyvd, mutta
oman korkeakoulun tilanne jda pimentoon. Sitd ei voi padtelld keskiarvosta, eika
keskiarvo kerro, toimivatko omat toimenpiteet.

Kansallinen tutkimus kertoo, mihin hyvinvoinnin osa-alueisiin
kannattaa panostaa. Oman korkeakoulun seuranta kertoo, missd juuri
me menemme ja mitd toimenpiteemme saavat aikaan. Kumpikaan ei
korvaa toista.

4Q-korkeakouluissa tdma aukko tdytetddn omalla seurannalla, joka rakentuu
ZekkiPro-alustan ja 3X10D-kyselyn varaan. Seurannassa on kaksi tasoa. Yhtei-
sOtason mittaus on rakenteeltaan samankaltainen kuin kansallinen kysely, joten
oman korkeakoulun tilannetta voidaan verrata kansalliseen kuvaan. Interven-
tiotason mittaus taas kohdistuu yksittdisiin toimenpiteisiin: alku- ja loppukyse-
ly kertoo, mita tietylle ryhmalle tapahtui.
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TIEDOSTA TAVOITTEIKSI

Tarkoitus on, ettd tieto muuttuu tavoitteiksi ja toimenpiteiksi. Vuoden 2025 ky-
selytulokset antavat lahtotason, jonka pohjalta vuodelle 2027 asetetaan tavoit-
teet esimerkiksi koetulle terveydelle, opintojen tuen tarpeelle, taloudelliselle
tilanteelle ja kansainvalisten opiskelijoiden sosiaalisille suhteille. Toimenpiteet
johdetaan tarpeesta ja tavoitteesta, ja indikaattorit sovitetaan ndihin — ei toisin
pdin. Vaikutus valmistumiseen ndkyy vasta vuosikymmenen lopulla, joten va-
litavoitteet ovat vdlttamattomid. Samalla nahdddn, kannattaako yksittdista toi-
menpidettad jatkaa, laajentaa vai lopettaa.
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DIALOGI VAIKUTTAVUUDEN
JOHTAMISEN TYOKALUNA

Liisa Bjorklund, erityisasiantuntija, DIAK

"8 Tomas Triskman, yliopettaja, Arcada

4Q-ammattikorkeakoulujen koontiseminaarissa tammikuussa 2026
toteutettu vaikuttavuusdialogi osoitti, ettd vaikuttavuuden johtaminen
ei synny ensisijaisesti mittareista tai rakenteista, vaan yhteisesta
visionddrisestd ajattelusta. Keskeinen havainto oli, etta dialogi toimi ennen
kaikkea uudistavan ajattelun tuottajana. Se ei ollut paatoksentekofoorumi,
vaan tila, jossa monindkokulmaisuus, kuunteleminen ja keskenerdisyyden
sietaminen mahdollistivat uuden ymmadrryksen syntymisen.
Korkeakouluilta odotetaan radikaaleja ratkaisuja inhimillisen ja
taloudellisen kestdvyyden lisadmiseksi epavarmassa ajassa.

Avainsanat: ovaikuttavuusjohtaminen, dialogi, uudistuminen, osaamistarpeet

OSAAMINEN, IDENTITETTI JA TULEVAISUUDEN JANNITTEET

Dialogi eroaa perinteisistd johtamisen menetelmista siind, ettd se ei perustu val-
miiden ratkaisujen tuottamiseen tai nopeaan padtoksentekoon, vaan yhteisen
ymmadrryksen rakentamiseen ennen ratkaisuja. Siind missd perinteinen johta-
minen painottaa analyysid, ohjausta ja toimeenpanoa, dialogi korostaa kuun-
telemista, merkitysten neuvottelua ja erilaisten ndakokulmien rinnakkaista
tarkastelua. Toisin sanoen ymmarrys, joka syntyy aidossa dialogissa, ei ole saa-
vutettavissa pelkdlld analyysilld - se vaatii kohtaamisen. Tdman vuoksi dialogi
ei ole hitaampi tapa johtaa, vaan edellytys sille, etta padtokset ovat viisaampia,
kohdistuvat oikeisiin asioihin ja ovat kestavid my0s muuttuvassa toimintaym-
pdristossd. DialogiAkatemian Janne Kareisen mukaan vaikuttavuus syntyy siitd,
ettd keskustelut kirjataan ja kootaan yhteenvedoiksi, jotka padtyvat padtoksen-
teon tueksi. Tama artikkeli tekee saman.




4Q korkeakoulujen dialogissa korostui, etta tulevaisuuden tyfeldmadn osaamis-
tarpeet eivdt ratkea lisdadmalla tai muokkaamalla korkeakoulujen opetussisalto-
ja. Kyse on syvemmadstd muutoksesta osaamistarpeissa: ammatti-identiteetti on
siirtymadssa kohti tydidentiteettid, jossa keskeista on kyvykkyys oppia, sopeu-
tua, uudistua ja toimia epavarmuudessa.

Geneeriset taidot — kuten kriittinen ajattelu, resilienssi ja luova ongelmanrat-
kaisu — ndhtiin kriittisen tdarkeind. Korkeakoulujen tehtdava on ennakoida tulevia
ty0eldmdn osaamistarpeita ja pystyd reagoimaan riittavdan nopeasti muuttuvas-
sa toimintaympdristossa.

Epavarmuuden keskelld erityisen merkittavdksi tehtdavdksi korkeakouluille ndh-
tiin radikaalin toivon ylldpitaminen. Korkeakoulujen rooli on edistda osaamista,
jolla voidaan lisdtd tuottavuutta ja kestavyyttd. Ilman tulevaisuususkoa ei synny
myoskdan kykyad rohkeasti uudistaa tekemisen tapoja taloudellisesti, sosiaali-
sesti ja ekologisesti kestaviksi.

RAKENTEET JA YHTEISTYON MERKITYS

Dialogi nosti esiin myos rakenteelliset esteet vaikuttavuudelle. Tutkintoraken-
teet, sddntely ja hitaat opetussuunnitelmaprosessit vaikeuttavat ennakointia.
Samalla korkeakoulut toimivat rahoitus- ja kannustinjarjestelmissd, jotka eivat
aina tue pitkdjanteistd uudistumista.

Ratkaisuksi ei esitetty yksittdisid reformeja, vaan yhteisen tekemisen vahvis-
tamista. 4Q-korkeakouluverkoston vahvuus nahtiin kyvyssd rakentaa yhteisia
prosesseja, sisdltdjd ja toimintamalleja. Esimerkiksi tietomalli ja yhteiset tuki-
palvelut voivat mahdollistaa vaikuttavuuden johtamista — mutta vain, jos niiden
taustalla on selked kasitys siitd, mitd tavoitteita kohti johdetaan ja mitd mitataan
ja miksi.

Dialogi osoitti myos, ettd vaikuttavuus syntyy yhd enemmadn alueellisissa ja
tyoelamaldhtoisissd verkostoissa. Korkeakoulujen rooli on parhaimmillaan ty6-
elamdn osaamispadoman uudistajana ja tuottavuuden kasvattajana. Tama voi
toteutua vain tiiviissd vuorovaikutuksessa eri toimijoiden kanssa ja jatkuvalla
ennakoinnilla tulevaisuuden osaamistarpeista.

DIALOGISEEN JOHTAMISEEN

Vaikuttavuusdialogin keskeinen anti oli ymmarrys siitd, ettd dialogi ei ole irral-
linen menetelmd, vaan vaikuttavuuden johtamisen ydinprosessi. Se yhdistaa eri
korkeakoulujen ja niiden organisaatiotasojen edustajien inhimillisen osaamisen
ja kokemuksen seka tuo esille uutta ajattelua luovia eriavia nakékulmia, joita ei
perinteisissa tyoskentelyissa valttamadttd nosteta esille.
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Tekodlyn yleistyessd yha useampi sisdltd, paatoksentekoa vaativa analyysi ja
ratkaisuvaihtoehto voidaan tuottaa nopeasti algoritmisesti. On kuitenkin pa-
radoksaalista, ettd mitd enemmadn vaihtoehtoja ja analyysejd on tarjolla, sita
vaikeammaksi relevanttien kysymysten tunnistaminen voi kdyda. Monet tut-
kimukset osoittavat, ettad liiallinen tieto kuormittaa kognitiivisesti ja voi johtaa
huonompiin padtoksiin kuin niukempi, mutta kohdennetumpi informaatio (Gi-
gerenzer & Gaissmaier, 2011, Zheng et al. 2020). Ehka juuri siksi dialogin mer-
kitys kasvaa: tarvitaan inhimillistd kykyd mddrittad, mitkd kysymykset ovat
olennaisia ja missa eridvdisyydet ovat, miten vaihtoehtoja tulkitaan ja millaisia
arvoihin perustuvia valintoja niiden pohjalta tehdaan.

Seuraava askel ei ole pelkdstddn dialogissa saatujen oivallusten yhteenveto, vaan
dialogin systematisointi osaksi johtamista. Tdma tarkoittaa yhteisessa kehit-
tamisprosessissa dialogin menetelmdn hyodyntdmistd, dialogiin asetettavien
yhteisten kysymysten kirkastamista, vaikuttavuutta koskevien kasitteiden tds-
mentdmista ja rohkeutta tarkastella kriittisesti myos niitd oletuksia, joihin kor-
keakoulujen toiminta perustuu.

Teoksessa "Dialogikirja”, Kai Alhanen, toteaa ettd dialogi "on ihmiskunnan sel-
viytymistaito (2025, p.11)” ja jos haluamme selviytya myos tulevaisuudessa mei-
ddn tdytyy saada dialogin voimat kayttoomme. Vaikuttavuuden johtaminen kor-
keakouluissa edellyttda siirtymada: ulkoa madriteltyjen suoritteiden johtamisesta
merkitysten ja uutta luovien visioiden rakentamiseen, yksittdisen korkeakoulun
osaoptimoiduista ratkaisuista yhteiseen suuntaan, jossa yhteinen osaaminen ja
taloudellinen kestdvyys vahvistuvat. Dialogi tarjoaa korkeakoulukentdn valtta-
madttomddn uudistumiseen vdlineen — mutta vain, jos sitd kdytetddn viisaasti,
johdonmukaisesti ja tavoitteellisesti.

LAHTEET
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YHTEISTYOSTA VAIKUTTAVUUTEEN:
TUKIPALVELUJEN SYNERGIAT
4Q-KORKEAKOULUISSA

Tuija Postari-Kivisto, talous- ja hallintojohtaja,
varatoimitusjohtaja, KAMK

4Q-korkeakoulut ovat kehittaneet tukipalveluidensa yhteistyota
vastatakseen kasvaviin velvoitteisiin, osaamistarpeisiin ja taloudellisiin
paineisiin. Tavoitteena on rakentaa vuoteen 2028 mennessa strateginen
kumppanuus, joka parantaa tukipalveluiden laatua, tuottavuutta ja
kustannustehokkuutta. Ensimmadisten 18 kuukauden aikana yhteistyossd on
saavutettu merkittavid tuloksia erityisesti yhteishankinnoissa, tietosuojan
kehittamisessd sekd asiantuntijuuden jakamisessa. Yhteistyo on vahvistanut
korkeakoulujen kyvykkyyttd, lisannyt osaamispadomaa ja luonut perustan
pitkdjanteiselle palvelusynergioiden kehittamiselle.

Avainsanat: tukipalvelut, palvelusynergiat, korkeakouluyhteistyo,
strateginen kumppanuus, tuottavuus, vaikuttavuus

MIKSI TUKIPALVELUJEN SYNERGIAT?

4Q-korkeakoulut kuuluvat suomalaisen korkeakoulukentdn pienimpiin toimi-
joihin, mutta niiden lakisdateiset velvoitteet ovat pitkalti samat kuin huomatta-
vasti suuremmilla korkeakouluilla. Toimintaymparistdd haastavat samanaikai-
sesti kiristyva rahoitus, kasvavat tietoturva- ja tietosuojavaatimukset sekd tarve
vastata yhd monimuotoisempiin palvelutarpeisiin.

Nadihin haasteisiin vastaamiseksi 4Q-korkeakoulut kdynnistivat tukipalveluiden
yhteistyon, jonka tavoitteena on tunnistaa ne osa-alueet, joissa yhteinen teke-
minen tuottaa enemmadn arvoa kuin erilliset ratkaisut. Yhteisty0ssa tavoitellaan
erityisesti operatiivisia synergia-etuja, kuten mittakaavaetuja, paallekkdisen
tyon vahentamistd, parhaiden kdytantdjen jakamista ja asiantuntijuuden vah-
vistamista.




TAVOITTEENA STRATEGINEN KUMPPANUUS

Tyopaketin tavoitteena on rakentaa vuoden 2028 loppuun mennessd toimin-
nallinen ja strateginen kumppanuus 4Q-korkeakoulujen valille. Tarkoituksena
on kehittda laadukkaampia tukipalveluja kustannustehokkaasti seka vahvistaa
korkeakoulujen kykya vastata tulevaisuuden osaamistarpeisiin.

Vaikuttavuustavoitteet keskittyvdt kolmeen kokonaisuuteen:

1. Vastuulliset ja kestavdt yhteishankinnat
2. Korkea tietoturvan ja tietosuojan osaamistaso
3. Palveluvalikon uusien synergioiden jatkuva tunnistaminen

Ndiden kautta pyritddn parantamaan palveluiden laatua, vahvistamaan riskien-
hallintaa ja kasvattamaan henkil6stén osaamispadomaa.

Tarkoituksena on kehittdd laadukkaampia tukipalveluja
kustannustehokkaasti sekd vahvistaa korkeakoulujen kykyd
vastata tulevaisuuden osaamistarpeisiin.

ENSIMMAISEN 18 KUUKAUDEN TULOKSET

Yhteistyo on laajentunut nopeasti useille tukipalveluiden osa-alueille. Samalla
asiantuntijaverkostot ovat tiivistyneet, parhaita kdytantoja jaetaan aktiivisesti ja
yhteisiin haasteisiin etsitdadn ratkaisuja yhdessad.

Muutamia ensimmadisen 18kk konkreettisia tuloksia ovat:

Hankintojen yhteiskilpailutukset ja niiden avulla saavutetut sadstot ja
laadulliset hyodyt. Isoimpana vakuutusten Kilpailuttaminen yhteisvoimin
toi sddstoja 3 amkille 5v aikajanteelld 0.55M«€. Lisdksi yhteinen hankintojen
tiekartta ja hankintakehikon suunnittelu aloitettu.

Tietosuojan osalta on toteutettu nykytilan kartoitus, laadittu tietotilin-
paatokset vuodelta 2025 seka edistetty tietosuojapolitiikkojen
yhtendistamistd. Toimenpiteet ovat vahvistaneet korkeakoulujen
osaamista ja parantaneet riskienhallintaa.

Myos HR-, talous- ja lakipalveluiden kehittamisessa on tunnistettu uusia
yhteistydmahdollisuuksia ja toteutukseen ovat paasseet jo palkkamallity6
sekad yhteiset juridiikkakoulutukset. Myos taloushallinnon kehitystoimia on
tunnistettu ja jatkotoimenpiteita arvioitu.

Isoimpana vakuutusten kilpailuttaminen yhteisvoimin
toi sddstojd 3 amkille 5v aikajdnteelld 0.55M€.
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Toimenpiteet ovat vahvistaneet korkeakoulujen
osaamista ja parantaneet riskienhallintaa.

MITA SEURAAVAKSI?

18 kuukauden jalkeen hallinnon ja tukipalveluiden yhteisty6 on vakiintunut ra-
kenteelliselle tasolle, ja keskeisille toiminnoille (HR, talous, hankinnat, laki, tie-
tosuoja, laatu, asianhallinta, opintopalvelut, hakijapalvelut, kirjasto ja viestintd)
on luotu yhteistyorakenteet. Yhteiset toimintamallit ja asiantuntijaverkostot
ovat vahentdneet pddllekkdista tyotd, parantaneet tuottavuutta ja vahvistaneet
osaamista koko konsortiossa.

Vaikka tukipalveluyhteisty0 ei kohdistu suoraan opetukseen tai TKI-toimintaan,
sen vaikutukset ndkyvadt ndiden ydintehtavien tukemisessa. Tehokkaammat tu-
kipalvelut mahdollistavat resurssien suuntaamisen opetukseen, tutkimukseen
ja aluekehitykseen sekd vahvistavat korkeakoulujen yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta.

Seuraava kehitysvaihe edellyttaa palveluiden, prosessien ja osin myos jarjestel-
mien yhtendistamistd. Se, missd kaikessa ja kuinka syvaa yhteistyo voisi par-
haimmillaan olla, hakee vield muotoaan. Mukana olevat AMKit ovat kuitenkin
omia juridisia yksikoitddn ja kdytOssa olevat jarjestelmat osin hyvinkin erilaiset.
Kartoitamme jdrjestelmdyhtendisyyttd ja yhteisid prosesseja asteittain.

2026 tavoitteita ovat:

Yhteiset palvelut kuvattu ja mddritetty.

Palkkamallit otettu kayttoon.

Lakipalvelut kilpailutettu, my6s muita yhteisia kilpailutuksia.
Henkil6stolle yhteisid koulutuswebinaareja.

Korkeakoulukentdssd kdydddn talld hetkella merkittavissa madrin keskusteluita
myo0s korkeakoulujen omistajuuden ymparilld. Mahdollisesti muuttuvat omis-
tusjdrjestelyt saattavat vaikuttaa siihen mille tasolle tukipalveluiden synergioita
voidaan 4Q-kontekstissa vieda.

Tehokkaammat tukipalvelut mahdollistavat resurssien
suuntaamisen ydintoimintoihin ja vahvistavat siten
korkeakoulujen yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja kykyd
vastata tulevaisuuden osaamistarpeisiin.
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TIETOSUOJAN KUMPPANUUS

Maarit Muukkonen, projekti- ja hankintapdallikko,
DIAK

Teija Sievdnen, palvelujohtaja, tietosuojavastaava,
KAMK

Arcada, Diak, Humak ja KAMK kehittavat tietosuojakdytdntdja yhdessa
osana 4Q-yhteistyotd. Yhteistyon tavoitteena on tukea korkeakouluja
lakisdateisten tietosuojavelvoitteiden toteuttamisessa, vahvistaa
asiantuntijoiden osaamista ja loytad yhteisid ratkaisuja samanlaisiin
tietosuojakysymyksiin. Yhteistyossd on kartoitettu tietosuojan nykytilaa,
laadittu tietotilinpdatoksia, kehitetty toimintamalleja ja yhteisid
dokumenttipohjia sekd rakennettu tietosuojatyon vuosikello. Yhteistyo
vahentda paallekkdista tyota ja vahvistaa jokaisen korkeakoulun omaa
tietosuojakyvykkyyttad.

Avainsanat: tietosuoja, korkeakouluyhteistyo, tietotilinpdatos,
osaamisen jakaminen

SAMAT VELVOITTEET, YHTEISIA RATKAISUJA

Keskeisid saddoksia tietosuojan toteuttamisessa ovat mm. EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus, kansallinen tietosuojalaki, laki yksityisyyden suojasta tyodela-
madssd. Arcadan, Diakin, Humakin ja KAMKin tietosuoja-asiantuntijat tekevat
sddnnollista yhteistyota lakisddteisten tietosuojavelvoitteiden toteuttamiseksi
ja tietosuojan kaytdntojen kehittamiseksi. Vaikka jokainen korkeakoulu vastaa
rekisterinpitdjdand itsendisesti omasta tietosuojastaan, niitd koskevat samat vel-
voitteet ja pitkalti my0s samat kdytannon kysymykset. Kaikkea ei siksi ole tar-
koituksenmukaista selvittdd ja kehittdd neljdssa korkeakoulussa erikseen.




KARTOITUKSESTA KONKREETTISIIN TOIMENPITEISIIN

Yhteistyon lahtokohtana oli korkeakoulujen tietosuojan nykytilan kartoitus suh-
teessa EU:n tietosuoja-asetukseen. Kartoituksen toteutti ulkopuolinen toimija
kunkin korkeakoulun olemassa olevista tietosuojaan liittyvista dokumenteista,
prosesseista ja kaytannon toimintatavoista. Tavoitteena oli tunnistaa mahdolli-
set poikkeamat verrattuna tietosuoja-asetuksen asettamiin vaatimuksiin. Kar-
toituksesta kukin sai korkeakoulukohtaisen analyysin ja toimenpidesuositukset
tietosuojan nykytilasta. Analyysien ja toimenpidesuositusten pohjalta muodos-
tettiin yhteista nakemystad siitd, mihin tietosuojayhteistydssa kannattaa seuraa-
vaksi keskittya.

Yksi konkreettisista yhteistyon tuloksista on vuoden 2025 tietotilinpaatdsten
laatiminen. Korkeakoulut hyodynsivat yhteista rakennetta ja jakoivat kokemuk-
sia valmistelusta. Tietotilinpddtds tekee nakyvdksi tietosuojan tilaa organisaa-
tiolle, toteutettuja toimenpiteitd ja kehittamistarpeita seka tukee tietosuojasta
raportointia ja sen suunnitelmallista kehittamista.

Yhteistyossa on vertailtu ja kehitetty tietosuojapolitiikkoja sekd tyostetty yhtei-
sia dokumenttipohjia, esim. kansainvalisiin henkil6tietojen siirtoihin liittyvda
TIA-arviointia varten on valmisteltu yhteistd pohjaa. Yhteistyossd tarkastellaan
myos tietosuojaa koskevaa vaikutustenarviointi (DPIA)-, perusoikeusvaikutus-
ten arviointi (FRIA)- ja henkilGtietojen kasittelysopimus (DPA)-pohjia ja jaetaan
kokemuksia niiden kaytostd. Tulevia toimenpiteitd ovat mm. tietosuojakoulu-
tusten suunnittelu ja toteuttaminen seka tietosuojavastaavapalveluiden Kilpai-
luttaminen.

Kumppanuus vahvistaa jokaisen 4Q-korkeakoulun
tietosuojakyvykkyyttd.

VUOSIKELLO TEKEE YHTEISTYOSTA JATKUVAA

Yhteistyoélle laadittiin tietosuojatyon vuosikello. Vuosikellossa kuvataan kun-
kin rekisterinpitdjdn jatkuvat tietosuojatehtavat seka yhteistyodssd toteutettavat
kuukausittaiset toimenpiteet. Vuosikello tuo yhteistyohon suunnitelmallisuutta,
rytmittad tekemistd ja kokoaa yhteiset kehittdmisen teemat koko vuodelle. Vuo-
sikello katselmoidaan ja pdivitetddan vuosittain.

Vuosikello on luonnosvaiheessa, mutta siind kuvattuja toimenpiteitd on jo edis-
tetty. Niistd esimerkkina tietosuojan tietoiskut ja tietotilinpaatos (kuva 1).
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Kuva 1. 4Q Yhteistydn tietosuojatyon vuosikello

Tietosuojan ja tietoturvan yhteistyota vahvistetaan yhteisilld tapaamisilla kor-
keakoulujen yhteisen tietoturvapddllikon kanssa. Kokemuksia on tarkoitus ja-
kaa myo0s esimerkiksi valtakunnallisesta Taisto-harjoituksesta, johon kaikki
korkeakoulut osallistuvat vuosittain sovitusti. Taisto-harjoitus on Digi- ja vdes-
totietoviraston erityisesti julkiselle sektorille suunniteltu Suomen suurin kyber-
ja digitaalisen turvallisuuden harjoitus.

4Q-korkeakoulujen yhteistyé on ollut tdrked tuki tietosuoja-asiantuntijoiden
tyossd. Yhteistyo on koettu sujuvaksi, tietosuojatoimintaa tukevaksi ja aitoa li-
sdarvoa tuottavaksi. Kaikki osalliset ovat sitoutuneet tyoskentelyyn. Tietosuoja-
tyo edellyttdd jatkuvaa toimintatapojen arviointia ja kehittamista seka tietosuo-
jaosaamisen ylldapitamistd. Muuttuva toimintaympadristo ja uudet teknologiat
tuovat korkeakouluille my6s uusia tietosuojakysymyksid ja osaamistarpeita.
4Q-yhteisty0 tarjoaa mahdollisuuden jakaa kokemuksia, osaamista ja hyvid
kaytdntoja seka etsid ratkaisuja yhteisiin kysymyksiin. Yhteistyon tavoitteena
on myos jatkossa vahvistaa jokaisen 4Q-korkeakoulun tietosuojakyvykkyytta.

LAHTEET

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henki-
16iden suojelusta henkilotietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikku-
vuudesta sekad direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus).
EUR-Lex. http://europa.eu

Laki yksityisyyden suojasta tydelamadssa 759/2004. Finlex. https://finlex.fi

Tietosuojalaki 1050/2018. Finlex. https://finlex.fi
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HANKINTOJEN TIEKARTTA
JA YHTEISKILPAILUTUKSET

Maarit Muukkonen, projekti- ja hankintapdallikko,
DIAK

Pdivi Raisdnen, hankinta-asiantuntija, KAMK

Diakin, Humakin, Arcadan ja KAMKin hankintayhteistyo mahdollistaa
kokemusten ja parhaiden kdytdntdjen jakamisen lisaten korkeakoulujen
hankintaosaamista ja toimintatapojen yhtendistamista.
Hankintojen tiekartta luo pohjan tulevien vuosien yhteishankinta-
suunnittelulle. Yhteishankinnoilla voidaan tehostaa hankintojen toteutusta
ja saada suurempien volyymien ansiosta hinta-laatu -suhteeltaan parempia
tarjouksia sekd merkittavaimpia kustannussadstoja.

Avainsanat: julkiset hankinnat, yhteishankinnat, hankintojen tiekartta,
korkeakouluyhteisty6, kustannustehokkuus

YHTEISKILPAILUTUKSET OSANA HANKINTAYHTEISTYOTA

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan tavaroiden ja palvelujen ostamista seka ra-
kennusurakoiden teettamista julkisilla varoilla. Tavoitteena on julkisen varojen
tehokas kdytt0 sekd sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdavien han-
kintojen toteuttaminen. Julkisia hankintoja ohjaa tavallisemmin laki julkisista
hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista (1397/2016). Julkisten hankintojen
keskeisten periaatteiden mukaisesti tarjoajia tulee kohdella tasapuolisesti ja syr-
jimattémadsti, hankinnoista tulee ilmoittaa avoimesti ja hankinnalle asetettujen
vaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa oletettuun hankinnan tavoitteeseen.

Hankintoja voidaan toteuttaa yhteishankintoina useamman tahon tarpei-
siin joko yhteishankintayksikon kautta tai hankintayksikdiden vadlisend
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yhteistyond. Yhteisty0 voi ulottua yhteisestd valmistelusta ja koordinoinnista
yhteiseen kilpailutukseen kuvan 1 mukaisesti.

Yhteishankinnat mahdollistavat kilpailutukseen kaytettavien hallinnollis-
ten kulujen vahentamisen, kustannussddston suurempien hankintavolyymien
vuoksi sekd laajemman asiantuntemuksen hyodyntamisen kilpailutuksessa. Li-
sdksi yhteishankinnat tarjoavat mahdollisuuden yhtendistdd toimintatapoja ja
vahentdd pdallekkadista tyotd, vahvistaa hankintaosaamista sekd parantaa han-
kintojen suunnitelmallisuutta ja markkinatuntemusta. Yhteishankintojen haas-
teena voi olla toisaalta organisaatiokohtaisten tarpeiden huomioiminen. Suuret
hankintakokonaisuudet voivat puolestaan vdhentdd pienten yritysten osallistu-
mishalukkuutta kilpailutukseen.

Yhteishankintojen onnistuminen edellyttaa huolellista suunnittelua. Organi-
saatioiden tarpeet, sopimuskaudet, budjetit ja paatoksentekoprosessit poikkea-
vat toisistaan, mika voi rajoittaa yhteisten Kilpailutusten toteuttamista. Myos
aikataulujen yhteensovittaminen, yhteisten vaatimusten madrittely sekd paa-
toksentekoprosessien eridavdisyys lisddvat valmistelutyon vaativuutta. Tamdn
vuoksi yksi yhteinen kilpailutus ei aina ole tarkoituksenmukaisin ratkaisu, vaan
yhteisty0 voidaan toteuttaa esimerkiksi yhteisend valmisteluna tai siten, etta
yksi organisaatio kilpailuttaa hankinnan muiden puolesta.

4Q-HANKINTAYHTEISTYON TOTEUTTAMISMUODOT

- @ Yksi kilpailutus kaikkien puolesta a Xhsitoteuttasdipallutiksan

muiden puolesta

®  Kaikki osallistuvat hankinnan kohteen yhteiseen maarittelyyn ® Kaikki osallistuvat hankinnan kohteen yhteiseen maérittelyyn

® Kilpailutus toteutetaan yhdessa kaikkien nimiss3 ja puclesta ®  Yksi hankintayksikké valtuutetaan toteuttamaan kilpailutus
kaikkien puoclesta
® Tarjouspyynnossd, hankintapaatoksessa ja

i Bl . _ ® Tarjouspyynnossa ovat mukana kaikki hankintayksikot
hankintasopimuksessa ovat mukana kaikki hankintayksikat S, . i

. - y ® Hankintapditds ja hankintasopimus voidaan tehdd
® Hankintayksikot vastaavat yhdessa yhteisesti tai hankintayksikaittdin

hankintalain noudattamisesta & Hankintayksikét vastaavat yhdessé

hankintalain noudattamisesta

=> Yhteinen maarittely + yhteinen kilpailutus => Yhteinen maarittely + yksi toteuttaa kilpailutuksen
v S =
N\ Yhteinen madrittely — Yhteinen koordinointi -
> jokainen kilpailuttaa itse jokainen kilpailuttaa itse
®  Kaikki esallistuvat hankinnan kohteen yhteiseen maarittelyyn * Hankintayksikot koordinoivat valmistelua ja tekevat yhteistyota
® Yhdessé sovitaan, mité hankitaan ja millaisia vaatimuksia &  Jokainen madrittelee itse oman hankintansa kohteen ja tarpeet

hankinnalls asetétaan ® Hankinnan kohde ja vaatimukset voivat poiketa

® Jokainen hankintayksikkd toteuttaa oman kilpailutuksensa hankintayksikéittéin

ja tekee oman tarjous, tonsa = " — . - ”
! frausEYYItans ®  Jokainen tekee oman tarjouspyyntdnsa, hankintapaatoksensa

& Jokainen tekee oman hankintapaatoksensa ja ja hankintasopimuksensa

hankintasopimuksensa s Jokainen hankintayksikko vastaa itse
&  Jokainen hankintayksikko vastaa itse hankintalain noudattamisesta

hankintalain noudattamisesta

—> Yhteinen koordinointi + omat maarittelyt +
omat kilpailutukset

—> Yhteinen méarittely + omat kilpailutukset

o - -

Kuva 1: 4Q-hankintojen tiekartasta yhteishankintojen eri toteuttamismuodot. Kuvan visualisoinnissa
hy6édynnetty ChatGPT:td.
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Hankintayhteistyé kannattaa toteuttaa hankinnan
tarpeisiin parhaiten soveltuvalla tavalla.

HANKINTOJEN TIEKARTTA

Humakin, KAMKin, Arcadan ja Diakin hankintayhteistyon tueksi on laadit-
tu hankintojen tiekartta, mika toimii sadnnollisesti pdivittyvdand strategise-
na tyokaluna hankintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Hankinnat pyri-
tdan toteuttamaan huomioiden taloudellisuus, laadukkuus, suunnitelmallisuus
ja sosiaaliset-, innovaatio- ja ympadristonakokulmat. Hankinnat kilpailutetaan
tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Yhteishankintojen mahdollisuutta ja
kannattavuutta arvioidaan sddannollisesti.

Tiekartan suunnittelussa kaytettiin organisaatiokohtaisia spend-analyysejd,
joiden avulla selvitettiin hankintojen kokonaisvolyymeja ja tunnistettiin tuo-
te- ja palveluryhmid, joissa yhteistyolla voitaisiin saavuttaa suurimmat hyo-
dyt. 4Q-tiekartassa hankinnat on jaettu neljaan kategoriaan: hallinnolliset ja
asiantuntijapalvelut, aineet, tarvikkeet ja tavarat, ICT-hankinnat sekda hen-
kilostopalveluiden hankinnat. Lisdksi tiekarttaa varten tarkasteltiin nykyisia
hankintasopimuksia ammattikorkeakoulukohtaisesti. Yhteistyota haastavat
erityisesti sopimusten eriaikainen pddttyminen ja organisaatiokohtaiset eri-
tyistarpeet. Siksi tulevat hankintatarpeet on tarkedd tunnistaa riittavan ajoissa.

Hankintojen tiekartta on tyékalu suunnitelmalliselle ja
ennakoivalle 4Q-hankintayhteistydlle.

4Q-YHTEISKILPAILUTUKSET

4Q-hankintayhteistyon ensimmadinen kilpailutus koski vakuutuspalveluita, ja
se toteutettiin vuonna 2025 kolmen ammattikorkeakoulun yhteistyona. Kilpai-
lutukset toteutettiin erillisind, koska ammattikorkeakoulukohtaiset tarpeet ja
aikaisemmat vahinkohistoriat poikkesivat toisistaan. Kilpailutuksen ja vakuu-
tusmeklarin valinnassa hyddynnettiin yhteistd asiantuntemusta, aiemmista
kilpailutuksista saatuja kokemuksia ja hyvdksi havaittuja kaytdntoja. Kilpailu-
tuksen toteutustapa noudatti kuvassa 1 esitettya yhteisen koordinoinnin mallia:
valmistelua tehtiin yhdessd, mutta kukin ammattikorkeakoulu madaritti omat
tarpeensa ja toteutti Kilpailutuksensa itsendisesti.

Vakuutuspalveluiden kilpailutus osoitti kdytannossd, ettd yhteishankintayh-
teisty0 voi tuottaa merkittavid hyotyja myos silloin, kun hankinnat toteutetaan
lopulta erillisina kilpailutuksina. Yhteinen valmistelu, tiedonvaihto ja asiantun-
tijuuden jakaminen voivat olla vdahintddn yhta arvokkaita kuin varsinainen yh-
teinen kilpailutus.
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Tiedon ja kokemusten jakaminen ammattikorkeakoulujen vdlilla on ollut yksi
yhteistyon merkittavimmistda hyodyista lisaten organisaatiokohtaista hankin-
taosaamista. Useimmissa organisaatioissa hankintatoimesta vastaa vain yksi
asiantuntija, jolloin mahdollisuus keskustella kollegoiden kanssa vastaavista
tilanteista, ratkaisuista ja kaytdnnoista on osoittautunut arvokkaaksi. Yhteiset
keskustelut ovat tarjonneet tarkedd vertaistukea, uusia nakokulmia sekd kdy-
tannon apua hankintojen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toisaalta yhteistyo
edellyttaa yhteisten tarpeiden, tavoitteiden ja aikataulujen yhteensovittamista,
mika vaatii enemmadn koordinointia ja ty0aikaa kuin yksittdisen organisaation
hankinnat.

Ammattikorkeakoulujen hankintaverkoston osaamista ja asiantuntemusta on
hyddynnetty my0s aktiivisesti 4Q-yhteistyon aikana. Verkostosta on saatu ar-
vokasta tietoa yksittdisiin hankintoihin ja hankintatoimen laajempaan kehitta-
miseen. Verkostomainen yhteisty6 vahvistaa osaamista, tukee parhaiden kdy-
tantdjen levidamistd ja luo edellytyksia entistd vaikuttavammalle yhteistyolle
tulevaisuudessa.

Hankintayhteistyon arvo syntyy yhteisten kilpailutusten lisdksi
jatkuvasta tiedon, kokemusten ja osaamisen jakamisesta.

LAHTEET

Baulia, S., Halonen, K-M., Hyytinen, A., Kuusinen, H., Nokso-Koivisto, O., Pousi,
M. Puhakainen, E. Siikanen, M. Tukiainen, J. & Virtanen, J. (2023). Yhteishankin-
nat luovat mahdollisuuksia kustannussdastdille. POLICY BRIEF 2023:15. Valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan artikkelisarja. https://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-383-444-6

Julkisten hankintojen neuvontayksikko. (2025). Hankintojen periaatteetSaata-
villa 22.5.2026 https://[www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/hankinto-
jen-periaatteet

Koskikare, A. (2026). Hankinta-Suomi - Opas yhdessa hankkimiseen. Val-
tiovarainministerio julkaisuja 5. https://vm.fi/documents/10623/246470072/
Opas_vhdessa_hankkimiseen.pdf/84e9e920-1fdf-f856-d168-6a944a-
d2b2942t=177883026308%

Pekkala, E., Pohjonen, M., Huikko, K. & Ukkola, M. (2022). Hankintojen kilpailut-
taminen ja sopimusehdot. Tietosanoma / Art House Oy
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PALKKAVAAKA UUDISTAA
KORKEAKOULUJEN
PALKKAUSJARJESTELMIA

Maarit Lippojoki, henkilostopadllikké, KAMK

Paivikki Rentola-Hemmi, henkilostojohtaja, DIAK

Mikko Adrynen, HR-palvelupiillikko, Humak

Palkkavaaka-projekti kehittaa Diakin, Humakin ja KAMKin korkeakoulujen
palkkausjdrjestelmia lapinakyvdammiksi ja oikeudenmukaisemmiksi.
Hankkeessa arvioitiin asiantuntija- ja tukipalvelutehtavien vaativuutta
yhtendisilld kriteereilld ja muodostettiin yhteiset vaativuusryhmadt
palkkauksen perustaksi. Vuonna 2026 kdyttoon otettava malli tukee
palkka-avoimuutta, esihenkilotyota ja strategista henkildstojohtamista
sitomalla palkkauksen tehtdvien todelliseen vaativuuteen.

Avainsanat: palkkausjdrjestelmd, vaativuuden arviointi, palkka-avoimuus,
henkilostojohtaminen, korkeakouluyhteistyo

PALKKAVAAKA LUO POHJAN
YHTENAISELLE PALKKARAKENTEELLE

Kolmen ammattikorkeakoulun — Diakin, Humakin ja KAMKin — yhteinen Palk-
kavaaka-projekti on merkittdava askel kohti lapindkyvdmpaa ja oikeudenmukai-
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sempaa palkkausjdrjestelmdd. Osana 4Q-yhteistyota toteutettu hanke keskittyy
asiantuntija- ja tukipalveluhenkil6stén roolien vaativuuden arviointiin seka
palkkarakenteiden kehittamiseen. Tavoitteena on luoda yhteinen perusta, joka
tukee sekd henkildston oikeudenmukaista kohtelua ettd organisaatioiden Kkil-
pailukykyad.

Palkkavaaka® on Mandatumin kehittdmad jarjestelmd, joka yhdistdd tehtdvien
vaativuuden arvioinnin ja markkinapalkkavertailun. Sen avulla rakennetaan
johdonmukainen lahestymistapa palkkaukseen ja vahvistetaan organisaatioi-
den kykyad perustella palkkaratkaisuja avoimesti.

Tavoitteena on luoda yhteinen perusta, joka tukee sekd henkiloston
oikeudenmukaista kohtelua ettd organisaatioiden kilpailukykyqd.

YHTEINEN KEHITTAMISPROSESSI JA
SYSTEMAATTINEN ARVIOINTI

Projekti kdynnistyi syyskuussa 2025, jolloin mukana olevat korkeakoulut al-
koivat mdadritelld asiantuntija- ja tukipalvelutehtavien roolirakenteita. Tyo0 eteni
vaiheittain: ensin tunnistettiin keskeiset roolit, minka jalkeen laadittiin tarkat
roolikuvaukset. Nama kuvaukset muodostivat perustan vaativuuden arvioinnil-
le, joka toteutettiin laajassa yhteistyossd asiantuntijoiden ja henkiloston edusta-
jien kanssa.

Palkkavaaka-projektin merkittava vahvuus oli sen toteuttaminen kolmen kor-
keakoulun yhteistyond. Yhteinen valmistelu mahdollisti tehtdvien vaativuuden
tarkastelun laajemmasta ndkokulmasta kuin yhden organisaation sisdlla olisi
ollut mahdollista. Kun saman tyyppisid asiantuntija- ja tukipalvelutehtavia ar-
vioitiin rinnakkain eri korkeakouluissa, voitiin varmistaa, ettd arvioinnit perus-
tuivat yhdenmukaisiin ja mahdollisimman objektiivisiin kriteereihin.

Yhteisty0 toi prosessiin myos vertaisarvioinnin nakokulman. Korkeakoulut paa-
sivdt vertailemaan kdytantdjddn, haastamaan omia tulkintojaan ja muodosta-
maan yhteisen nakemyksen tehtavien vaativuudesta. Tamd vahvisti arviointien
luotettavuutta ja vahensi riskia siitd, etta yksittdisen organisaation toimintata-
vat tai historialliset kdytannot ohjaisivat arviointituloksia liikaa.

Lisdksi yhteinen kehittdmistyo oli resurssitehokasta. Korkeakoulut pystyivat
jakamaan asiantuntemusta, tydmadadrdd ja kehittamiskustannuksia seka hyo-
dyntamadan toistensa kokemuksia. Ndin syntyi ratkaisu, jonka kehittamisessa
hyddynnettiin laajempaa asiantuntemusta ja vertaisarviointia kuin yhden orga-
nisaation nakokulmasta toteutetussa mallissa olisi ollut mahdollista.
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Tehtdvien vaativuutta arvioitiin viiden keskeisen kriteerin perusteella: osaami-
nen, vuorovaikutus, toimintavapaus, tiedon soveltaminen pddtoksenteossa seka
vastuu organisaation toiminnassa. Ndiden pohjalta muodostettiin yhdeksdn yh-
teista vaativuusryhmad, joiden avulla tehtdvid voidaan vertailla sekd organisaa-
tion sisdlla ettd korkeakoulujen valilla.

Yhteinen arviointimalli parantaa tehtdvien vertailtavuutta ja toimii perustana
palkkaukselle, joka heijastaa tyon todellista vaativuutta.

Tehtdvien vaativuutta arvioitiin viiden keskeisen kriteerin perusteella:
osaaminen, vuorovaikutus, toimintavapaus, tiedon soveltaminen
pddtoksenteossa sekd vastuu organisaation toiminnassa.

VAIKUTUKSET PALKKAUKSEEN JA
HENKILOSTOJOHTAMISEEN

Palkkavaaka-malli otetaan kdyttoon syksylld 2026, ja kdayttoonottoon valmis-
taudutaan vaiheittain. Henkilostod informoidaan mallista tarkemmin syksyn
aikana, ja esihenkil6t perehdytetddn sen kdyttoon ennen kayttoonottoa. Uusi
malli tarjoaa perustan palkkapolitiikan kehittamiselle ja tukee palkka-avoi-
muutta. Samalla se antaa aiempaa paremmat mahdollisuudet tarkastella palk-
karakennetta ja palkkauksen perusteita yhtendiselld tavalla. Lisdksi se tarjoaa
esihenkiloille selkeitd ja kaytdnnonldheisia tyokaluja palkkakeskusteluihin,
rekrytointiin ja urapolkujen suunnitteluun.

On tarkead huomata, etta jarjestelman kayttoonotto ei automaattisesti muuta
nykyisia palkkoja. Muutokset perustuvat jatkossa tehtdavien vaativuuden kehit-
tymiseen: jos tyon sisdltd muuttuu olennaisesti, arvioidaan sen vaikutus palk-
kaukseen uuden mallin mukaisesti. Ndin pyritaan varmistamaan palkkauksen
ajantasaisuus ja tukemaan palkkauksen oikeudenmukaisuutta pitkalld aikava-
lilla.

Lisaksi Palkkavaaka tuottaa henkilost6johdolle ajantasaista tietoa, joka tukee
pddtoksentekoa ja strategista henkilostosuunnittelua. Se vahvistaa organisaati-
oiden kykya tunnistaa osaamistarpeita ja kehittaa urapolkuja systemaattisesti.

KOHTI YHTENAISEMPAA JA LAPINAKYVAMPAA
PALKKAUSTA

Palkkavaaka-projekti osoittaa, ettd korkeakoulujen vdlinen yhteistyo voi tuottaa
merkittavida hyotyja myos henkilostdjohtamisen ja palkkausjdrjestelmien kehit-
tamisessd. Yhteinen Kieli tehtdvien vaativuudesta luo perustan avoimemmalle
keskustelulle palkkauksesta sekd vahvistaa henkiloston luottamusta palkkauk-
sen perusteisiin.
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Pitkdlld aikavalilla tavoitteena on palkkausjdrjestelmd, joka tukee sekd organi-
saatioiden strategisia tavoitteita ettd henkiloston kokemaa oikeudenmukaisuut-
ta. Palkkavaaka tarjoaa tahdn selkedn, systemaattisen ja kestavdn viitekehyksen.

Palkkavaaka-projekti osoittaa, ettd korkeakoulujen vdilinen yhteisty
tuottaa konkreettisia hyotyjd myos henkilostopolitiikassa.
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KIRJASTOT 4Q-YHTEISTYOTA
RAKENTAMASSA

Riitta-Liisa Karjalainen, Kkirjastonjohtaja, KAMK

Susanna Kinnari, Kirjasto- ja tietopalvelupadllikko, DIAK

Neljdan korkeakoulun 4Q-kirjastoyhteistyo sujuvoittaa ristiinopiskelua ja
e-aineistojen kayttoad. Kirjastot toimivat oppimisen asiantuntija-
kumppaneina vahvistaen opiskelijoiden kriittista tiedonhankintaa ja
tulevaisuuden tyoelamataitoja.

Avainsanat: kirjastot, korkeakoulukirjastot, tiedonhankinnan koulutus,
tiedonhankinnan ohjaus, e-aineistot, yhteistyo, ristiinopiskelu,
korkeakouluopiskelijat

AMK-KIRJASTOJEN 4Q-YHTEISTYO

Arcada, Diak, Humak ja Kamk kaynnistivat 4Q-yhteistyon vuonna 2025. Kirjastot
eivat olleet mukana alkuperdisissa tyopaketeissa, mutta tartuimme tilaisuuteen
kehittad yhteistd toimintaamme verkoston kautta ja padasimme osaksi viidetta
tyopakettia. Yhteistyo tuntui luontevalta, koska amk-kirjastoilla on pitka historia
AMKIT-konsortiotoiminnasta ja vahva kokemus siitd, miten yhteistyo6lla jaetaan
ja hyodynnetdan osaamista kaikkien hyvaksi. Kirjaston edustajat ovat kokoontu-
neet loppuvuodesta 2025 ldhtien ristiinopiskelun ja kirjastotoiminnan merkeissa.

Kirjastoyhteistyossa tunnistetaan useita osa-alueita, joissa yhdessa tekeminen
tuo selkedd lisaarvoa. 4Q-yhteistyOn tavoitteena on varmistaa, ettd opiskelija
saa tarvitsemansa aineistot, ohjauksen ja asiantuntemuksen riippumatta sii-
td, missd 4Q-organisaatiossa opintojakso jdrjestetddn. Yhteistyon keskitssd on
ristiinopiskelun ja Opin.fi -tarjonnan mahdollistaminen sujuvien aineistojen ja
tiedonhankinnan koulutuksen tarjonnan myota.
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RISTIINOPISKELU JA AINEISTOJEN KAYTTO

Ristiinopiskelu on opiskelijalle hieno mahdollisuus suorittaa toisessa korkea-
koulussa opintoja. Kirjastojen e-aineistosopimukset sallivat ristiinopiskelu-
kayton, joten 4Q-opiskelija saa kdyttooikeuden opintojakson toteuttajakorkea-
koulun e-aineistoihin opintojakson ajan. Aineistojen sujuva kaytté edellyttda
yhteisty6ta koulutuksen, opiskelijapalveluiden, ICT-palveluiden ja Kkirjaston va-
lilla.

Ristiinopiskelun yleistyminen haastaa korkeakoulujen aineistohankinnan. Kun
opintojaksoille osallistuu opiskelijoita useista eri organisaatioista, aineistojen en-
nakoitava saatavuus on pystyttdvd varmistamaan kaikille. Suuri osa korkeakoulu-
kirjastojen aineistosta hankitaan OKM:n alaisen FinElib-konsortion kautta.

Haasteena yhteisessd kdytdssd ovat aineistojen erilaiset lisenssimallit: osa sopi-
muksista perustuu rajattomaan kdyttoon opiskelijamadrien mukaan, kun taas
toisissa kayttod rajoittavat mddra- ja aikarajoitukset. Aineistojen kayttooikeudet
ovat korkeakoulukohtaisia. Opintojaksolla tarvittavan aineiston hankinnasta ja
kustannuksista vastaa opintojakson jdrjestava korkeakoulu.

Ristiinopiskelun sujuvuus edellyttdd tiivistd yhteistyotd eri toimijoiden
kesken, jotta opiskelijoille voidaan taata tarvittavat aineisto ja niiden
kdyttooikeudet riippumatta opintojakson toteuttajasta.

TIEDONHANKINNAN OPETUS

Kirjasto ei tarjoa ainoastaan aineistoja opintojaksoja ja opinndytoitd varten, vaan
rakentaa opiskelijoiden tulevaisuuden tydelamadtaitoja. Valmentamalla opiske-
lijoista kriittisid ja omatoimisia tiedonhankkijoita varmistetaan, etta heilla on
vahva ammattitaito ja kyky uuden oppimiseen myods valmistumisen jdlkeen.
Tekodlyn kayton laajentuessa informaatiolukutaidon merkitys korostuu enti-
sestddn.

Tiedonhankinnan koulutus tulee integroida 4Q-opintojaksoihin jo niiden suun-
nitteluvaiheessa. Yhteisty0ssa voidaan madaritella tarkoituksenmukaiset toteu-
tustavat seka hyodyntda tehokkaasti nykyisia kirjastopalveluja ja -materiaaleja.
Konkreettinen esimerkki yhteistyostad voisi liittyd tiedonhankinnan koulutuk-
seen, jossa neljan organisaation kirjastoasiantuntijat suunnitelevat ja toteutta-
vat opintojaksoille koulutuskokonaisuuksia. Tamd mahdollistaisi samalla mate-
riaalien, hyvien kdytantdjen ja osaamisen jakamisen.

Tekstinosto: Tiedonhankinnan koulutuksen suunnittelu yhdessa jo opintojak-

seojen suunnitteluvaiheessa mahdollistaa asiantuntemuksen, aineistojen ja hy-
vien kdytantdjen jakamisen.
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KIRJASTOYHTEISTYON VAIKUTTAVUUS JA JATKONAKYMAT

Yhteistyon yhtena tavoitteena on tuoda kirjastojen vahva osaaminen osaksi
4Q-yhteisod ja varmistaa, ettd kirjasto tunnistetaan aktiivisena pedagogisena
kumppanina, ei ainoastaan aineistojen tarjoajana. AMK-kirjastojen yhteistyo on
alusta asti ollut luonteva ja vakiintunut tapa kehittdd asioita ja yhteistyon tulok-
set ovat mallinnettavissa kaikissa korkeakoulukirjastoissa.

Kirjastojen 4Q-yhteistyo on alkanut lupaavasti. Seuraamme meneillddn olevien
opintojaksojen aineistojen kdyton sujuvuutta ja tiedonhankinnan koulutuksen
onnistumista osana opintojaksopalautteita. Myos seuraavassa AMK-Kirjastojen
kayttdjakyselyssd saamme toivottavasti palautetta ja kehittamistoiveita yhteis-
tyomme onnistumisesta.

Olemme jo sopineet kirjastojen yhteistyolle seuraavat kehittamisen askelmerkit.
Ne pohjautuvat 4Q-hankkeen tavoitteisiin sekd OKM:n visioon, jonka mukaan
sivistys, tutkittu tieto ja korkea osaaminen rakentavat avointa, kilpailukykyista
ja hyvinvoivaa yhteiskuntaa.
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ARVIOINTI JA
TULEVAISUUS




SAAVUTUKSET JA OPIT:
VAIKUTTAVUUSKEHIKKOJEN JA
VAIKUTUSMITTAREIDEN TULOKSIEN
YHTEENVETO

Liisa Bjorklund, erityisasiantuntija, DIAK

Neljan ammattikorkeakoulun 4Q-kumppanuus siirtda johtamisen
painopistettd suoritteiden maarasta niiden vaikutuksiin. Kevdan ja kesan
2026 vaikuttavuuskatsaukset osoittavat, ettd yhteinen vaikuttavuuskehikko
jo ohjaa tyotd, vaikka numeeriset tulokset kypsyvat vasta 2026—2027. Ar-
tikkeli kokoaa tyopakettien tilannekuvan ja perustelee, miksi myos OKM:n
rahoitusmallin tulisi ohjata tulevaisuudessa vaikuttavuuteen.

Avainsanat: vaikuttavuuden johtaminen, tiedolla johtaminen,
korkeakouluyhteisty6, osaamispadoma, rahoitusmalli

SUORITTEISTA VAIKUTUKSIIN: 4Q RAKENTAA
KORKEAKOULUIJEN VAIKUTTAVUUDEN JOHTAMISTA

Suomalaiset korkeakoulut ovat tottuneet mittaamaan tekemistddn suoritteina:
tutkintoina, opintopisteind, hankkeina ja niiden lukumaarind. 4Q-kumppanuu-
dessa Arcada, Diak, Humak ja KAMK kokeilevat toisenlaista otetta. Kysymys ei ole
endd vain siitd, kuinka paljon tuotetaan, vaan siitd, mitd tuotetulla saadaan aikaan
— paraneeko tyon tuottavuus, vastaako tyovoima tulevaisuuden osaamistarpei-
siin ja kasvaako ty0eldmdn osaamispddoma kestdvdsti. Kevddn ja kesan 2026 vai-
kuttavuuskatsaukset piirtavat tasta muutoksesta rehellisen tilannekuvan.

VAIKUTTAVUUSKEHIKKO OHJAA JO
ENNEN KUIN TULOKSET NAKYVAT

Kaikissa viidessa tyopaketissa yhteinen vaikuttavuuskehikko toimii jo suun-
nanndyttdjand, vaikka mittaritulokset kertyvat vasta myohemmin. Joustavien
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opintopolkujen pilotit kaynnistyvat syksylld 2026, ja ensimmadiset numeeriset
indikaattorit saadaan vasta loppuvuodesta 2026 tai alkuvuodesta 2027. Kansain-
vdlisen rekrytoinnin alkuperdinen tavoite yhteisesta rekrytointimallista muo-
toiltiin realistisemmaksi tiedon jakamiseksi ja yhteiseksi tilannekuvaksi, koska
korkeakoulut ovat hyvin eri lahtotasoilla. Tama ei ole viivetta vaan kypsymista:
kehikko pakottaa madrittelemadan, mitd oikeasti halutaan saada aikaan.

Katsauksissa toistuu sama oivallus mittaamisesta. Esimerkiksi arvosanat eivat
kerro vield osaamisesta, eivatka ne ole vertailukelpoisia korkeakoulujen valilla —
todellinen osaaminen ndakyy vasta tydeldmadssa pdrjddmisena ja tyollistymisena.
Tukipalveluissa ja digitaalisessa toimintaympadristossd yhteistyon arvoa ei mita-
ta ensisijaisesti euroina vaan kysymadlld: mita tama olisi maksanut yksin tehtyna
verrglttuna yhdessa tehtyyn? Miten yhteinen osaaminen kehittyi ja tuottavuus pa-
ranis

YHTEISTYO TUOTTAA MITATTAVAA HYOTYA

Tuottavuushyoty on jo osin laskettavissa. Yhteinen tietovarasto maksaa konsor-
tiolle murto-osan siitd, mitd nelja erillista ratkaisua maksaisi, ja yhteiskilpailu-
tukset tuovat konkreettisia sdadstdja vakuutuksista ja tietoturvapalveluista. Viela
tarkeampada on laadun nousu: pienissa korkeakouluissa asiantuntija saattaa hoitaa
tietosuojaa tai laadunhallintaa pienelld osalla tydajastaan, nyt yhteistyo antaa ha-
nelle vertaistuen ja valmiit kaytannot. Uusien joustavien opintopolkujen kehitta-
minen poistaa padllekkaistd tarjontaa — viisi pilottia perustutkinnon sisallda — on
historiallinen kokeilu neljan korkeakoulun kesken.

Osaamispdadoman kestava kasvattaminen edellyttdda my0s osaamisen jaamis-
td organisaatioon. Yhteistyossd nousee kyvykkyysresilienssi osaaminen sdilyy;,
vaikka yksittainen henkil6 vaihtuisi. Opiskelijahyvinvoinnin seuranta (noin 3 000
vastausta) tuottaa jo tietoa siitd, mika opintojen etenemistd oikeasti tukee — arjen
sujuvuus ja taloudellinen tilanne nousevat keskeisiksi.
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4Q-vaikuttavuuskehikko yhdella kuvalla

Mita tavoitellaan - kenessd muutoksen pitaa nakya - kuka tekee - mitd tietoa tarvitaan

VAIKUTTAVUUSTAVOITE 2035 Tydeldmdn osaamispdioma on kasvanut merkittdvisti kestavyyttd edistdvilld SEURANTA

tavalla.

VARUTTAVULS

Tietotarpiet - tuthintokoubkstus

Ty

Tietotarpeet - THI [chdotus)

LWVOITE 1

VAIKUTUSTAVOITE 2
t korkeakoulujen aloilla. i

Tydvoiman misrd vastaa tulevaisuud

Fainap:

TULOKSET

KENESSA MUUTOKSEN PITRA NAKYA

Tydnantajat Organisaatiot |
burtitent sote ja kirkon ala, kasvatuss ja chjaus, tekniki, iletalous, | | OWM, rahoittajat, korkealsoubt, lunmat, hydnvointiateet |
e 13 muut sidosryhenit | Mittariparadd
acialle mitail s
KURA TEREE - VIISI TYOPARETTIA, JOKAISELLA OMAT TAVOITTEET JA MITTARIT i
TPS - KAMK 4Q-kojelauta (TP1)
l yHATInE Hotonskymd, rakstuu veoksen 2026

Kypeyysanviointi 0-3
cusnimnin Lave binuetells wiottssaste

YHTEISKUNMALLINEN TARVE Tuottavampi tyBpanes « tydvoimapulan ja korkeakoulutettujen tybtiGmyyden ratiaiseminen - korkeakoulutettujen
oswuden nostaminen

MITA ON VIELA TEHTAVA L
— JA MITEN RAHOITUSMALLIN PITAA MUUTTAA

Muutos on kesken. Vaikuttavuuden kasitteet ovat korkeakouluissa viela epdselvid,
tietoldhteet hajallaan ja vaikuttavuustyon omistajuus vaihtelee. Yhteinen vaikut-
tavuuskojelauta esitellaan syksylld 2026 ja tietomalli valmistuu vuonna 2027.

Ratkaisevin este vaikuttavuuden johtamiselle on kuitenkin rakenteellinen. Ny-
kyinen OKM:n rahoitusmalli palkitsee tutkintojen ja suoritteiden maardsta, ei
suoraan osaamisen laadusta tai tyollistymisen vaikuttavuudesta. Korkeakoulu saa
rahoituksen tutkinnoista ilman vastuuta siitd, tyollistyyko valmistunut koulutus-
taan vastaavasti. Seuraukset ndakyvat: kansainvdliset osaajat pddtyvat liian usein
rutiinit6ihin, ja integraatiovastuu on annettu ilman integraatiorahoitusta. 4Q:n
tuottamat tulokset ja vaikuttavuuskojelauta antavat aineksia sille, etta vuonna
2029 uudistuva rahoitusmalli ohjaisi vihdoin vaikutuksiin — ei suoritteisiin. TP 4
on valmistellut taustapaperin rahoitumallin uudistamistarpeista ja sen muutta-
misesta vaikuttavuusperusteiseksi seuraavan sivun taulukon mukaisesti.
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Rahoitusmalli: nykyisesta kohti vaikuttavuutta

Ammattikorkeakoulujen OKM-rahoitusmalli 2025~ ja 4Q:n ehdottama paivitetty malli

Nykyinen malli (OKM 2025-) 4Q:n ehdottama malli

K imen i i

P P
Suoritetut tutkinnot hallitsevat: AMK-tutkinnot 56 % ja Painopiste tuottavuudessa ja ty6llistymisessd. Tutkinto on
ylemmiit AMK-tutkinnot 6 %. Tavoiteajassa valmistuminen viline osaamiseen, ei itsetarkoitus.

painotetaan kertoimilla 1/ 1,3 / 1,8, toinen samantasoinen
tutkinto kertoimella 0,5 ja alojen kustannuserot kertoimilla 1 /
1,75/3.

Opiskelijan lihtotaso

Ei huomioida. Sama korvaus riippumatta opiskelijan Huomioidaan (yo-arvosana tai valinnan yhteispisteet); tunnistaa
lahtévalmiuksista. ja tukee riskiryhmid. Harkittavana tdydentéva rahoitus
osallistavaan sisdinottoon ja siirtymamaksu.

Tyollistymistieto
Tyallistyminen ja sen laatu yhteensd 5 %: tydlliset vuosi Tulorekisteri kattaa kiytannossa kaikki tyollistyneet ja on
valmistumisen jalkeen 2 % (yrittdjyys kertoimella 2) ja ajantasainen. Mittaa myds tyollistymisen laatua.

uraseurantakysely 3 %. Kyselytulos saadaan vuosien viiveelld
ja matalalla vastausprosentilla.

Opiskelijahyvinvointi

Ei omaa mittaria. Nakyy vain valillisesti lapdisyn ja Systemaattinen seuranta (esim. 3X10D) ja tietoon perustuvat,
tavoiteajassa valmistumisen kautta. kohdennetut tukitoimet.
Aikaorientaatio
Taaksepiin katsova ja staattinen. Ei ennakoi tydeldmaén tulevia Eteenpiin katsova ja dynaaminen. Ennakoi alueellisia
osaamistarpeita. tybvoima- ja osaamistarpeita.
Ohjausvaikutus
Kilpailullinen, nollasummamainen kaava. Kannustaa Ohjaa vaikutuksiin ja yhteisvaikuttavuuteen: tuottavuus,
suoritteisiin ja voi ohjata osaoptimointiin. opiskelijahyvinvointi ja ty6llistyminen.
Nykyisen mallin luvut ja kertoimet: OKM, Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli vuodesta 2025 alkaen (koulutus 75 %, TKI 20 %, strateginen rahoitus 5 %). "Paivitetty malli’ on 4Q:n
tyopaketti 4:n ehdotus, ei OKM:n virallinen malli

LAHTEET

Aineistona 4Q tyopakettien 1-5 vaikuttavuuskatsaukset, kevdt—kesd 2026

109



JATKOSUUNNITELMAT JA
STRATEGIAKAUDEN VUOSIEN
2027-2028 NAKYMAT

"\
. “\  Sari Karvonen, 4Q-koordinaattori, Controller, KAMK

(

Korkeakoulut eldvdt murroksessa, jossa osaajatarpeiden kasvu,
kansainvadlinen kilpailu, rahoituspaineet ja teknologinen kehitys haastavat
perinteisia toimintamalleja. Julkisessa keskustelussa korostuvat
vaatimukset koulutuksen vastaavuudesta tyoelamadn tarpeisiin,
vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta. Samalla vaestokehitys ja opiskelija-
maddrien muutokset haastavat tekemdadn asioita uudella tavalla.
Menestyminen edellyttdaa kykyd uudistua, vahvistaa yhteistyota ja rakentaa
joustavia, tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaavia ratkaisuja.

Avainsanat: 4Q-korkeakoulut, korkeakouluyhteistyo, vaikuttavuus,
strateginen johtaminen, osaamistarpeet, alueellinen vaikuttavuus,
tulevaisuuden korkeakoulutus

MITEN LUOTSAAMME 4Q -KORKEAKOULUT
KOHTI VAIKUTTAVAA TULEVAISUUTTA?

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio on korkeakoulujen ja OKM:n hallinno-
nalan ndkokulmasta valmisteltu yhteinen ylivaalikautinen tulevaisuuskuva Suo-
men suunnasta muuttuvassa maailmassa. Vision ldhtokohtana on, etta sivistys,
tutkittu tieto ja korkea osaaminen rakentavat avointa, kilpailukykyista ja hyvin-
voivaa yhteiskuntaa. Korkeakouluyhteistt ovat yhteiskunnan uudistumisen tdr-
kein voimavara.

Ammattikorkeakoulututkintojen mddran ennakoidaan kasvavan samalla, kun
resurssien kdyttdd on tehostettava. Kasvavat tutkintomdardt ilman vastaavaa re-
surssikasvua lisddvat tarvetta yhteisille toteutuksille, yhteiselle opintotarjonnalle
ja resurssien jakamiselle.




AMK-tutkintojen toteuma ja Osviitan ennusteet 2016-2040
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Kuva 1: AMK-tutkintojen toteutuneet kappalemddrdit ja Osviitan ennusteet eri skenaarioissa.

Korkeakoulukentta eldd murrosvaihetta, jossa kansainvalistyminen, tekodly ja
geopoliittinen epavarmuus muovaavat toimintaymparistod. Seuraava vuosi toimii
ratkaisevana kohti merkityksellisempda ja vaikuttavampaa yhteistyo- ja kump-
panuusmalleja. Kuinka johdonmukaisesti korkeakoulut kykenevadt laajentamaan
yhteistyon sisdltojd, vahvistamaan rakenteita ja uudistamaan toimintatapo-
jaan, jopa ndyttdmdan suuntaa? 4Q:n vahvuus perustuu osaamisaloihin, alueel-
liseen kattavuuteen ja mahdollisuuteen rakentaa yhteisia koulutus-, tutkimus ja
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palveluratkaisuja. Verkosto mahdollistaa mittakaavaetuja ilman, ettd korkea-
koulut menettavdt omaa identiteettidan ja paikallisuuttaan.

Yksi keskeisimmistd kehityssuunnista liittyy yhteistydon syvenemiseen ja mo-
nimuotoistumiseen. Korkeakoulujen vdlinen yhteisty0 rakentuu yha useammin
monitasoisille, dynaamisille kumppanuuksille, joissa yhdistyvat yhteistutkimus,
yhteiskehittaminen, digitaalinen oppiminen ja osaamisen kehittdminen. Tama
kehitys haastaa suomalaisia korkeakouluja: pelkkda mukana olo verkostoissa ei
riitd, vaan tarvitaan aktiivista oman roolin madadrittelyd ja rohkeutta syventda yh-
teistyota.

Toinen keskeinen ndkymad liittyy yhteistyon rakenteelliseen vahvistamiseen.
Vaikuttava kumppanuus rakentuu yhtd aikaa toiminnallisista, organisatorisista
ja strategisista elementeistd. Strategiakaudella on tarkeda vahvistaa niin yhteisid
opintotarjontoja kuin pysyvid verkostorakenteita. Pitkdjdnteinen rahoitus ja yh-
teinen tulevaisuuskuva ovat valttamattomid, jotta kumppanuudet voivat kantaa
strategiakauden tavoitteita pidemmalle ja sen yli. Tdllaiset rakenteet mahdollis-
tavat syvemman yhteistyon, resurssien koordinoidun kayton sekd nopeammat
paatoksentekosyklit.

4Q-korkeakouluina meiddn on tunnistettava yhteistyon edellytykset ja esteet.
Meidan on padtettavd, millaisiin toimiin resurssit ohjataan. Samalla kilpailu osaa-
misesta ja ndkyvyydestd kasvaa, mikd korostaa kykya rakentaa houkuttelevia ja
avoimia yhteistyomalleja.

Kolmas nakokulma koskee strategista johtamista. Nopeasti muuttuva toimin-
taympdristo vaatii proaktiivista otetta ja selkeitd linjauksia siitd, mihin suuntaan
korkeakoulut haluavat kumppanuuksiaan rakentaa. Tehtava ei ole helppo. Tahdn
sisdltyy riskienhallintaa, priorisointia ja kykyd suunnata resursseja pitkdjantei-
sesti. Padtokset, jotka tehddan vuosien 20272028 aikana, vaikuttavat merkitta-
vasti sithen, millaisissa verkostoissa 4Q-korkeakoulut toimivat 2030-luvulla.

Menestyjdt ovat niitd, jotka asemoivat itsensd aktiivisiksi solmukohdiksi laa-
jemmissa verkostoissa. Emme ole korkeakouluina pelkdstddn osallistujia vaan
suunnanndyttdjid. Tdssa kokonaisuudessa 4Q-yhteisty0 tarjoaa kdyttokelpoisen
rakenteen, joka auttaa suuntaamaan resursseja, ennakoimaan muutoksia ja ra-
kentamaan yhteisid toimintamalleja.

Kun uskallamme kokeilla, arvioida ja tarvittaessa suunnata uudelleen, luomme

pohjan yhteistyolle, joka kantaa strategiakauden yli kohti vaikuttavampaa ja kil-
pailukykyista tulevaisuutta.
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MITA VOISIMME TEHDA TAMAN KAIKEN LISAKSI?

Yhteisty0 ei automaattisesti johda tehokkuuteen. Se voi lisatd hallinnollista tyotd
ja hidastaa paatoksentekoa. Siksi yhteistyota on johdettava tavoitteellisesti ja sen
vaikuttavuutta mitattava.

Yhdessd voimme vahvistaa opiskelija- ja henkildstoliikkuvuutta seka kehittaa
kumppanuusverkostoja. Voimme laatia yhteisid tutkinto-ohjelmia ja edistaa mo-
nikampusratkaisuja. Samalla on mahdollista syventdd kansainvalistd TKI-yhteis-
tyotd. Meidan on mahdollista miettid uusien rekrytointien osalta yhteiskayttoisia
resursseja tai tarjota ristiin palveluilta yli korkeakoulurajojen nykyistd laajemmin.
On tdrkedd tehda toimenpiteet ja niiden vaikuttavuus ndkyviksi. Korkeakoulujen
rahoitusmallin tulee tukea sellaisia toimintatapoja, joilla syntyy uusia innovaati-
oita — kuitenkaan unohtamatta korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visiolle ase-
tettuja tavoitteita.

Pienet korkeakoulut jadvdt usein vahdlle huomiolle, vaikka yhteistyon avulla ne
voivat merkittdavasti lisdtd kapasiteettiaan, vahvistaa osaamistaan ja kasvattaa
alueellista vaikuttavuuttaan. 4Q-korkeakoulut lisdavat koulutuksen diversiteettia
ja sivistyksen kddenjdlkea kasvukeskusten ulkopuolellakin. Korkeakoulujen vali-
set sitoumnukset ovat keskeinen keino taman kehityksen tukemisessa ja ohjaami-
sessa. Mikdli onnistumme, meilld on hyvat mahdollisuudet saada lisaa opiskeli-
joita, vahvempaa tki-rahoitusta ja nakyvyyttd.

Kestdvdn tulevaisuuden rakentavat luovat osaajat, joilla on intohimo
ja kyky muuttaa maailmaa paremmaksi.
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